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การศึกษาบทบาทผูบริหารมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ในการสรางองคการ
เรียนรู (ระหวางป พ.ศ. 2547) 

A Study on Roles of  Administrators at 
Srinakharinwirot University in  Building  
Learning Organization    (During year 
2004) 

 
   ผูวิจัย   อัมพร สินอยู

1 
ที่ปรึกษา  สุพีพรรณ  พัฒนพาณิชย

2
   

นิภา  ศรีไพโรจน
3 

   

บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาบทบาทผูบริหาร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการสรางองคการเรียนรู  ศึกษา

ความสัมพันธระหวางตําแหนงทางการบริหาร สายงานที่สังกัด คณะ

วิชาที่สังกัด  อายุหนวยงาน ระยะเวลาการทํางานที่หนวยงาน ความคดิ

อยางมีวิจารณญาณ  และเชาวนอารมณ  กับบทบาทผูบ ริหาร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการสรางองคการเรียนรู  และศึกษา

คาน้ําหนักความสําคัญระหวางตําแหนงทางการบริหาร สายงานที่

สังกัด คณะวิชาที่ สังกัด อายุหนวยงาน  ระยะเวลาการทํางานที่ 

หนวยงาน ความคิดอยางมีวิจารณญาณ   และเชาวนอารมณที่สงผล
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บทบาท ผูบริหาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน

การสรางองคการเรียนรู  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

คือ ผูปฏิบัติหนาที่ ผูบริหารที่มีการจัดการเรียนการสอน

ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ต้ังแตระดับปริญญา

ตรีข้ึนไป  จํานวน 10  คณะวิชา จํานวนรวม  169 คน  

ประกอบดวย  คณบดี  รองคณบดี  หัวหนาภาควิชา / 

หัวหนากลุมวิชา / ประธานคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร เลขานุการคณะ และหัวหนางาน  ไดมาจาก

การคัดเลือกตาม  เกณฑ  โดยการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified random sampling)  เครื่องมือเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล การแจกแจงความถี่  คารอย

ละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   การวิ เคราะหสหสัมพันธ

พหุคูณ (Multiple Correlation)  แบบขั้น (Stepwise)  

ผลการวิจัยพบวา  บทบาทผูบริหารมหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ ในการสรางองคการเรียนรูโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  เมื่อพิจารณาบทบาทผูบริหารที่แสดงเปน

รายดานจะแสดงบทบาท ผูสอนในระดับมาก  

รองลงมาเปนบทบาทผูสนับสนุน และบทบาทผูเรียนรู  

มีระดับการแสดงบทบาทมากใกลเคียงกัน สวนบทบาท

ผูออกแบบ  ผูบริหารแสดงอยูในระดับปานกลาง  ตัว

แปรพยากรณ  ไดแก  สายงานที่สังกัด  ความคิดอยาง

มีวิจารณญาณ และเชาวนอารมณ มีความสัมพันธกับ

บทบาทในการสร า งองค การ เ รี ยนรู   โดยมี ค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พหุคุณ เทากับ  .694  ซึ่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และตัวแปรพยากรณมี

ลักษณะวัดรวมกันกับบทบาทในการสราง องคการ

เรียนรูซึ่งสามารถอธิบายไดถูกตอง  รอยละ  49.1  คา

น้ําหนักความสําคัญของเชาวนอารมณ และความคิด

อยางมีวิจารณญาณ สงผลทางบวกตอบทบาทในการ

สรางองคการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่

ระดับ.01  มีคาเทากับ.454  และ .279  ตามลําดับ สวน

คาน้ําหนักความสําคัญของสายงานที่สังกัดสงผล

ทางบวกตอบทบาทในการสรางองคการเรียนรูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มีคาเทากับ .111 

คําหลัก   องคการเรียนรู   บทบาทผูบริหารในการ

สรางองคการเรียนรู  ความคิดอยางมีวิจารณญาณ  

เชาวนอารมณ 

Abstract 
This research was aimed at studying 

roles of the administrators at SWU in building 

learning organization.  It was concerned with the 

relationship between the administrators’ roles in 

building learning organization and their 

administrative positions, fields of responsibility, 

jurisdiction or the faculties, age of divisions, 

work duration, critical thinking and emotional 

quotients.  The significance of beta weight 

among those who contribute towards 

administrators’ roles in building learning 

organization was also included in the study.  

Through stratified random sampling, 169 

administrators were drawn from 10 faculty 

members as a sampling groups with bachelors' 

degree  or higher, consisting  of deans, vice 

deans, head of departments, who were 

responsible for instructional management, such 

as head of subject groups, chairman of 

curriculum administration, faculty secretariats 

and chief workers.  The instruments used for 

data collection were five point rating scale 

questionnaires.  Percentage, mean, standard 
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deviation, multiple correlation and the stepwise 

multiple regression analysis were statistically 

used for data analysis.  The study revealed  that :  

(1)  The roles of  Srinakharinwirot University 

administrators in  building the whole learning 

organization were at a high level.  Considering  all 

administrative positions in each aspect, it was 

found that the teachers' roles were at a high level.  

The second high roles were the ones of the 

stewards and the learners, which nearly at the 

same level.  As for the designers' and the  

administrators roles they were at a moderate 

level.  (2)  There was a relationship between the 

administrators’ roles in building learning 

organization  and fields of responsibility, critical 

thinking and emotional quotients, with the multiple 

correlation coefficients of .694 r2, showing the 

statistical significance at the .01 level and also 

49.1% of the mutual  characteristic measurement, 

of right explanation.  (3)  The beta weight of 

emotional quotients and critical thinking positively 

Contributed  to the administrators’ roles in 

building learning organization at the .01 level  of 

statistical  significance or .454 and .279  r2.  The 

beta weight of the field responsibility positively 

contributed to the administrators’ roles in building 

learning organization at .05 level or .111  r2.     

Key word   Learning organization , Roles of  

Administrators in  Building Learning Organization ,  

Critical thinking , Emotional Quotients 

 

บทนํา 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจะเปนสวนหนึ่งที่

ทําใหเกิดสังคมคุณภาพโดยยึดคนเปนสําคัญเพราะ

ทําหนาที่ พัฒนาทรัพยากรมนุษยและเปนสถาบัน

หลักชี้นําสังคมและใหผลผลิต (บัณฑิต) ที่มีคุณภาพ

เปนหลักประกันแกสาธารณชนที่จะจัดการศึกษา

อนาคตเพื่อมหาชนไดสัมฤทธิ์ผล สรางความสามารถ

และประสิทธิภาพ ตลอดจนความเปนเลิศเพื่อใหมี

ลั กษณะ เป นอ งค ก า ร เ รี ย น รู อ ย า ง สม่ํ า เ สมอ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ .  

2546 :14) เพราะองคการเรียนรูจะเปนกลยุทธที่มี

พลังและประสิทธิภาพฟนฟูองคการใหปรับตัวเขากับ

ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไมส้ินสุด (สุรสิทธิ์. 

เหมตะศิลป.  2543 :4)  ผูบริหารมีสวนสําคัญยิ่งตอ

การกําหนดทิศทางในการปรับเปล่ียนและพัฒนา

บรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยไปสูการเปนองคการ

เรียนรู เปนภาระที่ตองอาศัยความมุงมั่น การรวมใจ 

เพื่อใหเกิด การตระหนักในความสําคัญและประโยชน

จากการเรียนรู ไววางใจในผูนํา ทักษะการแกปญหา

และความคิดอยางมีวิจารณญาณผสานกับความคิด

เชิงระบบในภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญในการสราง

ชุมชนแหงการเรียนรู  (Schroeder.  2002 : 49)   

องคการเรียนรูสรางนวัตกรรมในพฤติกรรม

ของบุคคลที่เรียกวา วินัย (Discipline) ภายใต

สมมุติฐานวา "การเปลี่ยนแปลงองคการใหดํารงอยูได

ในสภาพแวดล อมแห งอนาคตจะต อง เปลี่ ยน

พฤติกรรมของคนในองคการ โดยอาศัยการเรียนรูเปน

เครื่องมือสําคัญ " แซงเก (Senge.  1990 : 6) ให

ความสําคัญกับการแสวงหาการเรียนรูดวยตนเอง 

เรียนรูใกลเคียงกับสภาพการทํางานจริงมากที่สุด ซึ่ง

องคกรมีบทบาทเปนผูสรางและสนับสนุนการเรียนรู 
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(Support system) ใหเปนวัฒนธรรมขององคการ 

ความเปนผูนําเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาองคการ

เรียนรู เพราะภาวะผูนํา จากบทบาทผูออกแบบ 

(Leader as designer)  จะรับผิดชอบในการศึกษา

วิเคราะห คิดริเร่ิมสรางสรรคและเปนผูนําในการสราง

วิสัยทัศนรวมและทํางานโดยใชแบบแผนวิธีคิด (Mental 

models)  เพื่อวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานที่มีฐานจากสารสนเทศ ผนวกกับบทบาทผูสอน 

(Leader as teacher)  ทําหนาที่เสมือนครูผูสอนงาน

และทักษะตาง ๆ ตลอดจนองคความรู จริยธรรม และ

ความคิดเชิงระบบ (System thinking)  นําทีมสรางการ

เรียนรูรวมกัน (Team learning)โดยแสดงบทบาท

ผูสนับสนุน (Leader as steward)  คอยชวยเหลือ

สนับสนุน (Support)  เอื้ออํานวยใหงานทุกสวนลุลวง

ไปตามแนวทางที่ถูกตอง บูรณาการกับปณิธานของ

ผูนําในบทบาทผูเรียนรู  (Leader as learner)  ที่มุงสู

ความเปนเลิศสวนบุคคล (Personal mastery) ดวยการ

เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning)  และเรียนรู

รวมกับคนอื่น ๆ  นํามาซ่ึงความเขาใจในพันธกิจของ

องคการวา ทํางานไดอยางไร  (System thinking)  เกิด

องคการเรียนรูเพราะการเรียนรูขององคการเกิดขึ้นได

จากการเรียนรูของแตละบุคคล (Senge.  1990 : 139)  

ดังนั้นบทบาทผูเรียนรูของผูบริหารจึงเปนกลไกและตัว

แบบในการเปนผูนํากระบวนการเรียนรูรวมกับทีมงาน 

 ผูบริหารและครูสรางการเรียนรูแบบรวมมือ

และแกปญหาที่เกิดขึ้นจากทักษะการคิดขั้นสูงอันเปน

คุณสมบัติ สวนตนที่คิดอยางมีวิจารณญาณซึ่งจะสราง

ความสําเร็จในการอาน การเขียน การฟง การพูด  

สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสําคัญที่หลากหลายกับ

เปาหมาย  มีการนับถือตนเองและการบังคับตนเอง

ผสมผสานวัฒนธรรมทางการศึกษา  (Woolfolk.  

1998 : 316)  และบูรณาการกับเชาวนอารมณซึ่งเปน

คุณลักษณะที่จํา เปนในความเปนผูนําซึ่ งจะนํา

องคการสูความสําเร็จในการทํางาน เพราะเชาวน

อารมณสามารถทํานายการบรรลุเปาหมายองคการ

และสัมพันธกับความลมเหลวหรือความสําเร็จของ

องคการได(Goleman.  1998a:98 ;1998b:38)  

องคการเรียนรูบงชัดเจนวา พฤติกรรมผูนําจะเปน

เชนเดียวกับครู     นักออกแบบ และผูชวยเหลือ  ตาม

กรอบแนวคิดของแซงเก  (Senge. 1990)  ผูนําเปน

สถาปนิกสรางภาวะผูนําครูใหมีสมรรถนะซึ่งสนับสนุน

โครงสรางการพัฒนาองคการเรียนรู  เพราะองคการ

เรียนรูสามารถเชื่อมโยงการตัดสินใจอันเกิดจาก

ความคิดวิจารณญาณของผูบริหารและบุคลากรไดใน

ภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  (Torrence.1997 : 

Abstract)  โดยผสมผสานกับเชาวนอารมณเพื่อนํา

ความตองการ ความคิดเห็น ความสามารถของตน

และผูอ่ืนอยางสรางสรรค  ทั้งยังเปนประโยชนตอการ

มอบหมายงาน นําทีมรวมทํางาน สรางวิสัยทัศนรวม 

นําไปสูบรรยากาศที่ เอื้อตอการเรียนรูในองคการ 

นอกเหนือจากตําแหนงทางการบริหารที่ ดํ ารง

สถานภาพแลว  สายงานและคณะวิชาที่สังกัด อายุ

หนวยงาน ตลอดจนระยะเวลาการทํางานที่หนวยงาน

จะมีผลกระทบโดยรอบในภาวะการเปนผูนําการสราง

องคการเรียนรู 

 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษา 

บทบาทผูบริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการ

สรางการเรียนรู คือ บทบาทผูออกแบบ บทบาทผูสอน 

บทบาทผูสนับสนุน และบทบาทผูเรียนรู รวมถึงศึกษา

ความสัมพันธระหวางตําแหนงทางการบริหาร สาย

งานที่ สั งกั ด  คณะวิชาที่ สั งกั ด  อายุหน วยงาน 

ระยะเวลาการทํางานที่หนวยงาน ความคิดอยางมี

วิจารณญาณ และเชาวนอารมณกับบทบาทในการ

สรางองคการเรียนรู ในงานวิจัยครั้งนี้ 
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การศึกษานี้มีจุดมุงหมาย เพื่อ 1)  ศึกษา

บทบาทผูบริหาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการ

สรางองคการ เรียนรู  2)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรและตัวแปรพยากรณ 3)  ศึกษาคาน้ําหนัก

ความสําคัญระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ 

 สมมติฐานของการวิจัย   1)  ตัวแปรพยากรณ

มีความสัมพันธ กับตัวแปรเกณฑ            2)   น้ําหนัก

ความสําคัญของ  ตัวแปรพยากรณอยางนอยหนึ่ง

ประการสงผลตอตัวแปรเกณฑ 

วิธีดําเนินการวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ 

ประชากรเปนผูปฏิบัติหนาที่ผูบริหารที่มีการจัดการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต้ังแต

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 10 คณะวิชา 

ประกอบดวย คณบดี รองคณบดี หัวหนาภาควิชา/

หั ว หน า ส า ข า วิ ช า /หั ว หน า กลุ ม วิ ช า  ประ ธ าน

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เลขานุการคณะและ

หัวหนางาน รวมทั้งสิ้น  230  คน การเลือกกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยตั้งเกณฑการคัดเลือกดังนี้  1) เปนผูดํารงตําแหนง

ทางการบริหารในคณะวิชามาแลวไมนอยกวา 1 ป  

2)  กรณีผูบริหารคนหนึ่งมีหลายตําแหนงจัดใหอยู

ตํ าแหน ง ใดตํ าแหน งหนึ่ ง เท านั้ น  คัด เลื อกผู มี

คุณสมบั ติ ข า งต นด วยวิ ธี ก า รสุ มแบบแบ งชั้ น 

(Stratified random sampling) เปนกลุมตัวอยางได 

จํานวน 199 คน จําแนกดังนี้ 1.กลุมบุคลากรทางการ

สอน  สายวิทยาศาสตร  สายสั งคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรไดแก  คณบดี (จํานวน 10 คน) รอง

คณบดี (จํานวน 51 คน) และหัวหนาภาค/หัวหนา

สาขา/หัวหนากลุมวิชา/ประธานคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร(จํานวน 89 คน) 2. กลุมบุคลากรสนับสนุน

การสอน ไดแก เลขานุการคณะ  (จํานวน 9 คน)  และ

หัวหนางาน  (จํานวน 40 คน) 

 ลักษณะของเครื่องมือ    เปนแบบสอบ  

แบงเปน  2  ตอน  คือ  ตอนที่ 1 แบบสอบถามวัดตัว

แปรเกี่ยวของกับบทบาทผูบริหารในการสรางองคการ

แนวคิด ทฤษฎ ี :  กรอบแนวคิดในการศกึษาคนควา 
  แผนภูมิแสดงทฤษฎี  แนวคิด และขั้นตอนการวิจัย  การศึกษาบทบาทผูบริหารมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒในการสรางองคการเรียนรู   ดังนี้ 

1.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตําแหนงทางการ

บริหาร  สายงานที่สังกดัคณะวิชาที่สังกัด  

ระยะเวลาการทํางานทีห่นวยงาน  

ประวัติศาสตรและอายหุนวยงาน (Garvin.  

1993 ; McGril ; & Slocum.  1994) 

2. ทฤษฎีความคิดอยางมีวิจารณญาณ  

( Woolfolk. 1998) 

3. ทฤษฎีเชาวนอารมณ (Goleman.1998b ; 

เทอดศักดิ ์  เดชคง. 2543 ; แสงอษุา    

โลจนานนท; และ กฤษณ   รุยาพร. 2543) 

4. แนวคิดองคการเรียนรู (Senge.  1990 ;  

McGill; & Slocum.  1994 ; Kim.  1995 ; 

เดชน  เทียมรัตน ; และ กานตสุดา   

มาฆะศิรานนท.  2544) 

1. ตําแหนงทางการบริหาร 

2. สายงานที่สังกัด 

3. คณะวิชาที่สังกัด 

4. อายุหนวยงาน 

5. ระยะเวลาการทํางาน 

   ที่หนวยงาน 

6. ความคิดอยางมีวจิารณญาณ   

7. เชาวนอารมณ 

บทบาทในการสราง 
องคการเรียนรู 

 
     1.  บทบาทผูออกแบบ 

     2.  บทบาทผูสอน 

     3.  บทบาทผูสนับสนุน 

     4.  บทบาทผูเรียนรู 

ทฤษฎี/แนวคิด 

ตัวแปรพยากรณ 
ตัวแปรเกณฑ 
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เรียนรู ประกอบดวย แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

สวนตัวและอายุ หนวยงาน , แบบสอบถามวัดความคิด

อยางมีวิจารณญาณ จํานวน  18  ขอ  มีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ  .87 , แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ 

จํานวน  25  ขอ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .89  ตอนที่ 2  

แบบสอบถามวัดบทบาทในการสรางองคการเรียนรู  4 

ดาน ไดแก บทบาทผูออกแบบ  บทบาทผูสนับสนุน 

บทบาทผูสอน และบทบาทผูเรียนรู  จํานวน 32  ขอ  มี

คาความเชื่อมั่นเทากับ  .949.      

การรวบรวมและเก็บขอมูลจัดทําระหวางเดือน

ตุลาคม - พฤศจิกายน  2547 โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบ 

จํานวน  199  ฉบับไปยังกลุมตัวอยาง ดวยตนเอง  

ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา  จํานวน  169 

ฉบับ คิดเปนรอยละ  84.92  และนํามาทําการวิเคราะห

หาคาทางสถิติ คือ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ภายในของตัวแปรเกณฑ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ร ะ ห ว า ง ต ัว แ ป ร เ กณฑ ก ับ ต ัว แ ป ร พ ย า ก รณ         

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ คูณระหวางตัวแปร

พยากรณกับตัวแปรเกณฑ  ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ

โดยใชการทดสอบคาที (t-test) ทดสอบคาเอฟ (F-test) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การแจกแจงความถี่ คา

รอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ 

(Multiple correlation)  แบบขั้น (Stepwise 
ผลการวิจัย 

1.  การวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร

ดานตําแหนงทางการบริหาร สายงานที่สังกัด คณะวิชา

ที่ สังกัด   อายุหนวยงาน   ระยะเวลาการทํางานที่

หนวยงาน  การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดอยางมีวิจารณญาณ 

เชาวนอารมณ และบทบาทในการสรางองคการเรียนรู  

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงทางการ

บริหาร เปนหัวหนาภาควิชา หัวหนาสาขาวิชา และ

ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร (รอยละ 

46.15) รองลงมาเปน คณบดีและรองคณบดี  (รอยละ  

29.59) สวนเลขานุการคณะ และหัวหนางานเปน

ลําดับสุดทาย (รอยละ 24.26)  สายงานที่สังกัดสวน

ใหญเปนบุคลากรทางการสอนที่มีทั้งสายวิทยาศาสตร

และสายสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  (รอยละ  

75.74) ที่เหลือเปนบุคลากรสนับสนุนการสอนทั้งสาย 

ก และ ข  (รอยละ  24.26)  เมื่อจําแนกคณะวิชาที่

สังกัดอยูในสายสังคมศาสตรและมนุษยศาาสตรและ

สายวิทยาศาสตรใกลเคียงกัน (รอยละ 52.07 และ 

47.93 ตามลําดับ)  โดยสังกัดหนวยงานที่มีอายุ

มากกวา 30 ปข้ึนไป ไดแก คณะมนุษยศาสตร 

สังคมศาสตร ศึกษาศาสตร และวิทยาศาสตร  (รอย

ละ 48.52) รองลงมาสังกัดคณะพลศึกษา 

วิศวกรรมศาสตร แพทยศาสตรและศิลปกรรมศาสตร

ที่อายุหนวยงานอยูระหวาง 10 - 30 ป (รอยละ 

40.24) และอายุหนวยงานนอยกวา 10 ป ไดแก คณะ

ทันตแพทยศาสตรและเภสัชศาสตร (รอยละ 11.24) 

เมื่อพิจารณาระยะเวลาการทํางานในหนวยงานที่

สังกัดจะมากกวา  20  ปข้ึนไป ใกลเคียงกันกับ

ระยะเวลาระหวาง 10 - 20 ป  (รอยละ 34.32 และ 

29.59 ตามลําดับ) รองลงมาระยะเวลาการทํางานอยู

ระหวาง  5 - 10 ป (รอยละ 24.85) และนอยกวา 5 ป  

(รอยละ 11.24)      

2. การวิเคราะหขอมูลตัวแปรเกณฑและตัว
แปรพยากรณโดยหาคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐานของ บทบาทในการสรางองคการเรียนรู  

ความคิดอยางมีวิจารณญาณ และเชาวนอารมณ  

พบวา    กลุมตัวอยาง ผูบริหารมีความคิดอยางมี

วิจารณญาณและเชาวนอารมณอยูในระดับมาก  
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( Χ  = 4.09  และ Χ = 4.09 ตามลําดับ)   บทบาทใน

การสรางองคการเรียนรูของผูบริหารในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  (Χ  =  3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ผูบริหารแสดงบทบาทผูสอน บทบาทผูสนับสนุน และ

บทบาทผูเรียนรู อยูในระดับมาก (Χ = 3.90, Χ = 

3.79, Χ = 3.73  ตามลําดับ)  ยกเวนบทบาท

ผูออกแบบ  ผูบริหารแสดงบทบาทระดับปานกลาง  

(Χ  =  3.47)    

3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวาง
ตัวแปรตําแหนงทางการบริหาร สายงานที่สังกัด อายุ

หนวยงาน ระยะเวลาการทํางานที่หนวยงาน ความคิด

อยางมีวิจารณญาณ และเชาวนอารมณสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับบทบาทในการ

สรางองคการเรียนรู พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ภายในระหวางตําแหนงทางการบริหาร (X1)  สายงานที่

สังกัด (X2)  คณะวิชาที่สังกัด (X3)  อายุหนวยงาน (X4)  

ระยะเวลาการทํางานที่หนวยงาน (X5)  ความคดิอยางมี

วิจารณญาณ (X6)  และเชาวนอารมณ (X7)  มีคา

ระหวาง .008 ถึง  .769   และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางตําแหนงทางการบริหาร (X1)  สายงานที่สังกัด 

(X2) ระยะเวลาการทํางานที่หนวยงาน (X5) ความคิด

อยางมีวิจารณญาณ (X6)  และเชาวนอารมณ (X7)  มี

ความสัมพันธกับบทบาทในการสรางองคการเรียนรู (Y) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาอยู

ระหวาง  .028  ถึง  .661  สวนคณะวิชาที่สังกัด (X3) 

และอายุหนวยงาน (X4)  ไมมีความสัมพันธกับ 

บทบาทในการสรางองคการเรียนรู (Y)    

4. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณกับบทบาทในการสราง

องคการ เรียนรู และคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร

พยากรณที่สงผลตอบทบาทในการสรางองคการเรียนรู

โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น  (Stepwise 

multiple regression analysis)  พบวา  คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาง สายงานที่

สังกัด (X2)  ความคิดอยางมีวิจารณญาณ (X6) และ

เชาวนอารมณ (X7) กับบทบาทในการสรางองคการ

เรียนรู (Y) มีความสัมพันธกันเทากับ  .694  มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และมีคาความ

แปรปรวนรวมกันรอยละ 49.1  นั่นคือ เชาวนอารมณ 

ความคิดอยางมีวิจารณญาณ และสายงานที่สังกัด  มี

ลักษณะวัดรวมกันกับบทบาทในการสราง องคการ

เรียนรูซึ่งสามารถอธิบายไดถูกตอง รอยละ  49.1  เมื่อ

พิจารณาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณ

ในรูปคะแนนดิบ (b) มีคาตั้งแต  2.299 ถึง .806  และ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  มีคาตั้งแต  .111 

ถึง  .454  โดยน้ําหนักความสําคัญของเชาวนอารมณ 

และความคิดอยางมีวิจารณญาณ  สงผลตอบทบาท

ในการสรางองคการเรียนรู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  สวนสายงานที่สังกัด  สงผลตอบทบาท

ในการสรางองคการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  โดยเชาวนอารมณสงผลมากที่สุด (รอย

ละ 53.79)  รองลงมา ไดแก  ความคิดอยางมี

วิจารณญาณ  (รอยละ33.06)  และสายงานที่สังกัด

สงผลนอยที่สุด (รอยละ 13.15)  
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. บทบาทผูบริหารในการสรางองคการ
เรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

ผูบริหาร มหาวิทยาลัยปฏิบัติงานหรือ แสดงบทบาท

โดยสวนใหญนั้นจะใชดุลยพินิจ หรือ มีพฤติกรรมที่

ผานการคัดสรรใหกระทําบทบาทเหมาะสมกับตนเอง

ควบคูกับบรรทัดฐานทางสังคม  (สัญญา  สัญญา

วิวัฒน. 2536 :134 ; บวรศักดิ์  อุวรรณโณ 2545 : 26)  

เพราะทุกคนไดเติบโตผานกระบวนการเรียนรูที่มี

วัฒนธรรมกลิ่นอายของความเปนครูสูงเพราะเปน
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สถาบันฝกหัดวิชาชีพชั้นสูงแหงแรกของประเทศไทยที่

ไดรับการยกยองในแหลมทองแหงเอเซียมาแตในอดีต

ต้ังแตเร่ิมกําเนิด (สาโรช  บัวศรี.  2497 : 4)  โดยไดรับ

การกระตุนพลังศักยภาพของบุคคลมายาวนาน (Tick 

Yeow Chan.  28 ; citing Garrat.  1996)  และรักษา

ระดับความคาดหวังของสังคมในการสรางบุคคลใหเกิด

คุณคาและสินทรัพยไดอยางสมดุล  สอดคลองกับ อีล

เลียส; อารโนลด; และฮัสเซย  (Elias; Arnold; & 

Hussey.  2003 : 20)  สรุปวา  ผลสัมฤทธิ์เชิงวิชาการ

ของผูบริหารเกิดขึ้นจากความสําเร็จในการสื่อสาร ทํา

กิจกรรมรวมกันและอํานวยการในกลุมงานจะสรางวินัย

ภายในตนดลใจและกระตุนใหเห็นคุณคาของตนเอง

และผูอ่ืน ความเปนวิชาการของสถาบันแหงนี้เกิดขึ้น

จากรากฐานการดําเนินชีวิตภายในมหาวิทยาลัยที่เกิด

จากแมแบบของความเปนครู  ผูคนในบริบทจะเรียนรู

ซึมซับ เปนองคความรู ได โดยทั้ งนิ ยาม  (Explicit 

knowledge)  และโดยปริยาย  (Tacit knowledge)  

กระบวนการเรียนรูเหลานี้เปนนวัตกรรมทางการฝกหัด

ครู ที่ทําใหเกิด แบบแผนวิธีคิด (Mental models) ที่

เปนรากฐานความคิดซึมซาบกันมารุนตอรุนถายโอน

เป น วัฒนธ ร รมอ งค ก า ร   เ ป น รู ป แบบจํ า ล อ ง 

(Models)ในการเรียนรู (Learning)  เปนที่ปรึกษา 

(Mentors) เปนพี่เลี้ยง (Monitors) และเปนผูบริหาร

จัดการ (Managers)  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องคการเพราะใหความสําคัญกับกระบวนทัศนใน

ปรัชญาและประวัติศาสตรของหนวยงาน (McGill; & 

Slocum.  1994 : 210) ซึ่งเกิดจากปฏิกิริยาระหวาง

บทบาทการสั่งสอน  การติดตอ การเปลี่ยนสภาพให

หนวยงานเปนผูเชี่ยวชาญองคการเรียนรู (Ellis.  1998 : 

159 ; Richardson.  2003 : 221)  

 สําหรับบทบาทผูออกแบบที่ ผูบริหารแสดง

บทบาทในระดับปานกลางนั้นสอดคลองกับที่ แซงเก 

(Senge.  1990 : 341)  ไดเนนและพรรณนาถึง

ข้ันตอนการทํางานใหมของผูนําในการสรางองคการ

เรียนรู วา ผูนํามักไมใชนโยบายและกลยุทธ หรือพันธ

กิจและวิสัยทัศนเพื่อเปนเครื่องมือในการออกแบบ

องคการ  เพราะธรรมชาติของการออกแบบตอง

ผสมผสานศาสตรและนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง  

ภาวะผูนําที่ไมไดสนใจ  คือ  บทบาทผูออกแบบ  

เพราะบทบาทของการออกแบบยากที่จะมองเห็นได

ชัดเจน เนื่องจากเปนผูอยูเบื้องหลังเวทีหรือฉาก  ผล

จะปรากฏหลังจากนี้ จนกวาจะสําเร็จ  ไมมีผูใด

คํานึงถึงขอบเขตที่มีอิทธิพลของผูออกแบบ ดังนั้น 

การสรางสถาปตยกรรมองคการใหมไมใชเร่ืองงายใน

หนวยงานที่อยูในระบบราชการ ถาผูบริหารไมใสใจ

กับบทบาทดังกลาว   แมวา มหาวิทยาลัยจะเปน

หนวยงานที่มีหลักการสําคัญ คือ  มีความเปนอิสระใน

การดําเนินภารกิจ  (ชัยอนันต  สมุทวณิช.  2526 : 34-

36 ; นพ  ศรีบุนนาค.  2540 : 37)  อยางไรก็ตาม 

ยังคงเปนหนวยงานในระบบราชการที่ตองชัดเจนใน

ทิศทางการบริหารมุงอนาคต (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ ; 

ไพฑูรย  สินลารัตน.  2543 : 1,7) ในการเปลี่ยนแปลง

เปนองคการเรียนรูโดยการขุดร้ือรากระบบที่มีสายการ

บังคับบัญชามาก (Root out bureaucracy) พัฒนา

โค ร งส ร า ง และวิ ทยากา ร เหมาะกั บอ งค ก า ร 

ประวัติศาสตร เทคโนโลยี เปาหมาย  พันธกิจ  และ

วัฒนธรรมองคการ (Marquardt; & Reynolds.  

1994 : 110-116) แตในทางปฏิบัติบนโลกของความ

เปนจริง การเกิดแบบแผนวิธีคิด (Mental models) ที่

สมบูรณซึ่งจะทําใหทุกคนเปลี่ยนความคิดจิตใจ (Shift 

of mind) ไดนั้น บุคคลตองทําความเขาใจกับทฤษฎีที่เชื่อ 

(Espoused theories) กับส่ิงที่ปฏิบัติ (Theories-in-

use)  (Senge.  1990 : 8,13-14) กอน   หลักการนี้

เปนกฎชี้นําใหเห็นชองวางของสิ่งสองสิ่งที่ตองการ
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เวลาในการรอคอย  เพื่อใหวิสัยทัศนและพันธกิจของ

องคการบมเพาะและเกิดวินัยในการเรียนรูใหม นําไปสู

การปรับเปลี่ ยนสภาพองคการที่ทุกคนเห็นพอง 

ผูบริหารที่แสดงบทบาทผูออกแบบจริงคงตองมุงมั่น

และเขาใจองครวม (Senge.  1990 : 334)  เพื่อเพิ่ม

ระดับในการแสดงบทบาททั้งหลายใหสมดุลกับบริบทที่

ตนเองนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะ

บทบาทผูออกแบบที่ตองสรางคุณคาหลักและพันธกิจ 

ผูนําเปรียบเสมือนสถาปนิก : สรางภาวะผูนําครูที่มี

สมรรถภาพโดยใชประโยชนจาก พฤติกรรม กลยุทธ 

วัฒนธรรมของโรงเรียนที่เนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

เสมือนสถาปนิกเพื่อสรางภาวะผูนําของครู ใหมี

สมรรถนะเชนกับองคการเรียนรูที่ใหครูปฏิบัติเปนวงจร

การเรียนรูเสมือนบรรทัดฐานที่พยายามปฏิรูปใหสําเร็จ  

(Daley.  2002 : 296) 

ขณะเดียวกันในประเด็นจารีตขององคการที่

ปกครองโดยลําดับชั้น ผูบังคับบัญชาเหนือกวาเปนผูคิด

โดยผูอยูในองคการเปนผูปฏิบัติ (Senge.  1990 : 287-

301) และในสภาพความเปนจริงทางการบริหาร ผูนํามี

หลายรูปแบบและยั งคงมีความเชื่ อกันว า  ผู นํ า

เปรียบเสมือนวีรบุรุษซึ่งอยูบนสุดมีหนาที่ขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง และมุงเนนในการเปนผูตัดสินใจหลัก  

มากกวามุงเนนการออกแบบความคิด  อยางไรก็ตาม

ในการสรางหุนสวนทางความคิด  (Senge; et al.  

1999 : 15-18, 21; O' Brien.  1994 : 309)  มาลี  

ธรรมศิริ  (2543 : บทคัดยอ)  พบวา  ลักษณะไทยที่ไม

เอื้อตอการเปนองคการเรียนรู คือ  นิยมการรวมอํานาจ 

ปราศจากการริเร่ิม ทําตามคําสั่งและหลีกเลี่ยงความ

รับผิดชอบ ความออมคอมและไมแสดงออก ขณะที่

ความเปนจริงในโลกองคการเปนเหมือนสังคมของ

มนุษยที่ดํารงอยูเปนระบบ   และทั้งหมดตางเปน  

ผูขับเคลื่อนซึ่งกันและกัน   

2. การที่ คุณลักษณะดานเชาวนอารมณ

สงผลตอบทบาทในการสรางองคการเรียนรูสูงสุด  

ทั้งนี้ เพราะวา  ผูบริหารที่มี เชาวนอารมณสูงจะมี

ความสามารถ ในการปฏิ บั ติหน าที่ ไ ด อย า งมี

ประสิทธิภาพ  เพราะเชาวนอารมณมีความสัมพันธ

กับความสามารถทุกประการในการทํางานและ   

ส งผลต อค ว ามสํ า เ ร ็จ ใ น ว ิช า ช ีพ   (Goleman.  

1998)  ภาวะผูนําในการเรียนรูตองการการแสดง

บทบาทอยางบูรณาการไดหลากหลายมิติเพื่อสราง

องคการเรียนรู  อาทิ  บทบาทผูสอน  ผูสนับสนุน          

ผูเรียนรู  ผูออกแบบเพื่อสรางสรรคและเปนผูนําใน

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  (Bui lding shared 

vision) นําทีมเรียนรูรวมกัน (Team learning)     

ให ทุ กคนมี ก า รทํ า ง าน   ที่ ใ ช แบบแผนวิ ธี คิ ด     

(Mental models) เพื่อวิเคราะหและปรับปรุง

กระบวนการทํางานที่อยูบนพื้นฐานของขอมูล  (Data 

based)  ผูบริหารเปนเสมือนครูผูสอนทักษะ 

จริยธรรมและองคความรูตาง ๆ  ดวยการทํางานที่

กอใหเกิดความคิดเชิงระบบ  (System thinking)  ซึ่ง

ตองการการสนับสนุนเอื้อ อํานวยอยางสม่ํา เสมอ

เพื ่อ ใหง านลุลว ง   อัน เกิดขึ้นจากประสิทธิภาพ

บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญสูงที่มุงสูความสําเร็จของ

องคการ รวมถึงนําทุกคนไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต 

เพื่ อสร างความเปน เลิศส วนบุคคล   (Personal 

mastery)  ตลอดเวลาศักยภาพของผูนําซึ่งจะเปน

กลไกและตัวแบบเพื่ อใหบรรลุผลตามบทบาท  

ดังกลาว  (เดชน  เทียมรัตน ; กานตสุดา  มาฆะศิรา

นนท.  2544 : 87)  อันกอใหเกิดความเปนองคการ

เรียนรูไดนั้นจําเปนตองมีการพัฒนาการเรียนรูเปนทีม

รวมกันของบุคลากรเปนเบื้องแรกอันแสดงออกใน

ระดับวินัยสวนตนที่สะทอนถึงความเปนองคการ

เรียนรูของบุคลากร 
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ความคิดอยางมีวิจารณญาณสงผลตอบทบาท

ในการสรางองคการเรียนรูรองลงมาเปนเพราะความคิด

อยางมีวิจารณญาณเปนแบบแผนและวิธีการจัดเตรียม

เพื่ อใชแบบแผนนั้นแกปญหา  โดยแสดงนัยของ

เปาหมายในการคิดเพื่อหาคําตอบ  การวิ เคราะห

สังเคราะหและประเมินผลขอมูล  จึงทําใหผูบริหาร

สามารถแกปญหาหรือสรางสรรคการเรียนรู หรือส่ิงที่

เ ป นประ โยชนต า ง  ๆ   ในหน วยงานได  โดยใช

กระบวนการคิดซึ่งเปนสติปญญากํากับอารมณจนเกิด

เปนองครวมของคุณลักษณะผูบริหารที่มีทั้งความคิด

อยางมีวิจารณญาณและเชาวนอารมณ   ทักษะ

ความคิดอยางมีวิจารณญาณจะชวยสรางปฏิสัมพันธ

กับสรรพสิ่งตาง ๆ   รอยเรียงสภาพแวดลอมการเรียนรู

ทั้งหมดเพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู (Dadabhoy.  

2002 : 185) ในการพัฒนาโรงเรียน ควรสงเสริมใหริเร่ิม

สอนวิธีการใหม ๆ สงเสริมการใชความคิดอยางมี

วิจารณญาณ  อันเปนสวนสําคัญอยางลึกซึ้ งที่จะ

สามารถเปลี่ยนแปลงโรงเรียนไดดีที่สุด (Fisler.  2002 : 

184)   ภาวะผูนําที่เปลี่ยนสภาพโดยประยุกตทฤษฎี

องคการเรียนรู เพื่อฟนฟูวัฒนธรรมและระบบของ

องคการ  ทําใหเกิดบรรยากาศเชิงบวกไดนั้นจะเกิดจาก

ความไววางใจผูนํา รวมเปาหมายหลัก  และจริยธรรม 

สรางความกาวหนาจากฐานความเชี่ยวชาญวิชาการ

และทักษะระดับสูงในการแกปญหา  ความคิดอยางมี

วิจารณญาณ และความคิดเชิงระบบของผูนําจึงเปน

ปจจัยสําคัญในการสราง ชุมชนแหงการเรียนรู  

(Schroeder.  2002 : 149)   

ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงสายงานที่สังกัด 

มีผลการวิจัยพบวา  สายการทํางานที่แตกตางกันของ

บุคคลทํ า ให มี ค ว ามคิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บ ศั กยภาพ             

ในกา รพัฒนา ไปสู อ ง ค ก า ร เ รี ย น รู ด า นก า ร ใ ช             

เทคโนโลยี (Technology application) แตกตางกัน      

(กิ่ งกาญจน   เพชรศรี.  2542 : 75) นอกจากนี้ยังพบ

ในงานวิจัย ของกาญจนา  เกียรติธนาพันธุ  (2542 : 

1, 2543 : 185) วา อายุและสถานะทางตําแหนงที่

ตางกัน มีการรับรูตอการพัฒนาไปสูองคการเรียนรู

ตางกัน ทําใหเชื่อมโยงไดวาสายงานที่สังกัดของแตละ

บุคคลนั้น ยอมมีสถานะทางตําแหนงแตกตางกัน หรือ

แมแตความคิดเห็นก็อาจแตกตางกันไดเชนกัน  

จากงานวิจัยที่คนพบและการอภิปรายขอมูล

สนับสนุนจะปรากฏน้ําหนักสงเสริมวา เชาวนอารมณ 

ความคิดอยางมีวิจารณญาณ และสายงานที่สังกัด 

เปนปจจัยสําคัญและมีความสัมพันธในการมีสวนรวม

สรางสังคมแหงการเรียนรู ไดในหลายมิติตามขอ

คนพบในงานวิจัยขางตน แตยังมีเหตุปจจัยอื่นที่อาจมี

คาน้ําหนักและสงผลตอบทบาทในการสรางองคการ

เรียนรูไดเชนกัน ซึ่งควรไดมีการศึกษาใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ตอไป  สวนตําแหนงทางการบริหาร สายงานที่สังกัด 

อายุหนวยงาน และระยะเวลาการทํางานที่หนวยงาน

ซึ่งไมสงผลตอการสรางองคการเรียนรู  เพราะเปน

ลักษณะทางชีวสั งคมของบุคคล  และลักษณะ

กายภาพพื้นฐานโดยทั่วไปของโครงสรางภายใน

องคการที่ไมเกี่ยวของกับสถาปตยกรรมใหมของ

องคการที่มีผลกระทบทางสังคมตอประชาคมที่มี

ฐ า น ค ว า ม รู ใ น ร ะ ดั บ ใ ก ล เ คี ย ง กั น เ ช น

สถาบันอุดมศึกษา 
ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยมหาวิทยาลัยควรนํา
ข อมู ลพื้ น ฐ านที่ พบ ไปวา งแผนการออกแบบ

กระบวนการเรียนรู และพัฒนาการบริหารงานดาน

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยที่เปนสวนหนึ่งของ

ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา  โดยนําไป

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันในการประชุม การ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ สัมมนาประจําป หรือวาระ
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พิเศษเฉพาะ ระหวางบุคคล กลุมและระบบงานเพื่อ

พัฒนาเชิงวิชาการ  นําไปปฏิรูปการเรียนรูของคณะวิชา

ตาง  ๆ  เพื่อใหการเรียนการสอนใหมี ลักษณะใฝ รู 

เสริมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมแหงการ

เ รียนรู   เพื่ อนํ า ไปสู การเปนองคการ เรียนรู ของ

มหาวิทยาลัย 

2. ขอมูลพื้ นฐานที่ ไดสามารถนําไป
พัฒนาบุคลากรใหตรงกับคุณลักษณะและบทบาทของ

บุคลากร และผูบริหารเขาสูการเปนองคการเรียนรูเพื่อ

สรางศักยภาพบุคคลใหมีความเปนเลิศและถึงขีดสูงสุด

ความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐที่บรรลุการเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ 

3.  จากการวิจัย พบวา ผูบริหารแสดงบทบาท

ผูออกแบบ อยูในระดับปานกลาง ควรมีการหาแนวทาง

ในการเสริมสรางผูบริหารไดตระหนักถึงการสรางภาวะ

ผูนําและแสดงบทบาทผูออกแบบใหเกิดขึ้นในระดับ

สูงสุดตามคําชี้แนะของหลักการองคการเรียนรู  และ

แสดงความเปนองคการเรียนรูใหเดนชัดขึ้น  ผูบริหาร

จะเปนแรงผลักดันขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหเปน

องคการเรียนรูเร็วขึ้น  เพราะผูบริหารเปนแรงบันดาลใจ

ในการทํางานใหแกบุคลากรออกแบบกระบวนการ

เรียนรูภายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหทุกคนเกิดวิสัยทัศน

รวม (Shared vision) สรางพันธกิจใหวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัยบรรลุผลเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ

โดยผูบริหารแสดงภาวะผูนํา นํามหาวิทยาลัยใหเปน

ศูนยกลางการบุกเบิกวิจัยพื้นฐานและวิจัยเพื่อพัฒนา 

(Research and development) รวมถึงการเปน

สถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนาทางการอุดมศึกษา 

(Center for Higher Education Research and 

Development)  พัฒนาความเชี่ยวชาญในศาสตรที่มี

ความรูดานการเรียนการสอน (College teaching) 

ดังที่เคยนําทางการศึกษาและวิชาชีพชั้นสูงในอดีตกาล 

ใหเปนสรรพวิทยาลัยในอนาคต เปนที่พึ่งทางปญญา

แกสังคมไดอยางสงางามบนฐานสังคมแหงการเรียนรู 

โดยแสดงภาวะผูออกแบบใหองคการตามขอผูกพัน

ระยะยาวซึ่งวาดหวังที่แสดงถึงอนาคตภาพ ณ เวลา

ใน 15 ป ขางหนา 

4.  จากการวิจัย พบวา  เชาวนอารมณ

เปนคุณลักษณะที่สงผลตอบทบาทผูบริหารในการ

สรางองคการเรียนรูสูงสุด  รองลงมาคือ ความคิด

อยางมีวิจารณญาณ  ดังนั้นผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

4.1   ควรมีการฝกฝนบุคลากรทุก

ระดับในองคการ รวมทั้งนิสิตนักศึกษาซึ่งเกิดจาก

หลักสูตรที่สรางและพัฒนาเชาวนอารมณ ผานการ

เรียนการสอน หรือฝกฝนโดยบูรณาการกับทักษะดาน

อ่ืน  ๆ  ในหลักสูตร  และมี เครื่องมืออยางงายให

ตรวจสอบหรือวัดเชาวนอารมณของตนอยูเสมอใน

การทํางาน  บมเพาะใหเกิดแบบแผนวิธีคิดเห็นใจและ

เขาใจกันในหนวยงานซึ่งจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยบุคคล

ไดเ รียนรูรวมกันเปนทีม  พรอมจะสรางและสาน

วิสัยทัศนรวมกัน บรรลุความเปนองคการเรียนรูและ

เปนบุคคลแหงการเรียนรูอันเกิดขึ้นจากความสามารถ

ทางจิต (Mental ability) ทั้งภายในและภายนอกตน  

บัลดาลใจและกระตุนใหเห็นคุณคาทั้งของตนและผูอ่ืน 

4.2  ผูบริหารควรสรางหลักสูตร

พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใชหลักการองคการเรียนรู

ของแซงเก ฝกฝนบุคลากรผานการประชุมที่มีผูบริหาร

อาวุโสรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพราะความซับซอนและ

หลากหลายในประสบการณของผูบริหารที่เกิดจาก

ประสบการณทางการบริหาร ทําใหเกิดความชัดเจน

ระหวางขอมูลและความเชื่อ ผูรับการฝกฝนจะเกิดการ

หยั่งเห็นโดยไดผสมผสานการแกตาง และการสืบคน

จากผลของการฝกความคิดอยางมีวิจารณญาณซึ่งจะ

ส ง เ ส ริ ม ให เ กิ ดกา ร เ รี ยน รู แ บบความร วมมื อ 
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(Collaborative learning)  ข้ึนได  ฝกวิธีคิดในขั้นตอน

ของการสรุปวินิจฉัย (Ladder of inference)  เพราะทั้ง

ปจจัย หลักการ  และภาคปฏิบัติทั้ง 3 ระดับ เปนทักษะ

ที่มีการใชความคิดวิจารณญาณอยางเปนกระบวนการ

ซึ่งจะเปนพื้นฐานเกิดวุฒิภาวะทางเชาวนอารมณ 

(Emotional quotient) แกบุคคล ไดเกิดการวินิจฉัย  

การทดสอบขอสันนิษฐาน เปดกวาง  ถือเสมือนเปนการ

เรียนรูรวมกันในองคการเรียนรู 

                     4.3  ทุกคนในองคการควรมีการ

ผสมผสานการสนทนาและอภิปรายอยางสมดุลใน

สถานที่ทํางานอยางเปนปกติ  หรือใช เปนหัวขอ

แกปญหาในงาน โดยใชหลักการของการสรางความคิด

อยางมีวิจารณญาณและเชาวนอารมณ อันเปนแกน

สารของการเรียนรู จะทําใหลดอคติ หรือการปกปอง

ตนเอง  และเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในสถานการณตาง ๆ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึ่งเปนประเด็นที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน เชน  วัฒนธรรมการทํางาน  การสรางผลผลิต

ของบุคลากร  เปนอาทิ   โดยผานการฝกฝนที่เปนไป

ตามธรรมชาติและความตองการของมวลสมาชิกเพื่อ

เรียนรูรวมกัน 

                     4.4  หนวยงานสามารถเพิ่ม          

ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห รื อ ศั ก ย ภ าพ ข อ ง บุ ค ค ล               

ไดโดยเสริมสรางและปรับบทบาทคณบดี รองคณบดี 

หัวหนาภาควิชา ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

เลขานุการคณะ  และหัวหนางาน ใหมีภาวะผูนํา    

และคุณลักษณะ รวมทั้งบทบาทเปนผูออกแบบ  

ผูสอน  ผูสนับสนุนชวยเหลือ และผู เ รียนรู ควบคู

ผสมผสานทั้งสี่บทบาทใหกลมกลืนและสมดุล ซ่ึงจะ

เปนกลไกและตัวแบบสรางองคการเรียนรูรวมกันอยาง

เปนเครือขาย 
....................................... 
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