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บทคัดยอ 
  

  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบการ

ใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนภายใตการบริหารราชการแบบเดิมกับการใหบริการ

ของกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ในปจจุบันที่มีการนํา New Public Management มาใชปฏิรูป

ระบบการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครแลว 

  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูภายใน

พื้นที่ของกรุงเทพมหานครและมีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป จํานวน 

400 คน ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิสัดสวน เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควา ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลคือ t-Test, one way ANOVA และ Chi-square 
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ผลการศึกษา พบวา 

 1.  ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก เพศ, อายุ, 

รายได และบริการที่ใชไมมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มี

ตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร สวน

ระดับการศึกษา และสถานที่ที่ใชบริการมีผลตอทัศนคติของ

ประชาชนที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร  

 2.  ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ

กรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาองคกร สูงที่สุด 

รองลงมา คือ ดานคุณภาพการใหบริการ และในดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ ต่ําที่สุด  

 3.  ขอมูลทุติยภูมิ พบวา  

  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และการ

พัฒนาองคกรของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลง สวน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ และคุณภาพการใหบริการของ

กรุงเทพมหานครมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 

 4.  การเปรียบเทียบขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถาม

กับขอมูลทุติยภูมิ 

  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และการ

พัฒนาองคกร นั้นไมสามารถจะสรุปไดวาเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

สวนประสิทธิผลตามพันธกิจ และคุณภาพการใหบริการนั้น

สามารถจะสรุปไดวาเพิ่มขึ้น 
ABSTRACT 
 The research aimed to study performance 

outcome of Bangkok Metropolitan Administration 

(BMA) through comparing between Classic Public 

Administration and New Public Management.  

 The samples, 400 persons residing in BMA 

area, were selected through proportionally stratified 

random sampling method. Data were collected by 

reliability – tested questionnaires and analyzed 

through t-test, one way analysis of variance and Chi-

square.    

 The concluded results were as follows: 

 1.  Educational level and servicing place 

illustrate significant difference in management 

development of BMA but sex, age, income and service 

provided.  

 2.  The most success of performance 

outcome of BMA was organization development, the 

second is quality of service, and mission effectiveness 

the least. 

 3.  From secondary data analysis, 

performance efficiency and organization development 

tended to be reduced but mission effectiveness and 

quality of service. 

 4.  In comparing between questionnaire and 

secondary data, mission effectiveness and quality of 

service showed increasing consistently, while 

performance efficiency and organization development 

couldn’ t be concluded. 
บทนํา 
 จากแผนบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

2548 – 2551 แสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนเปนอยางดี จึงไดกําหนดยุทธศาสตรตาง ๆ 

ขึ้นมาเพื่อพัฒนาการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครและ

ตอบสนองความตองการใหแกประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่

ข อ งก รุ ง เ ทพมหานครอย า ง เต็ มประ สิทธิ ภ าพ  โ ดย

กรุงเทพมหานครก็ไดมีการนําแนวความคิดของ New Public 

Management มาใช ในการปรับปรุงการใหบ ริการเพื่ อ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ณ สํานักงานเขต

มาแลว คือ One Stop Service เนื่องจากกรุงเทพมหานครได

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการของสํานักงานเขต 

ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการของกรุงเทพมหานครที่มีความใกลชิด

กับประชาชนมากที่สุด และถือเปนจุดกระทบ “(Point of 

Contract)” ระหวางกรุงเทพมหานครกับประชาชนโดยตรง  

 ดังนั้นในการที่จะประเมินผลวาการพัฒนาการ

บริหารราชการของกรุงเทพมหานครประสบความสําเร็จมาก

นอยเพียงไรนั้น  จะตองทําการประเมินจากประชาชน

ผูรับบริการที่กรุงเทพมหานครไดจัดทําขึ้นเพื่อใหบริการ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยจะทําการศึกษา
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เปรียบเทียบการใหบ ริการของกรุ ง เทพมหานครเพื่ อ

ตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตการบริหาร

ราชการแบบเดิมกับการใหบริการของกรุงเทพมหานครเพื่อ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในปจจุบันที่มีการนํา 

New Public Management มาใชปฏิรูประบบการบริหาร

ราชการของกรุงเทพมหานครแลว เพื่อดูความแตกตางของ

การใหบริการประชาชนภายใตการบริหารราชการทั้งสอง

แบบแลวนําผลจากการศึกษาที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินการ

ของกรุงเทพมหานครใหดีขึ้นตอไป  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบการใหบริการของ

กรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ภายใตการบริหารราชการแบบเดิมกับการใหบริการของ

กรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ในปจจุบันที่มีการนํา New Public Management มาใช

ปฏิรูประบบการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครแลว 

 2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ

บริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีการเลือก

สุมแบบชั้นภูมิสัดสวนจากประชาชนที่อาศัยอยูภายในพื้นที่

ของกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 25 ป ขึ้นไป โดยได

คํานวณจากสูตรของ    ยามาเนที่มีความคลาดเคลื่อนของ

การสุมตัวอยางรอยละ 5 จึงทําใหไดจํานวนตัวอยางที่จะใช

เปนตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 ตัวอยาง 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่

ใช และสถานที่ที่ใชบริการที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการ

พัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 2 .   ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ

กรุงเทพมหานครตามแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหมใน

ทัศนคติของประชาชนดีกวาการพัฒนาการบริหารงานของ

กรุงเทพมหานครตามแนวทางการบริหารภาครัฐแบบเดิมอยู

ในระดับมาก 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบเดิม 
แนวคิดของ Max Weber (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2548) 

 Max Weber ซึ่งเปนบุคคลแรก ๆ ที่ศึกษาระบบ

ราชการที่มีโครงสรางการจัดองคการขนาดใหญ รวมทั้งมี

ความซับซอนและเปนทางการ ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ผลงานของ Max Weber ตีพิมพในสหรัฐอเมริกาในป 

ค.ศ. 1947 โครงสรางการจัดองคการดังกลาวของ Max 

Weber นั้น เรียกวา ระบบราชการตามอุดมคติ (an ideal-

type bureaucracy) หรือตามแนวคิดของ Max Weber นั้น

สามารถสรุปได 9 หลักการที่สําคัญ ดังนี้ 

 1.  กําหนดหนาที่และแบงงานกันทําตามความ

ชํานาญเฉพาะดาน (specialized division of labor) 

 2.  มีสายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ 

(hierarchy of authority) 

 3.  ยึดหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(efficiency) 

 4.  ยึดโครงสรางตามอํานาจหนาที่ (authority 

structure) 

 5.  ใชหลักความสามารถในการเลื่อนตําแหนง 

(promotion base on achievement) 

 6.  ยึดกฎระเบียบที่เปนลายลักษณอักษร (written 

rules of conduct) 

 7.  ยึดหลักการอยางเปนทางการมากกวา

ความสัมพันธสวนบุคคล (impersonality) 

 8.  มีขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาว (lifelong 

career commitment) 

 9.  ยึดความมีเหตุมีผล (rationality) 

 พรอมกันนั้น Max Weber ยังไดจําแนกรูปแบบ

ของโครงสรางตามอํานาจหนาที่ออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1. 

อํานาจหนาที่แบบด้ังเดิม (traditional authority) 2. อํานาจ

หนาที่ที่มีมาแตกําเนิด หรืออํานาจหนาที่จากความสามารถ

พิเศษ (charismatic authority) 3. อํานาจหนาที่ตาม

กฎหมาย (rational-legal authority) 
แนวคิดการบริหารรัฐกิจแนวใหม 
 ตัวแบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม  หรือ 

โปรแกรมการบริหารจัดการ (The Managerial Programme)  

  OECD (จุมพล หนิมพานิช. 2548: 118 - 

120) ไดเรียกรองใหบรรดาประเทศสมาชิกดําเนินการตาม
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แนวทางตอไปนี้ คือ แนวทางแรก ใหมีการปรับปรุงการผลิต

ใหสูงขึ้น และแนวทางที่สอง ใหมีการสงมอบสินคาและ

บริการที่ดีขึ้นแทนที่การมุงเนนการทําใหถูกตองตามระเบียบ

โดยใชกฎระเบียบและอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา 

 ตามแนวทางแรก การปรับปรุงการผลิตใหดีขึ้น 

OECD ไดเสนอใหมีการดําเนินการดังนี้ 

 1.  ยกระดับการดําเนินการผลิตของหนวยงาน

ภาครัฐใหสูงขึ้น โดยการปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยใหดีขึ้น เริ่มตั้งแตการจัดหา พัฒนา และสรรหาบุคคล

ที่มีความรู ความสามารถ ใหมาสมัครและควรจะไดมีการ

จายคาตอบแทนตามผลงานหรือตามเนื้องาน 

 นอกจากนี้ควรใหพนักงานหรือบุคลากรมีสวนรวม

ในการตัดสินใจรวมทั้งการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มี

การใชมาตรการควบคุมที่ผอนคลาย ขณะที่มีการเรียกรอง

หรือบังคับใหมีการปฏิบัติตามเปาหมายที่เขมงวดกวดขัน มี

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนมีการปรับปรุงขอมูล

ยอนกลับจากลูกคา  รวมทั้งมีการเนนการใหบริการที่ มี

คุณภาพเปนตน 

 2.  มีการใชประโยชนจากภาคเอกชนมากขึ้น โดย

การสงเสริมสนับสนุนใหมีระบบการจัดหาที่เปดใหมีการ

แขงขันที่มีประสิทธิภาพวางใจได ทั้งนี้เพื่อการมอบงานให

เอกชนดําเนินการในการผลิตสินคาและบริการ รวมทั้งการ

มอบงานใหเอกชนดําเนินการในสินคาและบริการระหวาง

กลางและเพื่อการยุติการผูกขาด 

 ในประเด็นนี้จุดเนนจะอยูที่การบริหารจัดการ 

ขณะเดียวกันมีการพิจารณากันดวยวาขอบขายของรัฐบาล

จะตองลดลง ซึ่ง OECD เองก็เห็นดวยในเรื่องนี้ 

 นอกจากนี้การนําการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ

ยังเปนไปเพื่อที่จะปรับปรุงคุณภาพของการกําหนดนโยบาย 

รวมทั้งความสัมพันธกับนักการเมืองใหดขีึ้น 

 ความโปรงใสและความคงเสนคงวาจะชวยปรับปรุง

การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของภาครัฐใหดีขึ้น ทั้งนี้

เพื่อเปนหลักประกันในการทํางานอยางมีหลักการและเหตุผล

สําหรับผูที่มีหนาที่ในการตัดสินใจ รวมทั้งสําหรับสาธารณชน 

 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับ ตัว

แบบการบริหารจัดการ (a managerial model) หรือ “ตัว

แบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม” ที่มีองคประกอบที่สําคัญ

ตามทัศนะของ OECD จะมีลักษณะ ดังนี้ 

 1.   ปรับปรุงทรัพยากรมนุษยรวมทั้ งการจาย

คาตอบแทนตามผลงานใหดีขึ้น 

 2.  มีความเกี่ยวของของบุคลากรในการวินิจฉัย

ตัดสินใจ 

 3.  มีการผอนคลายการควบคุม แตมุงเนนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายใหมากขึ้น 

 4.  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.  มุงเนนการใหบริการตอลูกคาหรือผูรับบริการ 

 6.  ผูใชเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

 7.  มีการมอบงานใหเอกชนดําเนินการ 

 8.  มีการผอนคลายกฎระเบียบเกี่ยวกับการผูกขาด 

 แตสําหรับ C. Hood (จุมพล หนิมพานิช. 2548: 

120 - 122) เห็นวา “ตัวแบบการบริหารจัดการ” หรือที่เขา

เรียกวา “การบริหารจัดการภาครัฐใหม” จะมีลักษณะที่

ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

 1. ใหการบริหารจัดการอยูในมือของนักบริหาร

จัดการมืออาชีพ ประเด็นนี้หมายความวา “การบริหารจัดการ

ภาครัฐ” ควรจะเปนเรื่องของนักบริหารจัดการมืออาชีพที่จะ

เปนคนคอยบริหารจัดการ  เพราะเปนบุคคลที่ มีความ

กระตือรือรน มีวิสัยทัศน มีการควบคุมองคการในลักษณะที่มี

ความสุขุมรอบคอบ มีการทํางานตามหลักเหตุผล 

 2. ควรมีการวัดและมีเกณฑมาตรฐานสําหรับ

การประเมินผลการปฏิบัติ งานที่ชัด เจน  ในประเด็นนี้

หมายความวา จะตองมีการกําหนดเปาหมาย ขณะเดียวกันมี

การใหคํานิยามเปาหมาย รวมทั้งมีการกําหนดจุดมุงหมาย

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือผลงานที่ชัดเจนที่

สามารถวัดผลเปนรูปธรรมได 

 3. ให ความสํ าคัญตอการควบคุมผลผลิต 

ขณะเดียวกันมีการใหน้ํ าหนักกับ  “ผลลัพธ” มากกวา 

“ระเบียบวิธีการ” 

 4. มีการแตกหรือแยกหนวยงานตาง  ๆ  ใน

ภาครัฐ  ใหมีขนาดที่ เ ล็กลง  เกิดความเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงาน ในประเด็นนี้หมายความวา แตเดิมมาหนวยงาน

ภาครั ฐจะมี ขนาดใหญ  ผลก็คื อทํ า ให เกิ ดความไม มี
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ประสิทธิภาพ  จึงทําให มีแนวคิดในการแตกหรือแยก

หนวยงานของภาครัฐ อาทิ ใหมีขนาดเล็กลง เกิดความ

เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

 5. จัดใหมีการแขงขันใน “การบริหารจัดการ

ภาครัฐ” โดยเฉพาะในประเด็นของการแขงขันในการ

ใหบริการสาธารณะมากขึ้น ซึ่งการดําเนินการในลักษณะ

ดังกลาวโดยทั่ ว ไปมีสวนในการชวยทําใหตนทุนหรือ

คาใชจายลดลง ขณะเดียวกันมีคุณภาพมาตรฐานดีขึ้น 

 6. เนนสไตลหรือลีลา “การบริหารจัดการแบบ

ภาคเอกชน” ในประเด็นนี้จะทําไดจะตองมีการขจัด “การ

บริหารจัดการแบบทหาร” “แบบราชการพลเรือน” มาเปนวิธี 

“การบริหารจัดการแบบภาคเอกชน” มาใชใน “การบริหาร

จัดการภาครัฐ” ซึ่งจะทําไดจะตองมีการปรับเปล่ียนวิธีการ

บริหารงานใหทันสมัย เลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน 

 7. เนนหรือใหความสําคัญกับเรื่องของวินัยใน

การใชเงินแผนดิน ในประเด็นนี้หมายถึงมีการสรางเสริมวินัย

ในการใชจายเงินแผนดิน รวมทั้งเนนเรื่องของความประหยัด

ในการใชทรัพยากร ความคุมคาในการใชทรัพยากร ตามประเด็น

นี้ในทรรศนะของ C. Hood หมายความวา ควรจะมีการตัด

ทอนตนทุนหรือคาใชจายโดยตรง ขณะเดียวกันพยายามให

แรงงานเห็นความสําคัญของวินัยในการใชทรัพยากร 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห 

เปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม เปน

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กับแบบ

เติมคําในชองวาง 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอการ

ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนภายใต

การบริหารราชการแบบเดิมของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบ

กับการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ภายใตการบริหารราชการแนวใหม 

 ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการ

บริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบการดําเนินการตามการ

บริหารราชการแบบเดิมกับการบริหารราชการแนวใหม 

 จ า กก า ร คํ า น วณ ได ค า ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ข อ ง

แบบสอบถามรวมเทากับ 0.9483 สําหรับขอคําถามที่ไดคา

สหสัมพันธต่ํา ผูวิจัยจึงทําการเปลี่ยนแปลงลักษณะของ

คําถามใหสามารถเขาใจไดงายขึ้น 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัย

ออกเปน 9 ตอน 

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของขอมูลสวนบุคคล 

 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา 

ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.25 มีอายุ

นอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 54 มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.75 มีรายไดระหวาง 10,001 – 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28 ใชบริการดานงานทะเบียน 

คิดเปนรอยละ 77.25 ใชบริการบริเวณพื้นที่ฝงพระนครรอบ

ใน คิดเปนรอยละ 44.25 

ตอนที่ 2 ระดับคาเฉลี่ยของปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธ

กิจ ปจจัยดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ปจจัย

ดานคุณภาพการใหบริการ และปจจัยดานการพัฒนาองคกร 

ปรากฏผลตามรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง 

 2.  ปจจัยดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 3.  ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก 

 4.  ปจจัยดานการพัฒนาองคกร มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับกลุมตัวแปรแตละตัว  

 1.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยดานประสิทธิผลตามพันธกิจกับปจจัยสวนบุคคล 

จําแนกตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช 

และสถานที่ที่ใชบริการ 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุ, รายได และ

การใชบริการที่แตกตางกัน มีทัศนคติในดานประสิทธิผลตาม

พันธกิจไมแตกตางกัน  สวนประชาชนที่ มี เพศ ,  ระดับ
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การศึกษา และสถานที่ที่ใชบริการแตกตางกันมีทัศนคติใน

ดานประสิทธิผลตามพันธกิจแตกตางกัน 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการกับปจจัยสวน

บุคคล จําแนกตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, 

บริการที่ใช และสถานที่ที่ใชบริการ  

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, รายได 

และกา ร ใ ช บ ริ ก า รที่ แ ต กต า ง กั นมี ทั ศ นคติ ใ นด า น

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการไมแตกตางกัน สวน

ประชาชนที่ มีระดับการศึกษา  และสถานที่ที่ ใชบริการ

แตกตางกันมีทัศนคติในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการแตกตางกัน 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการกับปจจัยสวนบุคคล จําแนก

ตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และ

สถานที่ที่ใชบริการ 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, รายได และการใชบริการที่แตกตางกันมีทัศนคติ

ในดานคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน สวนสถานที่ที่ใช

บริการที่แตกตางกันมีทัศนคติในดานคุณภาพการใหบริการ

แตกตางกัน 

 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยดานการพัฒนาองคกรกับปจจัยสวนบุคคล จําแนก

ตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, บริการที่ใช และ

สถานที่ที่ใชบริการ 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ, อายุ, รายได 

และการใชบริการที่แตกตางกันมีทัศนคติในดานการพัฒนา

องคกรไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษา และ

สถานที่ที่ใชบริการแตกตางกันมีทัศนคติในดานการพัฒนา

องคกรแตกตางกัน 

 ตอนที่ 4 ระดับคาเฉล่ียของปจจัยที่สงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

การบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่สงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

ในดานความกาวหนาของเทคโนโลยี สูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.98 

รองลงมา คือ ดานกระแสโลกาภิวัตน มีคาเฉลี่ย 3.84 และใน

ดานการลดอัตรากําลังขาราชการของ  กทม. ต่ําที่ สุด มี

คาเฉลี่ย 3.19 

 ตอนที่ 5 ร ะ ดั บ ค า เ ฉ ลี่ ย ก า ร ตั ด สิ น ใ จ

เปรียบเทียบการดําเนินการตามการบริหารราชการแบบเดิม

กับการบริหารราชการแนวใหม  

 ผลการศึกษาการตัดสินใจเปรียบเทียบการ

ดําเนินการตามการบริหารราชการแบบเดิมกับการบริหาร

ราชการแนวใหม พบวา กลุมประชาชนที่เปนเพศหญิงเลือก

รูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอย

ละ 93.5 สูงที่สุด กลุมประชาชนที่มีอายุมากกวา 50 ป เลือก

รูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอย

ละ 98.4 สูงที่สุด กลุมประชาชนที่ใชบริการงานคลัง เลือก

รูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหม

รอยละ 95.6 สูงที่สุด กลุมประชาชนที่ใชบริการในพื้นที่ฝง

พ ร ะนคร รอบ ใน  เ ลื อก รู ป แบบกา รดํ า เ นิ นกา รขอ ง

กรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 95.5 สูงที่สุด กลุม

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เลือกรูปแบบ

การดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบใหมรอยละ 97.3 

สูงที่สุด กลุมประชาชนที่มีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 

เลือกรูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเปนแบบ

ใหม รอยละ  97 .3  สูงที่ สุด  และปจจัยสวนบุคคลไม มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจของประชาชนในการเลือก

รูปแบบการดําเนินการของกรุงเทพมหานคร  

 ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก 

เพศ, อายุ, รายได และบริการที่ใชไมมีผลตอทัศนคติของ

ป ร ะ ช า ช น ที่ มี ต อ ก า ร พั ฒน า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง

กรุงเทพมหานคร สวนระดับการศึกษา และสถานที่ที่ใช

บริการมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการ

บริหารงานของกรุงเทพมหานคร จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 2 ผลลัพธการพัฒนาการบริหารงาน

ของกรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาองคกร สูงที่สุด มี

คาเฉลี่ย 3.5525 รองลงมา คือ ดานคุณภาพการใหบริการ มี

คาเฉลี่ย 3.5360 และในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ต่ําที่สุด 

มีคาเฉล่ีย 3.2228 และคาเฉลี่ยโดยรวม 3.3852 แสดงวา
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ประชาชนมีทัศนคติวาผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ

กรุงเทพมหานครโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง จึงไม

เปนไปตามสมมติฐาน  

 ตอนที่ 7 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 ผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนมีความคิดเห็น

เพิ่มเติมในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการสูงที่สุด 

คิดเปนรอยละ  58.14 รองลงมาคือดานคุณภาพการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 31.40 และดานประสิทธิผลตาม

พันธกิจต่ําที่สุด คิดเปนรอยละ 1.16  

 ตอนที่ 8 ขอมูลทุติยภูมิ 

 จ า ก ส ถิ ติ ข อ ง ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 

(http://www.bma.go.th/info) ตั้งแตป พ.ศ. 2542 – 2548 เมื่อ

นํามาคํานวณหาคาประสิทธิผลตามพันธกิจ, ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ, คุณภาพการใหบริการ และการ

พัฒนาองคกรของกรุงเทพมหานครแลวไดผลดังตารางตอไปนี้ 

ป พ.ศ.  

 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
1.  รายรับตอจํานวน 

     ขาราชการ 

2.  ปริมาณขยะตอ 

     ประชากร 

3.  จํานวนหาบเร-แผง  

     ลอยตอจํานวนจุด 

     ผอนผัน 

 

685827.4

8 

 

0.57 

 

39.55 

 

 

678351.0

5 

 

0.58 

 

32.54 

 

662116.6

4 

 

0.58 

 

42.79 

 

716243.8

4 

 

0.60 

 

42.99 

 

939184.5

8 

 

0.58 

 

42.63 

 

965995.3

4 

 

0.60 

 

37.53 

 

955809.5

0 

 

0.54 

 

28.58 

ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 
1.  รายรับตอรายจาย 

2.  จํานวนขยะตอจํานวน 

     เที่ยวเก็บขนมูลฝอย 

3.  จํานวนครูตอนักเรียน 

 
 

1.037 

 

1,801.68 

 

0.043 

 
 

1.023 

 

1,828.46 

 

0.039 

 
 

1.038 

 

1,379.54 

 

0.038 

 
 

1.043 

 

1,477.57 

 

0.038 

 
 

1.235 

 

1,435.00 

 

0.038 

 
 

1.663 

 

1,443.36 

 

0.037 

 
 

1.471 

 

1,364.95 

 

0.037 

คุณภาพการใหบริการ 
1.  จํานวนโรงพยาบาลตอ 

     ประชากร 

2.  จํานวนหองสมุดตอ 

     ประชากร 

3.  จํานวนศูนยเยาวชนตอ 

     ประชากร 

4.  จํานวนสวนสาธารณะ 

     ตอประชากร 

 

 
0.000001

2 

 

0.000005

1 

 

0.000004

6 

 

0.00012 

 

 
0.000001

4 

 

0.000003

5 

 

0.000004

6 

 

0.000002

6 

 

 
0.000001

4 

 

0.000003

5 

 

0.000004

5 

 

0.000003 

 

 
0.000001

4 

 

0.000005

2 

 

0.000004

5 

 

0.000002

4 

 

 
0.000001

5 

 

0.000005

0 

 

0.000005

3 

 

0.000002

4 

 

 
0.000001

6 

 

0.000005

1 

 

0.000005

1 

 

0.00033 

 

 
0.000001

6 

 

0.000005

5 

 

0.000005

7 

 

0.00039 
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ป พ.ศ.  

 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

คุณภาพการใหบริการ 
5.  จํานวนโรงเรียนตอ 

     นักเรียน 

6.  จํานวนโรงเรียนฝก 

     อาชีพตอจํานวน 

     นักเรียนฝกอาชีพ 

 
0.0014 

 

0.0018 

 
0.0013 

 

0.0022 

 
0.0013 

 

0.00047 

 
0.0013 

 

0.000045 

 
0.0012 

 

0.00042 

 
0.0012 

 

0.00052 

 
0.0012 

 

0.00045 

การพัฒนาองคกร  
1.  หลักสูตรการฝกอบรม 

     ตอจํานวนขาราชการ 

2.  งบประมาณการ 

     ฝกอบรมตอจํานวน 

     ผูเขารับการฝกอบรม 

3.  รายรับตองบประมาณ 

     การฝกอบรม 

 

0.0026 

 

3,537.92 

 

 

441.49 

 

0.0021 

 

4,096.85 

 

 

265.52 

 

0.0025 

 

5,526.58 

 

 

228.91 

 

0.0020 

 

3,557.93 

 

 

207.04 

 

0.0024 

 

4,243.16 

 

 

223.73 

 

0.0017 

 

2,813.54 

 

 

202.36 

 

0.0020 

 

2,739.51 

 

 

176.46 

 

ผลการวิจัย พบวา  

 1.  ประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานคร

เมื่อเปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐกิจแบบเดิม (2542 

– 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 – 2548) แลว

ปรากฏวาประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครนั้น

เพิ่มขึ้นจากแตกอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจ

แน ว ใหม ม า ใ ช ทํ า ใ ห ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ลตามพั น ธกิ จ ขอ ง

กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น  

 2.  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของ

กรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐกิจ

แบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม 

(2545 – 2548) แลวปรากฏวาประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการของกรุงเทพมหานครนั้นมีแนวโนมที่จะลดลงจากแต

กอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใช

ทํ า ใ ห ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

กรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลง 

 3.  คุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครเมื่อ

เปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐกิจแบบเดิม (2542 – 2544) กับ 

การบริหารรัฐกิจแนวใหม (2545 – 2548) แลวปรากฏวา

คุณภาพการใหบริการนั้นมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นจากแตกอน 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชทําให

คุณภาพการใหบริการของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 

 4. ก า ร พั ฒ น า อ ง ค ก ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง

กรุงเทพมหานครเมื่อเปรียบเทียบกันระหวางการบริหารรัฐ

กิจแบบเดิม (2542 – 2544) กับ การบริหารรัฐกิจแนวใหม 

(2545 – 2548) แลวปรากฏวาการพัฒนาองคกรนั้นลดลงจาก

แตกอน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําการบริหารรัฐกิจแนวใหม

มาใชทําใหการพัฒนาองคกรของกรุงเทพมหานครลดลง 
 
ตอนที่ 9 การเปรียบเทียบขอมูลท่ีเก็บจากแบบสอบถาม

กับขอมูลทุติยภูมิ 
 1.  ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

 ขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวา

กรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลตามพันธกิจเพิ่มขึ้นหลังจาก

การนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยูในระดับปาน

กลาง และขอมูลทุติยภูมิของกรุงเทพมหานครก็แสดงให

เห็นวาประสิทธิผลตามพันธกิจของกรุงเทพมหานคร

เพิ่มขึ้นจากแตกอน ดังนั้นจึงสามารถจะสรุปไดวาการที่

กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใชทํา

ใหประสิทธิผลตามพันธกิจเพิ่มขึ้น 

 2.  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ขอมูล

ที่เก็บจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้นหลังจากการ

นําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหมมาใชอยูในระดับปานกลาง
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แตขอมูลทุติยภูมิของกรุงเทพมหานครนั้นแสดงใหเห็นวา

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครมี

แนวโนมที่จะลดลงจากแตกอน จึงไมสามารถจะสรุปไดวา

การที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใช

ทําใหประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

การที่ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิแตกตางกันอาจจะ

เปนเพราะขอมูลปฐมภู มินั้นวัดมาจากความรู สึกของ

ประชาชนที่คิดวาการมาใชบริการของกรุงเทพมหานคร

สะดวกสบายขึ้นแตขอมูลทุติยภูมินั้นวัดจากขอมูลจริงที่เปน

การรวมเอาการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ของ กทม. เขามาไวดวย 

จึงทําใหผลออกมาแตกตางกัน 

 3.  คุณภาพการใหบริการ  ข อ มู ล ที่ เ ก็ บ จ า ก

แบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมีคุณภาพการ

ใหบริการเพิ่มขึ้นหลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหม

ม า ใ ช อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ข อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ ข อ ง

กรุงเทพมหานครก็แสดงใหเห็นวาคุณภาพการใหบริการของ

กรุงเทพมหานครมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นจากแตกอน ดังนั้นจึง

สามารถจะสรุปไดวาการที่กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหาร

รัฐกิจแบบใหมมาใชทําใหคุณภาพการใหบริการเพิ่มขึ้น 

 4.  การพัฒนาองคกร  ข อ มู ล ที่ เ ก็ บ จ า ก

แบบสอบถามแสดงใหเห็นวากรุงเทพมหานครมีการพัฒนา

องคกรเพิ่มขึ้นหลังจากการนําเอาการบริหารรัฐกิจแนวใหม

มาใชอยูในระดับมาก แตขอมูลทุติยภูมิของกรุงเทพมหานคร

นั้นแสดงใหเห็นวาการพัฒนาองคกรของกรุงเทพมหานคร

ลดลงจากแตก อน  จึ ง ไมสามารถจะสรุปได ว าการที่

กรุงเทพมหานครนําเอาการบริหารรัฐกิจแบบใหมมาใชทําให

การพัฒนาองคกรเพิ่มขึ้นหรือลดลง การที่ขอมูลปฐมภูมิและ

ขอมูลทุติยภูมิแตกตางกันอาจจะเปนเพราะขอมูลปฐมภูมินั้น

วัดมาจากความรูสึกของประชาชนที่เห็นวาสถานที่ที่มาใช

บริการทันสมัยมากขึ้น และมีความรวดเร็วในการใหบริการ

มากขึ้น แตขอมูลทุติยภูมินั้นวัดจากขอมูลจริงที่รวมเอาการ

พัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครเขามาไวดวย จึงทํา

ใหผลออกมาแตกตางกัน 
อภิปรายผล 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก 

เพศ, อายุ, รายได และบริการที่ใชไมมีผลตอทัศนคติของ

ป ร ะชาชนที่ มี ต อ ก า รพัฒนากา รบ ริ ห า ร ง านขอ ง

กรุงเทพมหานคร  โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

อภิชาต สุทธิสอาด (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวาไมวาจะเปน

เพศชายหรือเพศหญิง ไมมีความแตกตางในการมีทัศนคติ

ในการสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการเลือกตั้ง 

ทั้งนี้ที่ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่

มีตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานครอาจจะ

เปนเพราะกรุงเทพมหานครไดใหบริการที่มีความเสมอภาค

กับทุก ๆ คน ใหความสําคัญกับสองเพศเทากัน ดังที่ มิล

เลท (Millet. 1954. pp. 397 – 400) ไดใหทัศนะวา ความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน

ของรัฐนั้น ควรจะพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้ คือ การ

ใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) การ

ใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) การใหบริการ

อยางเพียงพอ (Ample Service) การใหบริการอยาง

ตอเนื่อง (Continuous Service) การใหบริการอยาง

กาวหนา (Progressive Service) สวนระดับการศึกษา 

และสถานที่ที่ใชบริการมีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มี

ตอการพัฒนาการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ดัง

งานวิจัยของ สมยศ สืบจากดี (2548 : 117) ที่พบวา ระดับ

การศึกษา  ที่ มีความแตกตางกันนั้นสงผลในการมอง

ลักษณะคุณภาพในบางประเด็นที่ตางกันออกไป และ

งานวิจัยของ Duangjai Rattanathanya (2001 : 

บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลการนําศูนยบริการสุขภาพ

มาใชคือ สถานภาพสมรส, พื้นที่อยูอาศัย, ภาพลักษณของ

ศูนยสุขภาพ, สถานะสุขภาพที่รับรู และการมีแหลงดูแล

สุขภาพอื่น ๆ อีก ผูใชศูนยบริการสุขภาพใหจัดอยูในความ

ทันสมัยถึงความพึงพอใจและการรับรูคุณภาพของการดูแล 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจคือ สถานะสมรส ระดับ

การศึกษาของผูใช และการรับรูคุณภาพของการดูแล การ

ประกันคุณภาพเปนส่ิงที่จําเปน 

 ตอนที่ 2 กรุงเทพมหานครจะไดนําเอาแนว

ทางการบริหารภาครัฐแนวใหมมาใชเพื่อพัฒนาการ

บริหารงานของกรุงเทพมหานคร โดยสังเกตไดจากหนังสือ

ราชการที่สํานักงาน ก.พ. ที่ นร 0708.1/ว5 ไดสงมายัง

กรุงเทพมหานครเพื่อทําการปรับเปล่ียนการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญไปสูการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับ

แนวคิดรีเอ็นจิเนียริ่งของแฮมเมอร และแชมป (Hammer 

and Champy. 1993) ที่วาจุดเนนของการวัดผลการ

ปฏิบัติงานและคาตอบแทนจะเปลี่ยนไป จากกิจกรรมสู

ผลลัพธ, เกณฑในความกาวหนาเปลี่ยนไป จากผลการ

ปฏิบัติงานเปนความสามารถ และคานิยมเปลี่ยนไปจากการ

ปองกันเปนการเพิ่มผลผลิต 

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการ

เปรียบเทียบผลลัพธการพัฒนาการบริหารงานของ

กรุงเทพมหานครระหวางการบริหารรัฐกิจแบบเดิมกับการ

บริหารรัฐกิจแนวใหมเปนรายดานแลว พบวา  

 ในดานประสิทธิผลตามพันธกิจ หลังจากที่

กรุงเทพมหานครไดนําแนวทางการบริหารรัฐกิจแนวใหมมา

ใชแลวนั้นทําใหกรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลตามพันธกิจ

เพิ่มขึ้นอยางชัดเจนตามขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกับ

ขอมูลทุติยภูมิของกรุงเทพมหานคร แตระดับการเพิ่มขึ้นของ

ประสิทธิผลตามพันธกิจจากแบบสอบถามนั้นอยูแคเพียง

ระดับปานกลาง ฉะนั้นกรุงเทพมหานครจึงควรมีการปรับปรุง

แกไขใหดีขึ้น ดังที่ เฟรเดอริคสัน (ชุมพร สังขปรีชา. 2529 : 

27 – 28; อางอิงจาก Frederickson. 1976: 149 - 174) ได

ทําการศึกษาวิเคราะหโดยเปรียบเทียบพัฒนาการของ

แนวความคิดยุคคลาสสิกหรือยุคดั้งเดิม กับแนวความคิดยุค

ปจจุบัน และแนวความคิดในอนาคต ในประเด็นความมี

เหตุผลทางการบริหาร (Rationality) วาในอนาคตนั้นการ

วางแผนเปนกิจกรรมเชิงปฏิบัติการพยายามพัฒนาความมี

พันธกรณีตอกิจกรรมอันเหมาะสม แตตองตระหนักวาการ

วางแผนไมใชสูตรสําเร็จของสังคมที่รูผลในทางปฏิบัติทั้งที่ไม

มีทางทราบได มีแตตองปรับปรุงแกไขตนเองตลอดเวลาเพื่อ

บรรลุเปาหมายอันเหมาะสมของสวนรวม 

 ในดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

หลังจากที่กรุงเทพมหานครไดนําแนวทางการบริหารรัฐกิจ

แนวใหมมาใชแลวนั้นไมสามารถสรุปไดวาการบริหารรัฐกิจ

แนวใหมทําใหกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพของการ

ปฏิ บั ติ ร า ชกา ร เพิ่ ม ขึ้ นห รื อลดลง เพ ราะข อ มูลจาก

แบบสอบถามกั บ ข อ มู ลทุ ติ ยภู มิ ขั ด แ ย ง กั น  ดั ง นั้ น

กรุงเทพมหานครจึงควรปรับปรุงองคกรใหอยูในลักษณะที่

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางาน ดังที่ วัลภา 

ชายหาด (2536 : 65) ไดกลาววาองคกรตองสามารถ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน รวดเร็ว ทันเวลา ตอเนื่องและ

กาวหนา ขณะเดียวกันผูใหบริการควรมีทัศนคติที่ดีตอการ

จัดบริการใหแกประชาชนตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ

โดยตองมีการพัฒนาบุคลากรให มีทัศนคติ  ความรู 

ความสามารถ เพื่ อ ให เ กิ ดความชํ านาญ  มี ความ

กระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจการ

ตัดสินใจ รวมทั้งกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้น 

ตลอดจนปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานใหมีขั้นตอนและใช

เวลาในการใหบริการใหนอยที่สุด (รัชนีกร แกวดีพรอม. 

2547 : 180; อางอิงจาก ชูวงศ ฉายะบุตร. 2536 : 11 – 

14)  

 ในด านคุณภาพการใหบ ริการหลั งจากที่

กรุงเทพมหานครไดนําแนวทางการบริหารรัฐกิจแนวใหม

มาใชแลวนั้นทําใหกรุ ง เทพมหานครมีคุณภาพการ

ใหบ ริการ เพิ่ มขึ้ นอย า งชัด เจนตามขอ มูลที่ ได จาก

แบบสอบถามกับขอมูลทุติยภูมิของกรุงเทพมหานคร แต

จากขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชนนั้นแสดงให

เห็นวาคุณภาพการใหบริการตองมีการปรับปรุงเพราะสวน

ใหญจะเปนขอเสนอแนะที่ตองการใหกรุงเทพมหานครได

ปรับปรุงการใหบริการซึ่งคิดเปนรอยละ 31.40 ของทั้งหมด 

โดยการปรับปรุงนั้นควรจะใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ดําเนินการดวย ดังที่ เฟรเดอริคสัน (ชุมพร สังขปรีชา. 

2529 : 27 – 28; อางอิงจาก Frederickson. 1976: 149 - 

174) ไดทําการศึกษาวิเคราะหโดยเปรียบเทียบพัฒนาการ

ของแนวความคิ ดยุ คคลาสสิ กหรื อยุ คดั้ ง เดิ ม  กับ

แนวความคิดยุคปจจุบัน และแนวความคิดในอนาคต ใน

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมกับการ

ตอบสนองขององคการสาธารณะ (Change and 

Responsiveness) วาในอนาคตนั้น “การตอบสนอง” ของ

องคการจําเปนตองมีการเขารวมอยางกวางขวางโดย

ประชาชนผูรับบริการ ทั้งนี้เพื่อสรางความรวมแรงรวมใจ

หรือขยายความเปนสมาชิก 
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 ใ น ด า น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค ก ร  ห ลั ง จ า ก ที่

กรุงเทพมหานครไดนําแนวทางการบริหารรัฐกิจแนวใหม

มาใชแลวนั้นไมสามารถสรุปไดวาการบริหารรัฐกิจแนวใหม

ทําใหกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาองคกรเพิ่มขึ้นหรือ

ลดลงเพราะขอมูลจากแบบสอบถามกับขอมูลทุติยภูมิ

ขั ด แ ย ง กั น  แ ต ข อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า

กรุงเทพมหานครขาดการพัฒนาองคกรดานบุคลากรซึ่ง

เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร ซึ่งอาจจะสงผลทํา

ใหการพัฒนาสวนตาง ๆ ไมสําเร็จ ดังนั้นในการพัฒนา

องคกรจึงควรจะพัฒนาใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมี

ศีลธรรมในการปฏิบัติหนาที่ดวย ดังที่ เฮนร่ี (ชุมพร สังข

ปรีชา. 2529 : 20 – 21; อางอิงจาก Henry. 1975 : 28) ได

กลาวไววา ถาชี้ชัดลงไปถึงจุดยืนอันเดนชัดของบริหารรัฐ

กิจใหม ก็ตอบไดวาส่ิงนั้น คือ “จุดยืนทางศีลธรรม” ซึ่งมี

ลักษณะเดนชัดอยางนอย 2 ประการ คอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.  เนนจริยธรรมภายในองคการ  (internal 

ethics) กลาวคือ จริยธรรมอันเกี่ยวของกับบทบาทของ

เจาหนาที่ที่เปนสมาชิกขององคการบริหาร เชน เจาหนาที่ 

หรือนักบริหารผูนั้นควรไดรับการปฏิบัติอยางไร ควรปฏิบัติ

ตอผูอื่นอยางไร บุคคลเหลานี้มีคุณคาอยางไรตอองคการ 

เปนตน 

 2.  เนนจริยธรรมภายนอกองคการ (external 

ethics) กลาวคือ จริยธรรมอันเกี่ยวของกับบทบาทของ

ประชาชนผูอยูภายนอกองคการ เชน ประชาชนผูติดตอ

เกี่ยวของหรือรับบริการของหนวยงานควรไดรับการปฏิบัติ

อยางไร มีวัตถุประสงค มีความตองการ มีปญหาความ

เดือดรอนอยางไร ทําอยางไรประชาชนจึงจะไดรับ “ความ

เปนธรรม” หรือ “การปฏิบัติดวยดี” “เสมอภาค” จากการ

ดําเนินโครงการและนโยบายของหนวยงานและรัฐบาล 

เปนตน 
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