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ความพึงพอใจตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ประกอบการเรียนวิชาคณิตศาสตรพื้นฐาน 
 
THE SATISFACTION IN USING CAI FOR 
STUDYING BASIC MATHEMATICS SUBJECT  
 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร. อังสนา  จั่นแดง1  
      ผูชวยศาสตราจารย คเณศวร  วรรณโชติ 2  
 
บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความพึงพอใจตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาคณิตศาสตรพื้นฐาน(แคลคูลัส 2)   เรื่อง  ฟงกชันหลายตัว

แปร อนุพันธยอย และการประยุกต  กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาแคลคูลัส 2  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 

2547  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุ รี     

จํานวน 159 คน  ไดจากการสุมอยางงาย    จากการประเมิน

วัดผลสัมฤทธิ ์ทางการ เ ร ียนและการตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจตอการใชบทเรียน  พบวา  นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักศึกษามีความพึงพอใจตอ

การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการเรียนอยูใน

ระดับดี    แตระดับความพึงพอใจตอการใชบทเรียนมี

สหสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์หลังเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05      
 
 

คําสําคัญ   คอมพิวเตอรชวยสอน , คณิตศาสตรพื้นฐาน , 
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Abstract 
The objective of this research is to study the 

learning achievement and the satisfaction of the 

Computer-Aid –Instruction (CAI) in basic-mathematics 

lessons (Calculus-II) about functions of several 

variables, partial derivatives and its applications. 

Sample group used is the students who registered the 

Calculus-II in the second semester of the academic 

year 2004 at King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi. One hundred and fifty-nine students were 

collected by simple random sampling. From evaluating 

the learning achievement and the questionnaire 

answering about the satisfaction of the lessons, it was 

found that the learning achievement of the students in 

studying from doing pre-test and post-test are different 

with the statistical significant  .05. The satisfaction to 

the lessons was in good rank. But there was 

significantly negative correlation between the 

satisfaction in using CAI for studying and the after-

class learning achievement with the statistical 

significant  .05. 
ความเปนมาของปญหาการวิจัย 

ในปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีสวนชวยทําใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูวิทยาการตางๆ คือ 

ใชเปนแหลงสะสม รวบรวมและเผยแพรความรูทางวิชาการ

ใหกับผูที่สนใจแสวงหาความรู สามารถเรียนรูเพิ่มเติมดวย

ตนเองไดอยางตอเนื่องและเต็มตามศักยภาพแหงตน

คณิตศาสตรเปนศาสตรสาขาหนึ่งที่มีความสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งในการศึกษาทุกระดับชั้น แตการเรียนการสอน

คณิตศาสตรในปจจุบันยังประสพปญหาอยูหลายประการ   

ตัวอยางเชนการจัดกลุมเรียนเปนกลุมขนาดใหญทําให

นกัศึกษาตองประสพปญหาจากสภาพแวดลอมของการเรียน  

ผูเรียนขาดการสื่อสารโตตอบกับผูสอน ผูเรียนไมอาจติดตาม

การเรียนไดอยางตอเนื่อง  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนา

ระบบการเรียนการสอนใหดีขึ้น  มีงานวิจัยจํานวนมากที่

ศึกษาหาแนวทางเพื่อนําไปใชชวยใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นกลาววาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยแกปญหานี้ได  เพราะบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนทําใหนักศึกษามีโอกาสไดทบทวน

เพิ่มเติมนอกเวลาเรียนปกติดวยตัวเอง นอกจากนี้บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียงและยังมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนได จึงเปนส่ิงที่สามารถ

พัฒนากระบวนการคิดของผูเรียนควบคูไปไดดวย  

ปจจุบันทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี ไดมีการสนับสนุนใหหลายหนวยงานจัดทําส่ือการเรียน

การสอนขึ้นมา ดังเชน ศูนยวิทยบริการ สถาบันการเรียนรู

แห งมหาวิทยา ลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล าธนบุ รี ได

ดําเนินการผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนรูปแบบตางออกมา

เป นจํ านวนมากดั งนั้ น เพื่ อ ให มี กา รพัฒนาการผลิ ต

ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนดําเนินไปในแนวทางที่ดียิ่งขึ้น

คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดทําการวิจัยวิเคราะหขอมูล

เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุ รี  ที่ มีตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาววามีประโยชนตอผูเรียนหรือไม

อยางไร 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 2   

เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน 

2. ศึกษาความพึ งพอใจตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาแคลคูลัส 2   เรื่อง ฟงกชันหลายตัว

แปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน 
ขอบเขตของการวิจัย 

-ประชากร   คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา

แคลคูลัส 2  ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2547  ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

-กลุมตัวอยาง   คือ  นักศึกษา  จํานวน 159 คน    

ที่ไดมาจากการสุมอยางงาย   จากนักศึกษาประมาณ 500 

คน  ที่เรียนในหองเรียนใหญ  โดยมีผูวิจัยเปนผูสอน 
-ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรตน ( ตัวแปรอิสระ )   ไดแก    

-  เพศ    
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-  ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา

แคลคูลัส 2   เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอย และ

การประยุกตเบื้องตน   แบงเปน 2 ประเภท ไดแก บทเรียน

และเฉลยขอสอบ 
ตัวแปรตาม   ไดแก    

-  ระดับความพึงพอใจตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาแคลคูลัส 2   เรื่อง ฟงกชันหลาย

ตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน    

-  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 2   เรื่อง 

ฟ ง ก ชั น ห ล า ย ตั ว แ ป ร   อ นุ พั น ธ ย อ ย แ ล ะ ก า ร                              

ประยุกตเบื้องตน    
สมมติฐาน 

1. นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา

แคลคูลัส 2   เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและ

การประยุกตเบื้องตน  หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 2   เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร  

อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน  หลังเรียนอยูในระดับ

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาแคลคูลัส 2  เรื่อง ฟงกชันหลายตัว

แปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน  อยูในระดับดี 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนไปอยางถูกตอง    ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง   โดยมีขั้นตอนดังนี้    

1.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 2   เรื่อง ฟงกชันหลาย

ตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน   มีลักษณะ

เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก   จํานวน 33 ขอ  ผูวิจัยใหกลุม

ตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียน   แลวมอบหมายงานใหไป

ศึ ก ษ า เ นื้ อ ห า จ า กบท เ รี ย น คอมพิ ว เ ต อ ร ช ว ย ส อน 

ประกอบดวย บทเรียนและเฉลยขอสอบ ซึ่งนักศึกษาสามารถ

เลือกใชศึกษาเองได โดยมีศูนยวิทยบริการเปนเครือขาย   

กําหนดระยะเวลา 1 สัปดาห แลวใหทําแบบทดสอบหลังเรียน

จากนั้นผูวิจัยนํากระดาษคําตอบจากการทดสอบดังกลาวมา

ตรวจใหคะแนนแลวทําการบันทึกผล   เพื่อนําผลคะแนนไป

วิเคราะหตอไป 

2.  ขอมูลจากการทําแบบสอบถามความพึงพอใจ

ตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการเรียน

วิชาแคลคูลัส 2   เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอย

และการประยุกตเบื้องตน  ประกอบดวย  ดานรูปแบบการ

นําเสนอและดานเทคนิคทางโปรแกรม    มีลักษณะเปนแบบ

มาตรวัดประเมินคา  5 ระดับ   จํานวน 19   ขอ    โดยทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลหลังจากที่มีการทําแบบทดสอบหลังเรียน

เสร็จส้ิน   จากนั้นผูวิจัยนําชุดแบบสอบถามมาบันทึกผล   เพื่อ

นํามาวิเคราะหตอไป 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คาสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวย  คาเฉลี่ย   คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาเฉลี่ยรอยละ   การวิเคราะหหาคา

ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบใชสูตรคูเดอรริชารดสัน 20 

(KR-20)   

การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน(Reliability) โดยใช

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค(Cronbrach’s Alpha 

coefficient) แบบสอบถามที่ดีควรมีคาความเชื่อม่ันอยู ใน

เกณฑระหวาง 0.80-1.00  

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร

สัน (Pearson product-moment correlation) ควรมีคาอยู

ระหวาง -1.00-1.00  
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ขอมูลทั่วไปที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร รายการ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 97 61.00 
เพศ 

หญิง 62 39.00 

 รวม 159 100 

17 3 1.89 

18 68 42.76 

19 83 52.20 

20 3 1.89 

อายุ 

22 2 1.26 

 รวม 159 100 

เฉลยขอสอบ 48 30.19 

บทเรียน 71 44.65 ส่ือการเรียนที่ตองการดู 

เฉลยขอสอบและบทเรียน 40 25.16 

 รวม 159 100 

นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางโดยสวนมากเปนเพศชาย จํานวน   97   คน คิดเปนรอยละ 61.00   และอายุ  19  ป    

และส่ือการเรียนที่ตองการดูมากที่สุด คือ บทเรียน   คิดเปนรอยละ  44.65 
ผลการวิจัย 
1.  แสดงคาเฉลี่ย   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และคาทีของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน X  S.D.         t 

กอนการเรียน 6.52 3.30 

หลังการเรียน 22.39 2.42 
-44.192 

 

นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนเรียน วิชาแคลคูลัส 2  เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร 

อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน  อยูในระดับต่ํามาก   

คือ  มีความรูไมผานเกณฑ   และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียน  อยูในระดับปานกลาง   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

 

 

หลังเรียนสูงกวากอนเรียน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05   ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1   ที่ไดตั้งไว  แสดงให

เห็นถึงประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่

ผูวิจัยสรางขึ้น 

หมายเหตุ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับ 33 คะแนน 
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2.  แสดงจํานวน(คน)  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาทีของผลสัมฤทธิ์หลังเรียนวิชาแคลคูลัส 2  เรื่อง    

ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน   ระหวางเพศ 

 

เพศ N X  S.D. t 

ชาย 97 22.14 2.50 

หญิง 62 22.79 2.27 
-1.646 

 

นักศึกษาเพศชาย  จํานวน  97  คน  และนักศึกษา

เพศหญิง  จํานวน  62  คน  มีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียน  อยูในระดับปานกลาง   คือ  มีความรู

ปานกลาง   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของเพศชาย

และเพศหญิงไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05   ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานขอ 1 

 

 

 

หมายเหตุ   ผูวิจัยกําหนดระดับคะแนนความรูของ

นักศึกษา ดังนี้ 

แนน ระดับความรู 

26.00 - 33 ดีมาก 

23.00 - 25.99 ดี 

20.00 - 22.99 ปานกลาง 

17.00 - 19.99 ผานเกณฑ 

0 - 16.99 ไมผานเกณฑ 

3.  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาแคลคูลัส 2  เรื่อง    ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน           เปนรายขอ    

 

ขอคําถาม X  
ระดับความพึง

พอใจ 

ดานรูปแบบการนําเสนอ 

ทานคิดวาส่ือการเรียนการสอนมีความจําเปนตอผูเรียน 4.12 ดี 

กอนใชส่ือทานมีความรู ความเขาใจในบทเรียน 3.47 ดี 

การจัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาของสื่อมีความเหมาะสม 3.43 ดี 

เนื้อหาสาระของสื่อมีความชัดเจนและเหมาะสม 3.39 ปานกลาง 

ทานคิดวาส่ือแสดงความยากงายของเนื้อหาเหมาะสม 3.29 ปานกลาง 

ส่ือไดกระตุนใหทานมีความเขาใจในการเรียนรู 3.26 ปานกลาง 

ส่ือเสริมสรางความเขาใจใหกับทาน 3.36 ปานกลาง 

ความรูที่ทานไดรับจากการใชส่ือสามารถนําไปใชประโยชนในการศึกษา 3.40 ปานกลาง 

ทานสามารถเรียนรูจากสื่อไดดวยตนเอง 3.34 ปานกลาง 

ส่ือกระตุนใหทานตองการศึกษาคนควาเพิ่มเติม 3.43 ดี 

หลังใชส่ือทานมีความรู ความเขาใจในบทเรียนเพิ่มขึ้น 3.52 ดี 

ดานเทคนิคทางโปรแกรม 
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รูปแบบการจัดวางรูปและขอความมีความเหมาะสม 3.50 ดี 

รูปภาพที่ใชประกอบมีความเหมาะสม 3.53 ดี 

การโตตอบแบบเติมคํา(Text Entry) ของการใชส่ือมีความเหมาะสม 3.41 ดี 

การโตตอบแบบการนําเมาสไปวาง(Cursor in Area)ของการใชส่ือมีความเหมาะสม 3.42 ดี 

การโตตอบแบบการลากขอความมาเติมในชอง(Drag Drop) ของ 

การใชส่ือมีความเหมาะสม 
3.44 ดี 

การโตตอบแบบคลิกขอความ (Hotspot) ของการใชส่ือมีความเหมาะสม 3.54 ดี 

รูปแบบของสีที่ใชรวมกับส่ือมีความเหมาะสม 3.50 ดี 

เสียงที่ใชประกอบสื่อมีความเหมาะสมกับบทเรียนนั้น ๆ  3.32 ปานกลาง 

รวม 3.46 ดี 

 

นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการเรียนวิชาแคลคูลัส 2 เรื่อง 

ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน   

โดยเฉลี่ยอยูในระดับ “ดี”   ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3   

ที่ไดตั้งไว   เมื่อพิจารณาดานรูปแบบการนําเสนอ พบวาส่ือ

การเรียนการสอนมีความจําเปนตอผูเรียนและหลังการใชส่ือ

ทําใหนักศึกษามีความเขาใจในบทเรียนมากขึ้นอยูในระดับ 

“ดี” เพราะมีสวนชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูและแสดงให

เห็นถึงความยากงายของเนื้อหาไดอยางเหมาะสม สําหรับ

ดานเทคนิคทางโปรแกรม นักศึกษามีความพึงพอใจตอการ

โตตอบแบบคลิกขอความ (Hotspot)   และรูปภาพที่ใช

ประกอบอยูในระดับ “ดี”    

หมายเหตุ  เกณฑตัดสินคาระดับความพึงพอใจ ไดใชเกณฑ

ที่ ศิริชัย (2544) กําหนดไว ดังนี้    

พิจารณาจากคาคะแนน  ซึ่งมีผลตางของคะแนน

เทากับ 4   และ แบงผลตางของคะแนนนี้ออกเปน 5 ชวงเทา ๆ 

กัน แตละชวงมีความกวางเทากับ  0.8   

1.00-1.80  หมายถึง ควรปรับปรุง, ระดับความพึง

พอใจนอยมาก 

 1.81-2.60    หมายถึง นอย, ระดับความพึงพอใจนอย 

2.61-3.40  หมายถึง พอใช, ระดับความพึงพอใจ 

                               ปานกลาง 

 3.41-4.20  หมายถึง ดี, ระดับความพึงพอใจดี 

 4.21 - 5.00     หมายถึง  ดีมาก, ระดับความพึงพอใจดีมาก 

 

4.  แสดงจํานวน(คน)  คาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชบทเรียน คอมพิวเตอร

ชวยสอนวิชาแคลคูลัส 2  เรื่อง    ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ N X  
S.D. ระดับความพึง

พอใจ 
t 

ชาย 97 3.51 0.51 ดี 

หญิง 62 3.37 0.49 ปานกลาง 

1.816 

 

นักศึกษาเพศชาย  จํานวน  97  คน  มีระดับความพึงพอใจตอการใชบทเรียน  อยูในระดับ “ดี”   แตนักศึกษาหญิง  

จํานวน  62  คน  มีระดับความพึงพอใจตอการใชบทเรียน  อยูในระดับ “ปานกลาง”    
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5. แสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียน  ดวยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (correlation  coefficient) ของ Pearson 
 

ตัวแปร ระดับความพึงพอใจ ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 

ระดับความพงึพอใจ 1.00 -.183* 

ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียน  1.00 

 
 

นักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการเรียนวิชาแคลคูลัส 2   

เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกต

เบื้องตน  มีสหสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียน   และมีขนาดความสัมพันธ  -0.183  ซึ่งเปน

ความสัมพันธในระดับต่ํา 
สรุปผลการวิจัย 

1.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทํา

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.   นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการเรียนวิชาแคลคูลัส 2   

เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกต

เบื้องตน  โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี 

3.   ระดับความพึงพอใจตอการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการเรียนวิชาแคลคูลัส 2   

เรื่อง ฟงกชันหลายตัวแปร  อนุพันธยอยและการประยุกต

เบื้องตน  มีสหสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
อภิปรายผล 

1.  จากผลการวิจัยพบวา   นักศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางโดยสวนมากเปนเพศชาย   และสื่อการเรียนรูที่

ตองการดูมากที่สุด คือ ส่ือประเภท ”บทเรียน”    นักศึกษามี

ความพึงพอใจตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ประกอบการเรียนวิชาแคลคูลัส 2   เรื่อง ฟงกชันหลายตัว

แปร  อนุพันธยอยและการประยุกตเบื้องตน   โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับ “ดี”    ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนจากการทํา

แบบทดสอบหลังเรียนสูงกวาการทําการทดสอบกอนเรียน 

แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีสวนชวยสอน 

และมีสวนชวยพัฒนาการเรียนรูทําใหผูเรียนไดรับองคความรู

จริง ถึงแมวาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ   นักศึกษามีเวลาจํากัด

และขอสอบที่ใชสวนใหญมีคาความยากงายอยูในระดับปาน

กลางถึงคอนขางยาก ประกอบกับเนื้อหาที่นักศึกษาไดรับ

มอบหมายครั้งนี้ยังไมมีการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ชวงครึ่งแรกของเทอม นักศึกษาตองใชเวลานอกเหนือจาก

เวลาในชั้นเรียนไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม  เมื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนของนักศึกษาระหวางเพศ  

พบวา  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน   แสดงวา  ความสามารถทาง

วิชาการของนักศึกษาชายและหญิงใกลเคียงกัน  และเปนที่

นาสังเกตวาสื่อการเรียนไมมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

2. ในดานรูปแบบการนําเสนอ นักศึกษาให

ความเห็นวา ส่ือการเรียนการสอนมีความจําเปนตอนักศึกษา

มากที่สุด   ทั้งนี้อาจเปนเพราะ   มีสวนชวยกระตุนใหเกิดการ

เรียนรู   สามารถเรียนรูจากสื่อไดดวยตนเอง   ทําใหมีความรู 

ความเขาใจในบทเรียนเพิ่มขึ้น   เนื่องจาก  การจัดลําดับ

ความสัมพันธของเนื้อหา มีความชัดเจนและสามารถแสดง

ความยากงายของเนื้อหาได   อีกทั้งยังมีสวนชวยกระตุนให

ตองการศึกษาคนควาเพิ่มเติมและความรูที่ไดรับสามารถ

นําไปใชประโยชนในการศึกษา 
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ระดับสูงตอไปได   ดานเทคนิคทางโปรแกรม พบวา  

นักศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดวางของขอความ  

การใชสี  รูปภาพและเสียงที่ใชประกอบ อยูในระดับ “ดี”    

การโตตอบแบบเติมคํา(Text Entry)   แบบการนําเมาสไป

วาง(Cursor in Area)   แบบการลากขอความมาเติมในชอง

(Drag Drop)   แบบคลิกขอความ (Hotspot)   เปนการสราง

ปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนไดเปนอยางดี 

3. จากผลการวิจัยพบวา   ระดับความพึงพอใจตอ

การใชบทเรียนมีสหสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียน  ซึ่งเปนความสัมพันธในระดับต่ํา   แสดงให

เห็นวา   นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนอยูใน

ระดับ “ดี” อาจจะมีความพึงพอใจตอการใชบทเรียน อยูใน

ระดับ “ปานกลาง”   ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  มีสภาพแวดลอมที่

ไมสะดวกตอการใชส่ือ กลาวคือ การศึกษาบทเรียนครั้งนี้ จะ

มีศูนยวิทยาบริการเปนเครือขายเพื่อเก็บขอมูลและให

นักศึกษาเขาไปใชบริการ ศูนยวิทยาบริการมีขอจํากัดในดาน

เวลาเปด-ปด  ซึ่งไมสอดคลองกับเวลาที่นักศึกษาสามารถเขา

ไปใชบริการได อีกทั้งการเปดดูบทเรียนจากทางอินเตอรเนตก็

ไมสะดวก  เนื่องจากการถายโอนขอมูลทางเว็บไซตลาชา 

อาจสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักศึกษา อยางไรก็ตาม  

นักศึกษายังไดรับความรูและเกิดการเรียนรูจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาว เพราะนักศึกษาไมเคยเรียน

เนื้อหาที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียน  จากความไมสะดวกใน

การใชบทเรียนของนักศึกษาถือเปนปญหาหนึ่งที่ศูนยวิทย

บริการจะสามารถปรับปรุง  แกไขและพัฒนาใหดีขึ้นตอไป 
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