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บทคัดยอ 

          บทความนี้ตองการชี้ใหเห็นวามีสวนใดที่แตกตางระหวาง

เทคโนโลยีการศึกษากับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะปจจุบันคน

สวนใหญมักจะเขาใจวาเทคโนโลยีการศึกษาเปนสวนหนึ่งของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  แตโดยแทจริงแลว  นักเทคโนโลยี

การศึกษา ถือวาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งของ

เทคโนโลยีการศึกษาเทานั้น  และยังมีความขัดแยงอีกวา

ระหวางนักเทคโนโลยีการศึกษากับนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใครควรที่จะรับหนาที่ในการผลิตส่ือเพื่อการเรียนการสอน

โดยตรง โดยเฉพาะสื่อที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร บางคนก็

กลาววานักเทคโนโลยีการศึกษาไมเชี่ยวชาญคอมพิวเตอร   

บางคนก็กลาววาส่ือที่นักคอมพิวเตอรผลิตออกมาจะเนนความ

หวือหวาเพราะเขียนโปรแกรมดวยตนเอง  แตถาพิจารณาให

ถองแทแลวเทคโนโลยีการศึกษาหมายถึงการนําแนวคิด ผลผลิต

และกระบวนการทางวิทยาศาสตร มาผสมผสานแนวคิดทาง

พฤติกรรมศาสตร เพื่อแกปญหาทางการศึกษา  เพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอน โดยมี

ขอบขายที่รวมเอาเทคโนโลยีดานสื่อ เทคโนโลยีการสื่อสาร 

เทคโนโลยีระบบและเทคโนโลยีการสอนเขาดวยกัน การนํา

เทคโนโลยีการศึกษามาใชจึงเนนผลที่เกิดกับผูเรียนโดยตรง 

บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาจึงตอบสนองความแตกตาง

ของผูเรียน ความพรอมของผูเรียน ขยายแหลงการเรียนรูให

กวางขวาง  ทันสมัย สงเสริมใหผู เรียนคิดเปน ทําเปนและ

แกปญหาได นักเทคโนโลยีการศึกษาตอง 
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เปนทั้งนักออกแบบ นักคิดและนักประยุกต  ผลผลิตของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาจึงเนนครอบคลุมทั้งดานคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลประหยัดและเหมาะสมกับ
สภาพการณทุกๆดาน   สวนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปน
การนําเอาระบบคอมพิวเตอรผนวกเขากับขอมูลขาวสารและ
ระบบโทรคมนาคมมาใช เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสารเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ 
ไมวาจะเปนเสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือ
ตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง 
ความแมนยํา  และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใช
ประโยชน  เปาหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมุงที่
จะอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน โดยเนนการใช
วัสดุอุปกรณและระบบคอมพิวเตอรเพื่อตอบสนองการทํางาน
ที่รวดเร็วและแมนยํา เทคโนโลยีสารสนเทศจึงแกปญหาเรื่อง
ระยะทาง เวลา เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีบทบาทในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน นักเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
หนาที่ในการสรางชองทางการถายทอดเนื้อหาในรูปแบบของ
สื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆที่อํานวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน ดังนั้นจุดยุติจึงอยูที่วาหากนักเทคโนโลยีการศึกษาและ
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรวมมือกันทํางานโดยไม
แบงแยกก็จะนําไปสูผลดีของการจัดการเรียนการสอนแนนอน 

Abstract 
             The purpose of this article is to clarify the 

differences between educational technology and 

information technology, at the present; the majority of 

people understand that educational technology is a 

part of information technology. In fact, the educational 

technologist considers that information technology is 

only one part of educational technology. In addition, 

there is an argument between the educational 

technologist and information technologist concerning 

the one who should be responsible directly in 

producing the instructional media, particularly, 

computer media. Some people states that the 

educational technologist is not proficient in computer 

skills, while others state that computer media that was 

designed by information technologist, will emphasize 

solely on the edge of excitement. However, if one 

carefully examines the term of educational technology 

thoroughly, one will discover that educational 

technology means use of science concepts, 

productions, and scientific procedure together with 

behavior concepts to increase problem solving skills, 

improve efficiency and good outcome of instruction. 

Educational technology also integrates the framework 

of media technology, communication technology, 

systematic technology, and instructional technology. 

Using educational technology will accentuate the good 

outcome  to the learner specifically. Therefore, the role 

of educational technology is to response to individual 

differences, readiness  of learner, broaden and recent 

the learning resource in order to encourage the learner 

to be a thinker, an applier, and a good problem solving 

person. Hence, a successful  educational technologist  

must contain a designer quality, a thinker quality, and 

an applier  quality so that they can produce an 

outcome that assign the quality, the efficiency, the 

effectiveness, the thriftiness, and the suitability depend 

upon a variety of situation. On the other hand, 

information technology combines the use of computer 

systems with information, news, and 

telecommunication systems in order to enhance the 

rapidity when publicizing various kind of news or 

information regardless of which terms they are in such 

as sound, image, motion picture, text, character, or 

numeric to increase the efficiency, the accuracy, the 

exactness, and the readiness when there is a need to 

use. Therefore, the goal of using information 

technology is to increase the convenient in instruction 

by emphasizing the use of audio-visual and computer 

system for the benefit of response immediately and 

trustworthy. Information technology can also solve the 
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obstacles regarding the distance, the timing, and have 

a prominent role in supporting the instruction. Thus, 

the information technologist is responsible for 

designing the media and the software programs that 

can instruct the content in different forms of 

electronics media that will provide the convenient for 

the instructional. In conclusion, if the educational 

technologist and the information technologist 

cooperate together without the separation, the end 

result will definitely be the good outcome of 

instructional that will benefit to the learner.  

“บางคนมองวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงที่ทันสมัย 

ทันยุคทันเหตุการณกวาเทคโนโลยีการศึกษา แตแทจริง

แลวเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยี

การศึกษาที่สนับสนุนซึ่งกันและกันตางหาก”  นักวิชาการ

ดานเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งรุน

เกา และรุนใหมตางก็ใหทัศนะที่แตกตางกันออกไป  และ

ตางก็ตั้งคําถามวาเทคโนโลยีการศึกษาแตกตางกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร ซ่ึงหลายคนอาจจะมอง

ประเด็นที่แตกตางกัน  หลายคนมองประเด็นที่เหมือนกัน 

และหลายคนยังเถียงกันไมรูจบวาใครจะดีกวาใคร”  

ความเจริญในดานตางๆ ที่ปรากฏใหเห็นอยูใน

ปจจุบัน เปนผลมาจากการศึกษาคนควาทดลองประดิษฐ

คิดคนส่ิงตางๆที่เรียกวา “นวัตกรรม” ขึ้นมา โดยอาศัยความรู

ทางวิทยาศาสตร เมื่อศึกษาคนพบและทดลองใชไดผลแลว ก็

นําออกเผยแพรใชในกิจการตางๆ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในกิจการ เหลานั้น   หลังจาก

นวัตกรรมนั้นๆไดรับการยอมรับ และใชกันอยางแพรหลาย 

เราก็ไมเรียกสิ่งนั้นวานวัตกรรมอีกตอไป โดยจะเรียกสิ่งนั้นวา

เปน “เทคโนโลยี”   เทคโนโลยี จึงหมายถึง การนําเครื่องมือ

หรือวิธีการมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณหรือปญหาตางๆ   

หรือ  การนําความรูทางดานวิทยาศาสตรหรือความรูดานอื่นๆ ที่ได

จัดระเบียบดีแลวมาประยุกตใชงานในดานใดดานหนึ่ง เพื่อให

งานนั้นมีความสามารถและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (พนิดา, 2548) 

ปจจุบันเทคโนโลยีถูกนํามาใชในทุกวงการ เชน 

นํามาใชในวงการแพทย เรียกวา เทคโนโลยีการแพทย 

(Medical Technology) นํามาใชทางการเกษตร เรียกวา 

เทคโนโลยีการเกษตร (Agricultural Technology) นํามาใช

ทางการอุตสาหกรรม เรียกวา เทคโนโลยีการอุตสาหกรรม 

(Industrial Technology) นํามาใชทางการสื่อสาร เรียกวา 

เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) และ

นํามาใชในวงการอื่นๆ อีกมากมาย รวมทั้งนํามาใชในวง

การศึกษา ที่เรียกวา เทคโนโลยีการศึกษา (Educational 

Technology) 

เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 

ตามรูปศัพทเทคโน (วิธีการ) + โลยี (วิทยา) หมายถึง ศาสตร

ที่วาดวยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการนําวิธีการ

มาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษาใหสูงขึ้น เทคโนโลยี

ทางการศึกษาครอบคลุมองคประกอบ 3 ประการ คือ วัสดุ 

อุปกรณ และวิธีการ  สภาเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติได

ใหคําจํากัดความของเทคโนโลยีการศึกษาวา เปนการพัฒนา

และประยุกตระบบเทคนิคและอุปกรณใหสามารถนํามาใช

อยางเหมาะสม เพื่อสรางเสริมกระบวนการเรียนรูของคนใหดี

ยิ่งขึ้น สอดคลองกับ ที่ เปรื่อง  กุมุท (2526)ไดกลาวถึง

ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาวา เปนการขยาย

ขอบขายของการใชการสื่อการสอนใหกวางขวางขึ้นทั้งใน

ดานบุคคล วัสดุ เครื่องมือ สถานที่ และกิจกรรมตางๆ ใน

กระบวนการเรียนการสอน เปนกระบวนการที่ซับซอนและ

ประสานสัมพันธอยางมีบูรณาการระหวางบุคคล วิธีการ 

แนวคิด เครื่องมือ และการจัดระบบองคการ สําหรับวิเคราะห

ปญหา หาวิธีแกปญหา ดําเนินการ ประเมินผล และจัดการ

แกปญหาเหลานั้น ซึ่งเปนปญหาที่เกี่ยวของกับทุกลักษณะ

ของการเรียนรู 

แกนแทของเทคโนโลยีการศึกษาก็คือ  วิธีการ

แกปญหาทางการศึกษาดวยการคิดไตรตรองหาทางปรับปรุง

เกี่ยวกับการเรียนการสอน ดวยการตั้งขอสงสัย และทําไป

อยางเปนระบบ กอนหนาที่จะมีการกลาวถึงเทคโนโลยี

การศึกษา เราคุนเคยอยูกับโสตทัศนศึกษากันแลว แมกระทั่ง

เดี๋ยวนี้คนก็ยังคิดวาโสตทัศนศึกษาก็คือ เทคโนโลยีการศึกษา 

และเทคโนโลยีการศึกษาก็คือ โสตทัศนศึกษา ที่คิดอยางนั้น 

ก็มีสวนถูกอยูบาง โดยเฉพาะความคิดแรก แตมีความถูกตอง

ไมมากนักหรือเกือบผิด ก็วาได ความคิดหลังนั้นถูกตรงที่โสต
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ทัศนศึกษาเปนเพียงสวนหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษาเทานั้น   

ในยุคที่ผานมาเรามองผูที่ทํางานดานโสตทัศนศึกษาหรือนัก

โสตทัศนศึกษา วาเปน “ผูบริการ” โดยเฉพาะการบริการ

ทางดานการจัดหา การใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ และการ

ผลิตส่ือการสอนใหแกครูผูสอน ดังนั้น บทบาทของเขาโดย

สรุปก็คือ เปนนักบริการที่ทําหนาที่จัดหา ผลิตส่ือการสอน 

และควบคุมเครื่องโสตทัศนูปกรณตางๆ  แตแนวคิดนี้

เปล่ียนไป  ปจจุบันแนวคิดที่ถูกตอง นักเทคโนโลยีนั้นตอง

เปนนักประยุกต นักคิด และหาแนวทางที่นําความรู วิธีการ

หรือเทคนิคอะไร หรือเครื่องมืออะไรมาชวยใหงานที่กําลังทํา

อยูมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ไดผลดี และประหยัด หรือนัก

เทคโนโลยีการศึกษาคือนักออกแบบ (Designer) ออกแบบ

วิธีการ หรือที่เรียกวา “ระบบ”  ออกแบบเครื่องมือ ออกแบบ

ระบบการเรียนการสอน(Instructional Systems Design) 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีการศึกษา เปนการขยาย

แนวคิดเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น ทั้งนี้

เนื่องจากโสตทัศนศึกษาหมายถึง การเรียนรูผานประสาททั้ง

หาคือ ตา หู จมูก ล้ิน กายสัมผัส  ดังนั้น อุปกรณในสมัยกอน

มักเนนการใชประสาทสัมผัสดานการฟงและการดูเปนหลัก 

จึงใชคําวาโสตทัศนูปกรณ  สวนเทคโนโลยีการศึกษามี

ความหมายที่กวางกวา  โดยพิจารณาจากความคิด  2 

ประการ คือ 

1.  แนวคิดดานวิทยาศาสตรกายภาพ หมายถึง 

การประยุกตวิทยาศาสตรในรูปของสิ่งประดิษฐ เชน เครื่อง

ฉาย เครื่องเสียง วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เครื่อง

คอมพิวเตอร ฯลฯ มาใชสําหรับการเรียนรูของนักเรียนเปน

สวนใหญ การใชเครื่องมือเหลานี้มักคํานึงถึงเฉพาะการ

ควบคุมใหเครื่องทํางาน มักไมคํานึงถึงจิตวิทยาการเรียนรู ที่

เกี่ยวของ ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาตามความคิด

รวบยอดนี้ ทําใหบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาแคบลงไป 

คือ  มีเพียงวัสดุและอุปกรณเทานั้น  ไมรวมวิธีการหรือ

ปฏิกิริยาสัมพันธอื่นๆ เขาไปดวย ซึ่งตามความหมายนี้ก็คือ 

“โสตทัศนศึกษา” นั่นเอง 

2.  แนวคิดดานพฤติกรรมศาสตร เปนการนํา

แนวคิดและวิธีการทางจิตวิทยา มานุษยวิทยา กระบวนการ

กลุม ภาษา การสื่อความหมาย การบริหาร กลไกการรับรูมา

ใชควบคูกับผลิตผลทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม เพื่อให

ผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

มิใชเพียงการใชเครื่องมือหรืออุปกรณเทานั้น แตรวมถึง

วิธีการทางวิทยาศาสตรและวิธีการทางพฤติกรรมศาสตรเขาไป

ดวย มิใชวัสดุหรืออุปกรณแตเพียงอยางเดียวการนําเทคโนโลยี

การศึกษามาใชจะมีเปาหมายดังนี้ 

1.  เพื่อขยายพิสัยทรัพยากรการเรียนรู กลาวคือ 

แหลงทรัพยากรการเรียนรูไมไดเปนแคเพียงตํารา ครู และ

อุปกรณการสอนที่โรงเรียนมีอยูเทานั้น แนวคิดทางเทคโนโลยี

การศึกษาตองการใหผูเรียนมีโอกาสเรียนจากแหลงความรูที่

กวางขวางออกไปอีก แหลงทรัพยากรการเรียนรูครอบคลุมถึง

เรื่องตางๆ เชน 

1.1 คน  คนเปนแหลงทรัพยากรการ

เรียนรูที่สําคัญ ซึ่งไดแก ผูสอน ผูเรียน ซึ่งอยูในโรงเรียนและ

นอกโรงเรียน เชน เกษตรกร ตํารวจ บุรุษไปรษณีย เปนตน 

1.2 วั ส ดุ แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ  ไ ด แ ก 

โสตทัศนูปกรณตางๆ เชน เครื่องฉายภาพยนตร เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องรับวิทยุ  เครื่องรับโทรทัศน แถบวีดิทัศน  

แผนดิสก  ของจริง ของจําลอง ส่ิงพิมพ รวมไปถึงการใช

ส่ือมวลชนตางๆ 

1.3  เทคนิคและวิธีการเรียนการสอนซึ่ง

แตเดิมนั้นสวนมากใชแนวคิดครูเปนศูนยกลาง  ครูเปนคน

บอกเนื้อหาแกผูเรียน ปจจุบันใชแนวคิดผูเรียนเปนศูนยกลาง  

เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเองใหมากที่สุด 

ครูเปนเพียงผูวางแผนแนะแนวทางเทานั้น 

1.4 สถานที่ ไดแก โรงเรียน หองปฏิบัติการ

ทดลอง โรงฝกงาน ไรนา ฟารม ที่ทําการ ภูเขา แมน้ํา ทะเล หรือ

สถานที่ใดๆ ที่ชวยเพิ่มประสบการณที่ดีแกผูเรียนได 

2.  เพื่อเนนการเรียนรูแบบเอกัตบุคคล กรณีที่

นักเรียนมีจํานวนมากและกระจัดกระจาย ยากแกการจัด

การศึกษาตามความแตกตางระหวางบุคคลได นักการศึกษา

และนักจิตวิทยาไดนํา เอาระบบและวิธีการเรียนแบบ

รายบุคคลมาใช เชนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือการ

เรียนผานเว็บ ซึ่งทําหนาที่สอนเหมือนกับครูมาสอน เอง 

3.  การใชวิธีระบบมาแกปญหา หรือชวยใหงาน

บรรลุเปาหมาย การใชวิธีระบบ (System Approach) ในการ
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ปฏิบัติหรือแกปญหาเปนวิธีการที่เปนวิทยาศาสตรที่ที่จะชวย

ใหการทํางานบรรลุ เปาหมายไดเปนอยางดี  เนื่องจาก

กระบวนการของวิธีระบบเปนการทํางานอยางเปนขั้นเปน

ตอนแตละขั้นสามารถตรวจสอบได การวิเคราะหระบบ

(Systems Analysis)ก็เปนการวิเคราะหองคประกอบของ

งานหรือของระบบอยางมีเหตุผล หาทางแกไขใหสวนตางๆ 

ของระบบทํางานประสานสัมพันธกันอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  เทคโนโลยีการศึกษาชวยในการพัฒนา

เครื่องมือและวัสดุอุปกรณทางการศึกษาใหมีศักยภาพหรือ

ขีดความสามารถในการใชงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่เก็บ

รวบรวมและเรียบเรียงเพื่อใชเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชน

ตอผูใช เชน การนําเสนอยอดขายรายเดือนตอผูบริหาร ซึ่ง

ยอดขายรายเดือนนั้นไดมาจากการรวบรวมยอดขายของ

ตัวแทนในแตละวันนั่นเอง  ระบบสารสนเทศ (Information 

System) เปนกลไกชนิดหนึ่งดวยการนําเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เขามาประยุกตใชกับการจัดการขอมูลใน

องคการ (โอภาส, 2547) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 

IT) คือ เทคโนโลยีสองดานหลักๆ ที่ประกอบดวยเทคโนโลยี

ระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่

ผนวกเขาดวยกันเพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง 

และเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนเสียง 

ภาพ และภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ

รวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน  ความหมายนี้

สอดคลองกับแนวคิดของ  พนิดา  (2548)  ที่ กลาวว า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จึง

หมายถึ ง  การนํ า เทคโนโลยีมาใช งานที่ เกี่ ยวกับการ

ประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช

นั้นตองสนับสนุนการทํางานตั้งแตการนําเขา การจัดเก็บ การ

จัดการ การปองกัน การส่ือสาร และการสืบคนสารสนเทศ 

โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันอยางลงตัว

จึงจะชวยใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพได  

เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีเปาหมายดังนี้ 
1.  ชวยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน 

ชวยลดตนทุนในการผลิต เนื่องจากการนําระบบคอมพิวเตอร

และระบบเครือขายเขามาใชทําใหบุคลากรในองคการใช

ทรัพยากรรวมกันได เชน เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร  

เครื่องสแกนภาพ 

2.  ชวยจัดระบบสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายให

เปนระเบียบ ทําใหสะดวกรวดเร็ว งายแกการจัดเก็บและคนหา 

3.  ชวยใหการส่ือสารระหวางกันมีความรวดเร็ว

มากขึ้น ขจัดปญหาเรื่องระยะเวลา ระยะทาง 

4.  ทําใหเขาถึงขอมูลขาวสารจากแหลงอื่นเมื่อใดก็

ได ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศแบบอัตโนมัติ หรือแบบ

ปญญาประดิษฐ ผูใชงานสามารถทําธุรกรรมไดเองเชนการ

ฝากหรือถอนเงินจากตูเอทีเอ็ม 

5.  ทําใหมีการกระจายโอกาสทางการเรียนรูมากขึ้น 

6. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ 

7. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในสวนของบุคลากร

นอยลง ความผิดพลาดที่ เกิดจากมนุษยนอยลง บุคลากร

สามารถไปดําเนินการดานอื่นๆ ไดมากขึ้น 

8. ชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาว เริ่มตน

อาจลงทุนสูงแตจะเริ่มคุมทุนมากขึ้นเพราะไดกําลังคนนอยลง 

บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษากับการเรียนการ

สอน เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสําคัญตอการเรียนการ

สอนมาก เนื่องจาก 

1.  เทคโนโลยีการศึกษา  สงเสริมการเรียนรูดวย

ตนเอง โดยตอบสนองแนวคิดดานจิตวิทยาหลากหลายดาน 

เชน ความพรอม ความแตกตางระหวางบุคคล  การสราง

แรงจูงใจในการเรียนรู 

2. เทคโนโลยีการศึกษาจะตอบสนองประสิทธิภาพ

ของการเรียน มากกวาการสอนที่ยึดครูเปนสําคัญ เชน  การให

ผูเรียนจากบทเรียนผานเครือขาย ผูเรียนสามารถที่จะเขาถึง

ขอมูลที่ลึกซึ้งและไดปริมาณมากกวาครูสอนในชั้นเรียน 

3.  เทคโนโลยีการศึกษาชวยแกขอจํากัดในกระบวนการ

เรียนรูไดหลากหลายเรื่องเชนขอจํากัดดานเวลา ระยะทาง เนื้อหา

การเรียนรู หรือขอจํากัดของผูเรียน 
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4.  เทคโนโลยีการศึกษาทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ทัศนะระหวางครูกับนักเรียนใหเปนไปโดยรวดเร็วและดีกวา

ชั้นเรียนที่ไมมีการใชเทคโนโลยีการศึกษาเลย 

5.  การนําเอาเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการ

เรียนการสอนจะทําใหผูเรียนเกิดพัฒนาการ ทั้งทางดาน

สติปญญา อารมณ สังคม รูจักคิดเปน ทําเปนและแกปญหา

ได  ตามแนวคิดของการเรียนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญจะมีบทบาทใน

ดานสนับสนุนดานการจัดการขอมูล การเก็บขอมูล และการ

สืบคนขอมูล มากกวาจะมีบทบาทโดยตรงตอการเรียนการ

สอน อยางไรก็ตาม มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

มีสวนรวมกับการจัดการเรียนการสอน ไดแก 

1.  การเรียนรูแบบออนไลน (Online learning) เปน

กระบวนการเรียนรูดวยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เครือขายมาใชเปนเครื่องมือชวยในกระบวนการจัดการเรียน

การสอนซึ่งเปนบทเรียนออนไลน โดยผูเรียนสามารถเขาถึง

และ เ รี ยนรู บท เ รี ยนต า งๆ  ได ด วยตน เองผ านระบบ 

อินเทอรเน็ต  หรืออินทราเน็ต  เปนวิธีการเรียนรูดวยตนเอง 

ผูเรียนจะเรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 

โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ 

เสียง วิดีทัศน และส่ือประสมอื่นๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน

เว็บบราวเซอร (Web Browser) โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อน

รวมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย สําหรับทุกคน

ที่สามารถเรียนรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่ (Learn for all : 

anyone, anywhere and anytime) ซึ่งการใหบริการการ

เรียนแบบออนไลนมีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน โดยแตละ

สวนจะตองไดรับการออกแบบเปนอยางดี เพราะเมื่อนํามา

ประกอบเขาดวยกันแลวระบบทั้ งหมดจะตองทํางาน

ประสานกันไดอยางลงตัว ดังนี้ 

1.1  เนื้อหาของบทเรียน 

1.2 ระบบบริหารการเรียน ทําหนาที่เปน

ศูนยกลาง กําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน เรียกระบบนี้

วาระบบการจัดการการเรียน (Learning Management 

System : LMS)  

1.3 การติดตอส่ือสาร การเรียนแบบ e-

learning นํารูปแบบการติดตอส่ือสาร แบบ 2 ทาง มาใช

ประกอบในการเรียน โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสาร

อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภท Real-time ไดแก 

Chat (message, voice), White board/Text slide, Real-

time Annotations, Interactive poll, Conferencing และ

อื่นๆ สวนอีกแบบคือ ประเภท Non real-time ไดแก Web-

board, E-mail 

2.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer 

Assisted Instruction – CAI) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

จะเสนอสารสนเทศที่ไดผานกระบวนการสรางและพิจารณา

มาเปนอยางดี โดยมีเนื้อหาวิชาหรือสารสนเทศ แบบฝกหัด 

การทดสอบ  และการใหข อ มูลปอนกลับให ผู เ รี ยนได

ตอบสนองตอบทเรียนไดตามระดับความสามารถของตนเอง 

เนื้อหาวิชาที่นําเสนอจะอยูในรูปมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบดวย 

อักษร รูปภาพ เสียง และ/หรือ ทั้งภาพและเสียง ซึ่งมีพื้นฐาน

มาจากการนําหลักการเบื้องตนทางจิตวิทยาการเรียนรูมาใช

ในการออกแบบ โดยอาศัยพฤติกรรมการเรียนรู (Learning 

Behavior) ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 

ทฤษฎีการวางเงื่อนไขปฏิบัติ (Operant Conditioning 

Theory) ซึ่งถือวาความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการ

ตอบสนองและการเสริมแรงเปนส่ิงสําคัญ โดยมีจุดมุงหมาย

นําผูเรียนไปสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาศัยการ

สอนที่มีการกําหนดโปรแกรมไวลวงหนา เปนการใหผูเรียนมี

โอกาสเรียนรูไดดวยตนเองและมีผลยอนกลับทันทีและเรียนรู

ไปทีละขั้นตอนอยางเหมาะสมตามความตองการและ

ความสามารถของตน 

3.  วีดิทัศนตามอัธยาศัย (Video on Demand :VoD) 

การจัดการฐานขอมูลตองอาศัยโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการ

กําหนดลักษณะขอมูลที่จะเก็บไวในฐานขอมูล อํานวยความ

สะดวกในการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล กําหนดผูที่ไดรับ

อนุญาตใหใชฐานขอมูลได พรอมกับกําหนดดวยวาใหใชได

แบบใด เชน ใหอานขอมูลไดอยางเดียวหรือใหแกไขขอมูลได

ดวย นอกจากนั้นยังอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล 
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การแกไขปรับปรุงขอมูล ตลอดจนการจัดทําขอมูลสํารอง

ดวย  โดยอาศัยโปรแกรมที่ เ รียกวา  ระบบการจัดการ

ฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ซึ่ง

โปรแกรมที่ไดรับความนิยมในการจัดการฐานขอมูล ไดแก 

Microsoft Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, 

และ Paradox เปนตน 

4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-books) หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถอานไดทางอินเทอรเน็ต สําหรับ

เครื่องมือที่จําเปนตองมีในการอานหนังสือประเภทนี้ก็คือ 

ฮาร ดแวร ป ระ เภท เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร ห รื ออุ ปกรณ

อิเล็กทรอนิกสพกพาอื่นๆ พรอมทั้งติดตั้งระบบปฏิบัติการ

หรือซอฟตแวรที่ใชอานขอความตางๆ ตัวอยางเชน ออแกไน

เซอรแบบพกพา พีดีเอ เปนตน สวนการดึงขอมูล e-books 

ซึ่งจะอยูบนเว็บไซตที่ใหบริการทางดานนี้มาอานก็จะใช

วิธีการดาวนโหลดผานทางอินเทอร เน็ตเปนสวนใหญ 

ลักษณะไฟลของ e-books หากนักเขียนหรือสํานักพิมพ

ตองการสราง e-books จะสามารถเลือกไดส่ีรูปแบบ คือ 

Hyper Text Markup Language (HTML), Portable 

Document Format (PDF), Peanut Markup Language 

(PML) และ Extensive Markup Language (XML)ปจจุบัน

การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส ทําไดงายมากเพราะมี

โปรแกรมสําเร็จรูปที่ผลิตออกมามากมาย 

5.  หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-library) ในปจจุบัน

สังคมไทยเราอยูในยุคขาวสาร ทําใหมีการกระจายขอมูลขาวสารได

อยาง อยางนั้นหองสมุดจึงตองเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน

ดานตางๆ โดยเฉพาะงานดานบริการจะมีบทบาทที่เดนชัด ความ

ตองการของผูใชบริการจึงเปนแรงผลักดันใหหองสมุดเปลี่ยน

การใหบริการงานหองสมุดมาเปนระบบอัตโนมัติ เชน 

5.1 ระบบที่สามารถใหบริการและตรวจสอบได 

5.2  ระบบบริการยืม-คืนทรัพยากรดวยแถบรหัส

บารโคด 

5.3  ระบบบริการสืบคนขอมูลทรัพยากร 

5.4  ระบบตรวจเช็คสถิติการใชบริการหองสมุด 

5.5  ระบบตรวจเช็คสถิติการยืม-คืนทรัพยากร 

5.6  การสํารวจทรัพยากรประจําป 

5.7  การพิมพบารโคดทรัพยากรและสมาชิก 

เทคโนโลยีทางการศึกษาถูกนํามาชวยในรูปแบบของ

วิธีระบบ (System Approach) แตเทคโนโลยีสารสนเทศถูก

นํามาใช ในการจัดการระบบสารสนเทศ  ( information 

management)ซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ 5 สวน ดังนี้ 

1.  ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บ และตอพวงตางๆ 

2.  ซอฟตแวร (Software) ไดแก การผสมผสาน

ระหวางโปรแกรมการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรทุก

ประเภทอันจะนําไปสูโปรแกรมการประมวลผลสารสนเทศ 

ตั้งแตการเขาขอมูลไปถึงการแสดงผลลัพธตามส่ือชนิดตางๆ 

หมายรวมถึงโปรแกรมที่ชวยใหสามารถติดตอส่ือสารเพื่อ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางกันได 

3.  ขอมูล (Data) การสื่อสารขอมูลและเครือขาย

คอมพิวเตอร (Data Communication and Network 

Computer) ไดแก ขอมูลที่สามารถติดตอส่ือสาร การเชื่อมตอ

เครือขายชนิดตางๆ เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรในสถานที่

ตางกันติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศระหวางกันได 

4.  บุคลากรทางคอมพิวเตอร (People ware) ไดแก 

ผูที่มีความรูความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศได 

5.  กระบวนการทํางาน (Procedures) ไดแก 

วิธีการจัดเก็บขอมูลลงไฟลและฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

สามารถสืบคนและนํามาใชงานไดงาย ถูกตอง และรวดเร็ว 

จึงพอสรุปไดวา เทคโนโลยีการศึกษากับเทคโนโลยี

สารสนเทศจะแตกตางกันตรงที่เทคโนโลยีการศึกษากลาวถึง

ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) และ

เทคนิค(Technique)เปนเรื่องของสื่อหลายชนิดหลายประเภท 

แตทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะหมายถึงอุปกรณดาน

คอมพิวเตอรและสวนประกอบที่เกี่ยวของเทานั้น 

เนื่องจากศาสตรทั้ง 2 แขนงนี้มีความเกี่ยวพันกัน

อยางมาก ผลงานที่ถูกผลิตขึ้นจากนักเทคโนโลยีการศึกษา

และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื้อหาสาระและวิธีการแทบจะ

แยกแยะไมออกเลยทีเดียววางานชิ้นไหนดีกวาชิ้นไหน แลว

อะไรคือส่ิงจะแยกออกวาชิ้นไหนมีคุณคาทางดานการเรียน

การสอนมากกวากัน หากมองดานการออกแบบทางเทคนิค

วิธีการนําเสนอ นักเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไดเปรียบตรงที่มี

ความรูความชํานาญในการใชเครื่องมือมากกวา แตถาหาก
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มองลึกลงไปที่การนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับผูเรียนแลว 

นักเทคโนโลยีการศึกษาเขาใจในเรื่องการออกแบบบทเรียน

ไดสอดคลองกวา ดังนั้นส่ือการเรียนการสอนที่สรางโดยนัก

เทคโนโลยีการศึกษาและนักเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความ

แตกตางกัน คือ 

1.  นักเทคโนโลยีการศึกษาใหความสําคัญตอ

ชองทางเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  (Efficiency) และ

ประสิทธิผล (Effectively) 

2.  นักเทคโนโลยีสารสนเทศใหความสําคัญตอ

ชองทางเพื่อเกิดใหคุณภาพ (Quality) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectively) 
กับคุณภาพ (Quality) 

ทั้ง 3 คํานี้มีความแตกตางกัน คําเหลานี้มักใชกับ

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร   ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2548 ไดใหความหมายไววา 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสัมพันธระหวาง

ปริมาณทรัพยากรที่ใชไปกับปริมาณผลผลิตที่ เกิดจาก

กระบวนการ กลาวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถ

ในการผลิตและความคุมคาในการลงทุน สวนประสิทธิผล 

(Effectively) หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการ

ทํางานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว กลาวคือ 

ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอยาง

รวดเร็วและทันเวลาเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 

                 ทางด านธุ ร กิ จ  ประ สิทธิ ภ าพ  (Efficiency) 

หมายถึง ขอมูลที่ใชเกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจ 

รวมทั้งมีการสงมอบขอมูลแกผูใชอยางถูกตอง ตรงเวลา 

สมํ่าเสมอ (Consistent) และใชประโยชนได (Usable) อีกนัย

หนึ่งคือ ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) และ

ผลลัพธที่ออกมา (Output) เพื่อสรางใหเกิดตนทุนสําหรับ

ทรัพยากรต่ําสุด สวนประสิทธิผล (Effectively) หมายถึง การ

ใชประโยชนจากทรัพยากรอยางเต็มที่เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล

สารสนเทศหรือความสามารถขององคการในการดําเนินการ

ใหบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่กําหนดเอาไว 

สรุป ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

ความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรที่นําเขาไปใชในการ

ผลิตกับปริมาณผลผลิตที่ไดออกมานั้น แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการผลิตและแสดงถึงความคุมคาในการ

ลงทุน  ประสิทธิผล (Effectively) หมายถึง ความสัมพันธ

ระหวางผลลัพธของการทํางานกับวัตถุประสงค  ไดแก 

ความสัมพันธของตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชกับผลลัพธที่

เกิดขึ้น หรือความสัมพันธของผลลัพธกับเปาหมายที่ไดตั้ง

เอาไวนั่นเอง  คุณภาพ (Quality) หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์

ของงานที่ไดกับเกณฑมาตรฐานที่ตั้งขึ้นเพื่อใหผลลัพธที่

ออกมามีประสิทธิผลสูงในระดับที่ตองการโดยไมแตกตางกัน 

หากพิจารณาหลักการตรวจสอบการดําเนินงานเชิง

ระบบ ในทางการศึกษาจะมีการตรวจอยู 4 อยาง ดังนี้ 

1.  ประสิทธิผล (Effectively) ไดแก 

ปริมาณ (Quantity) : อัตราการเขาเรียน อัตราการเลื่อนชั้น 

คุณภาพ (Quality) : ผลการสอบ ผลการเรียน 

เวลา (Time) : อัตราการออกกลางคัน 

ตนทุน (Cost) : ตนทุนกิจกรรมตางๆ 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ไดแก คาใชจายใน

โครงการเพื่อสงเสริม พัฒนา และการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน 

3.  ประหยัด (Economy) ไดแก คาใชจายนั้นมี

ความเหมาะสม ไมส้ินเปลือง 

4.  ประสิทธิผลตอคาใชจาย ไดแก ความเพียงพอ

ในคาใชจาย 

หากวิเคราะหผลงานที่เกิดจากนักเทคโนโลยีทาง

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะนั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ  โ ด ยนํ า

สภาพแวดลอมมาพิจารณาตามหลักการของ SWOT ไดดังนี้ 
1.  จุดแข็ง (Strengths) 

เทคโนโลยีการศึกษา : เปนการระดมสรรพ

ความรูที่มีเหตุผล (พิสูจนได) มาประยุกตใหเปนระบบที่ดี 

สามารถนําไปใชในสถานการณจริง เพื่อแกไขปญหาใหบรรลุ

จุดมุ งหมายหรื อ เป าประสงค ของการศึ กษาอย า งมี

ประสิทธิภาพที่ สุด  โดยการใชทรัพยากรอยางประหยัด 

สามารถเลือกใชส่ือและเครื่องมือตางๆ ไดหลายชนิดเพื่อให

เหมาะสมกับงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ : เปนการนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมาใชงานที่เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเพื่อให

ไดเปนสารสนเทศ มีผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกัน
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อยางลงตัว ไดแก การนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การ

ปองกัน การสื่อสาร และการคนคืนสารสนเทศ ชวยใหเกิด

การทํางานที่มีประสิทธิภาพได 
2.  จุดออน (Weaknesses) 

เทคโนโลยีการศึกษา : บทบาทของเทคโนโลยี

การศึกษาที่คนสวนใหญเขาใจ จะเนนดาน เทคโนโลยีดาน

ส่ือ แตจริงๆแลวเทคโนโลยีการศึกษา นั้นครอบคลุมไปถึง

เทคโนโลยีการสอนเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีดาน

ระบบดวย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ : เทคโนโลยีที่นํามาใช

สวนใหญเปนอุปกรณดานคอมพิวเตอร และตองสนับสนุน

การทํางานตั้งแตการนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การ

ปองกัน การส่ือสาร และการคนคืนสารสนเทศ โดยจะตอง

ผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันอยางลงตัวจึงจะชวย

ใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพได 
3.  โอกาส (Opportunities) 

เทคโนโลยีการศึกษา : อุปกรณทุกชนิดสามารถ

ดัดแปลงนํามาใชงานอยางเหมาะสมกับทุกสถานการณ โดยที่

ผูใชมีความคุนเคยอยูแลวสวนใหญ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ : ผูใชจะตองมีความรู

พื้นฐานดานคอมพิวเตอรมากอนจึงใชงานไดดีและเต็ม

ประสิทธิภาพ รวมทั้งอุปกรณจะตองมีการจัดซื้อเขามาไม

สามารถดัดแปลงหรือผลิตเองได 

4.  ภัยคุกคาม (Threats) 
                  เทคโนโลยีการศึกษา : การปลูกฝงคานิยมและ

ความคิดใหม เนนใหคิดถึงแตเทคโนโลยีดานเครื่องมือ ทําใหละ

ทิ้งบทบาทของเทคโนโลยีดานอื่นไป 

เทคโนโลยีสารสนเทศ : ความรูความสามารถของ

ผูใชงานที่ยังขาดโอกาสและประสบการณในการเรียนรูและนํามาใช

งานอยางจริงจัง รวมทั้งแรงสนับสนุน จูงใจ จากผูนําความคิด 

จะเห็นไดวาไมวาประเทศที่กําลังพัฒนาหรือ

ประเทศที่เจริญแลว มักจะมีโครงสรางทางดานพฤติกรรม

ใกลเคียงกันตามทฤษฎีที่วาดวยการยอมรับส่ิงใหมหรือที่

เรียกวา นวัตกรรม Everett M. Rogers (Roger,2003)กลาว 

 

 

วา Good ideas do not sell themselves ความคิดที่ดีไมได

หมายความวาจะสามารถขายหรือแพรกระจายตัวมันเองได 

เชน เดียวกันกับ เทคโนโลยีการศึกษาหรือ เทคโนโลยี

สารสนเทศ  ถึงแมจะทันสมัยแคไหนแตตัวของเทคโนโลยีเอง

ก็ไมสามารถที่จะเผยแพรตัวเองออกไปได เพราะระยะเวลาใน

การยอมรับนวัตกรรมการศึกษาจะอยูในลักษณะโคงรูปตัว

เอส (S Curve) ระยะแรกการแพรกระจายนั้นมีผู

ยอมรับนอย  เมื่อผานไประยะหนึ่งจํานวนจะเพิ่มมากขึ้น 

และเมื่อถึงขีดสุดแลวจะไมขึ้นสูงอีก ซึ่งอาจจะมีนวัตกรรมอื่น

เขามาแทนที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยขางตนที่ผูใชงานมักไม

คอยยอมรับในชวงแรก  เปนที่ที่ เกี่ยวกับระยะเวลาใน

กระบวนการยอมรั บนวั ตก ร รม  อั น ได แก  ก า ร ร ับ รู 

(Knowledge) การจูงใจ (Persuasion) การตัดสินใจ 

(Decision) การใชงาน (Implementation) และการยอมรับ 

(Confirmation) ในที่สุด 

การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี  ไมวาจะเปน

เทคโนโลยีทางการศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน

การเรียนการสอนจึงตองคํานึงถึงความสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการเรียนการสอน

ตองใหผูเรียนผูสอนไดเรียนและไดสอนเต็มความสามารถ เต็ม

หลักสูตร เต็มเวลาดวยความพึงพอใจเกิดการเร ียนรู ตาม

จุดประสงคเต็มความสามารถ(Full Energy) และเกิด

ความพอใจ (Satisfaction) ในการเรียนรู 

2. ประสิทธิผล (Effectively หรือ Productivity) ใน

การจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดประสงคตามที่กําหนด

จุดประสงคไวซึ่งนักเรียนเกิดการเรียนรูบรรลุจุดประสงคได

ดีกวา สูงกวา ไมใชเทคโนโลยีนั้น 

3.  ประหยัด (Economy) การใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนตองคํานึงถึง

สภาพความเหมาะสมตามฐานะแลว จะตองประหยัด นั่นคือ 

ประหยัดทั้งเงิน ประหยัดเวลา และประหยัดแรงงาน 

การที่นักเทคโนโลยีสารสนเทศใหความสําคัญตอ

การผลิตส่ือเพื่อการศึกษาโดยเนนทางดานคุณภาพ (Quality) 

อยางเดียวนั้นอาจจะดูไมเพียงพอ ควรใหความสําคัญกับ
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectively) ซึ่ง

เปนองครวมใหญ นอกจากนี้ตองประหยัด (Economy) ไม

ลงทุนสูงเกินไป  หากนักเทคโนโลยีการศึกษาและนัก

เทคโนโลยีสารสนเทศไดรวมมือกันทํางาน  อาศัยความ

เชี่ยวชาญแตละดานมาสรางสรรคงานเพื่อพัฒนาการศึกษา

ของชาติแลว ยอมดีกวาที่จะบอกวาใครเกงกวาใคร ทําให

ยากที่จะตัดสินใจเพราะเกงในการสรางสรรคส่ิงที่ดีงามทั้งคู 
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