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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการ

ฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมที่มีตอการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ 

กลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  ไดแก  นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2550 ที่มีพฤติกรรมการพูดหนา

ชั้นเรียนไมเหมาะสม จํานวน 16 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยาง

งายจากประชากร แลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งเปนกลุมทดลอง 

และกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน           กลุมทดลองไดรับการฝก

พฤติกรรมที่เหมาะสม       กลุมควบคุมไดรับการใหขอสนเทศ 

เครื่องมือที่ใช     ในการศึกษา ไดแก โปรแกรมการฝกพฤติกรรม 
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ที่เหมาะสม โปรแกรมการใหขอสนเทศ  และแบบบันทึก

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน    โดยมีแบบแผนการทดลอง

แบบสลับกลับ ABA (ABA Reversal Design) สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล คือ การทดสอบของวิลคอกซัน และการ

ทดสอบของแมนวิทนีย 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา 

จังหวัดสมุทรปราการ  มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา 

จังหวัดสมุทรปราการ  มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการใหขอสนเทศ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3. นักเรียนที่ได รับการฝกพฤติกรรมที่ เหมาะสมมี

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักเรียน

ที่ไดรับการใหขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 
ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the 

effect of appropriate behavior training on classroom 

presentation of prathom suksa VI students at 

Songvithaya School in Samutprakarn province in the 

academic year 2007. The 16 samples were randomly 

selected from students whose oral presentation in front 

of the classroom were inappropriated. Then they were 

divided into two groups; experimental and control 

groups. Each group was consisted of 8 students. The 

experimental group was exposed to appropriate 

behavior training while the control group was being 

provided the information. The research instruments 

were an appropriated behavior training program, an 

informative providing program and a behavioral 

recording form of classroom presentation. The 

experimental design was ABA reversal design. The 

data was analyzed by the Wilcoxon’s Matched Paired 

Signed-Ranks Test and the Mann-Whitney U Test. 

 The results were as follows: 

 1. The classroom presentation of the students 

who were exposed to appropriate behavior training 

was significantly increased than before the experiment 

at .01 level. 

 2. The classroom presentation of the students 

who were provided the information was significantly 

increased than before the experiment at .01 level. 

 3. The students who were exposed to 

appropriate behavior training were significantly 

increased of classroom presentation than the others 

who were provided the information at .01 level. 
บทนํา 
 ทักษะการพูดเปนทักษะที่สําคัญทักษะหนึ่งของมนุษย 

เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกัน และในการอยู

รวมกันนั้นจึงมีความจําเปนตองคบหาสมาคม ติดตอส่ือสาร

กัน การพูดเปนการสื่อสารที่มนุษยจําเปนตองใชมากที่สุด 

เพราะไมวาวัยใด อาชีพใดก็ตองใชการพูดเปนหลัก ทั้งใน

ดานการพูดเพื่อส่ือความหมายใหเขาใจตรงกัน เพื่อความรู

ความเขาใจ เพื่อจูงใจหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน ดังนั้นการพูดจึงมีสวนสําคัญตอชีวิตประจําวันของมนุษย

เปนอยางยิ่ง ผูที่มีการพูดที่ดี จะไดรับความเชื่อถือ ความ

ยอมรับ และศรัทธาจากผูฟง ผูที่ตองการความสําเร็จในชีวิต

จึงตองรูจักใชการพูดใหเปน (วิชัย โถสุวรรณจินดา. 2539 : 

91) ซึ่งสอดคลองกับ สุจริต เพียรชอบ และสายใจ อินทรัม

พรรย (2538 : 123) ไดกลาวไววา ผูที่มีทักษะการพูดดีนั้นจะ

เปนผูที่มีบุคลิกภาพดี เปนที่นิยมยกยองของบุคคลอื่น จะ

ประกอบกิจการงานใดๆ ก็จะประสบผลสําเร็จ ผูที่มีทักษะใน

การพูดจึงสามารถติดตอส่ือสารกับผูที่มาเกี่ยวของไดเปน

อยางดี กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน ตรงกันขามกับ

ผูที่ขาดทักษะในการพูดจะไมสามารถสื่อความเขาใจไดดี

เทาที่ควร บางครั้งยังเปนสาเหตุกอใหเกิดความเขาใจผิดเปน

ผลรายตอตัวผูพูดเอง  
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  ผูพูดที่มีบุคลิกภาพดีจะมีสวนดึงดูดผูฟงใหเกิด

ความเลื่อมใสศรัทธาไดโดยงาย  ผูพูดจึงควรปรับปรุงเสริมสราง

และพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองใหมีบุคลิกภาพดี เพื่อทําให

ผูฟงเกิดความเลื่อมใสศรัทธาตั้งแตแรกเริ่มและนําไปสูความสําเร็จ

ของการพูดในที่สุด (ฐนสจันทร วงศสุวรรณะ.  2547 : 134) 

  บุคคลสวนใหญเมื่ออยูในหองประชุมที่มีคนจํานวน

มากมักจะหลีกเลี่ยงการใชคําพูดหรือการออกไปแสดงความ

คิดเห็นหนาหอง สภาพการณในหองเรียนก็เชนเดียวกัน 

นักเรียน นิสิต นักศึกษาที่ครูอาจารยมอบหมายใหออกมาพูด

หนาชั้นเรียน เชน ออกมารายงาน อภิปราย โตวาที เกือบทุก

คนไมกลาออกมา เพราะเกิดความรูสึกประหมาตื่นเตนใน

การพูด บางคนประหมานอย บางคนประหมามาก ความ

ประหมาในการพูดหรือตื่นเวที เปนสภาวะทางจิตใจที่ไมปกติ 

เกิดจากการขาดความเชื่อม่ันในตนเองเนื่องจากความวิตก

กังวล ควบคุมจิตใจที่แสดงออกทางรางกายไมได จึงทําใหมี

อาการตางๆ เกิดขึ้น ซึ่งเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของการ

พูด อาการที่ เกิดจากการประหมาในการพูดนั้นมีหลาย

ลักษณะ เชน ลืมเนื้อหาที่จะพูด เกิดความรูสึกเครียด มือ

เกร็ง ทองเกร็ง มือส่ัน ปากส่ัน เสียงเบา เหงื่อออกมาก

ผิดปกติ หัวใจเตนถี่และเร็ว ปวดปสสาวะ รูสึกกลัว และ

หายใจขัด ไมกลาสบตาผูฟงเพราะกลัวผูฟงจับผิด จึงไดแต

แหงนหนามองเพดาน พูดตะกุกตะกัก พูดวกวน หรืออาจจะ

พูดไมจบเรื่อง (ลักษณา สตะเวทิน.  2536 : 33) ซึ่ง

สอดคลองกับ สวางจิตร สุวรรณรัตน(2545 : 1) ที่กลาวไววา 

เหตุการณที่พบอยูเสมอในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย

หรือสถานศึกษาตางๆ เมื่อนักเรียนหรือนิสิตออกมาพูดหนา

ชั้นเรียนจะเนื่องดวยสาเหตุจากการออกมารายงานหนาชั้น 

การอภิปราย หรือโตวาทีก็ตาม ทุกคนจะรูสึกประหมา บาง

คนประหมามากจนถึงกับมีอาการใจสั่น ปากสั่น มือเย็น ขน

ลุก รูสึกชาที่ตนคอ มองคนฟงไมคอยเห็น ตาพรามัว ไมไดยิน

เสียงตนเอง ความจําเสื่อม ไมสามารถจําส่ิงที่เตรียมมาได 

ยืนไมนิ่ง กระสับกระสาย ไมมีที่เก็บมือ อาการหนักกวานี้คือ 

หนามืดคลายจะเปนลม ซึ่งความประหมาในการพูดนั้นมักจะ

นําผลเสียมาสูผูพูดได ทําใหผูพูดขาดความมั่นใจในตนเอง 

เปนการเสียบุคลิกภาพ และประสบความลมเหลวในการพูด

ได (ประสงค รายณสุข.  2530 : 145) ฉะนั้นจึงจําเปนอยาง

ยิ่งที่จะตองมีการอบรม ศึกษา แนะนําและฝกทักษะ ทุกคนที่

เรียนควรหาประสบการณดานการพูดหนาชั้นเรียนกอนที่จะออกไป

เผชิญเหตุการณรอบ  ๆตัวในอนาคต (ยุพา สุภากุล. 2521 : 1) 

  การพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน สามารถทําได

หลายวิธี เชน การฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม การควบคุม

ตนเอง การใชสถานการณจําลอง การฝกลดความออนไหว

อยางเปนระบบ การใชเทคนิคแมแบบ และการใชเทคนิค

บทบาทสมมติ เปนตน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาวิธีการฝกพฤติกรรมที่ เหมาะสม  เพราะการฝก

พฤติกรรมที่เหมาะสมเปนวิธีการที่ชวยใหบุคคลไดเรียนรูที่จะ

กลาแสดงออกมากขึ้น และสามารถแสดงออกไดอยาง

เหมาะสมในสถานการณตางๆ โดยนําเทคนิคตางๆ  มา

ประกอบการฝก ไดแก เทคนิคแมแบบ บทบาทสมมติ การให

คําแนะนํา การใหขอมูลยอนกลับ การใหแรงเสริมทางบวก 

การฝกซอมพฤติกรรม และการมอบหมายใหไปฝกเปน

การบาน นอกจากนี้บุคคลยังสามารถแสดงความคิดและ

ความรูสึกที่แทจริงของตนใหผูอื่นรับรูได ทําใหบุคคลเกิด

ความเชื่อม่ัน เพิ่มคุณคา และความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง 

ดังที่ ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2527 : 10) ไดกลาวไววา การฝก

พฤติกรรมการแสดงออกเปนสวนหนึ่งของการปรับพฤติกรรม 

ซึ่งชวยพัฒนาบุคคลใหเรียนรูถึงวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงคใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคได 

 ดวย เหตุนี้  ผู วิ จั ยจึ งสนใจศึกษาผลของการฝก

พฤติกรรมที่เหมาะสมที่มีตอการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน

ชั้ นประถมศึ กษาป ที่  6  โ ร ง เ รี ยนทรงวิ ทยา  จั งหวั ด

สมุทรปราการ 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6 โรงเรียนทรงวิทยา จังหวัด

สมุทรปราการกอนและหลังการไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา จังหวัด

สมุทรปราการกอนและหลังการไดรับการใหขอสนเทศ  

 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมกับนักเรียนที่

ไดรับการใหขอสนเทศ 

89 



วารสารวชิาการศกึษาศาสตร   ปที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน  2551 
 

 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเปนแนวทางใหแกครู

อาจารย  ตลอดจนผูที่เกี่ยวของไดนําวิธีการฝกพฤติกรรมที่

เหมาะสม  ไปใชในการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่มีการพูดหนาชั้นเรียนไม

เหมาะสมตอไป 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ นักเรียน

ชั้ นประถมศึ กษาปที่  6  โ ร ง เ รี ยนทรงวิ ทยา  จั งหวั ด

สมุทรปราการ ปการศึกษา 2550 ที่มีพฤติกรรมการพูดหนา

ชั้นเรียนไมเหมาะสม จํานวน 65 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คือ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ 

ปการศึกษา 2550 ที่มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนไม

เหมาะสม จํานวน 16 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) จากประชากร แลวสุมอยาง

งายอีกครั้งหนึ่งเปนกลุมทดลอง 1 กลุม และกลุมควบคุม 1 

กลุม กลุมละ 8 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก  วิธีพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 

ซึ่งแบงเปน 2 วิธี ดังนี้ 

  1.1 การฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม 

  1.2 การใหขอสนเทศ 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก การพูดหนาชั้นเรียน ซึ่ง

ประกอบดวยพฤติกรรมยอย ดังนี้ 

  2.1 ภาษาถอยคํา ไดแก 

   2.1.1 ไมพูดตะกุกตะกัก 

   2.1.2 ไมหยุดพูดกลางคัน 

   2.1.3 เสียงพูดไมส่ัน 

   2.1.4 จังหวะการพูดเหมาะสม 

  2.2 ภาษาทาทาง ไดแก 

   2.2.1 มือไมส่ัน 

   2.2.2 สบสายตาผูฟง 

   2.2.3 ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 

   2.2.4 ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาควรจะเปน 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา 

จังหวัดสมุทรปราการ  มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม  

 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา 

จังหวัดสมุทรปราการ  มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการใหขอสนเทศ 

 3. นักเรียนที่ได รับการฝกพฤติกรรมที่ เหมาะสมมี

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักเรียน

ที่ไดรับการใหขอสนเทศ 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก 

 1. แบบประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน    

 2. แบบบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 

 3. โปรแกรมการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม 

 4. โปรแกรมการใหขอสนเทศ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แบบแผนการทดลอง 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการทดลองแบบสลับกลับ 

ABA (ABA Reversal Design) แบงการทดลองเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 (A1) ระยะเสนฐาน ใชเวลา 2 สัปดาห คือ 

สัปดาหที่  1-2 ผู วิจัยและผู ช วยวิจัยสัง เกตและบันทึก

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมในสภาพการเรียนการสอนปกติวิชาภาษาไทย ใน

ระยะเสนฐานนี้ยังไมไดฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมกับกลุม

ทดลอง และยังไมไดใหขอสนเทศกับกลุมควบคุม 

 ระยะที่ 2 (B) ระยะทดลองใชเวลา 6 สัปดาห คือ 

สัปดาหที่  3-8 ผู วิจัยและผู ช วยวิจัยสัง เกตและบันทึก

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนทั้งสองกลุม ใน

ระยะนี้กลุมทดลองจะไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม และ

กลุมควบคุมไดรับการใหขอสนเทศ 

 ระยะที่ 3 (A2) ระยะหลังการทดลอง ใชเวลา 2 สัปดาห 

คือ สัปดาหที่ 9-10 เพื่อเปรียบเทียบผลของการทดลองที่มีตอ

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน ผูวิจัยและผูชวย

วิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนทั้งสองกลุมในสภาพการเรียนการสอนปกติวิชา
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ภาษาไทย ในระยะหลังการทดลองนี้ไมไดมีการฝกพฤติกรรม

ที่เหมาะสมกับกลุมทดลอง และการใหขอสนเทศกับกลุมควบคุม 
 วิธีดําเนินการทดลอง 
 การทดลองนี้เปนการทดลองแบบสลับกลับ ABA (ABA 

Reversal Design) โดยผูวิจัยแบงการทดลองเปน 3 ระยะ คือ 

 1. ระยะเสนฐานพฤติกรรม (A1) สัปดาหที่ 1-2 วันที่ 

3-11 มกราคม พ.ศ. 2551 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและ

บันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมในชั่วโมงเรียนวิชาภาษาไทย โดยใชการสังเกต

แบบสุมเหตุการณ เมื่อหมดเวลาแตละครั้งแลว ผูวิจัยและ

ผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกพฤติกรรมมาหาคาสัมประสิทธิ์

ความสอดคลองของการสังเกตของกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมได .93 และ .90 ตามลําดับ 

 2. ระยะทดลอง  (B) คือ  สัปดาหที่  3-8 วันที่  14 

มกราคม - 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 รวม 6 สัปดาห โดยมี

รายละเอียดการทดลองดังตอไปนี้ 

  กลุมทดลอง ผูวิจัยใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมที่

เหมาะสมกับนักเรียน สัปดาหละ 2 ครั้งๆ ละ 50 นาที รวม 12 

ครั้ง ในวันจันทรและวันพุธ ตั้งแตวันที่ 14 มกราคม – 21 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมทดลอง โดย

ใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ เมื่อหมดเวลาแตละครั้งแลว 

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกพฤติกรรมมาหาคา

สัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตได .95 

  กลุมควบคุม ผูวิจัยใชโปรแกรมการใหขอสนเทศกับ

นักเรียน สัปดาหละ 2 ครั้งๆ ละ 50 นาที รวม 12 ครั้ง ในวัน

อังคารและวันพฤหัสบดี  ตั้งแตวันที่  15 มกราคม  – 21 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึก

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมควบคุม โดย

ใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ เมื่อหมดเวลาแตละครั้งแลว 

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกพฤติกรรมมาหาคา

สัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตได .93  

 3. ระยะหลังการทดลอง (A2) สัปดาหที่ 9-10 วันที่ 25 

กุมภาพันธ – 7 มีนาคม พ.ศ. 2551เพื่อติดตามผลของการ

ทดลองที่มีตอพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนทั้ง

สองกลุม ในระยะนี้ไมมีการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมที่

เหมาะสมและโปรแกรมการใหขอสนเทศ แตผูวิจัยและผูชวย

วิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนในชั่วโมงเรียนภาษาไทย ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผล

การบันทึกพฤติกรรมมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง

ของการสังเกตของกลุมทดลองและกลุมควบคุมได .90 

และ .90 ตามลําดับ  
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนกอนและหลังการไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม 

โดยใชการทดสอบของวิลคอกซัน (The Wilcoxon’s 

Matched Pairs Signed-Ranks Test) 

 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนกอนและหลังการไดรับการใหขอสนเทศ โดยใชการ

ทดสอบของวิลคอกซัน (The Wilcoxon’s Matched Pairs 

Signed-Ranks Test) 

 3. เปรียบเทียบผลตางของพฤติกรรมการพูดหนาชั้น

เรียนของนักเรียนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม และ

นักเรียนที่ไดรับการใหขอสนเทศ โดยใชการทดสอบของแมน-

วิทนีย (The Mann-Whitney U Test) 

 4. ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการสังเกตทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะ

เสนฐาน ระยะทดลอง และระยะหลังการทดลองมาเขียนกราฟ

เสนเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา 

จังหวัดสมุทรปราการ  มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา 

จังหวัดสมุทรปราการ  มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการใหขอสนเทศ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3. นักเรียนที่ได รับการฝกพฤติกรรมที่ เหมาะสมมี

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักเรียน

ที่ไดรับการใหขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 
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  จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมทดลองในแตละสัปดาห  R1 คาสัมประสิทธความสอดคลองของกลุมทดลอง 

  จํานวนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมควบคุมในแตละสัปดาห R2 คาสัมประสิทธความสอดคลองของกลุมควบคุม 

  คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมทดลองในแตละชวง 

  คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมควบคุมในแตละชวง 

อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมที่มี

ตอการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

โรงเรียนทรงวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา 

จังหวัดสมุทรปราการ  มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 ซึ่ ง เปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 1 ที่ตั้งไว  แสดงวา การฝกพฤติกรรมที่

เหมาะสมสามารถพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนใหมีความเหมาะสมมากขึ้นได ทั้งนี้เพราะการฝก

พฤติกรรมที่เหมาะสมเปนการสงเสริมศักยภาพแหงตนอยาง

เต็มที่ทําใหนักเรียนมีความกลาที่จะแสดงออกมากขึ้น และ

เปนการเรียนรูจากการไดลงมือกระทําดวยตนเองกับปญหา

ทั้งที่เคยเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น เปนลักษณะของการกลา

เผชิญกับปญหา รับฟงความรูสึก ความคิดเห็นของผูอื่น

ภายใตบรรยากาศที่เปดเผย จริงใจ ตรงไปตรงมา ดังที่ โบ

เวอร และโบเวอร (Bower and Bower. 1976 : 4) กลาววา 

การฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนวิธีการที่ชวยใหบุคคลได

เรียนรูที่จะทําใหความวิตกกังวลลดนอยลง กลาแสดงออก

มากขึ้น โดยสามารถแสดงความคิดเห็นและความรูสึกที่

แทจริงของตนเองใหผูอื่นไดรับรูเปนการเลือกวาจะทําอยางไร 

เปนการแสดงสิทธิของตนเองตามความเหมาะสม ซึ่งจะทําให

นักเรียนลดความวิตกกังวลและเกิดความเชื่อม่ันในการ

แสดงออกอยางเหมาะสม ทั้งดานภาษาถอยคําและภาษา

ทาทางตามสิทธิที่ตนมี โดยไมกาวกายสิทธิของผูอื่นและเปน

ที่ยอมรับของสังคม และสอดคลองกับแนวคิดของ หลุย จําปา

เทศ (2533 : 136) กลาววา การฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม คือ 

การศึกษาหาความรูแลวลงมือกระทําเพื่อหาความชํานาญ

เกี่ยวกับการแสดงออกที่เหมาะสมกับคูสนทนาหรือบุคคลที่มี

ปฏิ สัมพันธดวย  โดยคํานึงถึงสถานการณและบุคคลที่

เกี่ยวของ 

  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

สุรินทร นามอยู (2545 : 41) ที่ไดทําการศึกษาผลของการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่ เหมาะสมที่ มีตอพฤติกรรมที่

เหมาะสมในการเผชิญความขัดแยงกับเพื่อนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานวังเดือนหนา อําเภอ หันคา 

จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่ เหมาะสมในการเผชิญความ

ขัดแยงกับเพื่อน โดยนักเรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ

เผชิญความขัดแยงกับเพื่อนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ

เผชิญความขัดแยงกับเพื่อนของนักเรียนระยะทดลองและ

ระยะหลังทดลองสูงกวาระยะกอนทดลอง และสอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ พรสวรรค ถนอมพุทรา (2547 : 47) ได

ทําการศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่

เหมาะสมที่ มีตอมารยาทในชั้น เรียนของนัก เรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่  4  โรงเรียนสวัสดีวิทยา  เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับการฝก

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม มีมารยาทในชั้นเรียนดี

ขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  จากการสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนกลุมทดลองในขณะที่ได รับการฝกพฤติกรรมที่

เหมาะสมในระยะทดลอง พบวา ในชวงแรกของการฝก 

นักเรียนยังไมคอยเขาใจวิธีการตางๆ และยังไมคุนเคยกับ

รูปแบบการฝกแบบใหมๆ อีกทั้งยังมีความอาย เกอเขิน และ

ยังไมคุนเคยกับเพื่อนๆ ในกลุม จึงทําใหนักเรียนขาดความ

เชื่อม่ันในตนเอง ไมกลาแสดงออก ไมกลาซักถาม และไม

กลาแสดงความคิดเห็น แตพอนักเรียนเริ่มคุนเคยกับเพื่อนๆ 

และวิธีการฝกแลว นักเรียนจึงเกิดความสนใจ  มีความ

กระตือรือรนและสนุกกับการฝกกิจกรรมตางๆ และใหความ

รวมมือในการฝกกิจกรรมและฝกเทคนิคตางๆ เปนอยางดี จึง

ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมาก

ขึ้น 

  ดังนั้นจึงกลาวไดวา การฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม

สามารถพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนได 

 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยา 

จังหวัดสมุทรปราการ  มีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการใหขอสนเทศ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 

2 ที่ตั้งไว แสดงวา การใหขอสนเทศสามารถพัฒนาพฤติกรรม

การพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนใหมีความเหมาะสมมากขึ้น

ได ทั้งนี้เพราะการใหขอสนเทศนั้นเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยให

ผูเรียนไดรับขอมูลตางๆ ที่ผูเรียนยังไมรูและเขาใจชัดเจน 

ผูเรียนมีโอกาสศึกษาดวยตนเอง และยังเปดโอกาสใหมีการ

ซักถามปญหาตางๆ อันจะชวยใหผูเรียนเกิดความรู ความ

เขาใจ ไดรับขอมูลตางๆ ถูกตองมากยิ่งขึ้น ดังที่ คมเพชร 

ฉัตรศุภกุล (2521 : 12-13) กลาวไววาการใหขอสนเทศจะทํา

ใหผูที่ไดรับมีโอกาสรับรูรายละเอียดบางประการที่จําเปนตอ

การตัดสินใจหรือปรับปรุงสวนที่บกพรอง และมีสวนชวย

พัฒนาใหผูรับขอสนเทศเกิดความเขาใจอยางถูกตองวาจะ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางไรจึงจะทําใหประสบผลสําเร็จใน

ดานตางๆ  มีความเขาใจตนเองไดอยางถูกตองยิ่ งขึ้น 

นอกจากนี้ยังเปนการเสริมสรางรากฐานที่ดีในการปรับปรุง

ลักษณะตางๆ  ของตนเองใหดียิ่งขึ้นอยางเต็มที่ เพื่อให

สามารถดําเนินชีวิตตอไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการวิจัย

ครั้งนี้ ชวงระหวางการทดลองผูวิจัยไดใหขอสนเทศที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ตลอดจน

สถานการณต างๆ  ที่ ใกล เคียงกับสถานการณจ ริงใน

ชีวิตประจําวัน ใหนักเรียนอานและซักถามเมื่อมีขอสงสัย ซึ่ง

พบวานักเรียนสนใจซักถามเปนอยางมาก ดังนั้นเมื่อนักเรียน

ไดอานขอสนเทศในเรื่องที่เก่ียวกับการพัฒนาพฤติกรรมการ

พูดหนาชั้นเรียน ซึ่งเปนสวนชวยทําใหการเรียนรูของนักเรียน

มีความหมายสําหรับตัวนักเรียนมากยิ่งขึ้น จึงทําใหนักเรียน

เกิดความรู ความเขาใจในการที่จะนําความรูไปพัฒนาการ

พูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน นอกจากนี้หลังจากใหขอสนเทศ

แลว นักเรียนไดพูดหนาชั้นเรียนทุกครั้ง จึงทําใหนักเรียนเกิด

ทักษะความชํานาญจากการกระทําซ้ําๆ กันบอยครั้ง จนเกิด

ความเคยชินกับการออกมาพูดหนาชั้นเรียน และทําใหลด

ความตื่นเตน ประหมาได อีกทั้งนักเรียนมีความตั้งใจที่จะ

ปรับปรุง พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของตนให

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อนักเรียนเกิดการเรียนรูจากการ

อานขอสนเทศ และไดพูดหนาชั้นเรียนซ้ําๆ กันบอยครั้ง จึง

เปนผลใหนักเรียนมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนมีความ

เหมาะสมมากขึ้นหลังจากไดรับการใหขอสนเทศ  

  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ วศินี 

มุกดอกไม (2541 : 86) ที่ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบผล

ของกิจกรรมกลุมและการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่

เหมาะสมที่ มีตอสัมพันธภาพกับเพื่อนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนชุมชนบึงบา อําเภอหนองเสือ 

จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีสัมพันธภาพกับ

เพื่อนดีขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หลังจาก

ไดรับขอสนเทศ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ บูรณา ไตร

รัตน (2545 : 45) ที่ไดทําการศึกษาผลของการชี้แนะโดยการ

จินตภาพที่มีตอความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนอนุบาลวัดหนองมวง อําเภอ
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หนองมวง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความ

ภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับการใหขอสนเทศ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

  จากการสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ

นักเรียนกลุมควบคุมในขณะที่ไดรับการใหขอสนเทศ พบวา 

นักเรียนมคีวามสนใจ ใหความรวมมือเปนอยางดี ในการอาน

เอกสารการใหขอสนเทศที่ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนา

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน จากนั้นจึงเปดโอกาสให

ซักถามเมื่อมีขอสงสัย และใหนักเรียนทุกคนสรุปขอมูลที่ได

จากการอานเอกสารนั้นเพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่ง

ผูวิจัยไดกระตุนใหนักเรียนไดซักถาม แสดงความคิดเห็น และ

สรุปผลที่ไดจากการอานขอสนเทศ นอกจากนี้หลังจากที่

ผูวิจัยไดมอบหมายงานใหนักเรียนนั้น นักเรียนมีความสนใจ

ที่จะศึกษาคนควาและมีการเตรียมตัวในการออกมาพูดหนา

ชั้นเรียนทุกครั้ง จึงทําใหนักเรียนเกิดการพัฒนาพฤติกรรม

การพูดหนาชั้นเรียนใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น    

  ดังนั้นจึงกลาวไดวา การใหขอสนเทศสามารถ

พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนได  

 3. นักเรียนที่ได รับการฝกพฤติกรรมที่ เหมาะสมมี

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักเรียน

ที่ไดรับการใหขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ที่ตั้งไว แสดงวา 

การฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมสามารถพัฒนาพฤติกรรมการ

พูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนไดมากขึ้นกวานักเรียนที่ไดรับ

การใหขอสนเทศ ทั้งนี้เพราะการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมมี

เทคนิคทางจิตวิทยาที่หลากหลาย ไดแก การใชเทคนิค

แมแบบ การแสดงบทบาทสมมติ การใหแรงเสริมทางบวก 

การฝกซอมพฤติกรรม และการมอบหมายใหไปฝกเปน

การบาน ซึ่งเปนเทคนิคที่ทําใหนักเรียนสนใจ กระตือรือรน 

มากกวานักเรียนในกลุมควบคุมที่ไดรับการใหขอสนเทศ ซึ่ง

แมวา นักเรียนที่ไดรับการใหขอสนเทศมีพฤติกรรมการพูด

หนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นเชนเดียวกับนักเรียนกลุม

ทดลอง แตเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

ของนักเรียนทั้งสองกลุมแลว พบวา นักเรียนกลุมทดลองมี

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักเรียน

กลุมควบคุม ทั้งนี้ จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา ในชวงแรก

ของการฝก นักเรียนยังไมคอยเขาใจวิธีการตางๆ และยังไม

คุนเคยกับรูปแบบการฝกแบบใหมๆ อีกทั้งยังมีความอาย เกอ

เขิน และยังไมคุนเคยกับเพื่อนๆ ในกลุม จึงทําใหนักเรียนขาด

ความเชื่อม่ันในตนเอง ไมกลาแสดงออก ไมกลาซักถาม และ

ไมกลาแสดงความคิดเห็น แตพอนักเรียนเริ่มคุนเคยกับ

เพื่อนๆ  และวิธีการฝกแลว  จึงเกิดความสนใจ  มีความ

กระตือรือรนและสนุกกับการฝกกิจกรรมตางๆ จึงใหความ

รวมมือในการฝกกิจกรรมและฝกเทคนิคตางๆ เปนอยางดี อีก

ทั้งนักเรียนมีความกระตือรือรนและสนุกสนานในการเขารวม

กิจกรรม และเล็งเห็นถึงประโยชนถึงประโยชนที่ไดรับจากการ

ฝก ทําใหนักเรียนกลุมทดลองไดเรียนรูวิธีการในการปรับปรุง

และพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนไดเหมาะสมมาก

ขึ้นอยางตอเนื่อง สวนนักเรียนกลุมควบคุมนั้นก็มีความ

พยายามและตั้งใจที่จะพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น แตเนื่องจากการใหขอสนเทศไมมีกิจกรรม

แปลกใหมและเทคนิคที่หลากหลาย  จึงไมมีความรูทางดาน

เทคนิคตางๆ ตองลองผิดลองถูกดวยตนเอง ขาดผูชี้แนะ

วิธีการที่ถูกตองเหมาะสม และขาดแนวทางปฏิบัติที่ เปน

ลําดับขั้นตอน จึงทําใหนักเรียนกลุมทดลองมีพฤติกรรมการ

พูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้นกวานักเรียนกลุมควบคุม 

ดังที่ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2521 : 170-172) กลาววา การฝก

พฤติกรรมที่ เหมาะสมสามารถนํามาใชไดดีกวาการให

ขอสนเทศ เพราะการเรียนรูโดยการทํากิจกรรมตางๆ บุคคล

จะไดรับประสบการณตรง นอกจากไดปฏิบัติแลวยังเกิด

ความรูสึกตางๆ ขึ้นดวย ผลจากการปฏิบัติกิจกรรมจะทําให

บุคคลซาบซึ้ง ประทับใจมากกวาที่จะสอนใหมีการพัฒนา

ตนเองโดยการใหความรูเพียงอยางเดียว ซึ่งสอดคลองกับคํา

กลาวของทิศนา แขมมณี และ เยาวภา เดชะคุปต (2522 : 7) 

ที่กลาววา ประสบการณการเรียนรูจากการมีสวนรวมกระทํา

กิจกรรม สงเสริมการวิเคราะห ความรูสึก ความตองการ 

ตลอดจนพฤติกรรม และความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม 

ซึ่งการฝกเชนนี้จะทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตนไดเปนอยางดี 

  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ณรงคเดช ชัยเนตร (2545 : 53) ที่ไดศึกษาผลของการฝก

พฤติกรรมกลาแสดงออกที่มีตอความเชื่อม่ันในตนเองของ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม 

เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นักเรียน

ที่ไดรับการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก มีความเชื่อม่ันใน

ตนเองมากกวานักเรียนที่ไดรับขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

  ดังนั้นจึงกลาวไววา การฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม

สามารถพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนได

เหมาะสมมากขึ้นกวาการใหขอสนเทศ 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
 1. ผูที่จะดําเนินการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมที่

เหมาะสม ควรศึกษาวัตถุประสงค ลําดับขั้นตอน และเทคนิค

ตางๆ ใหเขาใจ พรอมทั้งควรจะมีประสบการณ และทักษะ

กอนที่จะนําวิธีการดังกลาวไปใช นอกจากนี้ควรมีบุคลิกภาพ

ที่คลองแคลว กระฉับกระเฉง วองไว สามารถที่จะโนมนาว

หรือกระตุนใหผูเขารับการทดลองสามารถแสดงพฤติกรรม

ตางๆ  ออกมา  ตลอดจนมีความสามารถในการสังเกต

พฤติกรรมของผูเขารับการทดลองดวยวา พฤติกรรมตางๆ 

ของผูเขารับการทดลองพัฒนามากขึ้นมากนอยเพียงใด  

 2. การวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการฝกพฤติกรรมที่

เหมาะสมมีผลทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

เหมาะสมมากขึ้น ดังนั้น ครู อาจารยที่เกี่ยวของสามารถนํา

วิธีการดังกลาวไปใชเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้น

เรียนของนักเรียนใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. ควรมีการติดตามผลของการฝกพฤติกรรมที่

เหมาะสมในระยะยาว ภายหลังจากการทดลองสิ้นสุดแลวทุก 

1 เดือน หรือ 3 เดือน เพื่อศึกษาวานักเรียนที่ไดรับการฝก

พฤติกรรมที่เหมาะสมนั้นมีความคงทนของพฤติกรรมการพูด

หนาชั้นเรียนมากนอยเพียงใด และมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาเทคนิคทางจิตวิทยาอื่นๆ  ที่สามารถ

พัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนได เชน การฝกผอน

คลายกลามเนื้อ การลดความรูสึกออนไหวอยางเปนระบบ 

เปนตน 

 2. ควรศึกษาการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อนําไป

พัฒนาพฤติกรรมการพูดดานอื่นๆ เชน พฤติกรรมการพูดในที่

ชุมชน เปนตน 

3. ควรนําวิธีการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมไปใชกับ

นักเรียนชั้นอื่น  เชน  นักเรียนชวงชั้นที่  2 3 และ  4 ที่ มี

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนไมเหมาะสม เปนตน 
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