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บทคัดยอ 

ผลพวงจากยุคโลกาภิวัตนถายทอดและหลอมรวม

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เจตคติและทัศนะวิถีแหงชีวิต

ในมุมตาง ๆ จากสังคมในซีกโลกหนึ่งสูอีกที่หนึ่ง ทําใหความ

แตกตางระหวางความเปนปจเจกบุคคลมีมากขึ้น อันเปนปจจัย

สําคัญที่ผูใหคําปรึกษาพึงคํานึงและตระหนักตอการทําความ

เขาใจในเรื่องคานิยม ประสบการณเดิม ความเชื่อ และสภาวะ

จิตใจ ของผูรับคําปรึกษา ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญที่

เปนบทบาทในกระบวนการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาจึงพึง

ระวังและใสใจตอความคิดเห็น การรับรูและมุมมองของผูรับ

คําปรึกษาเสมือนหนึ่งรวมสถานการณเดียวกัน 

 
Abstract 

The gap between counseling skills and the 

current needs of changing diverse society has increased, 

making its imperativen for counselors to be aware of their 

understanding of client’s value, experiences, beliefs, and 

metal stage including client’s circumstances.  All these 

bases play important role in counseling process.  As a 

professional, counselor should be culturally aware, 

evaluate their personal views, and understand that other 

people’s perspectives may be as legitimate as their own. 

 

 

 

 

*อาจารยประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทนํา 
 เรื่องสําคัญมากเรื่องหนึ่งสําหรับการเปนผูให

คําปรึกษาก็คือ  ความเขาใจตนเอง  ซึ่งเปนส่ิงที่มี ความ

จําเปนอยางยิ่งสําหรับผูใหคําปรึกษาทุกคน  ทั้งนี้ ขณะที่

ทานใหคําปรึกษาผูอื่น ทานขอใหผูมาขอรับคําปรึกษามอง

ตนเองอยางตรงไปตรงมา และหาทางเลือกโดยกําหนดสิ่งที่

เขาตองการจะเปลี่ยนแปลง ผูใหคําปรึกษาเองจึงตองมีความ

เขาใจตนเอง วิเคราะหตนเองอยางลึกซึ้งกอน และควรถาม

ตนเองดวยวา “ฉันบอกใหผูอื่น  พยายามหาทางคนหาตัวเอง 

แลวตัวฉันละไดทํากับตนเองดังที่แนะนําผูอื่นอยูหรือเปลา?”  

บทความนี้กลาวถึง  ความสําคัญของการรูจักตนเองและ

ความจําเปนในการวิเคราะหตนเองของผูใหคําปรึกษา 

(counselor)  ซึ่งเปนประเด็นสําคัญของการเปนผูให

คําปรึกษาที่ดี และขอเสนอแนะแนวทางในการใหคําปรึกษา  

สําหรับคําวา “ผูมารับคําปรึกษา” นับแตจุดนี้ตลอดบทความ

จะเรียกวา “ผูมาพบ”   เพื่อหลีกเลี่ยงคําที่อาจสรางความ

สับสนตอการสื่อความหมายจากรูปของกลุมคําที่มีลักษณะ

คลายกันมาอยู ใกลกัน  เชนคําวา  รับคําปรึกษากับให

คําปรึกษา  ซึ่งเมื่อนํามาเขียนใกลกันจะเห็นไดวาตางกัน

เพียงคําเดียว 
คานิยม  และมุมมองที่แตกตาง 
 ถึงแมวา ผูใหคําปรึกษาจะมีความรูทั้งทางทฤษฎี

และปฏิบัติมามากเพียงใดก็ตาม ส่ิงหนึ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได

ก็คือ การแยกตัวเองออกจากการใหคําปรึกษาในขณะที่ให

คําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาไดนําประสบการณชีวิตตนเอง  

คานิยม  ความเชื่อ  บรรทัดฐาน  และความเปนมนุษย ปุถุชน

ของตนเองไปดวย  และส่ิงเหลานี้มักจะถายทอดไปกับการให

คําปรึกษา  เจอรัลด  คอเรย  (Gerald Corey, 1991)  นักจิตวิทยา

ที่มีชื่อเสียงมากที่สุดคนหนึ่งในสหรัฐอเมริกา กลาววา “ผมเชื่อ

วาผูใหคําปรึกษาที่มีความรูทางทฤษฎีอยางกวางขวางและ

เรียนรูเกี่ยวกับการวินิจฉัยทางจิตวิทยาและทักษะการสัมภาษณ

เปนอยางดี อาจเปนผูใหคําปรึกษาที่ไมมีประสิทธิภาพได ถาผูให

คําปรึกษาตองการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง

ในตัวผูมาพบ  ผูใหคําปรึกษาตองยินดีที่จะสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาในตนเอง โดยการหาทางเลือกใหตนเอง ตัดสินใจดวย

ตนเองและตระหนักถึงวิถีทางที่ตนเองตองพัฒนา  การมี

คุณสมบัติเหลานี้นอกจากจะเปนผลดีตอตนเอง แลว  ยังเปน

แบบอยางที่ดีสําหรับผูมาพบอีกดวย”  ผูใหคําปรึกษาบางทานอาจ

โตแยงวา ทานสามารถแยกตนเองออกจากการใหคําปรึกษา

ไดทุกเมื่อ  ประเด็นคานิยมและมุมมองจึงไมนาจะยกมาเปน

ประเด็นสําคัญ  ขางลางนี้คือประเด็นที่อาจใชสํารวจวาทาน

สามารถแยกตนเองออกจากการใหคําปรึกษาไดหรือไม  

ศาสนา  เรื่องที่เกี่ยวกับความเชื่อบางอยางทาง

ศาสนา  เชน  บางทานนับถือศาสนาคริสต และมีความเชื่อวา

ทุกส่ิงขึ้นอยูกับพระเจา  บางทานเชื่อเรื่องผลของการกระทําวา

จะมีผลเกิดขึ้นไมชาก็เร็ว บางทานอาจเชื่อเรื่องภพนี้ภพหนา  

บางทานอาจเชื่อตนเองโดยไมเชื่อ อํานาจนอกตนใด ๆ โดย

คิดวาตนจะเปนอยางไรขั้นอยูกับการกระทําของตนเอง

เทานั้น ในบางครั้งคนที่นับถือศาสนาเดียวกันก็อาจมีความ

เชื่อบางอยางตางกัน  ซึ่งอาจเปนชนวนไปสูขอขัดแยง  ดังเชน

ความตางในเรื่องนิกายหรือหลากหลายเรื่องลัทธิ เปนตน  

ทานเชื่ออยางไร?  มีจุดมุงหมาย หลักในการดํารงชีวิตอยางไร?  

ความเชื่อเหลานี้มักจะแฝงไปกับการใหคําปรึกษาดวยในฐานะ

ผูใหคําปรึกษาจึงควรมีการวิเคราะหตนเองใหดีในประเด็นนี้ 

การทําแทง  ความเชื่อเหลานี้มักจะแฝงไปกับการให

คําปรึกษาเชน ผูมาพบทานหนึ่งเกิดตั้งครรภโดยไมไดตั้งใจ 

ทานจะทําอยางไร?  ทานอาจมีแนวโนมของการแนะนําใหทําแทง  

ถ าท าน เ ชื่ อ ว า กา รทํ า แท ง เป น ส่ิ งที่ ดี สํ าห รั บตั ว เ ธอ            

เพราะจะทําใหทารกไมตองเกิดมาดวยความไมพรอมในการ

เลี้ยงดูของผูเปนแม แตหากทานเชื่อวาการทําแทงเปน

เรื ่องผิดศีลธรรม  ทานอาจมีแนวโนมในการแนะแนวอีกแบบ

หนึ่ง จะเห็นไดวา คานิยมและความเชื่อในตัวทานมีผลตอการ

ใหคําปรึกษา และมีผลตอการหาทางเลือกในการแกปญหาชีวิต

ใหแกผูมาพบอีกดวย 

การมีเพศสัมพันธที่ไมเหมาะสม เชน ปญหาการมี

เพศสัมพันธกับหลายคนในเวลาเดียวกัน หรือพฤติกรรม

เบี่ยงเบนทางเพศในเรื่องอื่น ๆ ซึ่งในบางสังคม ถือวาเปนเรื่อง

ปกติ ทานมีความคิดเห็นอยางไร  ในเร่ืองนี้? ทานจะสามารถให

คําปรึกษาแกผูที่มาพบอยางไร?  และทานในฐานะผูใหคําปรึกษาจะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางไร?  หรือ ทานจะสนับสนุนให
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กําลังใจแกผูมาพบกระทําพฤติกรรมเชนนั้นตลอดไป?  หรือ ทาน

สามารถชี้แนะพฤติกรรมใหผูมาพบบรรลุจุดมุงหมายที่เขา

หรือเธอตองการแกปญหาได?  

นอกจากประเด็นตางๆ เหลานี้ ยังมีอีกหลายประเด็น

ที่คานิยม ประสบการณ ความเชื่อของผูมาพบ  มีอิทธิพล

สอดแทรกในการใหการปรึกษานั้น ๆ  ดวย ไดแก การเลือกอาชีพ, 

การปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน, การหยาราง, การเลี้ยงดูบุตร 

ฯลฯ ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ผูใหคําปรึกษาทุกทานตองสํารวจ

ตนเอง และรูจักตนเองในหลากหลายแง เพื่อใหเกิดการ

ตระหนักรูในผลจากความเปนบุคคลของผูใหคําปรึกษาไมวา

จะโดยตั้งใจหรือไมก็ตามอยาลืมวาแทจริงแลวผูใหคําปรึกษามี 

2 สถานภาพที่ตองตระหนัก คือ สถานภาพการเปนมืออาชีพ 

(as a professional) ไดแก การเปนครูแนะแนว นักให

คําปรึกษาอาชีพ นักจิตบําบัด หรือแมแตจิตแพทย  อีก

สถานภาพหนึ่งก็คือ  สถานภาพปุถุชน (as a person)  คือ 

ความเปนตัวของทานเอง การใหคําปรึกษาอยางมืออาชีพ

จําเปนตองรูทั้งสองสถานภาพ และรูขอดีและขอจํากัดของแตละ

สถานภาพดวย 

 ในทางปฏิบัติแลว  การทําตนให เปนกลางทาง

ความคิดจัดเปนส่ิงที่เปนไปไดยากเชนกัน เพราะหากผูให

คําปรึกษาระมัดระวั งตนมากเกินไป   ก็จะทําให ผู ให

คําปรึกษาไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดๆ ดังจะ

กลาวถึงกรณีนี้ในหัวขอถัดไป 
ขอเสนอแนะในการปรับมุมมองทางความคิดเพ่ือ
แกปญหา 
 ทีนี้มาถึงคําถามที่วาแลวแบบนี้  จะใหคําปรึกษา

อยางไร?  ในการอภิปรายถึงบทบาทของคานิยมและมุมมอง

ทางความคิดกับการ ให คํ าปรึ กษานี้   แพทเทอร สั น 

(Patterson, 1989)  ไดเสนอวาเปนการไมสมควรที่ผูให

คําปรึกษาไมสนใจความเชื่อหรือหลักในการดํารงชีวิตของผู

มาพบและพยายามพร่ําสอนถึงคานิยมและความเชื่อของ

ตนเองแกผูมาพบ  อยางไรก็ตาม  เขากลาววาการพูดคุยเรื่อง

คานิยมนั้นทําไดโดยผูใหคําปรึกษาอาจเปดเผยความเชื่อ  

คานิยมของตนแตตองไมพยายามชักจูงผูมาพบ และไมนํา

ความเชื่อของตนไปยัดเยียดใหกับผูมาพบ  ซึ่งในทางปฏิบัติแลว

เปนไปไดยากมากๆ โดยเฉพาะผูใหคําปรึกษา “มือใหม”  หมายถึง

ผูใหคําปรึกษาแบบ “ผูหวังดี” 

 ในที่นี้คําวา ผูใหคําปรึกษา “มือใหม”  หมายถึงผูให

คําปรึกษาที่เต็มไปดวยเทคนิค ทฤษฎีแพรวพราว  มีหลักการ

มากมายจนทําใหไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็นสวนตนใดๆ 

และเมื่อผูมารับคําปรึกษาพูดวาอยางไร  ก็ยอมรับโดยไมโตแยง  

โดยเขาใจวาลักษณะเชนนี้เปนการใหคําปรึกษาแบบมืออาชีพ 

(as a professional)  และเขาใจเองวาเปนวิธีการใหคําปรึกษา

แบบไมนําทาง (non-directive counseling)  โดยถือเอาผูมา

พบเปนศูนยกลาง (client center) และยอมรับผูมาพบโดยไมมี

เงื่อนไข (unconditional positive vegard) ผูมาพบก็ระบายออก

โดยผูใหคําปรึกษาเพียงสะทอน (reflection of feeling) เปน

ระยะ ๆ เพียงรับฟง แลวสะทอนความรู สึก  คะๆ อืมมๆ 

อธิบายเพิ่มเติมสักนิดสิคะฯลฯ ตรงนี้ถึงจะยอมรับไดวาเปนเรื่อง

ที่มิอาจกลาวไดวาไมถูกตอง  แตก็ไมอาจกลาวไดวาเปนการ

ใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพราะทายที่สุดมักลงเอยดวย

การใหคําปรึกษาแบบไมกลาตัดสินใจใด ๆ บางครั้งการให

คําปรึกษาแบบไมตัดสินใจอะไร (indecisive) แลวปลอยให    

ผูมาพบ พูดไปเรื่อย ๆ ก็จะทําใหขาดทิศทาง บางครั้งทําให

การใหความชวยเหลือลาชาจนเสียการได 

 สําหรับผูใหคําปรึกษาแบบ “ผูหวังดี”  ประเภทนี้พบ

มากในผูใหคําปรึกษาประเภททฤษฎี      สวนทฤษฎีปฏิบัติ 

สวนปฏิบัติ  โดยไมมีความเกี่ยวของกัน (disjoint) ผูให

คําปรึกษาประเภทนี้จะใหคําปรึกษาไปตามความรูสึกของ

ตนเอง (as a person) เชน ฉันวาของฉันอยางนี้  เชื่อฉันสิ  

ทําไมเธอทําแบบนั้น  เห็นไหม  บอกแลวไง...ไมเชื่อฉัน ... 

ฯลฯ  สาเหตุที่แทจริงของการใหคําปรึกษาชนิดนี้มาจาก

ความรูสึกภายในที่รูสึกวา  ผูมาพบรูไมดีเทา  เสนผมบังภูเขา  

เด็กเกินไป  ไมเขาใจโลก ฯลฯ  รูสึกวาตนเองฉลาดและเขาใจ

อะไรในโลกนี้มากกวาผูมาพบ  ซึ่งระหวางการใหคําปรึกษา

อาจจะมีการพร่ําสอนเปนระยะๆ โดยลืมไปวา ผูมาพบอาจจะรู

และเขาใจปญหาไดดี  แตส่ิงที่ เปนกุญแจสําคัญในการไข

แกปญหาก็คือ   ความรู สึกของผูมาพบ   ดังนั้นความรู  

ความคิดคานิยม  ที่เขามามีอิทธิพลของผูมาพบจึงเปนส่ิงที่

ตองทําความเขาใจและตระหนักอยางยิ่ง  ความผิดพลาดจาก

การใหคําปรึกษาแบบนี้  เกิดจากการยัดเยียดความรูสึก  
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ความเชื่อ  และคานิยม  ของผูใหคําปรึกษาใหแกผูมาพบ  

โดยมิไดคํานึงถึงส่ิงที่ เขามีและเปนอยูตามสภาพปญหา  

เหตุการณและเงื่อนไข  ตลอดจนมุมมองทางความคิดของผูมา

พบที่ ผูใหคําปรึกษายังไมทราบขอมูล หรือทราบแตมิได

ตระหนักอยางแทจริง 

 ผูใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ คือ ผูที่สามารถ

นําเอาลักษณะทั้งสองอยางเขามารวมกันไดอยางกลมกลืน

และใชไดอยางเหมาะสม ในบางครั้ง ผูใหคําปรึกษาอาจพบ

คําถามจากผูมาพบในลักษณะที่วา “ถาเปนคุณละ คุณจะคิด

อยางไร?” คําถามเชนนี้ผูถามมักจะถามเพื่อทดสอบความคิด

ของตนเอง ซึ่งผูมาพบ อาจมีคําตอบอยูแลว  แตตองการ

ความมั่นใจวาเหตุผลหรือการตัดสินใจของตนถูกตอง ดังนั้น

เขาอาจตองการทราบถึงความเปนปุถุชน (as a person) ของ

ผูใหคําปรึกษา  ซึ่งตามธรรมชาติคนที่ถูกถามมักจะรูสึกพอใจวา

คําตอบของตนเปนส่ิงที่ดี  ถูกตอง  เหมาะสมสําหรับคนอื่น ๆ 

ดวย แตเมื่อคํานึงถึงความเปนมืออาชีพ (as a professional) 

แลว  ควรหลีกเลี่ยงที่จะยัดเยียดความเชื่อ  คานิยมของตนเอง

ใหกับผูมาพบ  ความเหมาะสมก็ควรที่จะทําไดโดยชวยใหผูมา

พบไดมีโอกาสประเมินความเชื่อ  ประสบการณ และคานิยม

ของตนเอง  และตัดสินใจ  ส่ิงใดหรือการแกปญหาแบบใด

เหมาะสมกับสภาพปญหาของตน  โดยการปรับเปลี่ยน

แนวความคิด  หรือพฤติกรรมใหสอดคลองกัน 
บทสรุป 
 คานิยม  มุมมอง  ประสบการณเดิม  ความเชื่อ 

แนวความคิด  และสภาวะจิตใจ  รวมทั้งเงื่อนไขชีวิตทั้งของผู

มาพบและผูใหคําปรึกษา  ลวนมีสวนกําหนดประสิทธิภาพใน

กระบวนการการใหคําปรึกษาทั้งส้ิน  แนวทางที่ดี  ที่ควร

ยึดถือปฏิบัติสําหรับผูใหคําปรึกษาก็คือ  ควรหลีกเลี่ยงสุดโตง

สองขั้ว คือ การใหคําปรึกษาแบบ “มือใหม”  และแบบ “ผูหวัง

ดี”  ตามที่ไดแสดงในบทความนี้  ผูใหคําปรึกษาจึงควรฝกฝน

ตนเองใหมีคุณสมบัติรวมเอาความเปน “มืออาชีพ”  (as a 

professional) และความเปนปุถุชน (as a person) เขาดวยกัน  

การหลอหลอมคุณสมบัติทั้งสองใหรวมเปนหนึ่งและแสดงออก

ไดอยางเหมาะสมถูกตองตามกาลเทศะ ไมมากนอยจนเกินไป 

จัดเปนทั้ง “ศาสตรและศิลปะ” ที่ผูใหคําปรึกษาตองฝกฝนให

มีคุณสมบัตินี้  ซึ่งเปนทักษะที่สามารถฝกฝนไดจากชั่วโมง

ทํางาน การสังเกตจากผู เชี่ยวชาญทานอื่น และจากการ

วิเคราะหติดตามผลการใหคําปรึกษาโดยหาวิธีการแกปญหาที่

เหมาะสมรวมกับผูมาพบ 
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