




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ไม่ว่าทศวรรษหน้าจะเป็นอย่างไร 

ขอยืนยันหลักการของ ปู่  ย่า ตา ยาย เก่าๆ 

คือ  สุ จิ ปุ ลิ 

ได้แก่ ปัญญา ทีเ่กิดจากการ ฟัง คิด ถาม และ ตอบ 

รวมทัง้พุทธศึกษามาเป็นหลักในการเรียนรู้ 

นอกจากนีต้้องปลูกฝังให้เดก็รักการอ่าน 

เพราะเป็นรากฐานส าคัญ 

และสร้างทักษะการสังเกตให้มาก 

รวมทัง้รู้จักการค้นคว้าอยู่เสมอ 

บางคนเรียนมากแต่ไม่สามารถสื่อสารได้ 

บางคนท าแต่ข้อสอบปรนัยได้แต่คิดไม่เป็น 

ซึง่เดก็ในทศวรรษหน้าต้องคิดเองตัง้แต่ต้น 
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บรรณาธิการแถลง 
 วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์ ศรีนครินทรวิโรฒ  มีเป้าหมายเพื่อเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่องคค์วามรูท้างดา้นการศึกษา หรือที่เก่ียวขอ้งกับดา้นสังคมศาสตร ์ซึ่งคณาจารย ์นิสิตในระดับ
บัณฑิตศึกษา หรือนักวิชาการที่ปฏิบัติงานด้านการศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                                
ศรีนครินทรวิโรฒ สามารถส่งบทความวิชาการ และบทความวิจัยทางการศึกษา เขา้มาแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกันไดอ้ย่างต่อเนื่อง อันจะช่วยให้การพัฒนาและเผยแพร่องคค์วามรูท้างการศึกษาของสังคมขยาย
ขอบเขตออกไปอย่างไม่จ ากัด อีกทัง้ยงัเป็นการเปิดโลกทัศนแ์ละเป็นฐานคิดใหก้ับนักวิจัยหรือนักวิชากา ร        
หนา้ใหม่ไดน้  าองคค์วามรูไ้ปพฒันาต่อยอดได ้ 
 ปัจจุบันวารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ไดร้บัการรบัรองจากศูนยด์ัชนีการอา้งอิง
วารสารไทย (ศนูย ์TCI) ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่ม 2 โดยมีการเผยแพรว่ารสารทัง้ในลกัษณะสิ่งตีพิมพ ์และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ์ปีการศึกษาละ 2 ฉบบั (มกราคม – มิถุนายน และ กรกฎาคม – ธันวาคม) บทความที่ส่ง
เข้ามาจะผ่านกระบวนการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งมีจ านวนไม่น้อยกว่า 2 คน (Double 
blinded) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนด าเนินการเผยแพร ่ 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ส่งบทความเข้ามาเผยแพร่ยังวารสารวิชาการ
ศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ และขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาพิจารณา
ประเมินผลงานทางวิชาการ และใหข้อ้คิดเห็น ที่เป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงบทความใหมี้ความสมบูรณ ์และ
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เพ่ือศึกษาผลการใชแ้ช

ทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีมีตอ่การ

เรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก ดว้ยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิง โดยใชเ้ครื่องมือการ

วิจยั ไดแ้ก่ 1) แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก

ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 

เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก โดยใชร้ะบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 3) 

แบบสอบ ถามความพึงพอใจท่ีมีต่อแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 

เรื่อง   มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวน 1 หอ้ง รวมทัง้สิน้ 30 คน 

โดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนาไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่คะแนนเฉล่ีย (M) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

และจะใชส้ถิตเิชิงอนมุานคือ การทดสอบคา่ที (T-Test dependent) ผลการวิจยั พบวา่ ผลการใชแ้ชทบอท

ผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 4 พบวา่ หลงัเรียนดว้ยระบบแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง จะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่า
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ก่อนเรียนดว้ยระบบแชทบอท  ผ่านเอ็มเลิรน์นิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความพึงพอใจ 

พบวา่ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ท่ีไดเ้รียนรู้

ดว้ยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหา เวสสันดรชาดกของ

นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 มีความพงึพอใจในภาพรวมระดบัมากท่ีสดุ 

ค าส าคัญ: แชทบอท, เอ็มเลิรน์นิง, วรรณคดีไทย 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is 1 )  to develop a chatbot through M-learning for teaching 

Thai literature on the topic of Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students. 2 )  To 

investigate the results of using the chatbot through M-learning for learning Thai literature, 

Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students and 3) to study the satisfaction of 

Mathayomsuksa 4 students with the teaching of Thai literature, Mahavessandon Jataka with a 

chatbot via M-Learning using research tools: 1) a chatbot through M-Learning for teaching Thai 

literature, Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students, 2) an achievement test for 

teaching Thai literature, Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students with a chatbot 

through M-Learning. 3) Questionnaire on satisfaction with a chatbots through M-Learning for 

teaching and learning Thai literature: Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students. The 

sample group consisted of 30 Mathayom 4 students at Kanchanaphisek Wittayalai School, Surat 

Thani Province. Use of descriptive statistics such as percentage (percent), mean (M), standard 

deviation (SD) and use of inferential statistics, namely t-test (T-test dependent). The results of the 

study showed that the results of using chatbots via m-learning to teach Thai literature on the topic 

of Maha Vessantara Jataka to Mathayom 4 learners that after being taught with the chatbot system 

via m-learning, will lead to better academic performance compared to the previous study with the 

chatbot system via m-learning with statistical significance at the 0.01 level. In terms of satisfaction, 

it was found that Mathayom 4 students from Kanchanaphisek Wittayalai School in Surat Thani 

Province achieved the highest overall satisfaction by learning with chatbots via M-learning to 

teach Thai literature on the topic of Maha Vessantara Jataka. 

Keywords: Chatbot, M - Learning, Thai literature 
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บทน า  
ปัญหาการเรียนการสอนวรรณคดีไทยถือเป็นหนึ่งปัญหาด้านการศึกษามาเป็นเวลานาน 

โดยเฉพาะความน่าสนใจของทัง้เนือ้หาและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูค้นในสงัคมยงัมีภาพเหมารวมว่า
วรรณคดีและวรรณกรรมมีความจ าเจ ไม่น่าสนใจ เน่ืองจากเนือ้หามักเก่ียวกับเรื่องราวในอดีตหรือเชิง
ประวตัิศาสตรซ์ึ่งไม่แปลกใหม่หรือต่ืนตาต่ืนใจนอกจากนี้อีกหนึ่งปัญหาส าคญัในการเรียนรูว้รรณคดีคือ
ปัญหาดา้นภาษา เน่ืองจากค าศพัทใ์นวรรณคดีจะเขา้ใจยากหรือเป็นค าศพัทเ์ฉพาะ อาทิ เป็นราชาศพัท ์
เป็นค าพืน้ถ่ิน ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชค้วามรูค้วามเขา้ใจในการตีความ ยิ่งไปกว่านัน้ รูปแบบการสอนของผูส้อน
เก่ียวกบัวรรณคดีไทยมกัเนน้การทอ่งจ าหรือการบรรยายมากเกินไป พรอ้มทัง้ผูส้อนขาดความกระตือรือรน้
ในการสอน จนถึงไมพ่ยายามเสาะหาเทคนิคการสอนวรรณคดีรูปแบบใหม ่จงึยิ่งท าใหว้ิธีการเรียนการสอน
ท่ีไมด่งึดดูความสนใจของผูเ้รียนในปัจจบุนั (ปิยะพงษ ์งนัลาโสม, 2563) 

การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนวรรณคดีไทยในปัจจุบนั จึงจ าเป็นตอ้งสรา้งความน่าสนใจ 
แปลกใหม่ และเพิ่มการมีส่วนร่วมใหแ้ก่ผูเ้รียนมากยิ่งขึน้ โดยหนึ่งในรูปแบบการเรียนการสอนท่ีนิยมคือ 
การประยกุตใ์ชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ซึ่งสามารถลดเวลาการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพทัง้การ
เรียนและการสอนได ้เน่ืองจากบรรยากาศการเรียนจะไม่เบื่อหน่ายและผูเ้รียนจะเกิดความรูส้ึกรว่มไดง้่าย
ขึน้ จนสามารถกระตุน้ให้เกิดความสนใจและความตอ้งการเรียนมากขึน้ได ้(มนตรี แยม้กสิกร, 2551) 
นอกจากนีว้ิธีการเรียนการสอนท่ีไดร้บัความนิยมมากขึน้ในยุคความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีเช่นนีก็้คือ   
“การเรียนรูผ้่านอุปกรณ์มือถือแบบพกพา (M-Learning)” ซึ่งเป็นสิ่งจ  าเป็นขัน้พืน้ฐานของผูค้นในสังคม 
รวมถึงผูเ้รียนในยคุปัจจบุนัไปแลว้ โดยรูปแบบการเรียนการสอนนีไ้ดร้บัความนิยมอย่างมากในชว่งการแพร่
ระบาดของไวรสัโคโรนาท่ีผูเ้รียนไมส่ามารถเดินทางออกจากเคหะสถานไปยงัสถานท่ีศกึษาได ้ฉะนัน้การมี
โทรศพัทมื์อถือพกพา   ท่ีเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไดจ้ึงกลายเป็นเครื่องมือการเรียนการสอนท่ีส าคญัใน
ช่วงเวลานัน้ โดยลักษณะโดดเด่นของการเรียนการสอนเอ็มเลิรน์นิง (M-Learning) คือ ผูเ้รียนสามารถ
จดัสรรเวลาเรียนไดอ้ยา่งอิสระ และสามารถเรียนไดท้กุท่ีทกุเวลาตามท่ีตนเองสะดวก กลา่วคือ เทคโนโลยีนี ้
จะท าใหก้ารเรียนการสอนขา้มขีดจ ากัดดา้นเวลาและสถานท่ีได ้พรอ้มทัง้กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความต่ืนตวั
และปรบักระบวนการเรียนรูข้องตนเองเป็นเชิงรุกมากยิ่งขึน้ (ธชัพนธ ์สรภมูิ และศศธิร อ่ิมวฒุิ, 2564)  

ดว้ยเหตนีุง้านวิจยันีจ้ึงมุ่งความสนใจไปท่ีการปรบัรูปแบบการเรียนการสอนวรรณคดีไทยเป็นการ
เรียนรูผ้่านอุปกรณมื์อถือแบบพกพา (M-Learning) โดยใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรมท่ีกา้วหนา้อย่างระบบ
โตต้อบอตัโนมตัิของไลน ์(LINE BOT) เป็นช่องทางหลกัส าหรบัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย ทัง้นีร้ะบบ
โตต้อบอัตโนมัติของไลน ์จะเป็นหนึ่งแชทบอทของแอพพลิเคชันไลนซ์ึ่งเป็นนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ท่ี
สามารถก าหนดการโตต้อบไวไ้ดอ้ัตโนมัติ และสามารถสรา้งปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ย่างทันทีทันใดเฉกเช่นการ
ส่ือสารกับคนจริง (กษิติธร อศัวพงศว์านิช, 2565) โดยเทคโนโลยีแชทบอทถูกน ามาใชห้ลากหลายสาขา
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อย่างมาก เพ่ือช่วยสรา้งความสะดวกสบายในการตอบค าถามซ า้ ๆ และมีจุดโดดเด่นคือเป็นระบบท่ี
ด าเนินการไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เน่ืองจากเป็นการส่ือสารกับระบบหรือบอท ไม่ใช่คนจริง ฉะนัน้หากมีขอ้
สงสยั จงึสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา ในปัจจบุนัเทคโนโลยีนีป้ระยกุตไ์ปใชก้บังานบริการหลายประเภท
เช่นธุรกิจการประกันภยั ธุรกิจบนัเทิง การแพทย ์การบ าบดัสุขภาพจิต จนถึงดา้นการศึกษา (ณภัทร ไชย
พราหมณ ์และคณะ, 2563) ฉะนัน้จากลักษณะเด่นในการเป็นระบบโตต้อบอัตโนมัติ ท่ีผูส้รา้งสามารถ
ก าหนดค าหรือขอ้ความในการโตต้อบกับผูใ้ชบ้ริการไดเ้อง ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของประโยชนนี์ ้
ดว้ยการเกิดความคิดริเริ่มท่ีจะสรา้งระบบแชทบอทท่ีเสมือนเป็นพจนานุกรมฉบับพกพาให้แก่ผู้เรียน
วรรณคดีไทยขึน้ โดยจะก าหนดศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งในวรรณคดีเรื่องท่ีศกึษาไวใ้นระบบแชทบอท พรอ้ม
แสดงความหมายหรือเนือ้หาของค าศัพทเ์ฉพาะนั้นไว้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ดี นอกจากระบบตอบโต้
อตัโนมตัิจากค าศพัทเ์ฉพาะท่ีก าหนด แชทบอทยงัเป็นช่องทางในการสรา้งบทเรียนส าเร็จรูปส าหรับการ
เรียนการสอนวรรณคดีไทย 

จากท่ีกล่าวข้างตน้จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจต่อยอดความคิดและพัฒนาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิง
ส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทยขึน้เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพและขจดัปัญหาในการเรียนการสอน
เก่ียวกับวรรณคดีใหห้มดสิน้ไป โดยเฉพาะปัญหาการไม่เขา้ใจศพัทห์รือเนือ้หาการเรียน โดยผูว้ิจยัจะมุ่ง
ความสนใจไปท่ีการพฒันาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิง พรอ้มทัง้ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูจ้ากการใช ้
แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง และศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีมีตอ่การเรียน
การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก ดว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหา

เวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  
2. เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูจ้ากการใชแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการ

สอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก ดว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนีน้  าแนวคิดท่ีทบทวน อันไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกับแชทบอท (Chat Bot) แนวคิดเก่ียวกับ   

เอ็มเลิรน์นิง (Mobile Learning แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนวรรณคดีไทย และแนวคิดและทฤษฎี

ความพงึพอใจ มาออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมตฐิานการวิจัย 
 1. นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 หลงัเรียนวิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก โดยใช้

แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงจะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนรูด้ว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง 

2. นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 หลงัเรียนวิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก โดยใช้

แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงจะมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูโ้ดยใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการ

เรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดก ไดแ้ก่  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน

กาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวนทัง้หมด 7 หอ้ง จ านวน 168 คน คละความสามารถ 

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชศ้กึษาไดม้าจากการสุม่แบบกลุม่ (Cluster Sampling) ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวน 1 หอ้ง รวมทัง้สิน้ 30 คน 

ซึ่งไดสุ้ม่เป็นหอ้งเรียนดว้ยวิธีและเกณฑค์ดัเลือก ดงันี ้

   1. กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีโทรศพัทมื์อถือหรือเครื่องมือ

ส่ือสารอ่ืนท่ีรองรบัการท างานของแชทบอท  

   2. กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนอยูห่อ้งเดียวกนั 
 ตัวแปรทีศ่ึกษา 

  1. ตวัแปรจดักระท า ไดแ้ก่ แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 
เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  

 

แชทบอทผา่นเอ็มเลริน์น่ิง  

 

 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูจ้ากการใช้แชทบอทผ่าน            

เอ็มเลริน์นิงส าหรบัจดัการเรยีนการสอนวรรณคดีไทย 

เรื่อง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับชั้น

มธัยมศกึษาปีที่ 4 

 

  

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใชแ้ชทบอท

ผา่นเอ็มเลริน์นิง 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.25 No.1  January – June 2024 

 

6 

  2. ตวัแปรตาม ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  
   2.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูโ้ดยใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอน
วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
   2.2 ความพึงพอใจตอ่การเรียนการสอนโดยใชแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียน
การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูวิ้ชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของ

นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไปทดสอบก่อนเรียนกับนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง 30 คน โดยผูว้ิจยัจะบนัทึก

ผลการทดสอบไวเ้ป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกบัคะแนนหลงัเรียนภายหลงั 

  2. การเรียนโดยใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิง ผูเ้รียนจะใชว้ิธีการเรียนรูปแบบเอ็มเลิรน์นิง คือ

เรียนผ่านโทรศพัทมื์อถือ โดยผ่านแอปพลิเคชนั LINE ซึ่งรูปแบบการเรียนจะเป็นรูปแบบการศึกษาดว้ย

ตนเอง ผูเ้รียนสามารถท่ีจะเรียนเวลาไหน สถานท่ีใดก็ได ้หากผูเ้รียนมีขอ้สงสัย จะมีแชทบอทท่ีตอบข้อ

สงสยัผูเ้รียนตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจะจ ากดัเวลาเรียนท่ี 3 สปัดาห ์โดยเริ่มกิจกรรมจะมีแบบทดสอบก่อนเรียน

ใหผู้เ้รียนท า หลงัจากนัน้ผูเ้รียนสามารถศกึษารายละเอียดเนือ้หาจากไลนบ์อทไดด้ว้ยตวัผูเ้รียนเอง ซึ่งจะมี

คู่มือการใชง้านไลนบ์อทใหค้  าแนะน า และระหว่างเรียนจะมีแบบทดสอบระหว่างเรียน เป็นแบบฝึกหัด

ทบทวนความรูท่ี้ผูเ้รียนเรียนมา เม่ือสิน้สดุบทเรียนจะทดสอบหลงัเรียนเพ่ือวดัความรูผู้เ้รียน 

  3. ภายหลงัจากกลุม่ตวัอยา่งเรียนโดยใชแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง ผูว้ิจยัจะใหก้ลุม่ตวัอยา่งทดสอบ

หลงัเรียน (Post-Test) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแบบคูข่นานกบัการทดสอบก่อนเรียน 

  4. เม่ือท าแบบทดสอบเสรจ็สิน้ ผูว้ิจยัไดใ้หก้ลุม่ตวัอยา่งท าแบบประเมินความพงึพอใจท่ีมีต่อแช

ทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก  

  5. น าผลการทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูท้ัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียนรูด้ว้ยแชทบอทผ่านเอ็ม

เลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก พรอ้มทัง้แบบประเมินความพึง

พอใจมาวิเคราะหผ์ลดว้ยโปรแกรมทางสถิติตอ่ไป  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยันี ้ไดแ้ก่  

  1. แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดร

ชาดกจะน าระบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงการเรียนรูว้รรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก ท่ีปรบัปรุง

เรียบรอ้ยแลว้ไปทดสอบ  (Try–out) กับกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน

กาญจนาภิเษกวิทยาลยั โดยผลทดสอบ (Try–out) พบว่า นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เสนอแนะวา่
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เนือ้หาและรูปแบบส่ือท่ีใชใ้นระบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงควรมีความหลากหลาย และขอ้ความเนือ้หา

ควรสัน้กระชบั เขา้ใจไดง้่าย 

  2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียน

การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ จ านวน 20 ขอ้ 

แบง่ลกัษณะขอ้สอบตามตารางการวิเคราะหข์อ้สอบ ไดด้งันี ้1) ดา้นความรูค้วามจ า จ  านวน 6 ขอ้ 2) ดา้น

ความเข้าใจ จ านวน 2 ข้อ 3) ด้านการประยุกต์ใช้ จ  านวน 1 ข้อ 4) ด้านการคิดวิเคราะห์ จ  านวน  

9 ขอ้ 5) ดา้นการสงัเคราะห ์จ านวน 1 ขอ้ และ 6) ดา้นการประเมินคา่ จ  านวน 1 ขอ้ โดยแบบทดสอบก่อน

เรียนและหลังเรียนจะใช้ขอ้สอบชุดคู่ขนานกัน  ซึ่งขอ้สอบจะพิจารณาจากดชันีความสอดคล้อง (IOC)  

ท่ีสงูกว่า 0.5 ขึน้ไป จึงถือว่าแบบทดสอบเท่ียงตรงและเหมาะสมกับการน ามาใชใ้นการทดสอบก่อนเรียน

และหลงัเรียนได ้นอกจากนีผู้ว้ิจยัจะปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน าแบบทดสอบไป

ทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง และปรบัปรุงแกใ้หส้มบรูณแ์บบท่ีสดุ โดยท่ีมีรายละเอียด

การปรบัคือ ปรบัปรุงความยากง่ายของภาษาและภาพการต์นูท่ีส่ือความหมาย 

  3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการ

สอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดก เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน (Rating scale)  

5 ระดบั มีจ  านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นส่ือ และดา้นการออกแบบ มีจ านวนทัง้สิน้ 16 ขอ้ โดยน า

แบบประเมินความพึงพอใจเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญและขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน และ

คดัเลือกแบบประเมินความพงึพอใจเฉพาะขอ้ท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) สงูกวา่ 0.5 ขึน้ไป เน่ืองจากมี

ความเท่ียงตรงและเหมาะสมในการน ามาประเมินความพงึพอใจตอ่ไปได ้

 
ภาพประกอบ 1 ตวัอย่างการท างานของเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย  

เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก 
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 การวิเคราะหข้์อมูล 

  1. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการ

เรียน  การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดกจะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และจะใช้สถิติเชิงอนุมานคือ การ

ทดสอบคา่ที (T-Test dependent) 

  2. การวิเคราะหค์วามพึงพอใจท่ีมีต่อแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดกจะใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแชทบอทผ่านเอ็มเลิร์นนิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 

เร่ือง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 

  จากการศึกษา พบว่า ผูว้ิจัยออกแบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกขึน้มา ดว้ยแชทบอทซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์สามารถท าการ

สนทนาไดค้ลา้ยกบัการสนทนาระหวา่งผูค้น โดยแชทบอทมกัใชเ้พ่ือท าใหก้ระบวนการโตต้อบเป็นอตัโนมตัิ

หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Britz, 2016) 

  หัวข้อหลัก ผูว้ิจยัก าหนดหวัขอ้หลกั หรือท่ีเรียกว่า Rich Menu ซึ่งเป็นภาพหวัขอ้ท่ีขึน้มาเป็น
หนา้หลกั ซึ่งในแตล่ะหวัขอ้เม่ือเลือกกดเขา้ไปจะแสดงหวัขอ้ย่อยของแตล่ะหวัขอ้ ซึ่งในแชทบอทนีจ้ะเป็น
รูปแบบ 4 หวัขอ้หลกั ดงันี ้ 
   1. สิ่งท่ีควรรู ้เป็นความรูท่ี้ควรรูก้่อนเรียน เนือ้หา เพ่ือท าใหผู้เ้รียนท าความเขา้ใจ เนือ้หาหรือ
ขอ้มลูท่ีจ  าเป็นก่อนเริ่มการเรียนมากขึน้ ไดแ้ก่ ความหมายของชาดก ประเภทชาดก ทศชาตชิาดก  
ความเป็นมาของเรื่องจดุประสงคข์องเรื่อง ผูแ้ตง่ 13 กณัฑ ์ลกัษณะค าประพนัธ ์และส านวนมหาชาติ  
   2. เนือ้หา รายละเอียดของเนือ้หาทัง้หมด โดยในส่วนนีผู้ว้ิจัยก าหนด 6 หัวขอ้ย่อย ไดแ้ก่ 
แนะน าตวัละคร เนือ้เรื่องย่อ บารมีสิบประการ ขอ้คิดประจ ากณัฑ ์คณุคา่ของเรื่อง และวิดีโอทบทวน โดย
แตล่ะหวัขอ้จะมีเนือ้หาดงันี ้
   3. ค าศพัท ์ก าหนดค าศพัทท่ี์จ าเป็นตอ้งรู ้เก่ียวกบัการเรียนการสอนวิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหา
เวสสนัดรชาดก ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
   4. กิจกรรม ก าหนดแบบฝึกหัดและข้อสอบไว้ 5 แบบทดสอบ ไดแ้ก่ แบบฝึกหัดทบทวน 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน หอ้งสนทนา และแบบสอบถามความพงึพอใจ 
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  ทั้งนีเ้ม่ือน าแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหา

เวสสนัดรชาดกไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ประเมินความความคดิเห็นตอ่ดา้นเนือ้หา ดา้นส่ือ และดา้น

การออกแบบของระบบแชทบอทนี ้พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมดใหค้วามคิดเห็นว่าแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิ่ง

ส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 

มีความเหมาะสมในระดบัดี เม่ือพิจารณาจากเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น  

2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้จากการใช้แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการ
เรียนการสอนวรรณคดไีทย เร่ือง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 
  จากการศกึษา พบว่า ก่อนเรียนดว้ยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิ่ง นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
4 มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 6.77 คะแนน และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 2.254 ในขณะท่ีหลังเรียนดว้ยแช
ทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิ่ง พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 19.43 และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.935 ทัง้นีเ้ม่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนรูด้ว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงแตกตา่งจากก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กล่าวคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนรูว้ิชา
วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกโดยใชแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงจะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนการสอน
วิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกสงูกว่าก่อนเรียนดว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง 

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

การทดสอบ 
ผลการทดสอบ (20 คะแนน) 

จ านวนนักเรียน (n) M SD df t p 

ก่อนเรียน 30 6.77 2.25 29 27.95** 

t=
Σ(𝑥1−𝑥2 )

𝑠

√𝑛

 

0.00 

หลงัเรียน 30 19.43 0.94 

**p< .01  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อ 
แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดไีทย เร่ือง มหาเวสสันดรชาดก 
  จากการศึกษา พบว่า นักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงจะมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก
ท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นส่ือ/แอปพลิเคชนั และดา้นการออกแบบก็อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุเชน่กนั ความพงึพอใจดา้นเนือ้หา พบวา่ หลงัจากเรียนรูแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง ผูเ้รียนจะ
มีความพงึพอใจดา้นเนือ้หาระดบัมากท่ีสดุทัง้สิน้ ไดแ้ก่ ความถกูตอ้งของเนือ้หาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ความสอดคลอ้งของเนือ้หากับหัวขอ้ ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ความเหมาะสมของปริมาณ
เนือ้หา และล าดบัการน าเสนอเนือ้หา ทา้ยท่ีสดุความน่าสนใจของเนือ้หา ความพงึพอใจดา้นส่ือ/แอปพลิเค
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ชนัระดบัมากท่ีสุดทัง้สิน้ ไดแ้ก่ ระบบมีความเหมาะสมกับเนือ้หา ระบบมีกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เหมาะสม 
ระบบง่ายต่อการใชง้าน ระบบมีความน่าสนใจ และระบบมีความเหมาะสมกับผูเ้รียน ความพึงพอใจดา้น
การออกแบบระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการจดัวางรูปแบบหวัขอ้และเนือ้หา ความสอดคลอ้ง
ของภาพประกอบความเหมาะสมของตวัอักษรท่ีใช ้ขนาด สี ชดัเจน ความเหมาะสมของโทนสีท่ีใช ้และ
ความนา่สนใจและความสวยงาม   
 

ตารางที ่2 ผลความพงึพอใจท่ีมีตอ่แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิ่ง 
รายการประเมิน M SD ความหมาย 

ด้านเนื้อหา    
1. ความถกูตอ้งของเนือ้หาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 4.97 0.18 มากที่สดุ 
2. ความสอดคลอ้งของเนือ้หากบัหวัขอ้ 4.97 0.18 มากที่สดุ 
3. ความนา่สนใจของเนือ้หา 4.90 0.31 มากที่สดุ 

4. ความถกูตอ้งของภาษาทีใ่ช ้ 4.97 0.18 มากที่สดุ 

5. ความเหมาะสมของปรมิาณเนือ้หา 4.97 0.18 มากที่สดุ 
6. ล าดบัการน าเสนอเนือ้หา 4.97 0.18 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.96 0.19 มากที่สดุ 
ด้านสือ่/แอปพลเิคชนั    
1. ระบบมีความเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.97 0.18 มากที่สดุ 
2. ระบบมีกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เหมาะสม 4.93 0.25 มากที่สดุ 
3. ระบบง่ายตอ่การใชง้าน 4.93 0.25 มากที่สดุ 
4. ระบบมีความนา่สนใจ 4.87 0.43 มากที่สดุ 
5. ระบบมีความเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 4.83 0.46 มากที่สดุ 
ภาพรวม 4.91 0.27 มากที่สดุ 
ด้านการออกแบบ    
1. ความเหมาะสมในการจดัวางรูปแบบหวัขอ้และเนือ้หา 4.93 0.25 มากที่สดุ 
2. ความสอดคลอ้งของภาพประกอบ 4.93 0.25 มากที่สดุ 
3. ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ขนาด ส ีชดัเจน 4.93 0.25 มากที่สดุ 

4. ความเหมาะสมของโทนสทีี่ใช ้ 4.93 0.25 มากที่สดุ 

5. ความนา่สนใจและความสวยงามโดยภาพรวม 4.93 0.25 มากที่สดุ 
ภาพรวม 4.93 0.21 มากที่สดุ 
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อภปิรายผล 
1. ผลการพัฒนาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 

เร่ือง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 

  จากการศึกษา พบว่า ผูว้ิจัยออกแบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ขึน้ ซึ่งจ  าแนกเป็นรูปแบบ  

4 หัวขอ้หลัก ดงันี ้1) สิ่งท่ีควรรู ้เป็นความรูท่ี้ควรรูก้่อนเรียน 2) เนือ้หา รายละเอียดของเนือ้หาทัง้หมด  

3) ค  าศพัท ์ก าหนดค าศพัทท่ี์จ าเป็นตอ้งรูเ้ก่ียวกับเนือ้หา 4) กิจกรรม ก าหนดแบบฝึกหัดและขอ้สอบไว ้ 

5 แบบทดสอบ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดัทบทวน แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน หอ้งสนทนา และ

แบบสอบถามความพงึพอใจ โดยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงถกูสรา้งขึน้เพ่ือเป็นส่ือการเรียนรูท่ี้อ านวยความ

สะดวกใหก้ับผูเ้รียนสามารถเรียนรู ้สอบถามประเด็นท่ีตนเองสงสยัไดต้ลอดทกุท่ีทกุเวลาเสมือนไดเ้รียนรู้

โดยผูส้อน ดงัท่ี Britz (2016) นิยามว่าแชทบอทเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์สามารถท าการสนทนาได้

คลา้ยกบัการสนทนาระหว่างผูค้น โดยแชทบอทมกัใชเ้พ่ือท าใหก้ระบวนการโตต้อบเป็นอตัโนมตัิหรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

 อย่างไรก็ดีนวตักรรมแชทบอทท่ีผูว้ิจยัน ามาใชพ้ฒันาเป็นส่ือส าหรบัการจดัการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ถือเป็นหนึ่งในรูปแบบของ

การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์มือถือแบบพกพา (Mobile Learning) หรือ เอ็มเลิรน์นิ่ง (M-Learning) ซึ่งเป็น

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีไดร้บัความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั โดยเป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและ

นวตักรรมใหม่เขา้มาในการเรียนการสอน โดย O’Malley et al (2005) กล่าวว่า เอ็มเลิรน์นิ่งจะเกิดขึน้เม่ือ

ผูเ้รียนไม่อยู่ในสถานท่ีตายตวั อาทิ สถานศกึษาหรือแหล่งการเรียนรู ้โดยจะเป็นการเรียนท่ีสามารถเกิดขึน้

จากสถานท่ีใดหรือช่วงเวลาไหนก็ได้แบบไม่ตายตัว ซึ่งจะใช้ประโยชน์โดยตรงจากนวัตกรรมขอ ง

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต อีกทัง้แชทบอทยงัมีประโยชนใ์นการใหบ้ริการดา้นการศกึษา 

รวมถึงแก้ไขปัญหาด้านการเรียนการสอนทั้งในผู้เ รียนและผู้สอนได้เ ป็นอย่างดี ( Kulothunkan 

Palasundram, 2019) จึงยิ่งสนับสนุนให้แชทบอทมีความเหมาะสมในการน ามาใช้เป็นเครื่องมือหลัก

ส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 

ยิ่งไปกว่านัน้ Saverio Lemma (2018) กล่าวว่า เทคโนโลยีแชทบอทถือไดว้่าเป็นนวตักรรมท่ีส าคญัส าหรบั

อีเลิรน์นิ่งในยคุปัจจบุนัอยา่งมาก เน่ืองจากแชทบอทสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูเ้ชิงโตต้อบใหแ้ก่ผูเ้รียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ีงานวิจยัของ Nissreen Nugud Mergany (2021) พบวา่ แอปพลิเคชนัการศึกษา

บนสมารท์โฟนเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรูแ้ละมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการ
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เรียนรู ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Abdellah Ibrahim Mohammed Elfeky (2016) พบว่า การเรียนรูผ้่านมือ

ถือมีผลคอ่นขา้งส าคญัตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะการสนทนาของนกัเรียน 
2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้จากการใช้แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับ

จัดการเรียนการสอนวรรณคดไีทย เร่ือง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 

  ผลการใช้แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหา

เวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า หลังเรียนด้วยระบบแชทบอทสูงกว่า

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูก่้อนเรียนดว้ยระบบแชทบอท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 บ่งชีว้่า

ระบบแชทบอทเป็นเครื่องมือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนวิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหา

เวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ทั้งนีร้ะบบแชทบอท ถือเป็นเอ็มเลิรน์นิง (M-

Learning) รูปแบบหนึ่ง โดย O'Malley et al. (2005) กล่าวว่า เอ็มเลิร ์นนิง หรือการเรียนรู้ผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะเกิดขึน้เม่ือผูเ้รียนไมไ่ดอ้ยูใ่นสถานท่ีตายตวั อาทิ สถานศกึษา หรือแหลง่การเรียนรู ้โดย

จะเป็นการเรียนท่ีสามารถเกิดขึน้จากสถานท่ีใดหรือช่วงเวลาไหนก็ไดแ้บบไม่ตายตวั ซึ่งจะใชป้ระโยชน์

โดยตรงจากนวตักรรมของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต เชน่เดียวกบัสาโรจน ์โศภีรกัข ์(2558) 

กล่าวว่า เอ็มเลิรน์นิงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนทางเลือกท่ีใชส้นบัสนนุการเรียนรูท้างไกล โดยใหอิ้สระ

แก่ผูเ้รียนอย่างเต็มท่ีในการศกึษาผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอรแ์บบพกพาตามสถานท่ีใดและเวลา

ใดก็ได ้ดงัท่ีงานวิจยัของ Farah Hanna Zawaideh (2017) พบว่า การเรียนรูผ้่านมือถือก่อใหเ้กิดผลดีต่อ

การกระตุน้ให้นักเรียนเรียนรู ้นอกจากนีย้ังมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ เก่ียวกับ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูอี้กดว้ย 
3. ผลความพึงพอใจของของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อแชทบอทผ่าน 

เอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดไีทย เร่ือง มหาเวสสันดรชาดก 
  ผลความพึงพอใจท่ีมีตอ่การใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดี

ไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ในภาพรวมและรายดา้นตา่ง ๆ อยูใ่น

ระดับมากท่ีสุดทั้งหมด เน่ืองจากระบบแชทบอทเป็นระบบท่ีสรา้งขึน้ดว้ยสองระบบ ไดแ้ก่ เว็บไซตใ์น

รูปแบบเนือ้หาและระบบการจดัการโดยการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรค์ลาวด ์(Rangga Djatikusuma 

Lukman, 2019) ท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเอือ้ต่อการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนัอย่างมาก โดย Saverio Lemma 

(2018) กล่าวว่าเทคโนโลยีแชทบอทเป็นนวัตกรรมท่ีส าคัญส าหรับ อีเลิรน์นิงในยุคปัจจุบันอย่างมาก  

โดยกลายเป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีล า้สมยัซึ่งสามารถเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งเทคโนโลยีและการศกึษาได้

เป็นอย่างดี นอกจากนีแ้ชทบอทไดส้รา้งประสบการณก์ารเรียนรูเ้ชิงโตต้อบใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น การโตต้อบ

แบบตวัตอ่ตวักบัผูส้อน การโตต้อบแบบตวัตอ่ตวักบัเพ่ือนรว่มชัน้ เป็นตน้ อยา่งไรก็ดีการทดสอบพฤติกรรม
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ของผูเ้รียนและติดตามการปรบัปรุง แชทบอทมีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้งทกัษะของผูเ้รียนแต่ละคน

เน่ืองจากเทคโนโลยีการเรียนการสอนนีค้วรมีการปรบัปรุงและพฒันาอย่างเสมอตามลกัษณะพืน้ฐานจนถึง

พฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน และยงัสามารถมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนใหผู้เ้รียนต่ืนตวัในการ

เรียนรูแ้ละเตรียมพรอ้มส าหรบัการเรียนเสมอยิ่งไปกว่านัน้การใชแ้ชทบอทสามารถปรบัความเร็วในการ

เรียนรูข้องผู้เรียนได ้โดยไม่ตอ้งเร่งเรา้หรืออัดแน่นเนือ้หามากจนเกินไปเฉกเช่นการเรียนการสอนใน

ห้องเรียน แล้วแชทบอทยังสามารถใช้เป็นแหล่งการเรียนรูท้างสังคมได ้ซึ่งสามารถสะท้อนถึงภูมิหลัง 

มุมมอง และพฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนได ้อีกทัง้ Saverio Lemma (2018) กล่าวว่า แชทบอทเป็น

นวตักรรมส าคญัส าหรบัอีเลิรน์นิงในยคุปัจจุบนัอย่างมาก โดยสามารถเติมเต็มช่องว่างระหว่างเทคโนโลยี

และการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี และจะสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูเ้ชิงโตต้อบใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้พรอ้มทัง้มี

บทบาทส าคญัในการสนบัสนนุใหผู้เ้รียนต่ืนตวัในการเรียนรูแ้ละเตรียมพรอ้มส าหรบัการเรียนเสมอ 

นอกจากนีผ้ลการศึกษานีไ้ดส้อดคลอ้งกับงานศึกษาของณภทัร ไชยพราหมณ ์และคณะ (2563) 

ซึ่งศกึษาวิจยัเรื่องระบบตอบกลบัและแจง้ขอ้มลูทางการศกึษาผ่านแชทบอท พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพึง

พอใจดา้นความสะดวกในการใชง้านมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในดา้นการท างานของแชทบอทอยู่ใน

เกณฑดี์ ส่วนในมิติดา้นการเรียนการสอนกล่าวไดว้่าความพึงพอใจของผูเ้รียนมกัเป็นระดบัทศันคติระยะ

สัน้อนัเป็นผลจากการประเมินประสบการณก์ารศึกษาของผูเ้รียน (Elliott & Healy, 2001) ท่ีสะทอ้นถึง

ประสิท ธิภาพของระบบการศึกษา ความรู้สึก เ ชิ งบวกและความจงรักภักดีของผู้เ รียน ท่ี มีต่อ

สถาบนัการศกึษาได ้(Zeithaml, 1988) นอกจากนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ronke Ogunmakin (2018) 

พบว่า การเรียนรูผ้่านมือถือมีผลค่อนขา้งส าคญัต่อผลการเรียนของนกัเรียนและทศันคติค่อนขา้งเป็นบวก

ของนกัเรียนเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพ่ือการเรียนรู ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

 ขอ้คน้พบท่ีผูว้ิจยัไดร้บัจากการวิจยั พบว่า การใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียน
การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เป็นอีกแนวทาง
หนึ่งท่ีเป็นประโยชนใ์นการจดัการเรียนการสอนวิชาวรรณคดีไทย ท่ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจใน
การเรียน รวมถึงผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ภายหลังเรียนรูด้ว้ย
เครื่องมือนี ้และผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซึ่งจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพของตนเอง เน่ืองจากแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานท่ี ผูเ้รียนจึง
สามารถเรียนรูไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา พรอ้มทั้งสามารถเรียนรูเ้นือ้หาตามท่ีผู้เรียนสนใจไดแ้ละสามารถท่ีจะ
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ทบทวนความรูไ้ดเ้ท่าท่ีผูเ้รียนตอ้งการ ซึ่งขอ้คน้พบนี้อาจจะเป็นประโยชนต์่อผูส้นใจน าไปศึกษาเพิ่มเติม 
และศึกษาในเชิงลึกขึน้ นอกจากนีเ้พ่ือน าผลการวิจัยนีไ้ปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อาจจะมีการ
วางแผนและจดัเตรียมผูเ้รียน อปุกรณส์ าหรบัการใชแ้ชทบอทใหค้รอบคลมุทกุบริบทมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีมี้ขอ้จ ากดัอยู่บา้ง เน่ืองจากผูว้ิจยัอาจจะศกึษาไมส่มบรูณใ์นทุกดา้น 
เชน่ ดา้นการใชง้านของแชทบอท มีขอ้จ ากดัในเรื่องการก าหนดค าหรือขอ้ความในแชทบอท รวมถึงส่ือท่ีจะ
น ามาใชใ้นแชทบอทท่ีมีขอ้จ ากัดดา้นจ านวนจากแชทบอทของแอปพลิเคชนัไลน์ และดา้นประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง เช่น ขอ้จ ากดัเรื่องระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู รวมไปถึงการใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงเป็น
การเรียนรูด้ว้ยตวัผูเ้รียนเอง การควบคมุและติดตามผลจึงสามารถท าไดย้าก ทัง้นีเ้พ่ือใหง้านวิจยัมีความ
สมบูรณแ์ละมีการพฒันาต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป เช่น ก าหนดขอบเขตเนือ้หา
และคียเ์วิรด์ของขอ้ความใหช้ดัเจนเพ่ือจะไดค้  าส าคญัในแชทบอทท่ีครอบคลุม รวมถึงเพิ่มการติดตามผล
เป็นระยะหรือสรา้งกิจกรรมท่ีสามารถติดตามผลผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ ได้ เป็นตน้ และควรมีการเตรียมผูเ้รียน
และเตรียมอุปกรณใ์หพ้รอ้ม ก่อนจะมีการใชง้านแชทบอท เช่น ใหผู้เ้รียนศึกษาคู่มือการใชง้านแชทบอท
ก่อนจะใชง้านจริง และผูส้อนควรสาธิตวิธีการใชง้านแชทบอทใหผู้เ้รียนดเูป็นตวัอย่าง เป็นตน้ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชค้วรจะเป็นกลุม่ท่ีมีโทรศพัทมื์อถือและสามารถใชง้าน Line Official ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 และ 3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  า
แบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ตรงั เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 291 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยเทียบจากตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan และสุม่แบบแบ่งชัน้ตามขนาดของสถานศกึษา จากนัน้สุม่อย่างง่ายโดยวิธีการจับ
สลาก เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเท่ากับ .983 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าเท่ากับ .933 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการวิจัยพบว่า  
1) ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) แรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่
บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัสงู (r=.705**) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ, แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู, ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาตรงั เขต 2 
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ABSTRACT 
 This research study aims to: 1) investigate servant leadership of school administrators under 
Trang Primary Educational Service Area Office 2, 2) examine the motivation towards performance 
of teachers under Trang Primary Educational Service Area Office 2, and 3) study the relationship 
between servant leadership of school administrators and motivation towards performance of 
teachers under Trang Primary Educational Service Area Office 2. The research samples were 291 
teachers under Trang Primary Educational Service Area Office 2 in the academic year 2023, 
selected by stratified random sampling based on school size and simple random sampling was 
implemented. The sample size was estimated using value in Krejcie and Morgan’s table.  
The research instruments were Likert-scale questionnaires. The reliability value of a questionnaire 
on servant leadership was at.983, and the reliability value of a questionnaire on motivation towards 
teachers’ performance was at.933. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and correlation coefficient. The research findings revealed that:  
1) the servant leadership of school administrators, both Overall and individual aspects, was at a 
high level; 2) the motivation towards teachers’ performance, both Overall and individual aspects, 
was also at a high level; and 3) the relationship between servant leadership and motivation towards 
teachers’ performance was holistically higher positive (r =.705**) at the significance level of 01. 

Keywords: Servant Leadership, Motivation towards Performance of Teachers, Trang Primary 
Educational Service Area Office 2 

บทน า  
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ไดร้ะบุว่า “การจัดการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสขุ” ทัง้นีเ้พื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ทุกขณะ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตอย่างกว้างขวาง ทั้งดา้น
ความเจรญิกา้วหนา้ของความรู ้เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สงัคมและการเมือง การปกครอง ซึ่งสิ่งเหลา่นีม้ีอิทธิพลต่อ
คณุภาพชีวิตของการด ารงชีวิตของมนุษยอ์ย่างมาก (ทองอินทร ์อบุลชยั, 2557, น.1) ดงันัน้ สิ่งส  าคญัในการที่จะ
พัฒนาประเทศให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก คือ การจัดการศึกษา เพราะการศึกษาเป็น
กระบวนการของการพฒันาชีวิตและสงัคม  เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน สามารถพึ่งตนเอง 
พึ่งกันเองได ้และสามารถแข่งขันไดใ้นระดับนานาชาติ การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยใหป้ระชาชน
พฒันาศักยภาพ มีความสามารถที่จะปรบัตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
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ประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งไดร้บัการพฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อที่จะเป็นก าลงัหลกัในการพฒันาประเทศ เนื่องจากตระหนกัดีว่า การศึกษาเป็นปัจจยัส าคัญ
ในการพฒันาประเทศ และเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสรา้งคณุภาพและความสามารถของคนในชาติไดดี้ขึน้ 
(วิไลภรณ ์ไชยะเดช, 2556, น.1)  

ผูบ้ริหารจึงตอ้งสรา้งภาวะผูน้  าที่เขม้แข็งในการบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผูบ้ริหารที่มีความเป็นผูน้  าหรือใชภ้าวะผูน้  าไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นไปตามบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่ดี 
จะสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน เพราะผูน้  าจะมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพล โนม้
นา้วจูงใจบุคลากรในการปฏิบติังาน และใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน 
เกิดความร่วมมือร่วมใจกบัการปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์ดงันัน้ ผูบ้รหิารที่มีภาวะ
ผูน้  าจึงถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญต่อความอยู่รอดและความส าเร็จขององคก์ร เนื่องจากจะท าให้
ผูร้่วมงานเชื่อมั่นและศรทัธา จนสามารถน าไปสู่ความร่วมมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงท่ีดีได ้(สมศกัดิ์ พรมชาย, 
2558, น.1396-1405)  

ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการ เป็นการมุ่งเนน้ความเป็นผูน้  าในองคก์รใหส้ามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์อง
องคก์รเป็นหลกัส าคัญ โดยสิ่งที่มุ่งเนน้นัน้เป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับผูต้ามเป็นหลกัและเก่ียวขอ้งกับสิ่งต่าง ๆ  ที่อยู่
รอบๆ องคก์ร (Patterson, 2003) ส  าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ปฏิบติัตามแนวคิดของผูน้  าแบบใฝ่บริการจะให้
ความส าคญัและรบัรูถ้ึงคณุค่าของผูร้่วมงานและจะใหค้วามเอาใจใส่ในการพฒันาศกัยภาพของผูร้่วมงาน ผูน้  า
ประเภทนีจ้ะมีศกัยภาพที่จะสรา้งบรรยากาศองคก์ร ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารและการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและยังส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (Spear, 2004) แรงจูงใจ
เปรียบเสมือนพลงัในการผลกัดันในการท าสิ่งต่างๆ ใหส้  าเร็จ แรงจูงใจในการท างานของครูคือพลงัผลกัดันใน
การใชค้วามพยายามไปสู่เป้าหมาย โดยที่ไม่ลดละหรือยอมแพ ้(Rozman,Treven & Cancer, 2017) ดว้ยเหตุนี ้
แรงจูงใจในการท างาน จึงสามารถที่จะใชเ้ป็นเครื่องมือในการท านายหรือพยากรณก์ารกระท าต่างๆของคนใน
องค์กรได้เป็นอย่างดี บุคลากรที่มีแรงจูงใจในการท างานในระดับสูง จะตั้งใจท างานและมีแนวโน้มที่จะ
จงรกัภกัดีต่อองคก์ร ดงันัน้ หากบุคลากรไดร้บัแรงจูงใจในการท างานที่เหมาะสม บุคลากรก็จะทุ่มเทก าลงัและ
สติปัญญา เสียสละก าลงักาย อทุิศเวลาใหก้บัการท างาน ท าใหก้ารปฏิบติังานนัน้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้   

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน รบัผิดชอบจัดการศึกษาตัง้แต่ระดับก่อนประถมศึกษาจนถึงระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อให้
ผลผลิตของการจดัการศึกษา คือ “นกัเรียน” มีความสมบรูณท์ัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู ้มีคณุธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และให้ “นักเรียน”  
มีคุณลกัษณะคนไทยที่พึงประสงคคื์อ “เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข”  ซึ่งสภาพปัญหาของสถานศึกษาใน
จงัหวดัตรงั สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 โดยด าเนินการภายใตแ้ผนปฏิบติัการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดกลยุทธ์ขอ้ที่ 4 พัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์
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(สนบัสนนุใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครู และบคุลากรทางการศึกษา วางแผนและเขา้รบัการพฒันาตามหลกัสูตร
ที่ก าหนดที่เชื่อมโยงความกา้วหนา้ในวิชาชีพ) ซึ่งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ ขอ้ที่ 3 พฒันาผูบ้รหิาร ครูและบคุลากร
ทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ เพื่อมุ่งหวังใหส้ถานศึกษาพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนให้
สงูขึน้ ซึ่งจากผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในโดยรวม ยงัขาดการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือการ
พัฒนาการศึกษาใหม้ีคุณภาพ เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งขึน้ (ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2, 2565) ในการพฒันาครู ซึ่งเป็นผูม้ีบทบาทตามภารกิจของตนเอง ในการมี
ส่วนร่วมปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกับรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 
2560 ที่ก าหนดนโยบายมุ่งเน้นคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียนและคุณภาพของนักเรียน และตาม
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 
ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิรูปไวห้ลายดา้น ทัง้ดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอน การปฏิรูปหลกัสตูร ครู
ตอ้งปรบัทศันคติ ปรบัวิธีคิด ปรบัวิธีสอนโดยเนน้เด็กเป็นศนูยก์ลาง จากเดิมที่เนน้ครูเป็นศนูยก์ลาง ครูตอ้งท า
วิจัยในชัน้เรียนและตอ้งมีคุณสมบติัตามที่คุรุสภาก าหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น.7) จึงส่งผลใหค้รู
เกิดปัญหาหลายอย่างตามมา อาจเป็นสาเหตุใหค้รูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และจากการที่ผูว้ิจัยได้
สนทนากลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัศนคติในการท างานร่วมกับครูผูส้อน พบว่า ความพึงพอใจและความสุข
ในการท างานของครูบางสว่นยงัอยู่ในระดบัที่ตอ้งไดร้บัการใหค้วามสนใจ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันามากขึน้  

จากที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าภาวะผูน้  ามีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูจะส่งผล
ต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน ซึ่งเป็นหวัใจหลกัของการจดัการศึกษาท่ีจะใหผู้เ้รียนเป็นคนดี เก่ง และ
มีความสุข ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 
ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการ และครูผูส้อนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
และภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 หรือไม่ ผลการวิจยัที่ไดจ้ะเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
และพัฒนาภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
บรรลผุลและเกิดประโยชนส์งูสดุต่อไป  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศกึษาตรงั เขต 2 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ตรงั เขต 2 
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3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2   
 
กรอบความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเคราะห์
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีของ
คมกฤช ประการะสงัข ์(2559), ธนบดี ศรีโคตร (2562), ธวชัชยั  แสงแปลง (2563), Greenleaf (1979), Spears 
and Lawrence (2002) , Abel (2002) , Patterson (2003) , Lambert (2004) , Irving (2005) , Wong (2003) , 
Waddell (2006) และ Black (2008) ไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิาร เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิด
ในการวิจัยครั้งนี ้จ  านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การบริการ 3) การสรา้งสังคมชุมชน             
4) ความตระหนักรู ้และ 5) ความเห็นอกเห็นใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  โดยพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีของ 
กมลวรรณ ยอดมาลี (2558), กิตติมา ทวาเรศ (2558), วรวิมล ทองเยี่ยม (2558), อรญิชญา วงศใ์หญ่ (2558), 
อรสา เพชรนุ้ย (2560), ชนาพล จั่นลา (2563), ธนพรรธ อนุเวช (2564), McClelland (1965), Bentley and 
Rempel (1967) และ Herzberg (2017) ไดอ้งคป์ระกอบของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อก าหนดเป็น
กรอบความคิดในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) ลกัษณะงานที่ปฏิบติั 
3) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 4) เงินเดือนและผลตอบแทน และ 5) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สรุปเป็นกรอบ
ความคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบที่ 1 
 
            ตัวแปรที1่                        ตัวแปรที ่2 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบความคิดในการวิจยั ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

กบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 
 

ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
1. การมีวิสยัทศัน ์ 
2. การบรกิาร  
3. การสรา้งสงัคมชมุชน  
4. ความตระหนกัรู ้ 
5. ความเห็นอกเห็นใจ 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
3. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
4. เงินเดือนและผลตอบแทน 
5. ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ครูสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ปีการศึกษา 

2566 จ านวน 1,186 คน กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงัเขต 2  
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 291 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปรียบเทียบจากตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan และใชว้ิธีสุม่แบบแบ่งชัน้ จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา แลว้ท าการสุม่อย่างง่าย
โดยวิธีการจบัสลาก 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีวิสยัทัศน ์การ

บริการ การสรา้งสงัคมชุมชน ความตระหนักรู ้และความเห็นอกเห็นใจ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานที่ปฏิบติั ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง เงินเดือน
และผลตอบแทน และความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
1.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึน้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ประกอบดว้ย 
ตอนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ    

(Check List) จ านวน 5 ขอ้ จ าแนกเป็นเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และขนาดของสถานศกึษา 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ชนิด 5 อนัดบั จ านวน 39 ขอ้  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณ ชนิด 5 อันดับ 
จ านวน 31 ขอ้  

2. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อพิจารณาแก้ไขด้านความ
ครอบคลมุเนือ้หา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมในการใชภ้าษา 

3. ขอหนงัสือขอความอนเุคราะหแ์ต่งตัง้ผูเ้ชี่ยวชาญ จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา จ านวน 

3 ท่าน น าผลมาวิเคราะหร์ายขอ้เพื่อหาคณุภาพของเครื่องมือ โดยหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หากับ
จุดประสงค ์(IOC : Index of Item Objective Congruence) เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.67-1.00 ถา้
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ขอ้ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.67 น าไปปรับปรุงหรือตัดทิง้ตามความเหมาะสม แล้วน า
แบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณอี์กครัง้ 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) น ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่ง
แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .983 และ
แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .933  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างผ่านระบบ Google form โดย

สง่แบบสอบถามทัง้หมด 291 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามคืน จ านวน 273 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 93.81 
การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 

 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ตามขัน้ตอนดงันี ้ 
  1. วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดสถานศกึษา วิเคราะหโ์ดยการค านวณหาค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ยและค่ารอ้ยละ  
  2. วิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3. วิเคราะหร์ะดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาตรงั เขต 2 วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  4. วิเคราะหห์าความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 วิเคราะหโ์ดย
หาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) ของเพียรส์นั โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแปลความหมายตามเกณฑด์งันี ้ 
  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.71 - 1.00 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธส์งู 
  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.31 - 0.70 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธป์านกลาง  
  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.01 - 0.30 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธต์  ่า  
  เครื่องหมาย + และ - หนา้ตวัเลขสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์บอกถึงทิศทางของความสมัพนัธ ์ดงันี ้ 
  ค่า r มีเครื่องหมาย + หมายถึง มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั  
  ค่า r มีเครื่องหมาย - หมายถึง มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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X 

ผลการวิจัย 
  1. ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตรงั เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
การสรา้งสงัคมชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความตระหนักรู ้และค่าเฉลี่ยต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น
การมีวิสยัทศัน ์ดงัตารางที่ 1 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตรงั เขต 2  โดยรวมและรายดา้น 

 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ และค่าเฉลี่ยต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน  
ดงัตารางที่ 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

ด้าน 
ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
n = 273 

ระดับ 
 S.D. 

1 การมีวิสยัทศัน ์ 4.3846 0.5578 มาก 
2 การบริการ 4.4233 0.5318 มาก 
3 การสรา้งสงัคมชมุชน 4.4864 0.5112 มาก 
4 ความตระหนกัรู ้ 4.4729 0.5476 มาก 
5 ความเห็นอกเห็นใจ 4.4481 0.6107 มาก 

รวม 4.4392 0.4991 มาก 

ด้าน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 273 

ระดับ 
X  S.D. 

1 ความส าเรจ็ในการท างาน 4.5275 0.4646 มากที่สดุ 
2 ลกัษณะงานที่ปฏิบติั 4.4982 0.4560 มาก 
3 ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 4.3718 0.4040 มาก 
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 3. ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 พบว่า โดยรวมมี
ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการบริการ ดา้นการสรา้งสังคมชุมชน ดา้นความตระหนักรู ้ดา้นความเห็นอกเห็นใจ และดา้นการ  
มีวิสยัทศัน ์มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงัตารางที่ 3 
และภาพประกอบที่ 2 
 
ตาราง 3 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู (n = 273) 

คว
าม

ส า
เร
็จใ
นก

าร
ท า

งา
น 

(Y
1) 

ลัก
ษณ

ะง
าน

ทีป่
ฏิบ

ัติ 
(Y

2) 

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

ต า
แห

น่ง
 (Y

3) 

เง
นิเ
ดือ

นแ
ละ

ผล
ตอ

บแ
ทน

 (Y
4) 

คว
าม

สัม
พัน

ธร์
ะห

ว่า
งบ

ุคค
ล 
(Y

5) 

รวม 

การมีวิสยัทศัน ์(X1) .547** .578** .458** .618** .474** .563** 
การบรกิาร (X2) .578** .694** .569** .705** .633** .694** 
การสรา้งสงัคมชมุชน (X3) .619** .718** .539** .630** .562** .667** 
ความตระหนกัรู ้(X4) .534** .686** .546** .681** .610** .665** 
ความเห็นอกเห็นใจ (X5) .440** .659** .516** .696** .579** .627** 

รวม .599** .727** .576** .736** .629** .705** 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 

ด้าน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 273 

ระดับ 
X  S.D. 

4 เงินเดือนและผลตอบแทน 4.2857 0.5802 มาก 
5 ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 4.4542 0.4525 มาก 

รวม 4.4441 0.3434 มาก 
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ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจงูใจ 
ในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 

 
อภปิรายผล 

1. ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และจะส่งผลต่อ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน ซึ่งเป็นหวัใจหลกัของการจัดการศึกษาท่ีจะใหผู้เ้รียนเป็นคนดี เก่ง และมี
ความสุข สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิสุทธิ์ เฮมสกุล (2560, น.71) ศึกษาภาวะผูน้  าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนศรียานุสรณ ์จังหวัดจันทบุรี สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
พบว่า ภาวะผูน้  าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นแรงกระตุน้พฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน โดยใชค้วามรูค้วามสามารถ เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาของตนเองด้วย
ความเต็มใจ ตัง้ใจ ใหค้วามรว่มมือ มีสว่นรว่มในการปฏิบติังานอย่างเต็มความรูค้วามสามารถและความถนัด 
พัฒนาตัวเองในดา้นต่างๆอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม อีกทัง้มีบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบติังาน การมีสมัพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเธียรขวัญญ์ ทรพัยธ์นมั่น (2565, น.330-344)  

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
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ไดศ้ึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร  
พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูอยู่ในระดบัมาก 
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 โดยรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธท์างบวก
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทัง้นีอ้าจเนื่องจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคัญกับ
ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการ ซึ่งเป็นภาวะผูน้  าที่อาศัยแนวคิดพืน้ฐานว่าเป็นการอยู่ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตร      
เนน้การท างานเป็นทีม มีการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมกระท า การดูแล เอาใจใส่ซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน รวมถึงภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
เพราะครูตอ้งปฏิบติัหนา้ที่รบันโยบายและท างานร่วมกับผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งเห็นไดช้ดัจากการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา พบว่า หากผูบ้ริหารใหก้ารสนับสนุนครู ใหก้ารรบัฟังความคิดเห็น มีการบริการ ครูจะสามารถ
ผลิตงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาที่ตั้งไว้      
ซึ่งจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียนท่ีเป็นหัวใจหลักของการจัดการศึกษาอีกดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ           
คมธน ูควรประเสริฐ (2562, น.107) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ
ในการท างานของครู โรงเรียนเอกชนในเครือเซนตม์ารีอา พบว่า โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์กันในระดับสูง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 3.1 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคัญกับความส าเร็จในการท างาน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
ปฏิบติังานทัง้งานในหนา้ที่และงานที่ไดร้บัมอบหมายพิเศษ เกิดความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
รูส้กึมีความสขุ และไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ จนบรรลเุป้าหมายตาม
ก าหนดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐธิดา สุระเสนา (2564, น.209) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง     
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมมีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 3.2 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ใหค้วามส าคญักบัลกัษณะงานที่ปฏิบติั โดยงานที่ปฏิบติันัน้มีความส าคญัต่อสถานศึกษา 
มีความเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถและความถนดัของครู เพื่อใหค้รูสามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเต็มที่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบาหยนั โคตรพรมศรี (2564, น.84) ศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ์พบว่า ด้านลักษณะงาน 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 3.3 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี ้อาจ
เนื่องจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้ในต าแหน่ง โดยการสนบัสนุนใหค้รูไดร้บัการ
พัฒนาตนเองใหม้ีความรูค้วามสามารถในดา้นที่ถนัด รวมถึงการพัฒนาตนเองดา้นทักษะใหม่ๆ ที่ใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และการใหโ้อกาสและสนบัสนุนในการศึกษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ เพื่อพฒันาตนเอง พฒันาคณุภาพ
ผูเ้รียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของชนาพล จั่นลา (2563, น.325-334)  
ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจงูใจในการท างานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ โดยรวม  
มีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01   
 3.4 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้รหิารสถานศึกษา ใหค้วามส าคญักบัเงินเดือนและผลตอบแทน ซึ่งแรงจงูใจในการปฏิบติังาน เรื่องเงินเดือน
และผลตอบแทน ถือเป็นเรื่องส าคญัและละเอียดอ่อน โดยการใหค้รูไดร้บัเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับงาน 
ที่รับผิดชอบ พิจารณาอัตราเงินเดือนที่เพิ่มขึน้อย่างเหมาะสม และมีการพิจารณาการประเมินเลื่อนขั้น
เงินเดือนอย่างเป็นธรรม ตลอดจนผูบ้ริหารสถานศึกษายกย่องชมเชยครู หรือใหร้างวลัเพื่อเป็นแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานต่อไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฏฐา ปัทมานุสรณ์ (2565, น.9-24) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าแบบ     
ใฝ่บรกิารของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ ครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า ดา้นความพึงพอใจในค่าตอบแทน โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 3.5 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานร่วมกัน  โดยสถานศึกษามีการสรา้งบรรยากาศที่ดีในองคก์ร ท าใหก้ารปฏิบัติงาน
รว่มกนักบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบรื่น ตลอดจนใหค้ าปรกึษา และขอ้เสนอแนะที่ดี รว่มกนัแกปั้ญหาที่เกิด
จากการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกาญจนณ์ัฏฐา ศิริเพ็ญ (2556, น.120) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์
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ระหว่างภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวัญก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในจังหวัดเลย พบว่า ดา้นสัมพันธภาพระหว่างครู 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช ้
  1) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีวิสัยทัศน์ โดยจะต้องมีความสามารถในการคิดนอกกรอบ 
สามารถมองภาพงานใหช้ดัเจนทัง้ระบบ และมองเห็นสถานการณท์ี่เป็นปัญหาขององคก์รในทุกมิติอย่าง
ลกึซึง้  
  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูดา้นเงินเดือนและ
ผลตอบแทน อาจจะเป็นการใหร้างวัลเป็นสิ่งจูงใจ ทัง้ที่เป็นเงินและไม่ใช่เงิน และควรมีการก าหนดเกณฑ์
การใหร้างวลัซึ่งมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน  
  3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคัญดา้นการบริการ โดยผูบ้ริหารสรา้งความไวว้างใจ
และเชื่อมั่นในการบริการทางการศึกษาใหค้วามส าคญักบัการอทุิศตนเป็นล าดบัแรก เพื่อสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู 
  4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดวิสยัทัศน ์ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งใหช้ดัเจน
และครอบคลมุ  
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
  2) ควรศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
บรรลเุปา้หมาย  
  3) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในตวัแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 
  4) ควรท าวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศึกษาในตวัแปรทัง้สองและความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรใหลุ้ม่
ลึกกว่าการวดัค่าเชิงปริมาณและพบว่ามีค่ามาก แต่ไม่เห็นรายละเอียดที่น่ารูเ้พิ่มเติม ใหม้ีสารสนเทศวิจัย
เชิงพรรณนาและมีการใหข้อ้มลูที่อธิบายไดม้ากขึน้ 
 
 
 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที ่25 ฉบบัที ่1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.25 No.1  January – June 2024 

 

 

29 

บรรณานุกรม 
กมลวรรณ ยอดมาลี. (2558). ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของครูกบัประสทิธิผลของ

โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาจนัทบรีุ เขต 1 (วิทยานิพนธก์ารศึกษา
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับรูพา, ชลบรุี. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2553). พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบบัที ่3)
พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: พรกิหวานกราฟฟิค. 

กาญจนณ์ฏัฐา ศิรเิพ็ญ. (2556). ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษากบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิานของครูในสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการ 
ศกึษาเอกชนในจงัหวดัเลย (วิทยานิพนธค์รุศาสตรม์หาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, เลย. 

กิติมา ทวาเรศ. (2558). แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาตราด (งานนิพนธก์ารศกึษามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับรูพา, ชลบรุี. 

คมกฤช ประการะสงัข.์ (2559). ภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้ริหารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อการบริหารแบบมี
สว่นร่วมในการบริหารงานของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ 
เขต 1 (วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 

คมธน ูควรประเสรฐิ. (2562). ความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้  าใฝ่บริหารของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการท างาน
ของครู โรงเรียนเอกชนในเครือเซนตม์ารีอา (วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี, ปทมุธานี.  

ชนาพล จั่นลา. (2563, ตลุาคม-ธันวาคม). ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้รหิาร
สถานศึกษากบัแรงจงูใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรุี. 
วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผูน้ ามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, 9(33), 325-334. 

ณฎัฐา ปัทมานสุรณ.์ (2565, กรกฎาคม-ธันวาคม). ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2. 
วารสารศกึษาศาสตร์ มมร คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั, 10(2), 9-24. 

ณฐัธิดา สรุะเสนา. (2564). ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานของครู ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 (วิทยานิพนธ ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, สกลนคร.  

ทองอินทร ์อบุลชยั. (2557). ความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้  าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้ริหารสถานศกึษากบัการ
ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 (วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, เลย 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที ่25 ฉบบัที ่1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.25 No.1  January – June 2024 

 

 

30 

ธนบดี ศรีโคตร. (2562). สภาพและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา
เอกชน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ์ เขต 2 (วิทยานิพนธค์รุศาสตร 
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

ธนพรรธ อนเุวช. (2564). แนวทางการสรา้งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของครู ในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษา มธัยมศึกษารอ้ยเอ็ด (วิทยานิพนธก์ารศกึษามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, มหาสารคาม. 

ธวชัชยั แสงแปลง. (2563). รูปแบบภาวะผูน้ าใฝ่บริการ เพือ่พฒันาสถานศกึษาสูอ่งค์กรแห่งความสขุ 
(วิทยานิพนธป์รชัญาดษุฎีบณัฑิต). มหาวิทยาลยัก าแพงเพชร, ก าแพงเพชร. 

เธียรขวญัญ ์ทรพัยธ์นมั่น. (2565, พฤษภาคม-สิงหาคม). แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร. วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์, 8(2), 330-344. 

บาหยนั โคตรพรมศรี. (2564). ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยม 
ศกึษาสรุินทร์ (วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ, ศรีสะเกษ. 

พิสทุธิ์ เฮมสกลุ. (2560). ภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนศรียานสุรณ์ จงัหวดั
จนัทบรีุ สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 17 (วิทยานิพนธก์ารศกึษา
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับรูพา, ชลบรุี. 

วรวิมล ทองเยี่ยม. (2558). แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของครูกลุ่มศรีเมือง สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่าร 
ศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 1 (งานนิพนธก์ารศกึษามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับรูพา, ชลบรุี. 

วิไลภรณ ์ไชยะเดชะ. (2556). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนอนบุาล
เอกชน สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น (วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, เลย. 

สมศกัดิ์ พรมชาย. (2558). ภาวะผูน้  าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3. การประชมุหาดใหญ่วชิาการระดบัชาติ
และนานาชาต ิครัง้ที ่9 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่, 9(1), 1396-1405. 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตรงั เขต 2. (2565). แผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565. สืบคน้จาก https://trang2.go.th. 

อรสา เพชรนุย้. (2560). การศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธาน ีเขต 2 (วิทยานิพนธค์รุศาสตรม์หาบณัฑิต). มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสรุาษฎรธ์านี, สรุาษฎรธ์านี. 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที ่25 ฉบบัที ่1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.25 No.1  January – June 2024 

 

 

31 

อรญิชญา วงศใ์หญ่. (2558). แรงจูงใจในการปฏิบตังิานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยั
เทคโนโลยพีายพัและบริหารธุรกิจจงัหวดัเชียงใหม่ (รายงานการวิจยัศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต). 
วิทยาลยัเทคโนโลยีพายพัและบรหิารธุรกิจ, เชียงใหม่. 

Abel, A. T. (2002). The characteristics, behaviors, and effective work environments of servant 
leaders: A Delphi study (Doctoral dissertation, Virginia Tech). 

Bentley, R. R., & Rempel, A. M. (1967). Changing Teacher Morale: An Experiment in Feedback 
of Identified Problems of Teachers and Principals. Final Report. 

Black, G. L. (2008). A correlational analysis of servant leadership and school climate. University of Phoenix.  
Cronbach, L. J. (1990). Coefficient alpha and the internal structure of tests. psychometrika, 16(3), 297-334. 
Greenleaf, R. K. (1979). Servant leadership: A journey into the nature of legitimate power and 

greatness. Business Horizons, 22(3), 91-92. 
Herzberg, F. (2017). Motivation to work. Routledge. 
Irving, J. A. (2005). Servant leadership and the effectiveness of teams. Regent University. 
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 

 Educational and psychological measurement, 30(3), 607-610. 
Lambert, W. E. (2004). Servant leadership qualities of principals, organizational climate, and 

student achievement: A correlational study. Dissertation abstracts international, 66(02). 
McClelland, D. C. (1965). The Achieving Society. New York: Van Nostrand. 
Patterson, K. A. (2003). Servant leadership: A theoretical model. Regent University. 
Rozman, M., Treven, S., & Cancer, V. (2017). Motivation and satisfaction of employees in the 

workplace. Business Systems Research: International journal of the  Society for 
Advancing Innovation and Research in Economy, 8(2), 14-25. 

Spears, L. C., & Lawrence, M. (Eds.). (2002). Focus on leadership: Servant-leadership for the 
twenty-first century. John Wiley & Sons. 

Spears, L. C. (2004). Practicing servant leadership. Journal of Leadership & Organizational 
Studies, (34), 7-11. 

Waddell, J. T. (2006, August). Servant leadership. In Proceedings of the Servant Leadership 
Research Roundtable (pp. 1-9). 

Wong, P. T., & Page, D. (2003, October). Servant leadership: An opponent-process model and 
the revised servant leadership profile. In Proceedings of the servant leadership 
research roundtable (Vol. 1, No. 11). 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.25 No.1  January – June 2024 

 

 
32 

การเยยีวยาภาวะซมึเศร้าของเยาวชนทีไ่ด้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่     
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ทฤษฎีพฤตกิรรมปัญญานิยมออนไลน ์
HEALING DEPRESSION OF YOUTH AFFECTED BY THE LOSS OF PARENTS  

DUE TO THE COVID-19 OUTBREAK THROUGH PROVIDING ONLINE COGNITIVE 
BEHAVIORAL THEORY COUNSELING 

Received: February 7, 2024 Revised: March 20, 2024 Accepted: March 29, 2024 
 

ธิตยิา กองแก้ว1*  เพ็ญนภา กลุนภาดล2   ชนดัดา แนบเกษร3  

Titiya Kongkaew1*  Pennapha Koolnaphadol 2  Chanudda Nabkasorn3  
 

1นิสิตระดบัมหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวทิยาการปรกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา, ประเทศไทย 
2รองศาสตราจารย ์ดร., สาขาจิตวิทยาการปรกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา, ประเทศไทย 

3รองศาสตราจารย ์ร.อ.หญิง ดร., สาขาวิชาพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา, ประเทศไทย 
1Student (B.Sc.), Counseling Psychology, Faculty of Education, Burapha University, Thailand  

2Associate Professor, Department of Research and Applied Psychology, Faculty of Education, Burapha University, Thailand 
3 Associate Professor, Department of Mental Health and Psychiatric Nursing, Faculty of Nursing, Burapha University, Thailand  

Corresponding Author, E-mail : Titiya.kongkaew@gmail.com 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) โดยมีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือ

เปรียบเทียบผลของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนเ์พ่ือเยียวยาภาวะซึมเศรา้ของ
เยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพอ่หรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 
ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 2) เ พ่ือเปรียบเทียบผลของ                     
การให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนเ์พ่ือเยียวยาภาวะซึมเศร้าของเยาวชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ ์การแพรร่ะบาดของเชื ้อไวรสั COVID-19 ระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยประกอบดว้ยแบบประเมินโรคซึมเศรา้ 9 ค  าถาม (9Q)      
จากกรมสุขภาพจิต แบบประเมินภาวะซึมเศรา้หลงัการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสั COVID-19 จ  านวน 32 ขอ้ ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 และโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล
ทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนีคื้อ เยาวชนท่ีมีอายุระหว่าง           
15-18 ปี ท่ีสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ท่ีมีคะแนนจาก 
การ  ท าแบบประเมินโรคซึมเศรา้ 9 ค  าถาม (9Q) อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยแบ่ง 
กลุ่มตวัอย่างเขา้กลุ่มทดลอง ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์
จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที และกลุ่มควบคมุ ไม่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรม  
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ปัญญานิยมออนไลน ์กลุ่มละ 10 คน โดยการจับคู่คะแนน (Matching pair) และวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบวดัซ า้ ประเภทหนึ่งตวัแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตวัแปรภายในกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า 
คะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้ับโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติก รรมปัญญานิยม
ออนไลนร์ะยะหลงัทดลองและระยะติดตามผลต ่ากว่าก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ
กลุ่มทดลองมีคะแนนภาวะซึมเศรา้ต ่ากว่าเยาวชนกลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปได้
ว่าโปรแกรมการให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์สามารถเยียวยาภาวะซึมเศรา้ใน
เยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพอ่หรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 
มีอาการดีขึน้ 

ค าส าคัญ: ภาวะซมึเศรา้, การปรกึษาออนไลน,์ ทฤษฎีพฤตกิรรมปัญญานิยม 
 

ABSTRACT 
This quasi-experimental research had two main objectives: 1)  to compare the effects of 

online Cognitive Behavioral Theory (CBT) counseling in alleviating depression in youths affected by 
the loss of parents due to the COVID-19 pandemic, measured before the experiment, after  
the experiment, and during the follow-up period; and 2)  to compare the effects of online CBT 
counseling between the experimental group and the control group in similar circumstances. The 
research tools included the 9Q assessment and a 32- item assessment for depression following 
parental loss due to COVID-19, with a reliability score of 0.93, alongside an online individual CBT 
counseling program. The sample group consisted of 20 youths aged 15-18 years who lost parents 
to COVID-19 and scored moderately on the 9- question depression assessment (9Q) from the 
Department of Mental Health. The participants were divided into an experimental group, which 
received ten sessions of individual online CBT counseling, each lasting 60 minutes, and a control 
group, which did not receive this intervention, with each group containing ten individuals matched 
by scores. The data was analyzed using repeated measures analysis of variance: one between-
subjects variance and one within-subjects variance. The study found that the depression scores of 
youths in the experimental group who received individual online CBT counseling were significantly 
lower post-experiment and during the follow-up period compared to before the experiment,  
at a statistical significance level of .05. Moreover, the experimental group showed significantly lower 
depression scores than the control group, at a statistical significance level of .05.  In conclusion,  
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the online CBT counseling program effectively reduced depression in youths impacted by the loss 
of parents due to the COVID-19 pandemic. 

Keywords: Depression, Online Counselling, Cognitive Behavioral Therapy   

บทน า  
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ไดส้่งผลใหเ้กิดการเจ็บป่วยและการสูญเสีย

เป็นจ านวนมาก ปัจจุบันมีผู้ติดเชือ้ทั่ วโลกมากกว่า 700 ล้านคน และเสียชีวิตมากกว่า 6.9 ล้านคน 
(Worldometers, 2024) ในการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ในประเทศไทยนั้นมียอดผู้ติดเชื ้อ
สะสมตัง้แต่เริ่มระบาดจนถึงปัจจุบันรวมมากกว่า 4 ล้านคนและผู้เสียชีวิตสะสมมากกว่า 30,000 คน    
(กรมควบคุมโรค, 2567) การแพร่ระบาดครั้งนีน้อกจากจะส่งผลกระทบด้านสุขภาพกายแล้วก็ยังคง      
ส่งผลกระทบด้านสุขภาพจิตของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19  
ในหลากหลายกลุ่ม รวมถึงบคุคลท่ีตอ้งสญูเสียสมาชิกในครอบครวัอย่างกะทนัหนัจากการติดเชือ้ ซึ่งอาจ
น ามาสู่การเกิดภาวะซึมเศรา้ (Depression) และปัญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ สัมพันธ์กับสถิติการใชบ้ริการ    
ของสายดว่นสขุภาพจิต 1323 ในช่วงสถานการณแ์พรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท่ีพบว่า กลุ่มญาติ
ของผูเ้สียชีวิตมีการโทรเขา้มาขอค าปรกึษาเน่ืองจากเครียด ไม่สบายใจ 64.7% นอนไม่หลบั 23.5% หแูว่ว 
ภาพหลอน หวาดระแวง 5.9% และอาการอ่ืนๆ 5.9% (กรมสขุภาพจิต, 2564)  

จากสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้่ากลุ่มญาติของผูเ้สียชีวิตจากสถานการณแ์พร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 
COVID-19 เป็นกลุ่มท่ีไม่สามารถจะละเลยปัญหาด้านสุขภาพจิตได้ เน่ืองจากการสูญเสียท่ีเกิดขึน้            
ไม่สามารถล่วงรูไ้ดล้่วงหนา้ ท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดในระดบัสูงสุด เกิดความวิตกกังวลและทุกขใ์จ    
(Holmes & Rahe., 1967 อา้งถึงใน พรทิพย ์พนัธน์รา, 2549) เยาวชนบางคนตอ้งเผชิญกับการสญูพ่อแม่
ซึ่งสง่ผลตอ่การเกิดปัญหาดา้นสขุภาพจิตและภาวะซึมเศรา้โดยเฉพาะการสญูเสียท่ีบคุคลนัน้อยูใ่นภาวะท่ี
ตนเองไม่สามารถบอกลาและไม่สามารถประกอบพิธีกรรมทางศาสนาไดก็้ยิ่งมีโอกาสเกิดภาวะเศรา้โศกท่ี
ผิดปกติไดสู้งมากยิ่งขึน้ (กรมสุขภาพจิต, 2564) ดงันัน้การสูญเสียพ่อหรือแม่อย่างกะทันหันอาจท าให้
บคุคลพฒันาความเศรา้ท่ีมากกว่าปกติสู่ภาวะทางจิตเวชอ่ืนๆ รวมถึงภาวะซึมเศรา้ ซึ่งเป็นภาวะท่ีบคุคลมี
อารมณเ์ศรา้ สิน้หวงัและมีความความสนใจในสิ่งตา่งๆ ลดลง สง่ผลกระทบตอ่การใชชี้วิตประจ าวนัและยงั
สามารถพฒันาไปสูโ่รคซมึเศรา้ (Depressive disorder) อีกดว้ย  

ทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยม (Cognitive Behavioral Therapy: CBT) เ ป็นหนึ่ ง ในทฤษฎี                
ท่ีน ามาใชก้ันอย่างแพร่หลายในการลดภาวะซึมเศรา้ โดยใชใ้นการบ าบดัรักษาและใหก้ารใหก้ารปรึกษา
แบบออนไลน ์รวมถึงน ามาประยุกตใ์ชเ้น่ืองจากทฤษฎีนีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือปรบัความคิดอัตโนมัติเชิงลบ    
ให้ลดลง สอดคล้องกับความเป็นจริงและสามารถกลับมาด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข และรูปแบบ           
การปรึกษาแบบออนไลน์นั้นช่วยให้ผู้ร ับการปรึกษาเข้าถึงการปรึกษาได้แม้จะอยู่ในพื ้นท่ีห่างไกล  
เพ่ือเยียวยาภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์                 
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท่ีมีอาย ุ15-18 ปี เน่ืองจากมีเกณฑอ์ายอุยู่ในช่วงวยัรุน่ตอนกลาง 
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ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมเพ่ือน าไปสู่ช่วงวัยผู้ใหญ่ ดังนั้น              
การสญูเสียท่ีเกิดขึน้กะทนัหนัของพ่อหรือแม่จึงมีผลต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมากโดยเฉพาะกับบุคคล   
ท่ีมีความผกูพนัธก์บัพอ่แมแ่ละครอบครวั  

ดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจการเยียวยาภาวะซึมเศร้าในกลุ่มเยาวชน               
ท่ีอยู่ในช่วงอาย ุ15-18 ปี ดว้ยโปรแกรมการปรกึษารายบคุคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ขึน้แบบออนไลน ์เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแมจ่ากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ใหส้ามารถกลบัมาด าเนินชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขและเป็นแนวทาง
ชว่ยเหลือผูท่ี้สญูเสียบคุคลส าคญัจากภาวะวิกฤตอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนเ์พ่ือเยียวยา

ภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแมจ่ากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสั COVID-19 ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนเ์พ่ือเยียวยา
ภาวะซมึเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแมจ่ากสถานการณ ์การแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสั COVID-19 ระหวา่งกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) ท าการวิจัยโดยใช้แบบ

แผนการวิจัยเชิงทดลองแบบสองตัวประกอบแบบวัดหนึ่งตัวประกอบ (Two-factor experimental with 
repeated measures on one factor) (Winer, Brown and Michels.,1991)  

ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ เยาวชนอายุระหว่าง 15-18 ปี ท่ีสูญเสียพ่อหรือแม่จาก

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ซึ่งเป็นประชากรท่ีไมส่ามารถระบจุ  านวนได ้โดยไดม้า
จากการท่ีผูว้ิจัยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook Instagram Twitter และ Line 
เพ่ือรบัสมคัรผูเ้ขา้รว่มวิจยั  

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ เยาวชนท่ีมีอายุระหว่าง 15-18 ปี ท่ีสูญเสียพ่อหรือแม่

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 และมีคะแนนจากการท าแบบประเมินโรคซมึเศรา้  
9 ค  าถาม (9Q) จากกรมสขุภาพจิตอยูใ่นระดบัปานกลางตามเกณฑ ์

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  ตวัแปรตน้ : การปรกึษาทฤษฎีพฤตกิรรมปัญญานิยมออนไลน ์

  ตวัแปรตาม : ภาวะซมึเศรา้ 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.25 No.1  January – June 2024 

 

 
36 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 1. แบบประเมินโรคซมึเศรา้ 9 ค  าถาม (9Q) ของกรมสขุภาพจิต  
 2. แบบประเมินภาวะซึมเศรา้หลงัการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ

เชือ้ไวรสั COVID-19 โดยการหาคณุภาพเครื่องมือ ผูว้ิจยัน าแบบประเมินท่ีสรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 
5 ทา่น ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเนือ้หา (Content validity) และท าการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ก่อนน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งได้เท่ากับ 0.4-1.0 จากนั้นน าแบบประเมิน ท่ีผ่าน 
การตรวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัเยาวชนอาย ุ15-18 ปีท่ีสญูเสียพอ่หรือแม่ท่ีไมใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน และท าการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์รายข้อ ( Item total 
correlation) โดยคดัเลือกขอ้ท่ีค่าสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.2-1.0 และหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบประเมิน
โดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’salpha coefficient) ไดเ้ทา่กบั 0.93 

 3. โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ 10 ครัง้ ครัง้ละ  
60 นาที ผ่านโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น Zoom โดยมีการใช้เทคนิคกระตุ้นให้เล่าเรื่องราว (Facilitation)  
การส ารวจลงลกึ (Exploration) การยอมรบัอยา่งไมมี่เง่ือนไข (Unconditioned Positive Regard) การมอบหมาย
การบ้าน (Homework Assignment) การประเมินระดับอารมณ์ (Rating Moods) การบอกอารมณ์ตนเอง 
(Identifying Moods) การจินตนาการ (Imagery) การเรียนรู้จากตัวแบบ (Modeling) การปรับแก้ความคิด 
(Modifying Dysfunctional Thoughts) การสอน (Coaching) การมองมมุใหม ่(Reframing) การปรบัแกค้วามคิด 
(Modifying Dysfunctional Thoughts) การกระตุน้ใหท้  ากิจกรรม (Behavioral activation) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
(Feedback) และการใหค้  าชม (Compliment) ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูว้ิจัยน าโปรแกรมการปรึกษา
รายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนท่ี์สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผู้เช่ียวชาญดา้นการปรึกษาตรวจคุณภาพของโปรแกรม เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ผูจ้ากนัน้น าโปรแกรมการปรกึษาท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้
ไปทดลองใช ้(Try out) กับเยาวชนอายุ 15-18 ปี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสม และแกไ้ขก่อนเก็บรวบรวมขอ้มลูตามแผนการทดลอง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามระยะ ดงันี  ้
  ระยะก่อนการทดลอง 
  1. ผูว้ิจยัประกาศรบัสมคัรผูเ้ขา้รว่มวิจยัผ่านช่องทางออนไลนแ์ละผูว้ิจยันดัอาสาสมคัรเขา้

ประชมุชีแ้จงเก่ียวกบัการสมคัรเขา้รว่มโครงการวิจยัทางออนไลนเ์ป็นรายบุคคล โดยมีผูป้กครองเขา้รบัฟัง
การชีแ้จงดว้ย พรอ้มทัง้ด  าเนินการคดักรองอาสาสมคัรตามเกณฑ์คดัเขา้ท่ีก าหนด โดยใชแ้บบประเมินโรค
ซึมเศรา้ 9 ค  าถาม (9Q) เพ่ือคดักรองผูท่ี้มีคะแนนภาวะซึมเศรา้ตัง้แต ่13-18 คะแนน ซึ่งถือว่ามีอาการของ
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ภาวะซึมเศรา้ในระดบัปานกลาง และไม่เป็นผูท่ี้ถูกวินิจฉัยและอยู่ในระหว่างกระบวนการการรกัษาโรค
ซมึเศรา้ หรือมีประวตัถิกูวินิจฉัยวา่มีภาวะทางจิตเวชอ่ืนๆ  

  2. ใหอ้าสาสมคัรท่ีสมคัรเขา้โครงการวิจยัท าแบบประเมินภาวะซมึเศรา้หลงัการสญูเสียพ่อ
หรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 แลว้เลือกบุคคลท่ีมีคะแนนจากการท า
แบบประเมินตัง้แต ่49 คะแนนขึน้ไป  

  3. น าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบวดัมาเรียงล าดบัจากคะแนนสงูสุดไปต ่าสุด จากนัน้ท า
การจบัคูค่ะแนน (Matching pair) เขา้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 คน 

 ระยะทดลอง  
  กลุ่มทดลอง ผูว้ิจยัด  าเนินการใหก้ารปรึกษาตามโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎี

พฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ติดต่อกัน 10 สปัดาห ์
ผา่นโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น Zoom  

  กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยจะด าเนินการสอบถามภาวะซึมเศรา้รายบุคคลผ่านโปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชั่น Zoom สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ทัง้หมด 10 สปัดาห ์หากพบวา่มีกลุ่มควบคมุรายใดก็ตามเกิดภาวะ
ซมึเศรา้ระหวา่งการทดลอง ผูว้ิจยัจะสง่ตอ่ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินและเขา้รบัการรกัษาทนัที  

 ระยะหลังการทดลอง  
  เม่ือสิน้สดุการใหก้ารปรกึษาครัง้ท่ี 10 ผูว้ิจยัน าแบบประเมินภาวะซมึเศรา้จากการสูญเสีย

พ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ใหก้ลุ่มตวัอย่างท า เก็บเป็นคะแนน
ระยะหลงัการทดลอง  

 ระยะตดิตามผล  
  ภายหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการใหก้ารปรกึษา 4 สปัดาหผ์ูว้ิจยัน าแบบประเมินภาวะซมึเศรา้

จากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ใหก้ลุ่มตวัอย่างท าซ า้
อีกครัง้เก็บเป็นคะแนนตดิตามภายหลงัการทดลอง 

การวิเคราะหข้์อมูล  
 1. วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูท้  าแบบประเมินดว้ยการหาคา่รอ้ยละ  
 2. ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวัดซ า้ 

ประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม (Repeated-measures analysis of 
variance: One between-subjects variance and one with in subjects variance) ของฮาวเวล (Howell, 
2007) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยวิธี
ของนิวแมน คลูส ์(Newman-Keuls procedure) 
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ผลการวิจัย 
 การวิจยัเชิงทดลองในครัง้นีผู้ว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามล าดบั ดงันี  ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนภาวะซมึเศรา้ ในระยะก่อนการทดลอง  
ระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

จากภาพประกอบ 1 พบว่า กลุ่มทดลองมีคา่เฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ในระยะก่อนการทดลองเป็น 
62.20 ระยะหลังการทดลองเป็น 40.40 และ ระยะติดตามผลเป็น 40.00 ซึ่งพบว่าระยะหลังการทดลอง 
มีค่าเฉล่ียคะแนนต ่ากว่ากว่าระยะก่อนการทดลองเท่ากับ 21.80 ส่วนระยะติดตามผลมีค่าเฉล่ียคะแนน 
ต ่ากว่าระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 22.20 และมีคา่เฉล่ียคะแนนต ่ากว่าระยะหลงัการทดลองเท่ากบั 0.40 
ส่วนกลุ่มควบคมุมีคา่เฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ในระยะก่อนการทดลองเป็น 63.20 ระยะหลงัการทดลอง
เป็น 64.00 และระยะติดตามผลเป็น 64.30 ซึ่งพบว่าระยะหลงัการทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกว่าระยะ
ก่อนการทดลองเท่ากับ 0.80 ส่วนระยะติดตามผลมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกว่าระยะก่อนการทดลองเท่ากับ 
1.10 และมีคา่เฉล่ียคะแนนสงูกวา่ระยะหลงัการทดลองเทา่กบั 0.30 

การทดสอบการเท่ากันของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ผู้วิจัยไดท้ดสอบดว้ยสถิติ 
Mauchly's Test เป็นการทดสอบคณุสมบตัิ Sphericity โดยผลการวิเคราะหจ์ะตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(sig.>0.05) ผลการทดสอบพบว่าค่า Mauchly's Test = 0.41  df= 2 sig.= 0.00 แสดงว่าไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดงันัน้ในการรายงานผลผูว้ิจยัจึงน าเสนอผลจาก
ค่า Greenhouse-Geisser ได้ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนภาวะซึมเศร้าของเยาวชนท่ี ได้รับ
ผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ระหว่าง
วิธีการทดลองกบัระยะเวลาในการทดลอง ดงัตารางท่ี 1 
 

0

20

40

60

80

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

62.20 63.20

40.40

64.00

40.00

64.30

ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะซึมเศร้า

ระยะก่อนทดลอง ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.25 No.1  January – June 2024 

 

 
39 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบ
จากการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ระหว่างวิธีการทดลอง
กบัระยะเวลาในการทดลอง 
Source of variation df SS MS F Sig. 
Between subject      
    Group (G) 1 3985.35 3985.35 41.64* 0.000 
    error 18 1722.97 95.72   
Within subjects       
   Time(T) 1.25 1477.03 1177.22 209.78* 0.000 
     TxG 1.25 1756.90 1400.28 249.53* 0.000 
     error 22.58 126.73 5.61   

*sig≤0.05 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุม่ทดลองดว้ยวิธีการปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์กบัระยะเวลาในการ
ทดลองมีปฏิสมัพนัธก์ันส่งผลใหค้ะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่
จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกจากนีย้ังพบว่า คะแนนภาวะซึมเศร้าของเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 แตกต่างกัน เม่ือระยะเวลาในการทดลองต่างกันท่ี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และเม่ือกลุม่ท่ีใหก้ารปรกึษาตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบย่อยคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสีย
พ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ระหว่าระยะเวลาของการทดลอง ใน
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  
Source of variation Df SS MS F Sig. 

กลุ่มทดลอง      
    Between Groups 9 706.13    
    Within Groups 2 3227.47 1613.73 285.15* 0.00 
    Error 18 101.87 5.66   
    total 29 4035.47    

กลุ่มควบคุม       
    Between Groups 9 1016.83    
    Within Groups 2 6.47 3.23 2.34 0.12 
    Error 18 24.87 1.38   
    total 29 1048.17    

*sig≤0.05 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มทดลอง เยาวชนท่ีไดร้ับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 มีคะแนนภาวะซึมเศรา้ระหว่างก่อนการทดลอง        
หลังการทดลอง และติดตามหลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ผูว้ิจัยเปรียบเทียบรายคู่โดยน ามาเปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธีนิวแมน-คูลส ์(Newman-Keuls) และกลุ่ม
ควบคมุ เยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื ้อไวรสั 
COVID-19 มีคะแนนภาวะซึมเศรา้ระหว่างก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามหลงัการทดลองไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการ
สญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กลุ่มทดลองระหว่างระยะเวลา
ในการทดลอง ดว้ยวิธีการทดสอบรายคูแ่บบนิวแมน-คลูส ์(Newman-Keuls Method) 

ระยะเวลา X  
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ติดตามผล 

62.20 40.40 40.00 
ก่อนการทดลอง 62.20 - 21.80* 22.20* 
หลงัการทดลอง 40.40  - 0.40 
ติดตาม 40.00   - 
P   2 3 
q.95(2,18)   2.97 3.61 

q.95(2,18)√5.66/18   1.67 2.02 

*sig≤0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่าคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพอ่ หรือแม่
จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กลุ่มทดลองระยะหลงัการทดลองต ่ากว่าระยะ   
ก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และยงัพบว่าคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ี
ได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19      
กลุ่มทดลองระยะติดตามผลต ่ากว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
ส่วนคะแนนภาวะซึมเศร้าของเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กลุ่มทดลองระยะติดตามผลแตกต่างจากระยะหลงัการทดลอง
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ดงันี ้
  1. ค่าเฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้ับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จาก

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยม
ออนไลน ์ในระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามต ่ากว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  2. คา่เฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแม่จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรม 
ปัญญานิยมออนไลน ์ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลมีคา่เป็น 40.40 และ 40.00 ตามล าดบั 
ต ่ากว่าเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส 
COVID-19 ท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์ในระยะหลงั
การทดลอง และระยะตดิตามผลมีคา่เป็น 64.00 และ 64.30 ตามล าดบั 

 

อภปิรายผล 
วัตถุประสงคข์้อท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบผลของการให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยม

ออนไลนเ์พ่ือเยียวยาภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ ์   
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 

จากผลการวิจยั พบว่า คะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือ
แม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 กลุ่มทดลองระยะหลังการทดลองต ่ากว่า    
ระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้ับ
ผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแมจ่ากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กลุม่ทดลอง
ระยะตดิตามผลต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 เยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ท่ีได้รับการให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์มี 
ภาวะซมึเศรา้ ระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ต ่ากวา่กลุม่ควบคมุ 

จากผลการวิจยั พบวา่ คา่เฉล่ียคะแนนภาวะซมึเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสีย
พอ่หรือแมจ่ากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษารายบุคคล
ทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลมีค่าเป็น 40.40  
และ 40.00 ตามล าดับ ต ่ากว่าเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรม 
ปัญญานิยมออนไลน ์ในระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลมีคา่เป็น 64.00 และ 64.30  

สามารถอภิปรายไดว้่า การใหก้ารปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 
ซึ่งประกอบไปดว้ยการใหก้ารปรกึษากบัเยาวชนท่ีสญูเสียพ่อหรือแม ่จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที สง่ผล
ต่อการลดลงของภาวะซึมเศรา้ในเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์ 
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19  เน่ืองจาก COVID-19  เป็นโรคระบาดท่ีติดเชือ้ไดง้่าย ผูป่้วยส่วน
หนึ่งมกัมีอาการป่วยรุนแรงจนเสียชีวิตและจากไปอย่างกะทนัหนัโดยท่ีญาติหรือคนใกลช้ิดอย่างเช่นบุตร
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หลานไม่มีโอกาสได้ดูแลและร  ่าลาในวาระสุดท้ายของชีวิต (ญาณิน ทิพากร , 2564) อีกทั้งในการจัด
พิธีกรรมทางศาสนาตามความเช่ือส าหรบัผูป่้วยท่ีเสียชีวิตจากการติดเชือ้ไวรสั COVID-19 ไมส่ามารถท าได้
เหมือนในสถานการณ์ปกติ โดยพิธีกรรมจะถูกลดทอนลง และต้องจัดการในเวลาอันรวดเร็ว  (กรม
สุขภาพจิต, 2564) ส่งผลใหบุ้คคลใกลช้ิดเกิดความเศรา้ท่ีมากกว่าปกติและน ามาสู่การเกิดภาวะซึมเศรา้ 
ดงันัน้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ ผูว้ิจยัจะใชท้กัษะและเทคนิคการใหก้ารปรึกษา
ตา่งๆ ในการใหก้ารปรึกษาแก่เยาวชนในแตล่ะดา้น เริ่มตน้จากดา้นอารมณ ์ดา้นความคิด ดา้นพฤติกรรม 
และดา้นสรีระ ตามล าดบั โดยการปรึกษาครัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 4 ผูว้ิจยัมุ่งเนน้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้น
อารมณแ์ละวิธีการรบัมือการอารมณเ์ชิงลบท่ีเกิดขึน้ ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการประเมินระดบัอารมณ ์(Rating 
Moods) และการบอกอารมณ์ตนเอง ( Identifying Moods) โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ระบุว่าตนเองรู ้สึก
อย่างไรและประเมินระดับอารมณท่ี์เกิดขึน้ จากนัน้จึงร่วมกันหาแนวทางการรบัมือกับอารมณท์างลบท่ี
เกิดขึน้ ตอ่มาการปรึกษา ครัง้ท่ี 5 ครัง้ท่ี 6 และครัง้ท่ี 7 ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ดา้นการปรบัความคิด โดยใชเ้ทคนิค
การหาความคิดอัตโนมัติเชิงลบ (Negative Automatic Thoughts) เพ่ือชีใ้หเ้ห็นว่าความคิดท่ีเกิดขึน้เป็น
ความคิดอัตโนมัติเชิงลบ ดงันัน้จึงท าการปรบัความคิดใหก้ลับมาสมเหตุสมผลโดยเทคนิคการปรับแก้
ความคิด (Modifying Dysfunctional Thoughts) ต่อมาในการใหก้ารปรึกษา ครัง้ท่ี 8 ผูว้ิจัยมุ่งเน้นปรับ
พฤติกรรมโดยใชเ้ทคนิคการจินตนาการ (Imagery) สรา้งจินตนาการเพ่ือกระตุน้ความคิดและความรูส้ึก
ใหม่ๆ เพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มวิจยัมองเห็นความชดัเจนในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหม่ และมีก าลงัใจใน
การปรบัเปล่ียนพฤติกรรม และในการปรกึษา ครัง้ท่ี 9 ผูว้ิจยัมุ่งเนน้สรา้งความรูแ้ละการฝึกปฏิบตัิควบคมุ
รา่งกายของตนเอง โดยการฝึกหายใจเพื่อผ่อนคลายและวิธีการผ่อนคลายอ่ืนๆ พรอ้มทัง้แนะน าใหน้  าไปใช้
ปฏิบตัิจริงเม่ือร่างกายเกิดปฏิกิริยาท่ีไม่พึงประสงค ์ก่อนยุติการใหก้ารปรึกษาในครัง้ท่ี 10 เม่ือผูร้บัการ
ปรกึษามีอาการดีขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถิตย ์วงศส์รุประกิต  และคณะ (2564) ท่ีศกึษาผลของ
โปรแกรมการบ าบดัทางพฤติกรรมความคิดต่อภาวะซึมเศรา้ในผูท่ี้มีอาการของโรคซึมเศรา้ ผลการทดลอง 
พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ของกลุ่มท่ีไดร้บัโปรแกรมการบ าบดัทางพฤติกรรมความคิดหลงัการ
ทดลอง นอ้ยกว่าก่อนการทดลอง และงานวิจยัของศิรนัยา รอดเจริญ (2562) ท่ีศกึษาผลของโปรแกรมการ
ปรบัความคิดและพฤติกรรมดว้ยตนเองตอ่ความรูส้ึกมีคณุคา่ในตนเองและภาวะซมึเศรา้ของผูส้งูอายุท่ีเป็น
โรคซึมเศรา้ พบว่า ในกลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรบัความคิดและพฤติกรรมดว้ยตนเองมีคะแนน  
ภาวะซึมเศรา้ต ่ากว่าก่อนการทดลอง ดังนั้นผลการวิจัยจึงชีใ้ห้เห็นว่าโปรแกรมการปรับความคิดและ
พฤตกิรรมดว้ยตนเองสามารถลดภาวะซมึเศรา้ของผูส้งูอายไุด ้
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
1.แบบแบบประเมินภาวะซึมเศรา้หลงัการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรสั COVID-19 หากน าไปใชค้วรปรบัเนือ้หาและขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบับริบทของกลุม่ตวัอย่าง 
2.การน าโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนไ์ปใช ้ผูใ้ช้ควร

ฝึกฝนทักษะและเทคนิคการให้การปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมให้มีความช านาญ 
เพ่ือท่ีจะสามาถใช้โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.จากการด าเนินการวิจยั พบว่า ในการใหก้ารปรกึษาออนไลนเ์ก่ียวกบัภาวะซมึเศรา้ ผูว้ิจยัควรใช้
ความระมดัระวงัเป็นอย่างสงูในการใหก้ารปรกึษา โดยเฉพาะกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเปราะบาง ดงันัน้  
ในการท าวิจยัครัง้ต่อไป หากผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาตวัแปรเชิงลบในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเปราะบาง  
โดยการใหก้ารปรกึษาออนไลน ์ผูว้ิจยัควรใชค้วามระมดัระวงัและรอบคอบเก่ียวกบัความปลอดภยัของกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้ดา้นสภาพจิตใจ ดา้นอารมณ ์และดา้นพฤตกิรรม 

2.ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปในประเดน็ภาวะซมึเศรา้ ผูว้ิจยัควรเตรียมตวัและเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกับ
ผูร้บัการปรกึษา ปัญหา และใชเ้ทคนิคท่ีสอดคลอ้งกบัผูร้บัการปรกึษา เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการให้
การปรกึษามากยิ่งขึน้ 

3.หากผูว้ิจยัมีความสนใจในการใชโ้ปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยม
ออนไลน ์ควรออกแบบ และปรบัปรุงระยะเวลาของโปรแกรมใหก้ระชบัมากขึน้ 

4.การใหก้ารปรกึษาออนไลน ์ผูว้ิจยัควรเตรียมความพรอ้มดา้นสญัญาณอินเตอรเ์น็ต เน่ืองจากการ
ใหก้ารปรึกษาออนไลนมี์ความจ าเป็นจะตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีชดัเจน เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการให้
การปรกึษา 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยกึ่งทดลองนีมี้วัตถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของ
มารดาวัยรุ่นระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน์และกลุ่มควบคุม  
2) เพ่ือเปรียบเทียบความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวยัรุ่น ท่ีไดร้บัการใหก้ารปรึกษาทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมออนไลนร์ะหว่างระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล เครื่องมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 1) แบบวดัความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ 2) โปรแกรมการปรกึษา
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยในครัง้นีคื้อ มารดาวัยรุ่นอายุ 15-19 ปี ท่ีมี
สัญชาติไทย มีภูมิล  าเนาอยู่ในจังหวัดชลบุรีและเลีย้งดูบุตรด้วยตนเอง มีความสมัครใจท่ีจะเข้าร่วม
โครงการวิจยั และมีความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูุตรดว้ยแบบวดัความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของ
มารดาวยัรุ่นท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้อยู่ในระดบัปานกลางถึงต ่า (1-90) จ  านวน 20 คน ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มตวัอย่าง
เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคมุ 10 คน กลุ่มทดลองจะไดร้บัโปรแกรมการปรึกษา
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที และกลุ่มควบคุมจะไม่ไดร้ับโปรแกรม      
การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา่รอ้ยละ และคา่ F-test ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทางท่ีมีการวดัซ า้ (Two-way 
ANOVA repeated measurement) ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียความรับผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของ
มารดาวยัรุน่ท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนใ์นระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ตดิตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคา่เฉล่ียความรบัผิดชอบ
ตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนใ์นระยะหลงั
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การทดลอง และระยะติดตามผลมีคา่เป็น 122.20 และ 125.60 สงูกวา่มารดาวยัรุน่ท่ีไมไ่ดร้บัโปรแกรมการ
ปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนท่ี์มีค่าเฉล่ียคะแนนแบบวัดความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรใน
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลมีค่าเป็น 109.60 และ 113.40 สรุปไดว้่าโปรแกรมการปรึกษา
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนส์ามารถเสริมสรา้งความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวยัรุ่นให้
เพิ่มขึน้ได ้

ค าส าคัญ:  ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุร, ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม, มารดาวยัรุน่ 
 
ABSTRACT  
            This quasi-experimental research aims to: 1) Compare the parental responsibility of 

adolescent mothers between a group that received online behaviorism theory counseling and a 

control group. 2) Compare the parental responsibility of teenage mothers who received online 

behavioral theory counseling before, after, and during the follow-up period. The research tools 

included: 1)  A scale measuring the parental responsibility of teenage mothers and 2)  The online 

behavioral theory counseling program.  This quasi-experimental study uses a sample of teenage 

mothers aged 15-19 years of Thai nationality residing in Chonburi province and raising their 

children themselves. Participants voluntarily joined the research project and demonstrated a level 

of parental responsibility, as measured by a scale developed by the researcher, ranging from 

moderate to low (79-90), with 20 individuals in total. The researcher divided the sample into two 

groups: an experimental group of 10 people and a control group of 10. The experimental group 

received 10 sessions of online behavioral theory counseling, each lasting 60 minutes, while the 

control group did not receive any counseling program. The data was analyzed using mean, 

standard deviation, percentage, and F-test with two-way ANOVA repeated measurement. The 

research found that the mean of parental responsibility of teenage mothers who received the 

online behavioral theory counseling program was significantly higher after the experiment and 

during the follow-up period than before the experiment at the .05 level. The mean of parental 

responsibility for those who received the counseling program were 122.20 after the experiment 

and 125.60 during the follow-up period, higher than those who did not receive the program, with 

mean of 109.60 after the experiment and 113.40 during the follow-up period. In conclusion, the 
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online behavioral theory counseling program can effectively enhance the parental responsibility 

of teenage mothers. 

Keywords:  Parental Responsibility, Teenage Mother, Behavioral theory 

 
บทน า  

สถานการณ์ปัจจุบันของประเทศไทยยังคงประสบปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น โดยสถิติการ
ตัง้ครรภช์่วงตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2559 - 2560 การตัง้ครรภข์องวยัรุ่นอายุ 15-19 ปี มีอตัราการคลอดบุตร 39.6 
หรือจ านวน 82,019 คนตอ่ประชากรหญิงอาย ุ15-19 ปี จ  านวน 2,072,138 คนและในปี พ.ศ. 2563 มีการ
ลดลงเหลือ 28.7 หรือจ านวน 56,074 คนตอ่ประชากรหญิงอาย ุ15-19 ปี 1,955,552 คน การตัง้ครรภข์อง
วยัรุน่อาย ุ15 – 19 ปี มีแนวโนม้ลดลงอย่างตอ่เน่ือง และในปี พ.ศ. 2562 – 2564 ถือไดว้า่เป็นช่วงท่ีมีอตัรา
การคลอดบุตรลดลงอยู่ท่ี 24.4 หรือจ านวน 47,378 คน ต่อประชากรหญิงอายุ 15-19 ปีทัง้หมด จ านวน 
1,943,850 คน กรมอนามยั (2565) และมีการตัง้ครรภซ์  า้ของหญิงอาย ุ15-19 ปี จ  านวนคลอดซ า้ทัง้หมด 
3,653 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.7 และเม่ือเปรียบเทียบอตัราการคลอดบตุรของมารดาวยัรุน่ อาย ุ15-19 ปี ใน
เขตสุขภาพทัง้หมด 12 เขต และกรุงเทพมหานคร พบว่า เขตสุขภาพท่ี 6 มีอัตรารอ้ยละ 29.3 และเม่ือ
เปรียบเทียบลึกไปท่ีเขตสขุภาพท่ี 6 พบวา่จงัหวดัชลบรุีเป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการคลอดบตุรของมารดาวยัรุน่
อาย ุ15-19  ปีท่ีสงูท่ีสดุของทกุเขตสขุภาพและประเทศไทย ส านกัอนามยัการเจรญิพนัธุ ์(2564)  
 แม้ว่าสถานการณ์การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจะมีแนวโน้มลดลง แต่เ ม่ือเปรียบเทียบข้อมูลกับ

ตา่งประเทศท าใหพ้บว่า การตัง้ครรภใ์นวยัรุน่ยงัมีอตัราท่ีสงูกว่าประเทศท่ีอยู่ในภูมิภาคเอเชียเป็นอนัดบั 1 

จึงถือไดว้่าเป็นปัญหาท่ีควรไดร้บั การดแูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือถูกปลูกฝังมาจากครอบครวัโดย

การท่ีบิดามารดาคอยเป็นหูเป็นตา คอยใหค้  าปรึกษาและสอน เม่ือบุตรหลาน มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

หรือโรงเรียนท่ีสอนเรื่องเพศใหก้บันกัเรียนเพ่ือลดอตัราการตัง้ครรภท่ี์ไมพ่งึประสงคใ์นอนาคต นอกจากนีย้งั

ถือไดว้า่เป็นปัญหาเรือ้รงัในสงัคมไทยและสง่ผลกระทบในระยะยาวตอ่ประเทศชาต ิและถึงแมก้ารใชถ้งุยาง

อนามยัจะแนวโนม้จะเพิ่มสูงขึน้ แต่ขดัแยง้กับปัญหาการป่วยดว้ยโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธท่ี์เพิ่มขึน้ใน

ปัจจบุนั และการตัง้ครรภข์องวยัรุน่ก็ยิ่งมีอายนุอ้ยลง อีกทัง้สว่นใหญ่ของปัญหาการตัง้ครรภใ์นวยัรุน่มกัจะ

ไม่ไดว้างแผนไว ้(กิตติพงศ ์แซ่เจ็ง, 2563) จึงอาจส่งผลกระทบต่อมารดาวยัรุ่นจนท าใหเ้กิดปัญหาต่าง  ๆ 

มากมายตามมาภายหลงัได ้

 การทบทวนสถิติอัตราการคลอดบุตรของหญิงอายุ 15-19 ปี ในจังหวัดชลบุรีพบว่ามีอัตราการ

คลอดบตุรเป็นอนัดบัท่ี 6 จากทัง้หมด 8 จงัหวดัท่ีมีอตัราการคลอดสงูสดุ ในปี พ.ศ. 2562 มีจ  านวนมารดา

วัยรุ่นคลอดบุตรจ านวน 1,988 คน จากประชากรหญิงอายุ 15 – 19 ปี จ  านวน 8,393 คน (กรมอนามัย, 

2562) โดยจากขอ้มลูในปี พ.ศ. 2563 จงัหวดัชลบรุี มีจ  านวนมารดาวยัรุน่ 683 คน จากประชากรหญิงอาย ุ
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15-19 ปี จ  านวน 10,033 คน และขอ้มูลปีพ.ศ. 2564 จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรีมีจ  านวน

ประชากรมารดาวยัรุน่เพิ่มขึน้ทัง้หมด 64 คน ซึ่งขอ้มลูพืน้ฐานของมารดาวยัรุน่สว่นใหญ่ท่ีคลอดบตุร พบวา่

มีอาย ุ14-16 ปี รอ้ยละ 29.69 และอาย ุ17-19 ปี รอ้ยละ 68.76 หลงัคลอดบตุรปัจจบุนั พบวา่กลบัไปศกึษา

ต่อ รอ้ยละ 20.3 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ รอ้ยละ 53.1 และขอ้มูลพืน้ฐานบุคคลในครอบครวั พบว่าการ

ตัง้ครรภใ์นวัยรุ่นเกิดจาก มีเพศสัมพันธ์ในขณะมึนเมา รอ้ยละ 11.4 ไม่รูจ้ักวิธีคุมก าเนิด รอ้ยละ 29.5 

สาเหตท่ีุไมค่มุก าเนิดเน่ืองจากมีเพศสมัพนัธโ์ดยไมต่ัง้ใจ รอ้ยละ 31.8 การตัง้ครรภแ์ละปัจจบุนัอาศยัอยู่กับ

สามี/คู่รกั รอ้ยละ 34.4 ก่อนตัง้ครรภไ์ม่ไดค้มุก าเนิด รอ้ยละ 40 และตัง้ใจตัง้ครรภ ์รอ้ยละ 41.3 มีคนใน

ครอบครวั/ญาตพ่ีินอ้ง ตัง้ครรภอ์ายนุอ้ยกวา่ 20 ปี รอ้ยละ 42.2 พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพในระยะก่อนการ

ตัง้ครรภพ์บว่าไม่ตัง้ใจตัง้ครรภร์อ้ยละ 58.7 และการเลียนแบบมีเพ่ือนรุน่เดียวกนัเคยตัง้ครรภอ์ายนุอ้ยกว่า 

20 ปี รอ้ยละ 89.1 (ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุี, 2564) 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาของมารดาวยัรุ่นท่ีเป็นเรื่องท่ีผิดค่านิยม

ของสังคมและศีลธรรมอันดี เน่ืองจากมารดาวัยรุ่นเกิดจากการขาดความรูใ้นเรื่องการเจริญพันธุ์ การมี

เพศสมัพนัธก์่อนวยัอนัควร การคมุก าเนิดอย่างไม่ถกูวิธี และก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาอย่างมาก  ทัง้ในดา้น

ครอบครวั เศรษฐกิจ สงัคม รวมถึงอนาคตของวยัรุ่นดว้ย ท่ีตอ้งขาดโอกาสทางการศึกษาและออกมาหา

รายไดท่ี้ไม่เพียงพอตอ่การใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั หรือมารดาวยัรุ่นบางคนอาจจะตดัสินใจท าแทง้เพราะ

จะไดก้ลบัมามีชีวิตวยัรุน่ตามเดิม รวมถึงวยัรุน่ยงัขาดความพรอ้มในการดแูลสขุภาพของตนเองในระหวา่ง

ท่ีระยะตัง้ครรภ ์ระยะคลอด ระยะหลงัคลอด อาจก่อใหเ้กิดภาวะตา่ง ๆ ได ้เช่น ภาวะเลือดจางในมารดา 

ภาวะติดเชือ้ ภาวะคลอดติดขัด ภาวะขาดไอโอดีนท าใหเ้กิดความบกพร่องทางพัฒนาการ ทัง้ทางดา้น

รา่งกายและสตปัิญญา ในชว่งตัง้ครรภห์ากขาดไอโอดีนจะท าใหส้มองของทารกถกูท าลาย ท าใหส้ตปัิญญา

บกพรอ่งและเกิดโรคทางระบบประสาทอ่ืน ๆ ความดนัโลหิตสงูในระยะตัง้ครรภ ์ครรภเ์ป็นพิษ เย่ือบโุพรง

มดลกูอกัเสบ และการคลอดทารกก่อนก าหนดท าใหท้ารกมีการเจริญเติบโตในครรภช์า้ รา่งกายไมส่มบรูณ ์

มีน า้หนกัตวันอ้ยกว่าเกณฑม์าตรฐานตกเลือดหลงัคลอด เน่ืองจากทารกท่ีเกิดจากมารดาวยัรุ่น มีโอกาส

ไดร้บัการเลีย้งดท่ีูยงัไมเ่หมาะสมเทา่ท่ีควร (ศรีเพ็ญ ตนัตเิวสส, 2556) เพราะการตัง้ครรภส์ว่นใหญ่มกัไม่ได้

วางแผนไว ้อีกทัง้วยัรุ่นยงัเป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงมากมาย และตอ้งการคน้หาอตัลกัษณข์องตนเอง 

ตอ้งการความมีอิสระ เป็นท่ียอมรบัของครอบครวัและสงัคม มีการพฒันาทางดา้นจิตใจโดยเปล่ียนจากวยั

เด็กเป็นผูใ้หญ่จึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพ่ือเขา้สู่บทบาทใหม่ แตก่ารท่ีวัยรุน่มีการเปล่ียนแปลงกระทนัหนัจาก

บทบาทวัยรุ่นเป็นมารดา อาจท าใหเ้กิดการขาดการตระหนักถึงตนเองและบุตร มารดาวัยรุ่นจึงละเลย

หนา้ท่ีและขาดความรบัผิดชอบในการเลีย้งดบูตุรใหเ้หมาะสม (ศนูยอ์นามยัท่ี 6 ชลบรุี, 2563)   
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 งานวิจยัท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัการเสริมสรา้งความรบัผิดชอบของมารดา กล่าวว่า ในสงัคมไทยมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าใหส้่งผลต่อความรบัผิดชอบการเลีย้งดูบุตร เช่น ท าใหมี้เวลากับครอบครวั

นอ้ยลง ไม่มีเวลาใหก้ารอบรมสั่งสอนเลีย้งดบูุตรอย่างเหมาะสม การใชอ้ารมณก์ับบุตร การเลีย้งดูแบบ

ปล่อยปละละเลย การขาดความรู ้เอาใจใส่ในการเลีย้งดบูตุร อาจท าใหเ้ด็กขาดสารอาหาร ขาดความรกั

ความอบอุ่นและน ามาซึ่งปัญหาดา้นสงัคมในอนาคต เช่น เด็กมีสขุภาวะท่ีไม่ดี เขา้ถึงการศกึษาไดน้อ้ยลง 

มีคณุภาพชีวิตลดลง มีบคุลิกภาพท่ีไม่พึงประสงคเ์กิดความหย่อนยานทางคณุธรรมและจริยธรรม การติด

ยาเสพตดิ การตดิเกมสจ์นอาจก่อใหเ้กิดอาชญากรรม ซึ่งท าใหเ้ด็กกระท าผิดซ า้และเติบโตไปพรอ้มกับการ

กระท ารุนแรง การแกไ้ขปัญหาเหล่านีค้วรเริ่มจากสถาบนัครอบครวัและการเรียนรูข้องบคุคลควรเริ่มตัง้แต่

วยัเด็ก ผลของงานวิจยัพบว่าหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของมารดา แบง่ไดเ้ป็น 4 ประการ คือ ดา้นการเลีย้งดู

บตุร โดยมารดาตอ้งเลีย้งดบูตุรใหมี้ความเหมาะสม ดา้นกายภาพ จิตใจ และสงัคม เพ่ือใหบ้ตุรมีศกัยภาพ

ท่ีดีตอ่ไปในอนาคต ดา้นการแกไ้ขปัญหา มารดาจะตอ้งชว่ยแนะน าการแกไ้ขปัญหาท่ีถกูตอ้งใหแ้ก่บตุร เม่ือ

เกิดความขัดแยง้ในดา้นต่าง ๆ ดา้นการเป็นตวัแบบของสงัคม ในการปฏิบตัิตนเม่ือบุตรเติบโตและตอ้ง

เผชิญกบัสงัคมภายนอก เม่ืออยู่รว่มกบับคุคลอ่ืน ดา้นสนัทนาการ โดยมารดาควรจดักิจกรรมท่ีเสริมสรา้ง

พฒันาการของบตุรและสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างครอบครวั และความรบัผิดชอบในการเป็นมารดาดแูล

บุตรมีความส าคญั ทัง้เรื่องเวลา สถานะทางการเงิน ความสมัพนัธ ์การอบรมสั่งสอน การสรา้งภูมิคุม้กนั

ทางร่างกายและจิตใจมารดามีหนา้ท่ีดูแลหาอาหาร เครื่ องนุ่งห่ม ดูแลบุตร เม่ือยามเจ็บป่วย และตอ้ง

ปลูกฝังใหบุ้ตรสามารถปรบัตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมได ้รวมทัง้การเขา้สังคมการมี

มารยาททางสงัคมและการอยูร่ว่มกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม (เทียนทิพย ์ไชยฉตัรเชาวกลุ, 2543)  

 ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมมีความเช่ือวา่พฤตกิรรมท่ีเกิดการจากเรียนรู ้หรือพฤตกิรรมท่ีแสดงออกอย่าง

ไมเ่หมาะสมเกิดจากการเรียนรูท่ี้ไม่เหมาะสม ดงันัน้พฤตกิรรมเหลา่นีส้ามารถเรียนรูไ้ดใ้หมผ่่านเทคนิคต่าง 

ๆ ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ดงันัน้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะน าทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาปรบัพฤติกรรมท่ีไม่

พึงประสงคใ์นความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรของมารดาวยัรุ่นเพ่ือเพิ่มความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดู

บตุรของมารดาวยัรุน่ใหบ้ตุรไดร้บัการดแูลจากมารดาและมีศกัยภาพท่ีดีในอนาคตตอ่ไป 

 เน่ืองดว้ยจงัหวดัชลบุรีเป็นเมืองหลกัดา้นอุตสาหกรรมและการคา้ขายของภาคตะวันออก มีการ

ขยายตวัเศรษฐกิจอย่างตอ่เน่ืองและเป็นเมืองท่องเท่ียวจงัหวดันึงก็ว่าได ้จึงท าใหมี้การยา้ยถ่ินฐานเขา้มา

อาศัยเพิ่มขึน้ทุกปี รวมไปถึงท าให้มีการเพิ่มจ านวนของวัยรุ่นตามไปดว้ย ดว้ยอิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน 

คา่นิยม ส่ือสงัคมหรือวฒันธรรมตา่ง ๆ อาจเป็นสาเหตขุองการเกิดปัญหาการตัง้ครรภใ์นวยัรุน่ของจงัหวดั

ชลบุรีเพิ่มมากขึน้ดว้ยเหตุและผลของความส าคัญในปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจในการเสริมสรา้ง 
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ความรับผิดชอบต่อการเลีย้งบุตรของมารดาวัยรุ่น และตอ้งการให้การเยียวยาโดยการให้การปรึกษา

ออนไลนท์ฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavior Therapy) โดยการใหก้ารปรกึษาออนไลนจ์ะสามารถช่วยใหผู้ร้บั

การปรึกษาเลือกวัน เวลาและสถานท่ีเพ่ือเขา้รบัการปรึกษาไดต้ามสะดวก ซึ่งเป็นการใหก้ารปรึกษาใน

รูปแบบการส่ือสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยจะมีอินเตอรเ์น็ตเป็นตวัส่ือกลางในการเช่ือมต่อเพ่ือให้

ผูร้บัการปรกึษาและผูใ้หก้ารปรกึษาพดูคยุเรื่องราวหรือปัญหาท่ีอยากปรกึษาได ้(ณฐัวฒุิ สรพิพฒันเ์จรญิ , 

วรากร ทรพัยว์ิระปกรณ ์และอนงค ์วิเศษสวุรรณ,์ 2558.) ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการศกึษาและพฒันา

ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูุตรของมารดาวยัรุน่เพ่ือใหบ้ตุรท่ีเกิดมามีคณุภาพและมีศกัยภาพสามารถ

ชว่ยเหลือบคุคลอ่ืนและประเทศชาตติอ่ไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ระหว่างกลุ่มท่ีไดร้บัการให้
การปรกึษาทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลนแ์ละกลุม่ควบคมุ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรของมารดาวยัรุน่ท่ีไดร้บัการใหก้ารปรึกษา
ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลนร์ะหวา่งระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยันีส้ามารถน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัไดด้งันี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      - ระบุรายละเอียดประชากร คือ มารดาวยัรุ่นอายุ 15-19 ปีอาศยัอยู่ในจงัหวัดชลบุรี ท่ีมีบุตร
อายตุัง้แตแ่รกเกิด จนถึง 5 ปี ซึ่งเป็นประชากรไมส่ามารถระบจุ  านวนได ้
 กลุ่มตัวอย่าง 

 - กลุ่มตวัอย่างคือ มารดาวยัรุน่อาย ุ15-19 ปี ท่ีมีบตุรอาศยัอยู่ในภูมิล  าเนาจงัหวดัชลบรุีท่ีสมัคร
ใจเขา้รว่มโครงการวิจยัไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครองและมีคะแนนจากการท าแบบวดัความรบัผิดชอบ ตอ่
การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงต ่า (คะแนน 1-90) จ  านวน 20 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  - ตวัแปรตน้ คือ วิธีการและระยะเวลาในการทดลอง 
  - ตวัแปรตาม คือ ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
  1. แบบวดัความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรของมารดาวยัรุน่ จ  านวน 30 ขอ้ และมีคา่ความ
เช่ือมั่น (Reliability) เทา่กบั 0.84 
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  2. โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนเ์พ่ือเสริมสรา้งความรบัผิดชอบต่อการ
เลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ 

      ผูว้ิจยัด  าเนินการสรา้งเครื่องมือในการวิจยั ดงันี ้

 1. ผูว้ิจยัไดศ้กึศกึษานิยามศพัทแ์ละองคป์ระกอบของความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรของ
มารดาวัยรุ่นตามกรอบแนวคิดของ Tengku Aizan Binti Abdul Hamid (1992) มีองคป์ระกอบ  3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นความรกัความเอาใจใส่ (Affective function) 2. ดา้นการอบรมเลีย้งดู (Socialization and 
placement function) 3. ดา้นการดแูลสขุภาพ (Health care function) 

 2. ผูว้ิจยัน าแบบวัดความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นท่ีสรา้งขึน้  น าไปให้
กรรมการควบคมุวิทยานิพนธ ์หลงัจากท่ีกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ ์ตรวจเรียบรอ้ยแลว้ น าแบบวดัใหแ้ก่
ผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 ทา่น   เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 

 3. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและมาวิเคราะหค์่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) โดยพิจารณาเฉพาะขอ้ท่ีมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้
ค าถามนัน้มีความสอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายและเนือ้หาท่ีจะวดั และน าเสนอกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ ์
เพ่ือใหต้รวจความเรียบรอ้ยอีกครัง้ 

 4. ผูว้ิจยัน าแบบวดัความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวยัรุ่นท่ีผ่านการตรวจสอบ
เรียบรอ้ยแลว้ไป (Try out) กบัมารดาวยัรุน่ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 20 คน เพ่ือน ามาวิเคราะหพ์ิจารณา
คณุภาพแบบวดัท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 

 5. ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้โดยการวิเคราะหค์า่สหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้กับ
คะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item total correlation) ซึ่งใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ตัง้แต ่0.20 – 1.00  นั่นหมายความว่าแบบวดัมีคณุภาพตามเกณฑแ์ละน าแบบวดัความรบัผิดชอบต่อการเลีย้ง
ดูบุตรของมารดาวัยรุ่น จ  านวน 31 ข้อ มาหาค่าความเช่ือมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยตัดข้อค าถามท่ี 24 ออก เน่ืองจาก ค่าอ านาจจ าแนกแบบสหสัมพันธ์ 
(Corrected Item-Total Correlation) มีคา่เท่ากบั -.31 ซึ่งมีคา่ต ่ากว่า .2  ขอ้ค าถามทัง้หมดจึงมี 30 ขอ้ และน า
แบบวดัความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ไปวดัเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.ระยะก่อนการทดลอง 
   1.1 ผูว้ิจยัด  าเนินการประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางส่ือออนไลนเ์พ่ือประกาศรบัสมคัรผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั และด าเนินการเก็บขอ้มลูโดยการใชแ้บบวดัความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ 
   1.2 น าคะแนนท่ีไดจ้ากการแปลผลของแบบวัดความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรมา
จดัเรียงตัง้แตป่านกลางถึงต ่า (คะแนน 1-90) แลว้จดักลุม่ตวัอยา่ง แบง่เป็นกลุม่ทดลองและควบคมุ กลุม่ละ 10  คน 
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   กลุม่ทดลอง 
    ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการใหก้ารปรกึษาแบบรายบคุคล โดยใชโ้ปรแกรมการใหก้าร
ปรกึษารายบคุคลทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลนท่ี์การปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ ตดิตอ่กนั 5 สปัดาห ์ผา่นโปรแกรม zoom และผูเ้ขา้รว่ม
โครงการวิจยัจะไดร้บัการท าแบบวดัการเลีย้งดบูตุรผ่านทางออนไลน ์จ านวน 30 ขอ้ ใชร้ะยะเวลาในการท า
แบบวดั 15 นาที โดยผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยัจะตอ้งท าแบบวดันีจ้  านวน 3 ครัง้ คือ ครัง้แรกระยะก่อนการ
ทดลอง ครัง้ท่ีสองระยะหลงัการทดลอง  ครัง้ท่ีสามระยะตดิตามผล  
    โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลน ์
     คร้ังที ่1 ปฐมนิเทศ 
     คร้ังที ่2 การรกัษาสมัพนัธภาพและส ารวจปัญหา 
     เทคนิค การฝึกทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills Training)  
                 การมอบหมายการบา้น (Homework) 
     คร้ังที ่3 การจดัการปัญหาของตนเอง 
     เทคนิค การฝึกทกัษะการตดัสินใจ (Decision-making Skills) 
     คร้ังที ่4 เรียนรูค้วามรกัและความเอาใจใสข่องแมว่ยัรุน่ท่ีมีตอ่ลกู 
     เทคนิค การลดความวิตกกงัวลอยา่งเป็นระบบ (Systemic Desensitization) 
                  การมอบหมายการบา้น (Homework) 
     คร้ังที ่5 การใหค้วามรกัและความเอาใจใสต่อ่ลกู 
     เทคนิค การเสรมิแรง (Reinforcement) การคาดการณอ์นาคต (Foresight) 
     คร้ังที ่6 ความเป็นหว่งของแม ่
     เทคนิค มองมมุใหม ่(Reframing) การเสนอตวัแบบ (Modeling) 
     คร้ังที ่7 แบบอยา่งในการเลีย้งดลูกูดว้ยหลกั 5 L 
     เทคนิค การสอน (Coaching) เทคนิคแมแ่บบ (Modeling Technique) 
     คร้ังที ่8 เรียนรูก้ารเลีย้งดลูกูของแมว่ยัรุน่ 
     เทคนิค การปรบัโครงสรา้งความคดิ (Cognitive Restructuring) 
     คร้ังที ่9 ความรบัผิดชอบฉนัท่ีมีตอ่ลกู 
     เทคนิค การท าสญัญากบัตนเอง  (Self Contracting) 
     คร้ังที ่10 ยตุกิารใหก้ารปรกึษา 
     เทคนิค Feedback การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
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   กลุม่ควบคมุ 
    ในระยะการทดลอง ผูว้ิจยัจะด าเนินการสอบถามรายบคุคลผา่นโปรแกรมการ zoom 
สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ทัง้หมด 10 สปัดาห ์เก่ียวกับพฤติกรรมการเลีย้งดบูุตรของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั และ
ผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยัจะไดร้บัการท าแบบวดัการเลีย้งดบูตุรผ่านทางออนไลน ์จ านวน 30 ขอ้ ใชร้ะยะเวลา
ในการท าแบบวดั 15 นาที โดยผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยัจะตอ้งท าแบบวดันีจ้  านวน 3 ครัง้ คือ ครัง้แรกระยะ
ก่อนการทดลอง ครัง้ท่ีสองระยะหลงัการทดลอง ครัง้ท่ีสามระยะติดตามผล และหากมีความประสงคท่ี์จะ
เขา้รบัการปรึกษา ผูว้ิจยัจะด าเนินการนดัหมายเพ่ือเขา้รบัการปรึกษาในภายหลงัจากท่ีเสร็จสิน้การวิจัย
เรียบรอ้ยแลว้ 
  2. ระยะหลงัการทดลอง 
   หลงัจากจบโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์จ านวน 10 ครัง้
เรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบวดัความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรวดักบักลุ่มตวัอย่างอีกครัง้ และใชค้ะแนน
การประเมินดงักลา่วเป็นคะแนนระยะหลงัการทดลอง  
  3. ระยะตดิตามผล 

   เม่ือเสรจ็สิน้การใหก้ารปรกึษาเป็นระยะเวลา 4 สปัดาห ์ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัความรบัผิดชอบ
ตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่วดัซ า้กบักลุม่ตวัอยา่งเดมิและเก็บเป็นคะแนนในระยะตดิตามผล  
 การวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis) 
  1. สถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่รอ้ยละ 

 2. วิเคราะหผ์ลเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผลโดยพิจารณาจากค่า F-Test
ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทางท่ีมีการวดัซ า้ (Two-way ANOVA repeated measurement)  
 
ผลการวิจัย 
 คะแนนความรับผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นกลุ่มทดลองระยะก่อนการทดลอง  

มีคะแนนสงูสดุเทา่กบั 90 คะแนน คะแนนต ่าสดุเทา่กบั 82 คะแนน และคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 86.40 คะแนน 

ระยะหลังการทดลองมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 134 คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 115 คะแนน และ 

คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 122.20  คะแนน และระยะติดตามหลงัทดลองมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 131 คะแนน 

คะแนนต ่าสดุเทา่กบั 120 คะแนน และคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 125.60  คะแนน  

 คะแนนความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นกลุ่มควบคุมระยะก่อนการทดลอง  

มีคะแนนสงูสดุเทา่กบั 90 คะแนน คะแนนต ่าสดุเทา่กบั 79 คะแนน และคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 86.90 คะแนน 

ระยะหลงัการทดลองมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 120  คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 100 คะแนน และคะแนน
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เฉล่ียเท่ากับ 109.60  คะแนน และระยะติดตามหลงัทดลองมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 126 คะแนน คะแนน

ต ่าสุดเท่ากับ 103 คะแนน และคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 113.40 คะแนน  เพ่ือใหง้่ายต่อความเขา้ใจ ผูว้ิจยัขอ

น าเสนอดว้ยแผนภมูิไดด้งัภาพประกอบ 1 และภาพประกอบ 2 

 
ภาพประกอบ 1 แผนภมูิเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่  

ในกลุม่ทดลองท่ีไดร้บัการปรกึษาทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลน ์และกลุม่ควบคมุ ในระยะเวลาตา่ง ๆ  

ของการทดลอง 

 

ภาพประกอบ 2 แผนภมูิเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ใน

ระยะเวลาตา่ง ๆ ของการทดลอง ระหวา่งกลุม่ทดลองท่ีไดร้บัการปรกึษาทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลน ์

และกลุม่ควบคมุ 
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การทดสอบการเท่ากันของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ผู้วิจัยได้ทดสอบด้วยสถิติ  
Mauchly's Test เป็นการทดสอบคุณสมบตัิ Sphericity โดยผลการวิเคราะหจ์ะตอ้งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
(sig.>0.05) ผลการทดสอบพบว่า คา่ Mauchly's Test = 0.96  df= 2 sig.= 0.70 แสดงว่า ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ไดผ้ลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนความรบัผิดชอบต่อ
การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ระหว่างวิธีการปรกึษากบัระยะเวลาในการทดลอง ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่
ระหวา่งการปรกึษาทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลน ์กบัระยะเวลาในการทดลอง 

Source of variation df SS MS F Sig. 

Between subject      
    Group (G) 1 984.15 984.15 47.01* 0.000 
    error 18 376.83 20.94   
Within subjects       
   Time(T) 2 12984.30 6492.15 264.01* 0.000 
     TxG 2 555.10 277.55 11.29* 0.000 
     error 36 885.27 24.59   

*sig≤0.05 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า วิธีการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์กับระยะเวลาในการทดลอง                                   
มีปฏิสมัพนัธก์ันส่งผลใหค้ะแนนความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวยัรุ่นแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (F2,36=11.29, sig= 0.00) นอกจากนีย้งัพบว่า คะแนนความรบัผิดชอบต่อ
การเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นแตกต่างกัน  เม่ือระยะเวลาในการทดลองต่างกันท่ีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (F2,36=264.01, sig= 0.00)   และเม่ือกลุ่มท่ีใหก้ารปรึกษาต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  (F1,18=47.01, sig= 0.00)   

ตารางที ่2 ผลการทดสอบย่อยคะแนนความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ระหวา่ง
ระยะเวลาของการทดลอง ในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

Source of variation df SS MS F Sig. 

กลุ่มทดลอง      
    Between Groups 9 105.20    
    Within Groups 2 9432.80 4716.40 225.07* 0.00 
    Error 18 377.20 20.96   
    total 29 9915.20    

*sig≤0.05 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่  

 1) กลุม่ทดลอง มารดาวยัรุน่มีคะแนนความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรระหวา่งก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง และติดตามหลงัการทดลอง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผูว้ิจยั

เปรียบเทียบรายคูโ่ดยน ามาเปรียบเทียบพหคุณูโดยวิธีนิวแมน-คลูส ์(Newman-Keuls) ดงัตารางท่ี 4 

 2) กลุม่ควบคมุ มารดาวยัรุน่มีคะแนนความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรระหวา่งก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง และติดตามหลงัการทดลอง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผูว้ิจยั

เปรียบเทียบรายคูโ่ดยน ามาเปรียบเทียบพหคุณูโดยวิธีนิวแมน-คลูส ์(Newman-Keuls) ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่กลุม่ทดลอง 
ระหว่างระยะเวลาในการทดลอง ดว้ยวิธีการทดสอบรายคูแ่บบนิวแมน-คลูส ์(Newman-Keuls Method) 

เวลา 
X  

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ติดตาม 
86.40 122.20 125.60 

ก่อนการทดลอง 86.40 - 35.80* 39.20* 
หลงัการทดลอง 122.20  - 3.40 
ติดตาม 125.60   - 
p   2 3 
q.95(2,18)   2.97 3.61 

q.95(2,18)√20.96/18   3.20 3.90 

*sig≤0.05 

จากตารางท่ี 3 พบวา่คะแนนความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่กลุม่ทดลองระยะ
หลงัการทดลองสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และยงัพบว่าคะแนน
ความรับผิดชอบต่อการเลี ้ยงดูบุตรของมารดาวัยรุ่นกลุ่มทดลองระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อน  
การทดลอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคะแนนความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของ
มารดาวยัรุน่กลุม่ทดลองระยะตดิตามผลแตกตา่งจากระยะหลงัการทดลอง อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
 
อภปิรายผล 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคแ์ละสมมตฐิานการวิจยั ดงันี  ้

 1) เพ่ือศกึษาความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรของมารดาวยัรุน่ท่ีไดร้บัการใหก้ารปรกึษาทฤษฎี

พฤตกิรรมนิยมออนไลนมี์ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรระหวา่งระยะการทดลองและกลุม่ควบคมุ  

 โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน์เป็นโปรแกรมท่ีสามารถช่วยเสริมสร้าง

พฤติกรรมในการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นใหมี้ทิศทางท่ีดีขึน้ได ้เน่ืองจากผูว้ิจัยพัฒนาโปรแกรมการ
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ปรกึษาทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลนใ์หเ้กิดความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่าง มีเทคนิคในการชว่ยใหม้ารดา

วยัรุ่นกลุ่มไดว้ิเคราะหถ์ึงปัญหา และแนวทางในการหาวิธีแกปั้ญหา ซึ่งเม่ือเลือกวิ ธีดงักล่าว แลว้มีผลท่ี

ตามมาเช่นไร เป็นการฝึกการสงัเกตตนเองและหากพฤติกรรมดงักล่าวเป็นไปในทิศทางท่ีดี  แลว้ผูว้ิจยัจะ

ด าเนินการตามขัน้ตอนและเทคนิคเพ่ือใหพ้ฤตกิรรมนัน้คงอยูต่ลอดไป 

 2) เพ่ือเปรียบเทียบความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรของมารดาวยัรุน่ ท่ีไดร้บัการให้การปรึกษา

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนมี์ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรระหว่างระยะก่อนการทดลองและระยะ

หลงัการทดลอง 

 ผลการวิจยัพบวา่ มารดาวยัรุน่ท่ีไดร้บัการปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์มีความรบัผิดชอบ

ตอ่การเลีย้งดบูตุรในระยะหลงัการทดลอง สงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 กลุ่มทดลองจะไดร้ับโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์จะไดร้ับการให้การ

ปรกึษาทัง้หมด จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ ตดิตอ่กนั 5 สปัดาห ์ผา่นโปรแกรม zoom 

เป็นการเสริมสรา้งความรับผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้  ผ่าน

โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนแ์ละใบงานท่ีมอบหมายเป็นการบา้นในแต่ละครัง้ 

เพ่ือใหม้ารดาวยัรุน่ไดมี้พฤตกิรรมตอ่การเลีย้งดบูตุรของตนเองไปในทางท่ีดีตอ่ไปในอนาคต 

 กลุ่มควบคุมจะไม่ไดร้ับโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์ผู้วิจัยจะด าเนินการ

สอบถามรายบุคคลผ่านโปรแกรมการ zoom สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ทัง้หมด 10 สปัดาห ์เป็นการติดตามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเลีย้งดบูุตรของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั และเม่ือไดส้อบถามกลุ่มควบคมุ พบว่ากลุ่มควบคุมไดมี้

การฝึกปฏิบตัิในการเลีย้งดบูุตรกับทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหต้นเองไดมี้ความรูค้วามเขา้ใจ การเลีย้งดู

บตุรท่ีดี ประกอบการพดูคยุกบัผูว้ิจยั ดงันัน้กลุ่มควบคมุจึงมีพฤติกรรมการเลีย้งดบูตุรท่ีดีเช่นกนัพฤติกรรมนิยม

ออนไลนมี์ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรระหว่างระยะก่อนการทดลองและระยะหลงัการทดลอง 

 อภิปรายผลไดว้่ามารดาวัยรุ่นกลุ่มทดลองท่ีไดร้ับโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
ออนไลน ์จะเห็นไดว้่ามารดาวยัรุ่นกลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน์   
มีการสรา้งเสริมความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรไปทิศทางท่ีดีขึน้ โดยผูว้ิจยัจะช่วยใหม้ารดาวยัรุ่นกลุ่ม
ทดลองไดส้  ารวจปัญหาของตนเอง ผา่นเทคนิคการฝึกทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills Training) 
เพ่ือใหไ้ดท้ราบว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้มีอะไรบา้ง และเม่ือมารดาวยัรุน่กลุ่มทดลองไดส้  ารวจปัญหาแลว้ น ามา
เลือกตดัสินใจในการจดัการปัญหาของตนเองและรูไ้ดว้่าอะไรคือสาเหตขุองการปัญหาท่ีน าไปสู่พฤติกรรม   
ท่ีไม่เหมาะสม จากนัน้ผูว้ิจัยจะสอบถามในสัปดาหท่ี์ผ่านมาว่าพบเจอปัญหาหรือสิ่งใดท่ีท าใหรู้ส้ึกเป็น
กงัวลใจอยู่บา้ง ดว้ยเทคนิคการลดความวิตกกงัวลอย่างเป็นระบบ (Systematic Desensitization) เพ่ือให้
ล  าดับความวิตกกังวลจากมากไปน้อย เม่ือมีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีดีผู้วิจัยใช้เทคนิคการเสริมแรง 
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(Reinforcement) และใหก้ าลงัใจในการท าใหพ้ฤติกรรมท่ีดีต่อไป ซึ่งผูว้ิจยัจะใชเ้ทคนิคและทกัษะต่าง  ๆ  
ในการใหก้ารปรกึษาแตล่ะครัง้เพ่ือเสริมสรา้งความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรใหแ้ก่มารดาวยัรุน่ และจะ
เป็นการปรบัพฤติกรรมการเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่ ฝึกใหม้ารดาวยัรุน่มีความรบัผิดชอบในใหค้วามรกั 
การดแูลและเอาใจใส่ตอ่บตุรในเรื่องตา่ง ๆ ใหเ้หมาะสมตามวยัรวมถึงพฒันาการของบุตรดว้ย และยงัฝึก
ใหส้งัเกตความรูส้ึก อารมณแ์ละพฤติกรรมของตนเองในขณะท่ีเลีย้งดบูุตร เพ่ือจะไดต้ระหนกัรูใ้นตนเอง
เสมอวา่ควรปฏิบตัตินอยา่งไรใหเ้ป็นมารดาท่ีดีและเป็นตวัอยา่งการแสดงพฤติกรรมตา่ง ๆ ท่ีดีใหแ้ก่บตุร 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นท่ีไดร้ับการให้การ
ปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนมี์ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ตดิตามผล สงูกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
 ผลการวิจยัพบว่า ความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรของมารดาวยัรุ่นกลุ่มทดลองระยะหลงัการ
ทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และความรบัผิดชอบต่อการ
เลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่กลุ่มทดลองระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยัท่ี 1  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นท่ีไดร้ับการให้การ
ปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนมี์ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรระยะทดลอง และระยะตดิตามผล 
สงูกวา่กลุม่ควบคมุ  
 ผลการวิจยัพบว่า ความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นท่ีไดร้บัการใหก้ารปรึกษา
ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลนมี์ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุรระยะทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุผลมีคา่
เป็น 122.20 และความรับผิดชอบต่อการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่นท่ีไดร้ับการให้การปรึกษาทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมออนไลน ์มีความรบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรระยะติดตามผลสงูกว่ากลุ่มควบคมุผลมีคา่
เป็น 125.60 เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยัท่ี 2 
 อภิปรายผลไดว้่าว่าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนเ์พ่ือเสริมสรา้งความ
รบัผิดชอบต่อการเลีย้งดบูุตรของมารดาวยัรุ่น สามารถเสริมสรา้งความรบัผิดชอบของมารดาวัยรุ่นกลุ่ม
ทดลองใหเ้พิ่มขึน้ไดจ้รงิ และยงัท าใหม้ารดาวยัรุน่กลุม่ทดลองไดมี้การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการเลีย้งดบูุตร
ของตนเองเพิ่มขึน้ในทิศทางบวก ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล โดยท าใหค้วามรบัผิดชอบ
ตอ่การเลีย้งดบูตุรของมารดาวยัรุน่กลุม่ทดลองระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อน
การทดลอง นั่นจงึเป็นเหตผุลท่ีสนบัสนนุวตัถปุระสงคแ์ละสมมตฐิานของการวิจยัดงักลา่ว 
 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุฑารตัน ์จีนจรรยา (2562) ท่ีศึกษาผลขององคป์ระกอบเชิงยืนยนั

ความรบัผิดชอบของบิดามารดาและเสริมสรา้งความรบัผิดชอบของบิดามารดาดว้ยการปรึกษาครอบครวั

เชิงบรูณาการ ผลวิจยัพบว่า ผลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัความรบัผิดชอบของบิดามารดาท่ีไดร้บัการปรึกษา
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ในระยะหลังการทดลองมากกว่าระยะก่อนทดลอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ IvyPanda (2019)  

ท่ีศึกษาบิดามารดาควรมีความรบัผิดชอบเท่าเทียมกันในการเลีย้งดบูุตรหรือไม่ ผลวิจยัพบว่า สถาบนัท่ี

ก าหนดบทบาทของบิดามารดาในการเลีย้งดบูตุรควรมีความรบัผิดชอบเท่าเทียมกนัในการเลีย้งดบูตุรและ

การปลกูฝังคา่นิยมเชิงบวกใหก้ับเด็กท่ีก าลงัเติบโต ในช่วงแรงของชีวิต การดแูลของมารดามีความส าคญั

อยา่งมาก และควรไดร้บัการดแูลจากบดิาดว้ยเชน่กนั 

 จากท่ีกล่าวมาข้างตน้สรุปไดว้่า โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนส์ามารถ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อการเลี ้ยงดูบุตรของมารดาวัยรุ่นได้ โดยโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎี 

พฤติกรรมนิยมออนไลนจ์ะเป็นการปรบัพฤติกรรมการเลีย้งดูบุตรของมารดาวัยรุ่น ฝึกใหม้ารดาวัยรุ่นมี

ความรบัผิดชอบในใหค้วามรกั การดูแลและเอาใจใส่ต่อบุตรในเรื่องต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมตามวัยรวมถึง

พฒันาการของบุตรดว้ย และยงัฝึกใหส้ังเกตความรูส้ึก อารมณแ์ละพฤติกรรมของตนเองในขณะท่ีเลีย้งดู

บตุร เพ่ือจะไดต้ระหนกัรูใ้นตนเองเสมอว่าควรปฏิบตัิตนอย่างไรใหเ้ป็นมารดาท่ีดีและเป็นตวัอย่างในการ

แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีดีใหแ้ก่บุตร จึงส่งผลใหม้ารดาวัยรุ่นกลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรึกษา

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์มีค่าเฉล่ียสูงกว่ามารดาวัยรุ่นกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดโ้ปรแกรมการปรึกษา

ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลน ์

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. โปรแกรมการปรกึษาทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมออนไลน ์สามารถน าไปปรบัใชไ้ดก้บักลุม่ตวัอย่างอ่ืน 
แต่หากจะน าไปปรับใช้จะตอ้งมีความเข้าใจในเทคนิคในการใช้โปรแกรมได้อย่างถูกตอ้ง เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุกบักลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ 
 2. หากน าโปรแกรมการปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลนไ์ปใช ้ควรมีความรูแ้ละความเขา้ใจ
ในการปรกึษา เพ่ือใหเ้หมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรพิจารณาการใหก้ารปรึกษากับกลุ่มบิดาวัยรุ่น เพ่ือช่วยเหลือและสนบัสนุนในการเสริมสรา้ง
ความรบัผิดชอบตอ่การเลีย้งดบูตุร เน่ืองจากบดิาวยัรุน่อาจมีปัญหาท่ีคลา้ยกบักลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ 
 2. ผูว้ิจยัอาจจะใหก้ารปรึกษาออนไลนแ์บบกลุ่ม เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมารดาวยัรุ่น มีลกัษณะ
ปัญหาท่ีคลา้ยคลงึกนั ท าใหม้ารดาวยัรุน่มีการชว่ยเหลือกนัหรือแลกเปล่ียนเรื่องราวซึ่งกนัและกนัได ้
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตาม

แนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน   
กลุ่มตวัอย่าง คือ  สถานศึกษาสงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 380 โรงเรียน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางทาโร่ ยามาเน่แลว้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุม่แบบหลาย
ขั้นตอน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน ในแต่ละ
โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 760 คน และผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่ม คือ ผูท้รงคุณวุฒิโดยไดม้าจากการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบประเมินความเป็นไปได้ 
และความเหมาะสม และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นดว้ยเทคนิค Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) และการวิเคราะห์เนื ้อหา  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั ประกอบดว้ย (1) การพฒันาศกัยภาพในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน (2) การเสรมิสรา้งประสิทธิภาพการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาที่มุ่ง
พฒันาสมรรถนะผูเ้รียน (3) การสรา้งความเขม้แข็งในการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาเพื่อ
เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน (4) การพฒันาคณุภาพการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูเ้รียน (5) การเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงาน 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน  
และ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน และ
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนใน
โลกพลิกผนั พบว่า ทกุขอ้มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , การบริหารสถานศึกษา , องค์การสมรรถนะสูง , 
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
 
ABSTRACT 

The  purpose  of  this  study  are  to study the guidelines of the development of basic 
education quality assurance according to the concept of school management for being high 
performance organization enhancing student competency in VUCA world. The sample is schools 
under the Office of the Basic Education Commission, totaling 380 schools, obtained by multi-
stage sampling. The respondents were one school administrator and one teacher in each school, 
totaling 760 people and the informants in the focus group were 15 experts, obtained by purposive 
sampling. Instruments used in this study were questionnaires, feasibility and suitability 
assessment forms and group conversation recordings form. Data were analyzed using frequency 
distribution: percentage, mean, standard deviation, Modified Priority Needs Index and content 
analysis. Finding of the study could be summarized as follows : The guidelines of the development 
of basic education quality assurance according to the concept of school management for being 
high performance organization enhancing student competency in VUCA world are (1) Developing 
the potential to set educational standards to enhance the competency of students (2) Enhancing 
the efficiency of the preparation of educational management development plans that aim to 
develop competencies of students (3) Strengthening the implementation of the educational 
management development plans to enhance competencies of students (4) Developing the quality 
of assessment and monitoring the quality of education within educational institutions to develop 
competencies of students (5)  Increasing the ability to monitor performance in order to develop 
educational institutes to meet the quality standards of education that focuses on developing 
competencies of students. And (6)  Increasing efficiency of Self-Assessment Report preparation 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที ่25 ฉบบัที ่1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 1 January - June 2024 

 

 
63 

to enhance learner competency. The results of suitability and feasibility assessment of the 
guidelines of the development of basic education quality assurance according to the concept of 
school management for being high performance organization enhancing student competency in 
VUCA world show that every items have high suitability and feasibility.  

Keywords: basic educational quality assurance, school administration, high performance 
organization, student competencies in VUCA world 

 
บทน า  

เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 นับได้ว่าเป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงและผันแปรอย่าง
รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ก่อใหเ้กิดการหลอมรวมสงัคมทัง้โลกใหเ้ป็นสงัคมเดียว เชื่อมโยงโลกทัง้ใบ
เข้าด้วยกัน ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารหรือเดินทางถึงกันได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว เกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีขึน้ในโลกอย่างมากมายและท าให้โลกมี  
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึน้ รวมทัง้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ท าใหเ้งินเขา้มามีบทบาทมากขึน้
ในโลกสมยัใหม่ โลกาภิวัตนแ์ละเทคโนโลยีทางการเงินท าใหเ้งินเป็นตวัขบัเคลื่อนโลกในแทบทุกดา้นพรอ้ม
กบัการพฒันารูปแบบเป็นดิจิทลัมากขึน้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ไดส้รา้งปรากฎการณท์าง
เศรษฐกิจและสงัคมในโลกสมยัใหม่ที่เรียกว่า “VUCA World” ที่หมายถึง โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงพลิกผนั
อย่างรวดเร็ว มีลกัษณะของความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลบัซบัซอ้น 
(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) เมื่อโลกมีความพลิกผันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญกับความรูม้าเป็นการให้ความส าคัญกับ
กระบวนการคิดของผูเ้รียน ซึ่งหนึ่งในทกัษะที่ถูกหยิบยกขึน้มากล่าวถึงในการพฒันาการคิดของผูเ้รียน คือ 
ทักษะการเรียนรูต้ามแนวทางการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 (ศศิมา สุขสว่าง, 2562) การปรับหลักสูตร
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่เนน้พฒันาสมรรถนะ 6 ดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) สอดคลอ้งกับ 
วัฒนาพร ระงับทุกข ์(2563) ที่กล่าวถึงสมรรถนะเด็กไทยในยุคโลกพลิกผัน โดยรวบรวมสมรรถนะและ
ทักษะที่จ  าเป็นของเด็กไทยจากแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  21 แนวคิด Hard Skills และ Soft Skills 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และผลการวิจยัของคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา 
ท าให้พบว่า สมรรถนะหลักของผู้เรียนไทยในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในยุคโลกพลิกผันนั้นผู้เรียน
จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะหลกัในดา้นการจัดการตนเอง (Self Management) การสื่อสาร (Communication) 
การรวมพลงัท างานเป็นทีม (Collaboration in Teamwork) การคิดขัน้สูง (Higher Order Thinking) และ
การเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (Active Citizen) ดังนั้น การจัดการศึกษาซึ่งถือได้ว่าเป็นการวางรากฐานที่
ส  าคัญในการพัฒนาคนจะตอ้งมีการทบทวนและปรบัเปลี่ยนเพื่อสรา้งผูเ้รียนใหม้ีทักษะและสมรรถนะที่
ส  าคญัและจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัใหอ้ยู่ในสงัคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ พลิกผนั ไม่แน่นอน 
ซบัซอ้นและคลมุเครือได ้พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงในปัจจบุนัและอนาคต  
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การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกพลิกผันนับว่าเป็นแรงกระตุ้นส าคัญที่ส่งผลให้สถานศึกษาต้องมี  
การปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะหลกัของผูเ้รียนในยุคโลกพลิกผนั พฒันาการด าเนินงานตามวิสยัทัศนแ์ละยุทธศาสตรท์ี่ก าหนด
ไว้ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาทุกระดับต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
สูอ่งคก์ารสมรรถนะสงู (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2563) ซึ่งการเป็นองคก์ารสมรรถนะ
สูงที่ประสบความส าเร็จในเสริมสรา้งสมรรถนะหลักของผู้เรียนตามเป้าหมายอย่างยั่งยืนนั้นจะต้องมี
นวตักรรมและบริการที่มีประสิทธิภาพ สามารถดึงส่วนดีของบุคลากรมาใชแ้ละรกัษาใหอ้ยู่กับองคก์ารให้
นานที่สุด มีคุณลักษณะส าคัญ ไดแ้ก่ 1) มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพสูง 2) พนักงานขององคก์ารมี
คณุภาพสงู  3) มีการมุ่งเนน้เป้าหมายในระยะยาว  4) มีวฒันธรรมองคก์ารในการเปิดกวา้งทางความคิด
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกัน และ 5) มีการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพองคก์ารอย่างต่อเนื่อง 
(Roijen, Stoffers and de Vries, 2017)  สถานศึกษาที่มุ่งสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูในการเสริมสรา้ง
สมรรถนะหลกัของผูเ้รียนในยุคโลกพลิกผนันัน้ “ผูบ้รหิารสถานศึกษา” ถือว่าเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการ
บรหิารจดัการภายใตก้ารมีสว่นรว่มการจดัท ายุทธศาสตรท์ี่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง และน าไปสูก่ารน าไปใช้
อย่างมีคณุภาพภายใตบ้รรยากาศการท างานที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนั (ชลธิชา บุนนท์, วลัลภา 
อารีรตัน ์และเกือ้จิตต ์ฉิมทิม, 2564) อีกทัง้ทกัษะการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศึกษาถือไดว้่ามีส่วนส าคญั
เป็นอย่างมากต่อการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง (เพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์, 2559) 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหนา้ที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูงใน 7 มิติ ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์3) การใหค้วามส าคัญกับ
ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 4) การวดั  การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้5) การมุ่งเนน้ทรพัยากร
บุคคล 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธก์ารด าเนินการ (ธงชยั สมบูรณ์, 2563) และความส าเรจ็
ในการจัดการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็วนัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้อง
รบัผิดชอบการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลที่ยุ่งยากซบัซอ้นมากขึน้ อีกทัง้ยังตอ้งแสวงหาความรู ้เทคโนโลยี 
และปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิต วิธีการท างาน การปรบัโครงสร้างองคก์ร สรา้งวัฒนธรรมในการท างานใหม่ใหม้ี
ประสิทธิภาพ ใหท้กุคนเป็น Global Citizen โดยใหค้วามส าคญัในดา้นหลกัสตูรดา้นกระบวนการเรียนรูเ้ชิง
นวตักรรมที่พฒันาและบรูณาการเทคโนโลยีสืบคน้และ ใชเ้นือ้หาเป็นฐานการสอนในบรบิทที่เป็นจรงิ และที่
ส  าคัญในด้านการวัดผลประเมินผลในรูปแบบใหม่ที่มีความหลากหลายที่เน้นทักษะเน้นให้ผู ้เรียนให้
สามารถประเมินความกา้วหนา้และสมรรถนะของตนเองได ้(ชชัชญา พีระธรณิศร,์ 2563) 

การประกนัคณุภาพการศึกษา เป็นการสรา้งความมั่นใจแก่ประชาชนว่าสถานศึกษาท างานอย่าง
เต็มที่ เต็มความสามารถ เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต (นกัเรียน) มีคณุภาพเป็นที่ยอมรบัของทุก
ฝ่าย (กลัยาณี พรมทอง, 2560) ซึ่งตามเจตนารมณข์องพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2553 ก าหนดใหม้ีการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน
โดยใหส้ถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดท าการประเมินเองทุกปีและการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อย่างน้อยทุกห้าปี  
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โดยจดุมุ่งหมายของการประเมินเพื่อใหม้ีการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทัง้นี ้
ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาจะตอ้งค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการและแนว
การจดัการศึกษาตลอดจนบริบทในการจดัการศึกษาในแต่ละระดับ (นเรศ สถิตยพงศ์, 2561) การประกัน
คณุภาพการศกึษามีความสมัพนัธก์บัการบรหิารสถานศกึษาในหลายๆดา้น เช่น ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้น
ผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นงบประมาณ เป็นตน้ (ดนุพล มหิพันธุ์ , อมร มะลาศรี 
และชัยยนต ์เพาพาน, 2559; ธนู นวลเป้า, 2557) อีกทัง้ยังมีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษา โดย
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพนัน้ถือเป็นหัวใจหลักที่มีผลต่อระบบการศึกษาอันจะก่อใหเ้กิดการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยในทุกระดับให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
การศึกษาแห่งชาติ รองรบัการพัฒนาประเทศและสรา้งอนาคตที่ดีของลูกหลานไทยและอนาคตที่ดีของ
ประเทศในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่สงัคมใหค้วามสนใจและห่วงใย สถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้ง
บริหารและจัดการสถานศึกษาเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่สงัคมว่า มีความสามารถในการจัดการศึกษา
พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนมีคณุธรรม(ดี) มีความรู(้เก่ง) และอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างความสขุ (ธน ูนวลเปา้, 2557)  

จากการติดตามการด าเนินการและสถานการณเ์ก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ของการศึกษาระดับต่างๆ ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2542 จนถึง  
พ.ศ.2558 ของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ซึ่งได้ระบุไว้ในรายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา  
สภาขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เรื่อง“แผนปฏิรูปเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกับการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก”สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (2559) 
กลา่วไวว้่า “ทัง้ในสถานศกึษาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สถานศกึษาอาชีวศึกษา สถาบนัอดุมศกึษาของภาครฐั
และเอกชน ตลอดจนสถานศึกษาและแหล่งเรียนรูส้  าหรบัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
การประเมินคุณภาพภายนอกไดด้ าเนินการมาแลว้ 3 รอบ แต่กลบัพบว่า การประเมินดังกล่าวทัง้ในส่วน
ของหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินไม่เป็นไปตามเจตนารมณขอ์งกฎหมายที่ก าหนดไว ้คือ ไม่สอดรบัและ
สง่เสรมิสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายหลกัการและแนวการจดัการศกึษา ตลอดจนบรบิทในการจดัการศึกษา
ที่มีความแตกต่างกันและที่ยิ่งไปกว่านั้นผลของการประเมินยังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาเหล่านัน้ ซึ่งเป็นเจตนารมณห์ลกัของเรื่องนีแ้ต่อย่างใด ในทางตรงกันขา้มกลับ
ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมายที่เก่ียวเนื่องจากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่ท าใหส้ถานศึกษาทุกระดับต่างประสบปัญหาในการด าเนินงาน และไม่ส่งผลที่ท าใหเ้กิดการ
พฒันาคณุภาพการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการจัดอนัดบัทางการศึกษาจากสถาบนัต่างๆ ของโลก เช่น 
อันดับมหาวิทยาลัยไทย อันดับทักษะความสามารถทางคณิตศาสตร ์และวิทยาศาสตร ์(Program for 
International Student Assessment หรือ PISA) ใน ค.ศ. 2012 ไทยอยู่ล  าดบัที่ 50 จาก 65 ประเทศ อนัดบั
ทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index หรือ EF EPI) และอันดับคุณธรรม
จริยธรรมของประเทศไทย ดงัแสดงใหเ้ห็นในดชันีขีว้ดัภาพลกัษณค์อรร์ปัชั่นโลก เป็นตน้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น
คุณภาพการศึกษาไทยที่ยังคงตกต ่าอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นการขัดต่อนโยบาย "คืนครูใหน้ักเรียน" 
เพราะภาระงานในการด าเนินการประกนัคณุภาพท าใหผู้ส้อนตอ้งทิง้หอ้งเรียนมาเพื่อเตรียมเอกสารรองรบั
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การประเมิน และเป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายของนโยบาย "ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู"้ เพราะครูไม่มีเวลาใน
การจดัเตรียมสื่อหรือชดุการสอนที่เหมาะสมที่จะเพิ่มการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียน เนื่องจากถูกดึงเวลาจากการ
ท าหนา้ที่สอน ใหไ้ปท ากิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน จากผลส ารวจของส านกังานส่งเสริมสงัคม
แห่งการเรียนรูแ้ละคณุภาพเยาวชน (สสค.) ปี 2557 พบว่า กิจกรรมนอกชัน้เรียนที่ไม่ใช่การสอนที่ครูตอ้งใช้
เวลามากที่สุด ไดแ้ก่ การประเมินของหน่วยงานภายนอก นอกจากนีย้ังพบประเด็นปัญหาต่างๆของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) ความไม่สอดคลอ้งกันของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 2) ภาระงานและความ
พรอ้มของบุคลากร 3) ภาระดา้นงบประมาณ 4) ภาระงานดา้นเอกสาร และ 5) คุณภาพของผูป้ระเมิน 
(นเรศ สถิตยพงศ์, 2561) ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านีล้ ้วนเป็นอุปสรรคส าคัญของการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา รองรบัการพฒันาประเทศและสรา้งสมรรถนะที่ส  าคญัของลกูหลาน
ไทยในยคุโลกพลิกผนั 

จากความเป็นมาและปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางพฒันาการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
สมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผันซึ่งจะเป็นแนวทางในการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาให้มี
มาตรฐาน มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง และสามารถพฒันาการบริหารสถานศึกษาในทุกบริบทและทุกมิติ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุต่อผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีสมรรถนะที่ส  าคญัในศตวรรษที่ 21 
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้บนพืน้ฐานแห่งความดี (มีคุณธรรม) ความรู ้(เก่ง) อยู่ในสั งคมได้อย่างมี
ความสขุในยคุโลกพลิกผนั และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ตามแนวคิดการบรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 

2. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตาม
แนวคิดการบรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 

3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหาร
สถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงันี ้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคข์องการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น

พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนใน
โลกพลิกผนั กลุ่มตวัอย่าง คือ  สถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 380 โรงเรียน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางทาโร่ ยามาเน่ และท าการสุ่มกลุ่ม
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ตัวอย่างดว้ยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยเริ่มจากท าการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม
ตามสังกัดและภูมิภาคก่อนจากนั้นจึงท าการสุ่มอย่างง่าย และผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน 1 คน และครูผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน ในแต่ละโรงเรียน  
รวมผูใ้หข้อ้มลูจ านวนทัง้สิน้ 760 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพที่
พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน  โดยการสรา้งและการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ มีขัน้ตอนดังนี ้1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง และการส่งเสริมสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน จากหนังสือ 
ต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสรา้งกรอบแนวคิดในการ
วิจัยและนิยามศัพท์ 2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์ให้ครอบคลุมเนื ้อหา  
3) ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา ความถูกตอ้ง และความชดัเจนของขอ้ค าถาม เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งขอ้ค าถามมีค่า IOC เท่ากับ 
0.67-1.00 และ 4) น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญไปทดลองใช ้(Try - Out) 
กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง เพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ดว้ยวิธีหา
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ไดค่้าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั .985 จากนัน้จึงน าไปเก็บขอ้มลูแลว้
น ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 2 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
ใชก้ลุ่มตวัอย่างและเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัชุดเดียวกับระยะที่ 1 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ การ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNIModified) เพื่อระบุความ
ตอ้งการจ าเป็นจากสตูร PNIModified  

ระยะที่ 3 การออกแบบและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนา  
การประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการบรหิารสถานศึกษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 
ที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง ซึ่งมีเกณฑใ์นการเลือกผูท้รงคณุวฒุิ คือ 1) ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการพฒันาการประกนัคณุภาพขัน้พืน้ฐาน 
4 คน 2) ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 4 คน 3) ผูท้รงคณุวฒุิดา้น
การส่งเสริมสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 3 คน และ 4) ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 4 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจยั คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างแนวทางพฒันาการประกนัคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
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สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั โดยการสรา้งและการหาคณุภาพของเครื่องมือ มีขัน้ตอนดงันี ้ 1) ร่างแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 2) น าไปปรึกษาที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อตรวจสอบ 
การใช้ภาษา ความถูกต้อง และความชัดเจนของข้อค าถาม 3) ปรับปรุงและแก้ไขแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดต้ามขอ้เสนอแนะของที่ปรกึษาโครงการวิจยั แล้วจึงน าไปเก็บขอ้มลู สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นือ้หา  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่

เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน ปรากฎรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคข์องการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 

การพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษาขั้น

พืน้ฐานตามแนวคดิการบริหารสถานศึกษาสู่

การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงทีเ่สริมสร้าง

สมรรถนะผู้เรียนในโลกพลกิผัน 

สภาพปัจจุบนั สภาพทีพ่ึงประสงค ์

M SD 

ระ
ดับ

 

ล า
ดับ

 

M SD 

ระ
ดับ

 

ล า
ดับ

 

1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 

4.21 0.71 มาก 1 4.50 0.70 มาก 4 

2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 

4.21 0.70 มาก 1 4.51 0.74 
มาก

ที่สดุ 
3 

3. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 

4.20 0.70 มาก 3 4.49 0.74 มาก 5 

4. ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษา 

3.93 0.71 มาก 6 4.49 0.74 มาก 5 

5. ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา
สถานศกึษาใหม้คีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

3.99 0.73 มาก 5 4.54 0.75 
มาก

ที่สดุ 
1 

6. ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.04 0.72 มาก 4 4.52 0.73 
มาก

ที่สดุ 
2 

เฉลี่ยทกุด้าน 4.10 0.71 มาก  4.51 0.73 
มาก
ทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 1 สภาพปัจจบุนัของการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิด
การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M=4.10) และสภาพที่พึงประสงคข์องการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน
ในโลกพลิกผนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (M=4.51)  
 2. ผลการวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้เรียนในโลกพลิกผัน ปรากฎรายละเอียดในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
แนวคิดการบรหิารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
การพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูงทีเ่สริมสร้างสมรรถนะ

ผู้เรียนในโลกพลิกผัน 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพ
ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที ่

พึงประสงค ์
PNIModified ล าดับ 

1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 4.21 4.50 0.064 6 

2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
4.21 4.51 0.067 4 

3. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา

ของสถานศกึษา 
4.20 4.49 0.065 5 

4. ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา 
3.93 4.49 0.125 1 

5. ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา

สถานศกึษาใหม้คีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
3.99 4.54 0.121 2 

6. ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.04 4.52 0.106 3 

เฉลี่ยทกุด้าน 4.10 4.51 0.091  

 จากตารางที่ 2 ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
แนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน 
ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า ล าดับที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (PNIModified = 0.125) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามผล
การด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (PNIModified = 0.121) และ 
ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (PNIModified = 0.106) ตามล าดบั 
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 3. แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดการบริหาร
สถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงทีเ่สริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน  
 จากผลการวิเคราะหด์ัชนีความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนใน
โลกพลิกผนัผูว้ิจยัไดน้ ามายกร่างแนวทางพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการ
บรหิารสถานศกึษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั และน าเสนอ
ใหผู้ท้รงคณุวฒุิพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ไดแ้นวทางการพฒันาดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
 (1) ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
  ล าดับที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีพันธมิตรเครือข่าย (PNIModified = 0.081) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศ (PNIModified = 0.071) และดา้นการบรหิารจดัการเชิงกลยุทธ ์
(PNIModified = 0.071) ตามล าดบั  
  ส าหรบัแนวทางการพฒันาดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา คือ การพฒันา
ศกัยภาพในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศกึษาควรเปิดโอกาส
ใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าหลักการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นการด าเนินงาน อีกทัง้ควรมีการก าหนด
มาตรฐานการศกึษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการคิดขัน้สงูและดา้นการเป็นนวตักรของผูเ้รียน 
 (2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 
  ล าดบัที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์(PNIModified = 0.073) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการมีพันธมิตรเครือข่าย (PNIModified = 0.072) และดา้นการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
(PNIModified = 0.067) ตามล าดบั  
  ส าหรบัแนวทางการพัฒนาดา้นการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา คือ การเสรมิสรา้งประสิทธิภาพการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาที่
มุ่งพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศึกษาควรมีกระบวนการในการสรรหาและพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและควรเปิดโอกาสใหพ้นัธมิตรเครือข่ายเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึดหลกัการบริหารสู่ความเป็น
เลิศในการด าเนินงาน  อีกทัง้ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะ
ดา้นการคิดขัน้สงูและดา้นการเป็นนวตักรของผูเ้รียน 
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 (3) ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  
  ล าดับที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีพันธมิตรเครือข่าย (PNIModified = 0.070) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(PNIModified = 0.069) และ ดา้นโครงสรา้งและการจัด
องคก์ารและดา้นการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธ ์(PNIModified = 0.067) ตามล าดบั  
  ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา คือ การสรา้งความเขม้แข็งในการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรา้ง
สมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศึกษาควรสนับสนุนใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีการน าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธม์าประยุกตใ์ชใ้น
การด าเนนิงานและควรมีการจดัโครงสรา้งองคก์ารในการปฏิบติังานดา้นนีใ้หช้ดัเจนโดยเนน้การสรา้งความ
ไวเ้นือ้เชื่อใจ  สรา้งเครือข่าย ท างานเป็นทีม และสื่อสารภายในองคก์ารรวดเร็วแม่นย า มีความสมดลุชีวิต
กบัการท างาน สามารถปรบัตวัในสภาวการณท์ี่ยืดหยุ่น อีกทัง้ควรเพิ่มการด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศกึษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการเป็นนวตักรของผูเ้รียนใหม้ากยิ่งขึน้ 
 (4) ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  
  ล าดบัที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (PNIModified = 0.250) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการจดัองคก์าร(PNIModified = 0.124) และดา้นภาวะผูน้  า (PNIModified = 0.107) 
ตามล าดบั  
  ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา คือ การพฒันาคณุภาพการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพื่อพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศึกษาควรน าหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศมาใชเ้ป็นกรอบในการ
ปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการเป็น
พลเมืองที่เข้มแข็งและด้านการจัดการของผูเ้รียนและควรด าเนินการจัดโครงสรา้งขององค์การในการ
ปฏิบติังานดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาใหช้ดัเจน อีกทัง้ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมี
การพัฒนาภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษาใหม้ากขึน้ดว้ย  
 (5) ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา  
  ล าดับที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีพันธมิตรเครือข่าย (PNIModified = 0.136) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้  า (PNIModified = 0.133) และ ดา้นการบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล (PNIModified = 0.121) 
ตามล าดบั  
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  ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา คือ การเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา
สถานศกึษาใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่มุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศกึษาควร
สนบัสนุนใหพ้นัธมิตรเครือข่ายเขา้มามีสว่นร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและควรน าแนวคิดการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชใ้น
การด าเนินงานโดยมุ่งเน้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการเป็นพลเมืองที่
เขม้แข็ง สมรรถนะดา้นการจัดการ และสมรรถนะดา้นการคิดขัน้สงูของผูเ้รียน อีกทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรมีการแสดงภาวะผู้น าในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาใหม้ากขึน้ดว้ย 
 (6) ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง  
  ล าดบัที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ ์(PNIModified = 0.132) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้  า (PNIModified = 0.124) และ ดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์(PNIModified = 0.115) 
ตามล าดบั  
  ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศึกษาควร
น าแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานดา้นการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองและควรมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในดา้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองใหส้ามารถปฏิบตังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงภาวะผูน้  าในการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยมุ่งเนน้การรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะดา้น
การเป็นนวตักร สมรรถนะดา้นการจดัการและสมรรถนะดา้นการรวมพลงัท างานเป็นทีมของผูเ้รียน 
 4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่
เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน  
 จากผลการวิเคราะหด์ัชนีความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนใน
โลกพลิกผนั ผูว้ิจยัไดน้ ามายกร่างแนวทางพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการ
บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน แลว้น าไป
เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั ไดผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 

แนวทางพัฒนาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
แนวคดิการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่

เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลกิผัน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

M SD M SD 

1. การพัฒนาศักยภาพในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียน   
    สถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมใน
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าหลักการบริหารสู่
ความเป็นเลิศและการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นการด าเนินงาน 
อีกทัง้ควรมีการก าหนดมาตรฐานการศกึษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการ
คิดขัน้สงูและดา้นการเป็นนวตักรของผูเ้รียน 

4.28 0.74 4.46 0.77 

2. การเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาทีมุ่่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
    สถานศึกษาควรมีกระบวนการในการสรรหาและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
และควรเปิดโอกาสใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึดหลักการบริหารสู่
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน  อีกทัง้ควรมีการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาที่มุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะดา้นการคิดขั้นสูงและดา้นการ
เป็นนวตักรของผูเ้รียน 

4.36 0.73 4.42 0.69 

3. การสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียน 
    สถานศึกษาควรสนับสนุนใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีการ
น าแนวคิดการบรหิารเชิงกลยทุธม์าประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานและควร
มีการจดัโครงสรา้งองคก์ารในการปฏิบตัิงานดา้นนีใ้หช้ดัเจนโดยเนน้การ
สรา้งความไว้เนื ้อเชื่อใจ  สรา้งเครือข่าย ท างานเป็นทีม และส่ือสาร
ภายในองคก์ารรวดเรว็แม่นย า มีความสมดลุชีวิตกบัการท างาน สามารถ
ปรับตัวในสภาวการณ์ที่ยืดหยุ่น อีกทั้งควรเพิ่มการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะดา้นการเป็นนวัตกร
ของผูเ้รียนใหม้ากยิ่งขึน้ 
 

4.31 0.77 4.32 0.75 
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แนวทางพัฒนาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
แนวคดิการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่

เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลกิผัน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

M SD M SD 

4. การพัฒนาคุณภาพการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
    สถานศึกษาควรน าหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศมาใชเ้ป็นกรอบใน
การปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการเป็นพลเมืองที่เขม้แข็งและดา้น
การจดัการของผูเ้รียนและควรด าเนินการจดัโครงสรา้งขององคก์ารในการ
ปฏิบัติงานด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้
ชัดเจน อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาภาวะผู้น าในการ
ปฏิบตัิงานดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษาใหม้ากขึน้ดว้ย 

4.26 0.69 4.39 0.65 

5. การเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งเน้น
การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน  
    สถานศึกษาควรสนบัสนุนใหพ้นัธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาและควรน าแนวคิดการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมา
ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
พฒันาสมรรถนะดา้นการเป็นพลเมืองที่เขม้แข็ง สมรรถนะดา้นการจดัการ 
และสมรรถนะดา้นการคิดขัน้สงูของผูเ้รียน อีกทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
มีการแสดงภาวะผู้น าในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
สถานศกึษาใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาใหม้ากขึน้ดว้ย 

4.42 0.77 4.41 0.71 

6. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียน 
    สถานศึกษาควรน าแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานดา้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองและควรมีกระบวนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในดา้นการจดัท า
รายงานผลการประเมินตนเองให้สามารถปฏิบัตงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงภาวะผู้น าในการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นการ
รายงานผลการพฒันาสมรรถนะดา้นการเป็นนวตักร สมรรถนะดา้นการ
จดัการและสมรรถนะดา้นการรวมพลงัท างานเป็นทีมของผูเ้รียน 

4.39 0.63 4.41 0.78 

ภาพรวม 4.34 0.72 4.40 0.73 
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 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางพฒันาการประกัน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื ้นฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่
เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน ในภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก (M = 4.34) 
และมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก (M = 4.40) และทกุขอ้มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดอ้ยู่ในระดบัมาก 
 

อภปิรายผล 
1. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิด  

การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั พบว่า 
ล าดบัที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษา รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ี คณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา และ ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาและครูผูป้ฏิบติังานดา้นการประกันคุณภาพการศึกษามองว่าการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายังคงเป็นปัญหา และมีความต้องการและความคาดหวังใ ห ้
การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานไดร้บัการพัฒนาใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับที่ 
ส  านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ไดก้ล่าวถึงปัญหาของระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาใน
ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไวว้่า ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและภายนอกไม่สอดคล้องกัน ในหลายครั้งตัววัดของการประกันคุณภาพภายในกับภายนอก  
ถูกออกแบบมาจากหน่วยงานคนละหน่วยงาน ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกัน มีนิยามแตกต่างกัน การประกัน
คณุภาพจึงเสมือนเป็นการกรอกเอกสารที่ตอ้งใหต้รงกบันิยามของแต่ละหน่วยงานที่ก าหนด ซึ่งไม่ไดส้่งผล
ดีใดๆ ต่อสถานศึกษา นอกจากนีย้ังพบปัญหาของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืนๆ ดังเหตุผลใน
การประกาศใชก้ฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน และระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศึกษาพิเศษ โดยที่มีประกาศใชก้ฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ 
หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ฉบับนี ้คือ แนวทางในการด าเนินการตาม
กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคลอ้งกับ
หลกัการประกันคุณภาพการศึกษาที่แทจ้ริง จึงส่งผลใหก้ารด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอกไม่สมัพนัธก์ัน เกิดความซ า้ซอ้น และคลาดเคลื่อนจากการปฏิบติั ท าใหไ้ม่สะทอ้นความเป็น
จริงและเป็นการสรา้งภาระแก่สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่ก ากับดูแล และหน่วยงานภายนอกเกินความจ าเป็น และสอดคลอ้งกับ มยุรี วรวรรณ (2563)  
ที่สะทอ้นปัญหาในขั้นตอนของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 6 ดา้นไว้ว่า  
(1) ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า บุคลากรขาดความความรูค้วามเขา้ใจใน  
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การก าหนดตัวบ่งชีข้องแต่มาตรฐาน ขาดความรูแ้ละประสบการณเ์นื่องจากครูบรรจุเขา้รบัราชการที่มีอายุ 
การท างานนอ้ย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่สามารถสะทอ้นปัญหาที่แทจ้ริงไดท้ัง้หมด 
ฯลฯ (2) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศกึษา พบว่า การจดัแผนพฒันาการศกึษาของโรงเรียนไม่เป็นแผนพฒันาเชิงกลยุทธ ์ถึงแมจ้ดัท า
เป็นรูปคณะกรรมการที่ชัดเจนก้ตาม แต่เป็นแผนพัฒนาการศึกษาแบบเดิมไม่ปรับแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาใหส้อดรบักบับริบทโรงเรียนในยุคปัจจุบนั และกิจกรรม/โครงการในแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 
ไม่สอดรับกับงบประมาณที่ เขียนไว้ (3) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา พบว่า ครูมีภาระงานในการสอนจ านวนมาก ท าใหก้ารจดักิจกรรม/โครการตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาไม่สมบูรณ ์ครูบรรจุใหม่ยงัขาดประสบการณใ์นการท างาน ภาระงานเกินอตัราก าลงัครู ฯลฯ 
(4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า การวัดและเมินผลแต่ละ
มาตรฐานไม่ครอบคลมุนกัเรียนจ านวนทัง้หมด คนไทยมีวฒันธรรมความเกรงใจ ท าใหไ้ม่สามารถสะทอ้น
ความจรงิที่เกิดกบันกัเรียน (5) ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา พบว่า ไม่สามารถติดตามการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากภาระครูมีมากเกินไป มีปฏิทินการติดตาผลแต่ไม่สามารถท าตามปฏิทินที่
ก าหนดได ้และ (6) ดา้นการรายงานผลการประเมินตนเอง พบว่า การจดัท าเลม่รายงานผลไม่ไดม้าจากรูป
ของคณะกรรมการ แต่มาจากหัวหน้างานประกันคุณภาพของโรงเรียน เนื่องจากไม่มีเวลาในการระดม
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการทัง้นีเ้พื่อใหท้นักรอบเวลาที่ก าหนดสง่ตน้สงักดั 

2. แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษา  
สู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผันที่พบว่ามี 6 แนวทางและมีผล
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก ทั้งกลุ่มความคิดเห็นซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งในการประกนัคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งแนวทางการพฒันาการประกนั
คณุภาพดงักล่าวเป็นแนวทางที่มีการด าเนินการที่จะน าไปสู่การเสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน
ไดโ้ดยในการน าไปปฏิบติัในสถานศึกษาไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดของกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ที่เนน้การแกไ้ขปัญหาใหถ้กูจุด ตลอดจนพฒันาแนวคิดใหม่ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้
และหาวิถีทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดในการแกปั้ญหา ซึ่งการแกปั้ญหานีอ้ยู่บนพืน้ฐานกระบวนการ  
ที่เนน้ไปที่ผูใ้ช ้(User-centered) เป็นหลกั โดยมีเจตนาในการสรา้งผลลพัธใ์นอนาคตที่เป็นรูปธรรม (Brown 
& Wyatt, 2010) จึงอาจท าใหก้ารที่จะน าไปใชน้ัน้มีความเป็นไปไดแ้ละมีความเหมาะสมที่จะน าไปใชก้ับ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานได ้นอกจากนี ้การน าแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู
มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานจะสง่ผลใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารที่
สมรรถนะสูงในการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดม้าตรฐานการจัดการศึกษาที่
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กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ดังนัน้ แนวทางที่พัฒนาขึน้จึงมีความเหมาะสมและเป็นไดสู้งที่จะก่อใหเ้กิด
ผลลัพธ์ในด้านการเสริมสรา้งสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน ดังที่ เศกสรร ปัญญาแก้ว (2563) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กแบบองคก์ารสมรรถนะสงูเพื่อยกระดับผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐานแลว้พบว่ามีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกัการ 
เป้าหมาย กลไก กระบวนการ และเครื่องมือการบริหารสถานศึกษา และการประเมินรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กแบบองค์กรสมรรถะสูงเพื่อยกระดับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพืน้ฐาน พบว่า  
ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้อยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบัอรุณกมล ศขุเอนก (2561) ที่กล่าวไวว้่า องคก์ารสมรรถนะสงูจะเป็นองคก์ารที่บุคคลร่วมมือ
กันปฏิบติัภารกิจตามวัตถุประสงค ์โดยมีเป้าหมายเพื่อหน่วยปฏิบติัประสบความส าเร็จไดอ้ย่างต่อเนื่อง
เป็นระบบ โดยมีกระบวนการคิดวิเคราะห ์การวางแผน วิธีการปฏิบติังานมีประสิทธิผล ใหค้วามส าคญักับ
การด าเนินงานในระยะยาว เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวสูง สามารถปรับและ
ตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็เท่าทนัต่อสถานการณ ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
  1) สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการพัฒนาระบบและกลไก ในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ด  าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ควรใหค้วามส าคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะทอ้นจุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาที่
เกิดขึน้จากการการด าเนินงาน และควรมีการก าหนดโครงสรา้งการปฏิบติังานหรือมอบหมายผูร้บัผิดชอบ
ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหช้ัดเจน อีกทัง้ควรน าแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
มาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับคุณภาพด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
  2) สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรก าหนดผูร้บัผิดชอบในการติดตามผล ก าหนด
ปฏิทินปฏิบติังานติดตามผล วิเคราะหแ์ละก าหนดกรอบพรอ้มกับสรา้งเครื่องมือติดตามผล จัดท าระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างต่อเนื่อง และควรมีการประสานขอความร่วมมือระหว่าง
บคุลากรภายในสถานศกึษา กลุม่โรงเรียนเครือข่าย รวมถึงหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้ง
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา อีกทัง้ควรมีการด าเนินงานดว้ยความสจุริตและโปร่งใส มีระบบ กติกา การด าเนินงานที่เปิดเผย
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบไดเ้พื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้ง
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนัไดอ้ย่างยั่งยืน 
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  3) สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
โดยรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
แต่ละมาตรฐานไปจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษาก าหนด และควร
มีการจัดโครงสร้างขององค์การในการปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดย  
จัดบุคลากรผูร้บัผิดชอบใหเ้หมาะสม รวมถึงควรมีพัฒนาบุคลากรในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศกึษาวิจยัดว้ยการทดลองใชเ้ป็นระยะเวลา 1 ปีการศกึษาและประเมินผลติดตามการใช้
แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
  2) ควรศึกษาวิจัยการพฒันารูปแบบการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการ
บรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
  3) ควรศึกษาวิจัยแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการ
บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่ เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผันของ
สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
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บทคัดย่อ  
กำรวิจัยในครัง้นีมี้จุดมุ่งหมำยเพ่ือหำประสิทธิภำพแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA      

ในกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษำปีท่ี 6 ตำมเกณฑม์ำตรฐำน 
80/80 เพ่ือเปรียบเทียบควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษำปีท่ี 6 ก่อนและหลงั
กำรจัดกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA 
และเพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกำรพัฒนำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน โดยใช้
เทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA กลุ่มตวัอย่ำงคือนกัเรียน              
ชัน้ประถมศกึษำปีท่ี 6/4 ปีกำรศกึษำ 2566 โรงเรียนวดัเมธงักรำวำส (เทศรฐัรำษฎรน์กุลู) จงัหวดัแพร ่จ  ำนวน 
39 คน ไดม้ำดว้ยวิธีกำรสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยมีหอ้งเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ใชเ้วลำทดลอง 15 
ชั่วโมง เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั ไดแ้ก่ แผนกำรจดักำรเรียนรู ้แบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA 
แบบทดสอบวดัควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน และแบบวดัควำมพึงพอใจ สถิติท่ีใชใ้นกำรวิจยั ไดแ้ก่ 

คำ่เฉล่ีย (�̅�) สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และกำรทดสอบท่ีไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั (t–test Dependent Samples) 
ผลกำรวิจยัพบว่ำ ประสิทธิภำพของแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA มีคำ่ประสิทธิภำพ E1/ E2 เทำ่กบั 
82.17/81.03 เป็นไปตำมเกณฑ ์80/80 ควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษำปีท่ี 6 
หลงักำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA     
สูงกว่ำก่อนกำรจัดกำรเรียนรู้ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 และควำมพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ       
กำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำม

แนวทำงกำรทดสอบ PISA ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (�̅�=4.41, S.D.=0.61) 
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ค าส าคัญ: ควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน,  เทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC,  แบบฝึกทักษะตำมแนว
ทำงกำรทดสอบ PISA 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to determine the effectiveness of skill training according to the PISA 

test guidelines. The goal was to develop the reading ability of Grade 6 students according to the 

80/80 standard criteria and compared the reading ability of Grade 6 students before and after 

development. We will use the SQRC reading guidance technique combined with skill training 

according to the PISA test guidelines. We aimed to study student satisfaction with the development 

of reading knowledge abilities by using the SQRC reading guidance technique combined with 

skill practice according to the PISA test guidelines. The sample group was Grade 6/4 students in 

the academic year 2023 Watmethangkarawas School (Thesarat Rat Nukul), Phrae Province, 

totaling 39 people, was obtained by cluster sampling by drawing lots. The experiment took 15 hours. 

The instruments of this study were the learning management plan, Skills exercises according to 

PISA test guidelines, the reading abilities test, questionnaire on satisfaction. The data were analyzed 

by arithmetic mean, standard deviation and Dependent Sample t – test. The results were found 

that the Efficiency of skill training according to PISA testing guidelines in developing the reading 

knowledge abilities of grade 6 students, the E1/E2 efficiency values were 82.17/81.03, met the 

criteria of 80/80. The reading knowledge abilities of primary school students 6/4 after development 

by using the SQRC reading guidance technique combined with skill practice according to PISA 

testing guidelines, their reading knowledge abilities were higher than before development 

Statistically significant at the .05 level, and student satisfaction with the development of reading 

knowledge abilities. Using the SQRC reading guidance technique together with skill training 

according to the PISA test guidelines, the overall level was at a high level. (�̅�=4.41, S.D.=0.61) 

Keywords: Reading Literacy, SQRC Guide Reading Technique, Skills Exercises According to 
PISA Test Guidelines  
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บทน า  
กำรอ่ำน นบัเป็นทกัษะทำงภำษำท่ีมีควำมส ำคญั เพรำะเป็นทกัษะท่ีใชศ้ึกษำหำควำมรูใ้หแ้ก่ตนเอง 

กำรอ่ำนเป็นกำรเพิ่มพนูประสบกำรณ ์กำรอ่ำนจึงเป็นสิ่งท่ีจ  ำเป็นส ำหรบัคนทั่วไป เพรำะควำมส ำเร็จและ
สัมฤทธ์ิผลของกำรศึกษำขึน้อยู่กับควำมสำมำรถทำงกำรอ่ำนของผูเ้รียนเป็นส ำคัญ กำรเพำะนิสัยรกั       
กำรอ่ำน ใฝ่กำรเรียนรู ้กำรคิดวิเครำะห ์เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะท ำใหค้นเรียนรูไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและ     
จะน ำไปสูก่ำรเผยแพรแ่ละสรำ้งภมูิปัญญำใหม ่(วิทยำกร เชียงกลู, 2552, น.3)  

กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน หรือควำมฉลำดรูด้ำ้นกำรอ่ำน (Reading Literacy) เป็นทกัษะกำรอ่ำนหนึ่งท่ีมุ่งให้
ผูอ้่ำนสำมำรถดึงสำระของสิ่งท่ีอ่ำนออกมำได ้สรุปใจควำมของเรื่องท่ีอ่ำน เขำ้ใจควำมหมำยของค ำและ
ส ำนวนท่ีปรำกฏในเรื่อง เรียงล ำดบัเหตุกำรณ ์แยกแยะขอ้เท็จจริงขอ้คิดเห็น ตอบค ำถำมจำกเรื่องท่ีอ่ำนได้ 
ตีควำมเรื่องท่ีอำ่น สำมำรถวิเครำะห ์ประเมิน และบอกคณุคำ่หรือขอ้คิดท่ีเป็นประโยชนจ์ำกเรื่องท่ีอำ่นแลว้
สะทอ้นออกมำเป็นควำมคิดเห็นของตนเองได ้กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนจึงเป็น “กำรอ่ำนเพ่ือกำรเรียนรู”้ มำกกว่ำ
ทกัษะท่ีเกิดจำก “กำรเรียนรูเ้พ่ือกำรอ่ำน” ซึ่งเป็นพืน้ฐำนกำรอ่ำนขัน้สงูท่ีส  ำคญั ซึ่งหำกผูเ้รียนขำดทกัษะ
กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนแลว้นัน้ ไม่ว่ำผูเ้รียนจะอ่ำนมำกเพียงใด กำรอ่ำนนัน้ย่อมสญูเปล่ำ เน่ืองดว้ยไม่สำมำรถ   
รูไ้ดว้ำ่เรื่องท่ีอำ่นมีใจควำมอยำ่งไร มีควำมส ำคญัหรือสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชนใ์นดำ้นใดไดบ้ำ้ง  

เน่ืองดว้ยกำรอำ่นเป็นทกัษะท่ีมีควำมส ำคญัตอ่กำรพฒันำควำมรูแ้ละประสบกำรณ ์หลกัสตูรแกนกลำง
กำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน 2551 กลุ่มสำระกำรเรียนรูภ้ำษำไทย สำระท่ี 1 กำรอ่ำน ไดมี้มำตรฐำนกำรเรียนรู ้ท 1.1 
ใชก้ระบวนกำรอ่ำนสรำ้งควำมรูแ้ละควำมคิดเพ่ือน ำไปใชต้ดัสินใจ แกปั้ญหำในกำรด ำเนินชีวิตและมีนิสยั    
รกักำรอำ่น (กระทรวงศกึษำธิกำร, 2551, น.44) และไดก้ ำหนดคณุภำพผูเ้รียนเม่ือจบชัน้ประถมศกึษำไวว้่ำ 
อ่ำนออกเสียงบทรอ้ยแก้วและบทรอ้ยกรองเป็นท ำนองเสนำะไดถู้กตอ้ง อธิบำยควำมหมำยโดยตรงและ
ควำมหมำยโดยนยัของค ำ ประโยค ขอ้ควำม ส ำนวนโวหำรจำกเรื่องท่ีอ่ำน เขำ้ใจค ำแนะน ำ ค ำอธิบำยในคูมื่อ
ตำ่ง ๆ แยกแยะขอ้คิดเห็นและขอ้เท็จจรงิ จบัใจควำมส ำคญัของเรื่องท่ีอ่ำน และน ำควำมรู ้ควำมคิดจำกเรื่อง
ท่ีอ่ำนไปตัดสินใจแก้ปัญหำในกำรด ำเนินชีวิต มีมำรยำทและมีนิสัยรักกำรอ่ำน และเห็นคุณค่ำสิ่งท่ีอ่ำน 
(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2551, น.40) สอดคล้องกับนโยบำยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2565 ดำ้นคณุภำพ ท่ีก ำหนดใหพ้ฒันำผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะและทกัษะดำ้นกำรอ่ำน 
คณิตศำสตร ์กำรคิดขัน้สงู นวตักรรม วิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลั และภำษำตำ่งประเทศ เพ่ือเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และกำรเลือกศึกษำต่อเพ่ือกำรมีงำนท ำ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
ขัน้พืน้ฐำน, 2563, น.2)  

จำกขอ้มลูรำยงำนผลกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอ่ำนและเขียน ของโรงเรียนวดัเมธงักรำวำส 
(เทศรฐัรำษฎรน์กุลู) ซึ่งเป็นกำรประเมินควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำนออกเสียง กำรอ่ำนรูเ้รื่อง และกำรเขียน
เรื่องตำมจินตนำกำร โดยใชเ้ครื่องมือวดัและประเมินผลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน 
พบว่ำ คะแนนผลกำรประเมินกำรอ่ำนรูเ้รื่องของนกัเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษำปีท่ี 6 ปีกำรศึกษำ 2565 
ของโรงเรียนวดัเมธงักรำวำส (เทศรฐัรำษฎรน์กุลู) มีผลกำรทดสอบดงัตำรำง 1 
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ตาราง 1  ผลกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอำ่น ดำ้นกำรอำ่นรูเ้รื่อง ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษำปีท่ี 6  
โรงเรียนวดัเมธงักรำวำส (เทศรฐัรำษฎรน์กุลู) ปีกำรศกึษำ 2565 

คร้ังที่ ผลการประเมินความสามารถในการอ่าน ด้านการอ่านรู้เร่ือง 
ระดับดมีาก 
(ร้อยละ 75-100)  

(คน) 

ระดับดี 
(ร้อยละ 50-74)  

(คน) 

ระดับพอใช้ 
(ร้อยละ 25-49)  

(คน) 

ระดับปรับปรุง 
(ร้อยละ 0-24)  

(คน) 

รวม 
(คน) 

คร้ังที ่1/2565 38 117 45 4 204 
คร้ังที ่2/2565 35 118 46 6 204 

 

จำกตำรำง 1 ผลกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอ่ำน ดำ้นกำรอ่ำนรูเ้รื่อง โดยส ำนกังำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน ปีกำรศึกษำ 2565 ของผูเ้รียนชัน้ประถมศึกษำปีท่ี 6 จ  ำนวน 2 ครัง้ พบว่ำ คะแนน     
ผลกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอ่ำน ดำ้นกำรอ่ำนรูเ้รื่อง มีแนวโนม้ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนรูเ้รื่อง
ลดลง โดยมีจ ำนวนนกัเรียนท่ีไดร้บัผลกำรประเมินระดบัพอใชแ้ละระดบัปรบัปรุงเพิ่มมำกขึน้ ผลกำรประเมิน
ดงักล่ำว แมใ้นภำพรวมจะมีคะแนนอยู่ในระดบัดี แตห่ำกครูผูส้อนละเลยกำรพฒันำผูเ้รียนท่ีไดร้บัคะแนน
อยูใ่นระดบัพอใชแ้ละปรบัปรุง ผูเ้รียนยอ่มไม่อำจเกิดกำรพฒันำไดอ้ย่ำงเต็มประสิทธิภำพและจะก่อใหเ้กิด
ปัญหำดำ้นกำรอำ่นท่ีสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินชีวิตและกำรศกึษำตอ่ในระดบัสงูของผูเ้รียนในท่ีสดุ        

ในกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน ครูผูส้อนควรมุง่ใหผู้เ้รียนไดน้  ำกระบวนกำรคิด
ขั้นสูงมำใช้ในกำรอ่ำน เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถสรุปเนือ้หำท่ีอ่ำน วิเครำะหแ์ละตีควำมข้อควำมท่ีอ่ำน 
ตลอดจนน ำสำระจำกสิ่งท่ีอ่ำนไปประยุกตใ์ช ้และสะทอ้นออกมำเป็นควำมคิดเห็นของตนได้เป็นอย่ำงดี 
เทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC เป็นเทคนิคหนึ่งท่ีไดร้บัควำมนิยมมำใชใ้นกำรอ่ำนเพ่ือใหผู้เ้รียนสำมำรถเขำ้ใจ
และเข้ำถึงสำระจำกสิ่งท่ีอ่ำน โดยเทคนิควิธีสอนนีมุ้่งพัฒนำให้ผู้เรียนไดใ้ช้ทักษะกำรคิดต่อสิ่งท่ีอ่ำน 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ S (State) คือ กำรระบุขอ้มูลควำมส ำคญัของเนือ้หำท่ีจะอ่ำน, Q (Question) 
คือ กำรตัง้ค  ำถำมปลำยเปิด เป็นค ำถำมชีน้  ำใหผู้อ้่ำนไดห้ำค ำตอบ, R (Read) คือ กำรอ่ำนท ำควำมเขำ้ใจ
ประเด็นส ำคญั เพ่ือหำค ำตอบจำกประเด็นค ำถำมท่ีตัง้ขึน้ และ C (Conclude) คือ กำรสรุปควำมรูท้ัง้หมด
ท่ีไดจ้ำกเรื่องท่ีอ่ำน และร่วมกันตอบค ำถำมจำกสิ่งท่ีไดถ้ำมไปก่อนหน้ำอย่ำงละเอียด (Sakta, 1999, 
P.265) ครูผูส้อนจงึมีบทบำทส ำคญัในกำรกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดอยำ่งมีเหตผุล ซึ่งจะเริ่มปพืูน้ควำมรูเ้ก่ียวกับ
เรื่องท่ีอ่ำนแล้วตัง้ค  ำถำมจำกเรื่องเพ่ือให้ผู้เรียนคิด แสดงควำมคิดเห็นและตัง้ค  ำถำมถำมตนเองเพ่ือ          
หำค ำตอบจำกเรื่องท่ีอ่ำน วิเครำะห ์และสังเครำะหข์้อมูลเพ่ือมำพิสูจนค์วำมคิดและตอบค ำถำมของตน 
ตลอดจนใชค้วำมคดิในกำรอภิปรำยกบัเพ่ือน คดิวิจำรณญำณ และประเมินขอ้มลูท่ีไดร้บัฟัง เพ่ือหำขอ้สรุป
เป็นค ำตอบสุดทำ้ย ซึ่งเม่ือผูเ้รียนสำมำรถวิเครำะห ์สงัเครำะห ์ประเมินค่ำขอ้มูลท่ีอ่ำนไดแ้ลว้นัน้ ผูเ้รียน
ยอ่มเกิดควำมเขำ้ใจเนือ้เรื่องท่ีอำ่นอยำ่งถ่องแท ้(โฉมฉำย ใจเอือ้ย, 2564, น.3) 

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน ผูเ้รียนจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรฝึกฝน
อย่ำงสม ่ำเสมอ แบบฝึกทักษะเป็นส่ือประเภทหนึ่งท่ีจะช่วยจัดประสบกำรณ์กำรฝึกหัด เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิด    
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กำรเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองและสำมำรถแกปั้ญหำไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง หลำกหลำย และแปลกใหม่ (ชยัวฒัน ์สทุธิรตัน,์ 
2558, น.467) แบบฝึกทกัษะจึงเป็นสิ่งหนึ่งท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนและพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่อง
กำรอ่ำน กำรน ำแนวคิดของกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอ่ำนตำมแนวทำงของกำรประเมินสมรรถนะ
ผู้เรียนตำมมำตรฐำนสำกล (Programme for International Student Assessment : PISA) มำใช้เป็น   
กรอบเนือ้หำของแบบฝึกทกัษะเป็นสิ่งหนึ่งท่ีช่วยพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนไดต้รงจดุเนน้ 
เน่ืองดว้ยกำรประเมินกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของ PISA มุง่ประเมินควำมรูค้วำมเขำ้ใจ วิเครำะห ์สงัเครำะห ์รวมถึง
กำรประเมินค่ำสิ่งท่ีไดอ้่ำน โดยกำรประเมินจะครอบคลุมสิ่งท่ีอ่ำนและจุดประสงคข์องกำรอ่ำนไดอ้ย่ำง
กวำ้งขวำง นอกจำกนีก้ำรประเมินยงัครอบคลมุพิสยัควำมยำกง่ำยของภำรกิจกำรอ่ำน รวมถึงกำรประเมิน
ท่ีครอบคลมุภำรกิจในกำรอ่ำนอยู่บนพืน้ฐำน 3 ประกำร คือ ดำ้นสถำนกำรณท่ี์หลำกหลำย ดำ้นถอ้ยควำม
ส ำนวนท่ีเขียนหรือเรียบเรียงเพ่ือให้อ่ำนอย่ำงหลำกหลำยและผู้เรียนจะต้องเจอในอนำคต และดำ้น
สมรรถนะกำรอ่ำน จะตอ้งครอบคลุมสมรรถนะส ำคญั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ รูต้  ำแหน่งขอ้สนเทศในบทอ่ำน 
(Locate information) มีควำมเขำ้ใจในบทอ่ำน (Understand) ประเมินและสะทอ้นควำมคิดเห็นต่อบทอ่ำน 
(Evaluate and Reflect) (สถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี , 2566) กำรประเมิน
ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนตำมแนวทำงของกำรประเมินสมรรถนะผูเ้รียนตำมมำตรฐำนสำกล (PISA) จึงเป็น
กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอ่ำนเพ่ือควำมเขำ้ใจท่ีครอบคลมุ มีมำตรฐำน และสำมำรถประเมินกำรรูเ้รื่อง
กำรอ่ำนหรือควำมฉลำดรูท้ำงกำรอ่ำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคลอ้งกับ Tawali (2020) ท่ีไดศ้ึกษำเรื่อง 
The Effect Of Sqrc (State Question Read Conclude) Technique Towards Students’ Reading Comprehension 
พบว่ำ ประสิทธิผลของเทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ท่ีมีต่อควำมเขำ้ใจในกำรอ่ำนของนักเรียน Grade 2 of 
SMP Nurul Madinah หลงัเรียนสงูกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั   
ศุภฤกษ์ ตนัติวิริยำกร (2562) ท่ีไดพ้ัฒนำแบบฝึกเพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำนตำมแนวทำง     
กำรประเมินผลนกัเรียนรว่มกบันำนำชำต ิ(PISA) ส ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษำปีท่ี 4 พบวำ่ แบบฝึกกำรอ่ำน
ตำมแนวทำงกำรประเมินผลนักเรียนร่วมกับนำนำชำติ (PISA) ส ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 4              
มีประสิทธิภำพเท่ำกับ 82.13/81.29 ตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดไว ้และควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำนของนักเรียน       
ชัน้มธัยมศกึษำปีท่ี 4 หลงักำรจดักำรเรียนรูด้ว้ยแบบฝึกกำรอ่ำนตำมแนวทำงกำรประเมินผลนกัเรียนร่วมกับ
นำนำชำต ิ(PISA) สงูกวำ่ก่อนกำรจดักำรเรียนรูอ้ย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .05 จำกผลกำรวิจยัดงักล่ำว 
แสดงใหเ้ห็นวำ่เทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC สำมำรถใชร้ว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA 
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ก่อใหเ้กิดกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำนของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่ำงดี 

จำกปัญหำและควำมส ำคญัดงักล่ำว ผูว้ิจยัจึงไดมุ้่งพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน 
โดยน ำเทคนิคชี ้น  ำกำรอ่ำน SQRC และน ำแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA มำใช้ใน
กระบวนกำรพฒันำ เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนเพิ่มสูงยิ่งขึน้ สำมำรถน ำ
ทกัษะดงักลำ่วมำประยกุตใ์ชใ้นกำรอ่ำนเพ่ือกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัไดอ้ยำ่งเป็นประโยชนต์อ่ไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือหำประสิทธิภำพแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA ในกำรพฒันำควำมสำมำรถ

ดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่นของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษำปีท่ี 6 ตำมเกณฑม์ำตรฐำน 80/80  
2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมสำมำรถด้ำนกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 6      

ก่อนและหลังกำรจัดกำรเรียนรูโ้ดยใช้เทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทักษะตำมแนวทำง       
กำรทดสอบ PISA 

3. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน 
โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรวิจยัในครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงทดลองเบือ้งตน้ (Pre Experimental Designs) ซึ่งศกึษำกลุม่ตวัอย่ำง
เพียงกลุ่มเดียว วัดก่อนและหลังกำรทดลอง (One group pretest–posttest Design) โดยขัน้ตอนกำรด ำเนิน   
กำรวิจยัมีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรในกำรวิจัย คือ นักเรียนท่ีก ำลังศึกษำชั้นประถมศึกษำปีท่ี 6 ปีกำรศึกษำ 2566 

โรงเรียนวดัเมธงักรำวำส (เทศรฐัรำษฎรน์กุลู) จงัหวดัแพร ่จ  ำนวน 189 คน 
กลุม่ตวัอย่ำงท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ นกัเรียนท่ีก ำลงัศกึษำชัน้ประถมศกึษำปีท่ี 6/4 ปีกำรศกึษำ 2566 

โรงเรียนวดัเมธังกรำวำส (เทศรฐัรำษฎรน์ุกูล) จงัหวดัแพร่ จ  ำนวน 39 คน ไดม้ำดว้ยวิธีกำรสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) โดยมีหอ้งเรียนเป็นหนว่ยสุม่ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรตน้ คือ กำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำม

แนวทำงกำรทดสอบ PISA 
ตวัแปรตำม คือ  
     1. ประสิทธิภำพแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA  
     2. ควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่นของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษำปีท่ี 6 
     3. ควำมพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่กำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่น    
         โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA

เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดเครื่องมือไว ้4 เครื่องมือ ดงันี ้
1. แผนกำรจดักำรเรียนรูพ้ฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่นโดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน 

SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA จ ำนวน 6 แผน ใชเ้วลำในกำรสอนแผนละ 2 คำบ 
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รวมทัง้สิน้ 12 คำบ คำบละ 50 นำที ไดแ้ก่ แผนกำรจดักำรเรียนรูท่ี้ 1 กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนประเภทเรื่องสัน้ ๆ 
แผนกำรจดักำรเรียนรูท่ี้ 2 กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนประเภทนิทำน  แผนกำรจดักำรเรียนรูท่ี้ 3 กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน 
ประเภทบทควำม แผนกำรจดักำรเรียนรูท่ี้ 4 กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนประเภทสำรคดี แผนกำรจดักำรเรียนรูท่ี้ 5 
กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนประเภทงำนเขียนโนม้นำ้วใจ และแผนกำรจดักำรเรียนรูท่ี้ 6 กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน ประเภท ข่ำว
และเหตกุำรณใ์นชีวิตประจ ำวัน แต่ละแผนตรวจสอบคุณภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรูโ้ดยผูเ้ช่ียวชำญ 

จ ำนวน 5 ท่ำน พบว่ำ ผลกำรประเมินคณุภำพโดยรวมอยู่ในระดบัเหมำะสมมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ีย (�̅�)
เทำ่กบั 4.55 สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เทำ่กบั 0.01  

2. แบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA จ ำนวน 6 แบบฝึก โดยออกแบบรูปแบบของ    
แบบฝึกทกัษะท่ีมีลกัษณะมุ่งพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA 
จ ำนวน 6 แบบฝึก ไดแ้ก่ แบบฝึกทกัษะท่ี 1 กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนประเภทเรื่องสัน้ ๆ แบบฝึกทกัษะท่ี 2 กำรรูเ้รื่อง
กำรอำ่นประเภทนิทำน แบบฝึกทกัษะท่ี 3 กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนประเภทบทควำม แบบฝึกทกัษะท่ี 4 กำรรูเ้รื่อง
กำรอ่ำนประเภทสำรคดี แบบฝึกทกัษะท่ี 5 เรื่อง กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนประเภทงำนเขียนโนม้นำ้วใจ และแบบฝึก
ทกัษะท่ี 6 กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนประเภทข่ำวและเหตกุำรณใ์นชีวิตประจ ำวนั แตล่ะแบบฝึกจะปรำกฏสมรรถนะ
กำรประเมินกำรอ่ำนตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) รูต้  ำแหน่งขอ้สนเทศในบทอ่ำน (Locate 
information) 2) มีควำมเขำ้ใจในบทอ่ำน (Understand) และ 3) ประเมินและสะทอ้นควำมคิดเห็นต่อบทอ่ำน 
(Evaluate and Reflect)  

แบบฝึกทกัษะแต่ละแบบฝึกผ่ำนกำรพิจำรณำคำ่ดชันีควำมสอดคลอ้ง ( IOC) จำกผูเ้ช่ียวชำญ 
จ ำนวน 5 ทำ่น พบวำ่ แบบฝึกทกัษะมีคำ่ดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวำ่ง 0.95 – 0.97 มีควำมสอดคลอ้ง 
น ำไปใชไ้ด ้และเม่ือหำประสิทธิภำพของแบบฝึกทกัษะ โดยแบ่งออกเป็นกำรหำประสิทธิภำพแบบเด่ียว (1:1)    
ไดค้ำ่ประสิทธิภำพ E1/E2 เท่ำกบั 67.27/68.89 กำรหำประสิทธิภำพแบบกลุ่ม (1:10) ไดค้ำ่ประสิทธิภำพ E1/E2 
เท่ำกับ 76.46/74.07 และกำรหำประสิทธิภำพแบบภำคสนำม (1:100) ไดค้่ำประสิทธิภำพ E1/E2 เท่ำกับ 
81.34/80.43 และเม่ือน ำแบบฝึกทักษะไปใชก้ับกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 39 คน ไดค้่ำประสิทธิภำพ E1/E2 
เทำ่กบั 82.17/81.03 เป็นไปตำมเกณฑม์ำตรฐำน 80/80 

3. แบบทดสอบวดัควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน ก่อนและหลงักำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใช้
เทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA เป็นแบบทดสอบปรนยั 
ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ ำนวน 30 ขอ้ 30 คะแนน ผำ่นกำรพิจำรณำคำ่ดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) จำก
ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน พบว่ำ มีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) เท่ำกับ 1.00 และไดน้  ำไปทดลองใช ้
(Try Out) กับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีท่ี 2 และนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีท่ี 3 โรงเรียนไทยรฐัวิทยำ 31     
(ทุง่นำ้วพทุธิมำศกึษำกร) จงัหวดัแพร ่ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยำ่งและเคยไดร้บักำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่อง
กำรอ่ำน ตำมโครงกำรขับเคล่ือนกำรพัฒนำสมรรถนะกำรอ่ำนขัน้สูง ของส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำ
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ประถมศึกษำแพร่ เขต 1 มำแลว้ จ  ำนวน 24 คน พบว่ำ แบบทดสอบมีค่ำควำมยำกง่ำย (p) อยู่ระหว่ำง 
0.28-0.78 มีคำ่อ ำนำจจ ำแนก (r) อยู่ระหว่ำง 0.22-0.78 และมีคำ่ควำมเช่ือมั่น (Reliability) ตำมสตูร KR-20 
ของ Kuder-Richardson เทำ่กบั 0.79 

4. แบบวดัควำมพึงพอใจท่ีมีตอ่กำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน โดยใชเ้ทคนิค
ชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA เป็นมำตรประมำณคำ่ (rating scale) 
5 ระดบั จ ำนวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ยกำรประเมินควำมพึงพอใจของนกัเรียน 3 ดำ้น ไดแ้ก่ กิจกรรมกำรเรียนรู ้
กำรน ำไปใชป้ระโยชน ์และบรรยำกำศในชัน้เรียน ซึ่งมีกำรก ำหนดค่ำควำมคิดเห็น 5 ระดบัของลิเคิรท์ 
(Likert) คือ นอ้ยท่ีสดุ นอ้ย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสดุ ผำ่นกำรพิจำรณำคำ่ดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) 
จำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน พบว่ำ มีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) เท่ำกับ 0.98 มีควำมสอดคล้อง 
สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่ำงได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ปฐมนิเทศนกัเรียนกลุ่มตวัอย่ำงใหเ้ขำ้ใจถึงกระบวนกำรกำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำ

กำรอำ่น SQRC เพ่ือใหน้กัเรียนกลุม่ตวัอยำ่งปฏิบตัติำมขัน้ตอนของเทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC ไดถ้กูตอ้ง 
2. ทดสอบนกัเรียนกลุ่มตวัอย่ำงก่อนเรียนดว้ยแบบทดสอบวดัควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน 

จ ำนวน 30 ขอ้ ใชเ้วลำ 50 นำที จำกนัน้น ำผลคะแนนท่ีได ้มำบนัทกึเป็นคะแนนก่อนเรียน 
3. ด  ำเนินกำรสอนนกัเรียนกลุ่มตวัอย่ำงดว้ยแผนกำรจดักำรเรียนรูพ้ฒันำควำมสำมำรถดำ้น

กำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA 
ท่ีผูว้ิจยัสรำ้งขึน้ จ  ำนวน 6 แผน ใชเ้วลำทัง้หมด 12 ชั่วโมง โดยผูว้ิจยัด  ำเนินกำรสอนดว้ยตนเอง เก็บรวบรวม
คะแนนแบบฝึกทกัษะระหวำ่งเรียน เพ่ือวดัอตัรำพฒันำกำรทำงกำรเรียนและบนัทกึคะแนน 

4. เม่ือสิน้สดุกำรทดลอง ใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอย่ำงท ำกำรทดสอบวดัควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่อง
กำรอ่ำน โดยใชแ้บบทดสอบวัดควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน จ ำนวน 30 ขอ้ ใชเ้วลำ 50 นำที 
จำกนัน้น ำผลคะแนนท่ีไดม้ำบนัทกึเป็นคะแนนหลงัเรียน  
 5. น ำแบบวัดควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรพัฒนำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน โดยใช้
เทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA มำใหน้กัเรียนประเมิน 

 6. น ำคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนท่ีไดบ้นัทึกขอ้มลูไว ้และน ำผลกำรวดัควำมพึงพอใจของ
นกัเรียนท่ีมีตอ่กำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC รว่มกบั
แบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA มำท ำกำรวิเครำะหข์อ้มลูทำงสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิำนและ
น ำเสนอขอ้มลูตอ่ไป  

การวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis) 
1. กำรหำค่ำประสิทธิภำพ (E1/E2) ของแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA ให้มี

ประสิทธิภำพตำมเกณฑ ์80/80 
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 2. กำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถด้ำนกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนก่อนและหลังกำรจัดกำรเรียนรู้ 

วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) และกำรทดสอบค่ำที (t-test for 
dependent) 

 3. กำรศกึษำควำมพึงพอใจของนกัเรียน วิเครำะหข์อ้มลูโดยใชค้ำ่เฉล่ีย (𝑥̅) และสว่นเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA เพ่ือพัฒนำ
ควำมสำมำรถด้ำนกำรรู้เรื่องกำรอ่ำน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 6 ตำมเกณฑม์ำตรฐำน 80/80 
ปรำกฏผลดงัตำรำงท่ี 2 

 

ตาราง 2  ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA เพ่ือพฒันำ
ควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนกัเรียนกลุม่ตวัอยำ่ง  

 

จ านวน คะแนนระหว่างเรียนรู้ (แบบฝึกที.่..) ประสิทธิภาพ 
กระบวนการ

(E1) 

ประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ ์
(E2) 

1 2 3 4 5 6 

คะแนนเตม็ 35 35 40 35 35 40 220 30 

�̅� 28.38 29.05 32.59 28.79 29.13 32.82 180.77 24.31 
S.D. 4.87 3.63 4.66 3.31 3.53 3.28 19.17 3.69 

ร้อยละ 81.10 83.00 81.47 82.27 83.22 82.05 82.17 81.03 
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.17/81.03 

 

  จำกตำรำง 2 จะเห็นวำ่ ประสิทธิภำพของแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA เพ่ือพฒันำ
ควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่ำง คะแนนระหว่ำงเรียน (กระบวนกำร)            
มีคำ่เฉล่ีย 180.77 สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 19.17 มีประสิทธิภำพ (E1) เทำ่กบั 82.17 และคะแนนหลงัเรียน 
(ผลลพัธ)์ มีคำ่เฉล่ีย 24.31 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 3.69 มีประสิทธิภำพ (E2) เท่ำกบั 81.03 ดงันัน้ E1/E2 
เทำ่กบั 82.17/81.03 

2. ผลกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนักเรียนชัน้ประถมศึกษำปีท่ี 6 
ก่อนและหลังกำรจัดกำรเรียนรูโ้ดยใช้เทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทักษะตำมแนวทำง        
กำรทดสอบ PISA ปรำกฏผลดงัตำรำงท่ี 3 
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ตาราง 3  ผลกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่น ก่อนและหลงักำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใช้
เทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA  

 

การทดสอบ จ านวน
นักเรียน 

คะแนนเตม็ �̅� S.D. t Sig. 

ก่อนพัฒนา 39 30 17.90 3.82 22.580* .000 
หลังพัฒนา 39 30 24.31 3.68 

 *  ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ  .05 

จำกตำรำง 3 จะเห็นไดว้่ำ ผลกำรวิเครำะหค์วำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน ก่อนกำรจดักำรเรียนรู้

มีคำ่เฉล่ีย (𝑥̅) เท่ำกบั 17.90 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เท่ำกบั 3.82 และหลงักำรจดักำรเรียนรู ้มีคำ่เฉล่ีย 

(𝑥)̅ เทำ่กบั 24.31 สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เทำ่กบั 3.68 แสดงใหเ้ห็นว่ำผลกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถ
ดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน ของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษำปีท่ี 6 หลงัไดร้บักำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำ
กำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA สูงกว่ำก่อนไดร้บักำรจดักำรเรียนรู ้
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .05 

3. ผลกำรศกึษำควำมพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่กำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่น 
โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA ปรำกฏผลดงัตำรำงท่ี 4 

 

ตาราง 4  ผลกำรศกึษำควำมพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่กำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่น 
โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA  

 

ข้อ รายการประเมิน �̅� S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้    
1 กิจกรรมกำรเรยีนรูท้  ำใหร้ะบขุอ้มลูของเนือ้หำทีจ่ะอำ่นไดถ้กูตอ้ง 4.28 0.66 มำก 
2 กิจกรรมกำรเรยีนรูท้  ำใหต้ัง้ค  ำถำมเพื่อหำค ำตอบจำกเรือ่งที่อำ่นได ้ 4.14 0.64 มำก 
3 กิจกรรมกำรเรยีนรูท้  ำใหเ้ขำ้ใจบทอำ่น สำมำรถหำค ำตอบจำกค ำถำมที่ถำมได ้ 4.36 0.54 มำก 
4 กิจกรรมกำรเรยีนรูท้  ำใหส้รุปเรือ่งที่อำ่น และตอบค ำถำมจำกเรือ่งที่อำ่นได ้ 4.61 0.55 มำกที่สดุ 
5 กิจกรรมกำรเรยีนรูม้ีควำมแปลกใหม ่นำ่สนใจ 4.56 0.50 มำกที่สดุ 
6 กิจกรรมกำรเรยีนรูเ้หมำะสมในดำ้นกำรอำ่นและสง่เสรมิกำรอำ่น 4.47 0.56 มำก 
7 แบบฝึกทกัษะมคีวำมนำ่สนใจ เนือ้หำหลำกหลำย ทนัสมยั 4.36 0.64 มำก 
8 นกัเรยีนชอบแบบฝึกทกัษะตำมกิจกรรมกำรเรยีนรูท้ี่ก ำหนดให ้ 4.33 0.68 มำก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.39 0.59 มาก 
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ข้อ รายการประเมิน �̅� S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์    
9 ท ำใหอ้ำ่นไดด้ีขึน้ 4.53 0.51 มำกที่สดุ 
10 ท ำใหไ้ดพ้ฒันำทกัษะกำรอำ่นอยำ่งแทจ้รงิ 4.50 0.56 มำก 
11 ท ำใหม้ีทกัษะกำรรูเ้รือ่งกำรอำ่นหรอืกำรอำ่นรูเ้รือ่งเพิม่ขึน้ 4.53 0.56 มำกที่สดุ 
12 ท ำใหน้ ำควำมรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บัไปใชใ้นกำรอำ่น ท ำควำมเขำ้ใจบทอำ่นอื่น  ๆได ้ 4.47 0.56 มำก 
13 ท ำใหน้ ำควำมรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บัไปใชใ้นชีวิตประจ ำวนัได ้ 4.42 0.55 มำก 
14 ท ำใหเ้ห็นคณุคำ่และควำมส ำคญัของกำรอำ่น 4.31 0.62 มำก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.46 0.56 มาก 
ด้านบรรยากาศการเรียนรู้    
15 นกัเรยีนมีสว่นรว่มในกิจกรรมกำรเรยีนรู ้ 4.56 0.61 มำกที่สดุ 
16 นกัเรยีนสนใจและกระตือรอืรน้ในกำรเรยีน 4.28 0.66 มำก 
17 วิธีกำรสอนของครูเปิดโอกำสใหน้กัเรยีนท ำงำนรว่มกบัผูอ้ื่น 4.36 0.68 มำก 
18 วิธีกำรสอนของครูเป็นล ำดบัขัน้ตอน สง่เสรมิใหน้กัเรยีนอยำกอำ่น 4.53 0.61 มำกที่สดุ 
19 บรรยำกำศในหอ้งเรยีนเอือ้ตอ่กิจกรรมกำรเรยีนกำรสอน 4.33 0.68 มำก 
20 บรรยำกำศในหอ้งเรยีนท ำใหน้กัเรยีนรูส้กึผอ่นคลำย ไมก่ดดนั 4.19 0.79 มำก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.38 0.67 มาก 
รวม 4.41 0.61 มาก 

 

 จำกตำรำง 4 จะเห็นว่ำ ควำมพึงพอใจของนักเรียนโดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย (�̅�) 
เท่ำกบั 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เท่ำกบั 0.61 เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำ นกัเรียนมีควำมคิดเห็น

ในดำ้นกำรน ำไปใช้ประโยชน ์เป็นล ำดับท่ี 1 มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ระดับมำก  (�̅�=4.46, S.D.=0.56) 
นักเรียนมีควำมคิดเห็นในด้ำนกิจกรรมกำรเรียนรู้ เป็นล ำดับท่ี 2 มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ระดับมำก 

(�̅�=4.39, S.D.=0.59) และนักเรียนมีควำมคิดเห็นในดำ้นบรรยำกำศกำรเรียนรู ้ เป็นล ำดบัท่ี 3 มีระดบั

ควำมพงึพอใจอยูร่ะดบัมำก (�̅�=4.38, S.D.=0.67) ตำมล ำดบั 
 

อภปิรายผล 
1. ผลกำรหำประสิทธิภำพของเแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA พบวำ่ แบบฝึกทกัษะ

ตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA ในกำรพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนกำรรู้เรื่องกำรอ่ำนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษำปีท่ี 6 มีค่ำประสิทธิภำพ E1/ E2 เท่ำกับ 82.17/81.03 เป็นไปตำมเกณฑ ์80/80 ทั้งนีอ้ำจ
เน่ืองมำจำกแบบฝึกทกัษะไดพ้ฒันำขึน้ตำมกระบวนกำรกำรพฒันำท่ีมีระบบ มีขัน้ตอนท่ีชดัเจน โดยเริ่ม
จำกกำรศึกษำเอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรสรำ้งและพัฒนำแบบฝึกทักษะ ตลอดจน
เอกสำร ต ำรำ และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทำงกำรทดสอบ PISA เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรสรำ้งแบบฝึก
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ทกัษะ จำกนัน้จึงสรำ้งแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงท่ีไดว้ำงแผนไว ้โดยแบบฝึกทกัษะดงักล่ำวจะเรียงล ำดบั
เนือ้หำจำกง่ำยไปหำยำก ล ำดบับทอ่ำนท่ีมีเนือ้หำสัน้ ๆ ไปหำบทอ่ำนท่ีมีเนือ้หำยำว และบทอ่ำนท่ีปรำกฏ
ในแตล่ะแบบฝึกทกัษะนัน้เป็นบทอ่ำนท่ีนำ่สนใจ เป็นเรื่องใกลต้วัของนกัเรียน สอดคลอ้งกบับริบทและยุคสมยั
ปัจจุบนั เพ่ือเรำ้ควำมสนใจและสรำ้งควำมทำ้ทำยใหก้ับนกัเรียน ทัง้ยงัช่วยใหผู้เ้รียนพฒันำควำมสำมำรถ
ดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่นผ่ำนแบบฝึกทกัษะนีไ้ดอ้ย่ำงเป็นประโยชน ์สอดคลอ้งกบัปิยฉัตร ศรีสรุำช (2561, น.18) 
ท่ีไดก้ล่ำวว่ำ กำรสรำ้งแบบฝึกทกัษะควรค ำนึงถึงตวัผูเ้รียนเป็นหลกั โดยมีจดุมุ่งหมำยท่ีแน่นอนว่ำจะดำ้นใด 
ควรจัดเนือ้หำให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์เนือ้หำไม่ยำกเกินไป และมีรูปแบบหลำยแบบท่ีน่ำสนใจ           
มีกิจกรรมท่ียั่วยทุำ้ทำยใหเ้ดก็เกิดควำมอยำกรูอ้ยำกเห็น อยำกทดลอง อยำกท ำสิ่งใหม ่ๆ  

นอกจำกนีแ้ต่ละแบบฝึกทักษะ ยังประกอบไปดว้ยรูปแบบกำรตอบค ำถำมท่ีสอดคล้องกับแนวทำง    
กำรทดสอบ PISA กล่ำวคือ มีรูปแบบกำรตอบท่ีหลำกหลำย ทัง้รูปแบบเลือกตอบหลำยตวัเลือก เลือกตอบ
เชิงซอ้น เติมค ำตอบแบบสัน้ และเติบค ำตอบแบบยำว เพ่ือใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินและสะทอ้นควำมคิดเห็น
ของตนไดอ้ย่ำงอิสระและมีเหตผุล ทัง้ยงัมีกำรใชภ้ำษำท่ีง่ำยตอ่ควำมเขำ้ใจ เหมำะสมกบัระดบัของผูเ้รียน  
มีค ำชีแ้จงท่ีชดัเจน บำงแบบฝึกทกัษะมีภำพประกอบเพื่อใหน้กัเรียนเขำ้ใจบทอำ่นมำกยิ่งขึน้ เป็นกำรดงึดดู
ใหน้กัเรียนเกิดแรงจูงใจและมีควำมตัง้ใจในกำรท ำแบบฝึกทกัษะเพ่ือฝึกฝนควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่อง
กำรอำ่นมำกยิ่งขึน้ ดงัท่ี สนุนัทำ สนุทรประเสรฐิ (2551, น.40-41) ไดก้ลำ่วไวว้ำ่ แบบฝึกท่ีดีควรมีควำมชดัเจน
ทัง้ค  ำสั่งและวิธีท ำ ภำษำและภำพท่ีใชใ้นแบบฝึกหัด ควรเหมำะสมกับวยัและพืน้ฐำนควำมรูข้องผูเ้รียน 
ควรแยกฝึกเป็นเรื่องๆแต่ละเรื่องไม่ควรยำวเกินไป แต่ควรมีกิจกรรมหลำยรูปแบบ เพ่ือเรำ้ใหน้กัเรียนเกิด
ควำมสนใจ และไมน่ำ่เบื่อหนำ่ยในกำรท ำ ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั จิรำพร บดุอว้นดี (2564, น.23) ท่ีไดก้ลำ่วว่ำ 
แบบฝึกเสริมทกัษะตอ้งมีประสิทธิภำพ มีองคป์ระกอบครบถว้น มีจดุประสงคแ์ละค ำสั่งท่ีชดัเจนสอดคลอ้ง
กบัเนือ้หำ และถกูตอ้งตำมหลกัวิชำตรงตำมจุดมุ่งหมำยของกำรฝึก เรียบเรียงเนือ้หำตำมล ำดบัขัน้ตอนกำร
เรียนรู ้และมีกิจกรรมหลำยรูปแบบใชภ้ำษำและภำพเหมำะสมกบัวยัและพืน้ฐำนควำมรูข้องผูเ้รียน  

 ผลกำรวิจยัขำ้งตน้ ยงัสอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของสนุำรี ฝีปำกเพรำะ (2563) ท่ีศกึษำเรื่องกำรสรำ้ง
แบบฝึกเสริมทกัษะกำรอ่ำนออกเสียงภำษำไทย ส ำหรบันกัเรียนชำติพนัธุล์วัะ (ไปร) โดยกำรจดักำรเรียนรู้
แบบคละชัน้ แบบฝึกเสริมทักษะดงักล่ำวมีประสิทธิภำพเท่ำกับ เท่ำกับ 85.86/82.38 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์
มำตรฐำน 80/80 ท่ีก ำหนดไว ้และสอดคลอ้งกบัรตันำภรณ ์ทบัทิมจนัทร ์(2565) ท่ีไดศ้กึษำเรื่องกำรสรำ้ง
แบบฝึกทกัษะโดยใชว้ิธีกำรสอนแบบ SQ5R เพ่ือพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำนอย่ำงมีวิจำรณญำณ 
ส ำหรบันักเรียนชัน้มัธยมศึกษำปีท่ี 5 โดยแบบฝึกทักษะมีประสิทธิภำพเท่ำกับ 88.96/87.00 ซึ่งสูงกว่ำ
เกณฑม์ำตรฐำน 85/85 ท่ีก ำหนดไว ้จำกผลกำรวิจยัท่ีสอดคลอ้งกันนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำเแบบฝึกทกัษะตำม
แนวทำงกำรทดสอบ PISA มีประสิทธิภำพท่ีดี สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่อง
กำรอำ่นของผูเ้รียนได ้
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2. ผลกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษำปีท่ี 6 
หลงักำรจดักำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ 
PISA สงูกวำ่ก่อนกำรจดักำรเรียนรู ้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้นีอ้ำจเน่ืองมำจำกเทคนิคชีน้  ำ
กำรอ่ำน SQRC เป็นเทคนิคท่ีมีล ำดบัขัน้ตอนในกำรส่งเสริมและพฒันำกำรอ่ำนอยำงชดัเจน โดยเริ่มจำก  
S (State) คือ กำรระบขุอ้มลูขอ้เนือ้หำท่ีจะอ่ำน ผูเ้รียนไดท้รำบท่ีมำของเรื่อง Q (Question) คือ กำรตัง้ค  ำถำม
ปลำยเปิด เป็นค ำถำมชีน้  ำใหผู้อ้่ำนไดต้ำมหำค ำตอบ เช่น ใคร ท ำอะไร ท่ีไหน เป็นตน้, R (Read) คือ กำรอ่ำน
เม่ือนกัเรียนทรำบขอ้มูล และไดร้บัรูค้  ำถำมชีน้  ำจำกเรื่องท่ีจะอ่ำน นกัเรียนเริ่มอ่ำนท ำควำมเขำ้ใจหำค ำตอบ
จำกค ำถำมท่ีถำมไป และ C (Conclude) คือ กำรสรุปควำมรูท้ัง้หมดท่ีไดจ้ำกเรื่องและช่วยกนัตอบค ำถำมจำก
สิ่งท่ีไดถ้ำมไปก่อนหนำ้ เทคนิคชีน้  ำกำรอำ่น SQRC เนน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ระบวนกำรคิดขัน้สงู ทัง้กำรคดิวิเครำะห ์
คดิสงัเครำะห ์และคดิประเมินคำ่ มำใชใ้นกระบวนกำรกำรตอบค ำถำมจำกเรื่องท่ีอำ่น ผูเ้รียนสำมำรถประเมินคำ่
และสะทอ้นควำมคิดเห็นจำกเรื่องท่ีอ่ำนไดอ้ยำ่งมีเหตผุล ดงัท่ี Tawali (2020, P.599) ไดก้ลำ่วไวว้่ำ เทคนิค
ชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC เป็นเทคนิคท่ีท ำใหผู้เ้รียนไดส้รำ้งองคค์วำมรูใ้หม่จำกกำรอ่ำนดว้ยตนเอง ช่วยใหผู้เ้รียน
เข้ำใจเนื ้อหำท่ีอ่ำนได้เป็นอย่ำงดี ตำมขั้นตอน 4 ขั้นตอน อันได้แก่ State, Question, Read, Conclude               
ทัง้ 4 ขัน้ตอนนีจ้ะท ำใหผู้เ้รียนเขำ้ใจเรื่องท่ีอ่ำนไดง้่ำยขึน้ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรอ่ำนอย่ำงสงูสดุ  

หลกักำรและขัน้ตอนของเทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ยงัสอดคลอ้งกบักำรรูเ้รื่องกำรอำ่น (Reading 
Literacy) ท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนอ่ำนไดแ้ละอ่ำนเป็น เขำ้ใจเรื่องท่ีอ่ำน สำมำรถน ำสิ่งท่ีไดร้บัจำกกำรอ่ำนไปใชไ้ด้
อยำ่งเป็นประโยชน ์ดงัท่ี สถำบนัสง่เสรมิกำรสอนวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี (2566) ไดก้ลำ่วถึงกำรรูเ้รื่อง
กำรอ่ำนไวว้่ำ เป็นควำมสำมำรถท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจกับสิ่งท่ีไดอ้่ำน สำมำรถน ำไปใช ้ประเมิน สะทอ้น
ออกมำเป็นควำมคิดเห็นของตนเอง และมีควำมรกัและผูกพนักับกำรอ่ำน เพ่ือใหบ้รรลุเป้ำหมำย พฒันำ
ควำมรูแ้ละศกัยภำพ และกำรมีส่วนรว่มในสงัคม กำรน ำเทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC มำใชร้ว่มกบัแบบฝึก
ทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA เพ่ือพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน จึงมีหลกักำรและ
แนวคดิท่ีเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั สอดคลอ้งกนั ก่อใหเ้กิดกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน
ของผูเ้รียนอยำ่งแทจ้รงิ เม่ือนกัเรียนไดร้บักำรจดักำรเรียนรูเ้พ่ือพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน
โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC มำใชร้่วมกับแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA จึงท ำให ้     
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถด้ำนกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนของนักเรียน หลังกำรจัดกำรเรียนรู้สูงกว่ำก่อน          
กำรจดักำรเรียนรู ้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .05 

ผลกำรวิจัยข้ำงตน้ ยังสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของโฉมฉำย ใจเอือ้ย (2564) ท่ีไดศ้ึกษำเรื่อง       
กำรสรำ้งชุมชนแห่งกำรเรียนรูท้ำงวิชำชีพครูภำษำไทยระดบัชัน้มธัยมศึกษำปีท่ี 3 เพ่ือพฒันำผลสมัฤทธ์ิ
ทำงกำรเรียนเรื่องกำรอ่ำนอย่ำงมีวิจำรณญำณโดยใช้กลวิธีชีน้  ำกำรอ่ำนและกำรคิดระดับสูง SQRC 
ผลกำรวิจยัพบวำ่ ควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำนอยำ่งมีวิจำรณญำณของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษำปีท่ี 3 ท่ีเรียน
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โดยใชก้ลวิธีชีน้  ำกำรอ่ำนและกำรคิดระดบัสูง SQRC สูงกว่ำก่อนกำรจดักำรเรียนรูอ้ย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิตท่ีิระดบั .05 อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัศภุฤกษ ์ตนัตวิิรยิำกร (2562) ท่ีไดศ้กึษำเรื่องกำรพฒันำแบบฝึกเพ่ือ
ส่งเสริมควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำนตำมแนวทำงกำรประเมินผลนกัเรียนรว่มกับนำนำชำติ (PISA) ส ำหรบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษำปีท่ี 4 ผลกำรวิจยัพบว่ำ แบบฝึกกำรอ่ำนตำมแนวทำงกำรประเมินผลนกัเรียนร่วมกับ
นำนำชำติ (PISA) ส ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษำปีท่ี 4 มีประสิทธิภำพเท่ำกับ 82.13/81.29 ตำมเกณฑท่ี์
ก ำหนดไว ้และควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำนของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษำปีท่ี 4 หลงักำรจดักำรเรียนรูด้ว้ยแบบฝึก
กำรอ่ำนตำมแนวทำงกำรประเมินผลนักเรียนร่วมกับนำนำชำติ (PISA) สูงกว่ำก่อนกำรจัดกำรเรียนรูอ้ย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .05 จำกผลกำรวิจัยท่ีสอดคลอ้งกันนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน 
SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA สำมำรถพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่อง
กำรอำ่นของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยำ่งดี 

3. ผลกำรศกึษำควำมพึงพอใจของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษำปีท่ี 6 ท่ีมีตอ่กำรพฒันำควำมสำมำรถ
ดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA 

ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก  (�̅�=4.41, S.D.=0.61)  เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นกำรน ำไปใชป้ระโยชน ์      

มีระดบัควำมพงึพอใจอยู่ระดบัมำก (�̅�=4.46, S.D.=0.56) โดยนกัเรียนอำ่นไดดี้ขึน้ มีทกัษะกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน
หรือกำรอ่ำนรูเ้รื่องเพิ่มขึน้ ทัง้ยงัไดพ้ฒันำทกัษะกำรอ่ำนอย่ำงแทจ้ริง สำมำรถน ำควำมรูแ้ละทกัษะท่ีไดร้บั
ไปใชใ้นกำรท ำควำมเขำ้ใจบทอ่ำนอ่ืน ๆ ได ้ดำ้นกิจกรรมกำรเรียนรู ้มีระดบัควำมพึงพอใจอยู่ระดบัมำก 

(�̅�=4.39, S.D.=0.59) พบว่ำ เทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC มีล ำดบัขัน้ตอนชดัเจน ช่วยใหน้กัเรียนสรุปเรื่องท่ีอำ่น
และตอบค ำถำมจำกเรื่องท่ีอ่ำนไดเ้ป็นอย่ำงดี มีควำมแปลกใหม่และน่ำสนใจส ำหรบัผูเ้รียน แบบฝึกทกัษะ
ยงัมีควำมนำ่สนใจ เนือ้หำหลำกหลำย ทนัสมยั และเป็นเรื่องใกลต้วัของผูเ้รียน สง่เสรมิใหผู้เ้รียนอยำกอ่ำน 

อยำกฝึกฝน ดำ้นบรรยำกำศกำรเรียนรู ้มีระดบัควำมพึงพอใจอยู่ระดบัมำก (�̅�=4.38, S.D.=0.67) พบว่ำ 
นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรเรียนรู ้กระบวนกำรเรียนรูเ้ปิดโอกำสให้นักเรียนท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน         
ไดแ้ลกเปล่ียนควำมคิดร่วมกัน บรรยำกำศในหอ้งเรียนจึงเป็นบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู ้ สอดคลอ้งกับ        
ผลกำรวิจยัของภิรมยญ์ำ สธุรรม ไพสิฐ บรบิรูณ ์และวิจิตรำ วงศอ์นสุิทธ ์(2559, น.91-100) ท่ีไดศ้กึษำเรื่อง 
กำรพฒันำกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พ่ือพฒันำควำมสำมำรถกำรอ่ำนภำษำองักฤษเพ่ือควำมเขำ้ใจตำมกลวิธีชีน้  ำ
กำรอ่ำนและกำรคิด ชัน้มัธยมศึกษำปีท่ี 2 พบว่ำ เจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมกำรเรียนรูก้ำรอ่ำน

ภำษำองักฤษเพ่ือควำมเขำ้ใจตำมกลวิธีชีน้  ำกำรอ่ำนและกำรคิด อยู่ในระดบัมำก (�̅�=4.41) ทัง้ยงัสอดคลอ้ง
กับนิรตัติยำกร กอแกว้ (2563) ท่ีไดศ้ึกษำเรื่อง กำรพฒันำชุดฝึกเสริมทักษะกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน (Reading 
Literacy) ตำมแนวทำงกำรประเมินของ PISA กลุม่สำระกำรเรียนรูภ้ำษำไทย ส ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษำ
ปีท่ี 2 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ควำมพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่กำรเรียนดว้ยชดุฝึกเสริมทกัษะกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน    

ท่ีพฒันำขึน้ โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด (�̅�=4.66) จำกผลกำรวิจยัท่ีสอดคลอ้งกันนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำ
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นกัเรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำน โดยใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน 
SQRC รว่มกบัแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 1. แบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA ใช้ร่วมกับเทคนิคชี ้น  ำกำรอ่ำน SQRC             
ทัง้ 4 ขัน้ตอน (State, Question, Read, Conclude) โดยครูผูส้อนมีบทบำทในกำรชีน้  ำให้นักเรียนเข้ำใจ
เนือ้หำท่ีอำ่น สำมำรถวิเครำะห ์สงัเครำะห ์ประเมินคำ่และสะทอ้นผลจำกกำรอำ่นไดอ้ย่ำงสมเหตสุมผล 
 2. กำรใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ในกำรสอน พบวำ่ นกัเรียนเคยชินกบัรูปแบบกำรสอนเดิม 
นกัเรียนไม่ไดป้ฏิบตัิตำมขัน้ตอนของเทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ครูผูส้อนจ ำเป็นตอ้งอธิบำยกระบวนกำร
และขัน้ตอนของเทคนิคดงักล่ำวใหแ้ก่นกัเรียนอย่ำงชดัเจน ตอ้งทวนและเนน้ย ำ้ขัน้ตอนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือให้
นกัเรียนใชเ้ทคนิคดงักล่ำวในกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอ่ำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 3. กำรใชเ้ทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ร่วมกับแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA 
นักเรียนจ ำเป็นตอ้งใช้กระบวนกำรคิดเพ่ือหำค ำตอบและสะทอ้นควำมคิดของตนออกมำ  จำกกำรจัด
กิจกรรมกำรสอน พบว่ำ นกัเรียนบำงคนมีควำมตัง้ใจในกำรเขียนตอบนอ้ย บำงคนขำดแรงจงูใจในกำรท ำ
แบบฝึกทักษะ ครูผูส้อนเป็นผูมี้บทบำทส ำคญัในกำรกระตุน้กำรคิดของนักเรียนอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยอำจ
กระตุน้กำรคิดและควำมสนใจของนกัเรียนในรูปแบบกำรใชค้  ำถำม กำรแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกนั หรืออำจน ำ
ใช้วิธีกำรอ่ืน ๆ เช่น กำรเล่นเกม กำรเสริมแรงทำงบวก มำใช้ร่วมดว้ย เพ่ือให้นักเรียนเกิดควำมสนใจ       
อยำกอำ่น อยำกฝึกฝนและพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรรูเ้รื่องกำรอำ่น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีกำรน ำเทคนิคชีน้  ำกำรอ่ำน SQRC ไปใชใ้นกำรพฒันำทกัษะหรือควำมสำมำรถดำ้น
กำรอำ่นอ่ืน ๆ เชน่ กำรอำ่นคดิวิเครำะห ์กำรอำ่นเพ่ือประเมินคำ่ หรือกำรอำ่นอยำ่งมีวิจำรณำณ เป็นตน้ 
 2. ควรมีกำรน ำแบบฝึกทกัษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA ท่ีผ่ำนกำรทดสอบประสิทธิภำพ
ตำมเกณฑ ์80/80 ไปใชร้ว่มกบัรูปแบบกำรสอนอ่ืน ๆ เพ่ือพฒันำกำรรูเ้รื่องกำรอำ่นของนกัเรียน 
 3. ควรมีกำรน ำแบบฝึกทักษะตำมแนวทำงกำรทดสอบ PISA ไปพัฒนำต่อยอดในรูปแบบ
ออนไลนต์ำมแพลตฟอรม์หรือแอปพลิเคชนัตำ่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทสงัคมยคุดจิิทลัเชน่ในปัจจบุนั 
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ผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย Learn Education ทีม่ีตอ่ผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนรายวชิาคณิตศาสตรข์องนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที ่3  
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บทคัดย่อ  
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศกึษาพฒันาการและเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

รายวิชาคณิตศาสตรก์่อนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานโดย Learn Education และ (2) เปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรายวิชาคณิตศาสตรร์ะหว่าง
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education และ แบบปกติ 
โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) แบ่งเป็นกลุ่มท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรู ้
แบบผสมผสานโดย Learn Education จ านวน 136 คน และกลุ่มท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบปกติจ านวน 
121 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรก่์อนและหลงัเรยีน 
ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่า ด้านความตรงเชิงเนื ้อหา มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  

ดา้นความเท่ียงมีค่าความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรบัได้ (α > 0.7)  และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์(Gain Score) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
คะแนนดว้ยค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย 
Learn Education จากทั้งหมด 136 คน มีพัฒนาการระดับตน้จ านวน 39 คน ระดับกลางจ านวน 39 คน 
ระดับสูงจ านวน 36 คน และ ไม่มีพัฒนาการจ านวน 22 คน และมีค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
รายวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education หลงัเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตรข์องนักเรียนท่ีไดร้ับการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education สูงกว่านกัเรียนท่ี
ไดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ: การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน, ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรายวิชาคณิตศาสตร ์
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ABSTRACT 
 This research aimed to (1) compare the development of mathematics achievement 
between before and after studies of grade 9 students who received blended learning by Learn 
Education and (2) compare the mathematics achievement between grade 9 students that 
received blended learning by Learn Education and grade 9 students who received traditional 
learning, The samples of test group were 136 and control group were 121 by purposive sampling. 
The research instrument was mathematics achievement test before and after studying. The quality 
inspection results revealed that in terms of content validity, the IOC index ranges from 0.67 to 

1.00 and reliability aspect meets an acceptable criterion (α > 0.7). Data were analyzed by mean, 
standard deviation, gain score and t-test. The research findings were as follows: 1) The 136 
students in the experimental group who received blended learning interventions by Learn 
Education, there were 39 students at the elementary level of development, 39 students at the 
intermediate level, 36 students at the advanced level, and 22 students showed no development. 
The mean score of students’ mathematics achievement who received blended learning by Learn 
Education after studying was significantly higher than before studying at the .05 level. And 2) The 
mean score of students’ mathematics achievement who received blended learning by Learn 
Education was significantly higher than students who received traditional learning at the .05 level. 

Keywords: Blended Learning, Mathematical Achievement 

 
บทน า  

คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เ น่ืองจาก

คณิตศาสตรช์่วยใหม้นุษยมี์ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ

วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถ่ีถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถนำไปใชใ้นชีวิตจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้

คณิตศาสตรย์งัเป็นเครื่องมือในการศกึษาดา้นวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และศาสตรอ่ื์น ๆ อนัเป็นรากฐานใน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับ

นานาชาต ิการศกึษาคณิตศาสตรจ์งึจำเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และความรูท้างวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีท่ีเจรญิกา้วหนา้ อยา่งรวดเรว็ในยคุโลกา

ภิวตัน(์กระทรวงศกึษาธิการ, 2560)  
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ในการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปี

การศึกษา 2565 พบว่า คะแนนเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ 24.39 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

(สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2565) ซึ่งยงัไม่ผ่านเกณฑร์อ้ยละ 50 โดยผลการประเมินท่ียงัไม่

ผ่านเกณฑด์งักล่าวเกิดจากหลากหลายสาเหต ุหนึ่งในหลายปัจจยักล่าวถึงพฤติกรรมการสอนของครูท่ีใช้

วิธีการสอนแบบบรรยายหรือการสอนแบบปกติ มุ่งเนน้ใหเ้ด็กท่องจ า จดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้เนน้ครูเป็น

ส าคญัมากกวา่การเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั (ถวิล อรญัเวศ, 2560) นอกจากนีย้งัเก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะใฝ่

รูใ้ฝ่เรียนท่ีเป็นคุณลักษณะนิสัยอย่างหนึ่งท่ีสรา้งศักยภาพในการน าชีวิตไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งพบเห็น

โดยทั่วไปในแถบประเทศท่ีพฒันาแลว้ทั่วโลก แต่แทบจะไม่มีในสงัคมไทย รากฐานความรูข้องคนไทยจึง

ออ่นแอไมส่ามารถแขง่ขนักบัผูอ่ื้นได ้(เกรียงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ,์ 2543) 

นักเรียนในยุคเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน คือ นักเรียนท่ีเกิดในยุค Generation Z  

ท่ีมีลกัษณะเกิดและเติบโตโดยในยคุเทคโนโลยีอย่างเต็มตวั ตดัสินใจอย่างรวดเร็ว และเช่ือมโยงสิ่งตา่ง ๆ 

ไดส้งู (Consultancy.uk, 2015; Rothman, 2016) การเรียนการสอนในยคุนีจ้งึไมไ่ดอ้ยูแ่คใ่นต าราเลม่เดียว

จากการท่ีครูเป็นผูส้อนเท่านัน้ แต่สามารถแสวงหาแหล่งความรูอ่ื้นไดอี้กมากมาย ครูเปล่ียนจากการใช้

กระดานด าในการเรียนการสอนมาเป็นการชีน้  าเพ่ือใหน้กัเรียนไดแ้สวงหาความคิดริเริ่ม ในการเรียนรูส้ิ่ง

ใหม่ตอ้งเปล่ียนสภาพการเรียนรูแ้บบนั่งเรียนเฉย ๆ มาเป็นการเรียนรูแ้บบมีปฏิสมัพนัธก์ับเทคโนโลยีร่วม

ดว้ยซึ่งสอดคลอ้งกับการเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการน าเอาคณุลกัษณะท่ีดีท่ีสุด

ของการเรียนการสอนในหอ้งเรียนและการเรียนการสอนแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนั  เพ่ือสนบัสนนุใหเ้กิดการ

เรียนรูเ้ชิงรุกอย่างอิสระและลดเวลาสอนในหอ้งเรียน (Garnham and Kaleta, 2002) พฒันาใหน้กัเรียน

เกิดการเรียนรูท่ี้ทา้ทายและตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลและศกัยภาพทางการเรียนรูข้อง

นกัเรียน ท าใหน้กัเรียนสามารถพฒันาความสามารถในการเรียนรูข้องตนเองไดดี้ขึน้ (Driscoll, 2002) และ

สง่ผลใหน้กัเรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูสดุ (Singh, 2003) 

การเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนท่ีในปัจจุบนัผูส้อนนิยมใช ้ซึ่งเป็น

การเรียนรูแ้บบใชห้ลากหลายวิธี รวมสิ่งตา่ง ๆ เขา้มาผสม เพ่ือใหน้กัเรียนไดมี้การเรียนรูท่ี้หลากหลาย และ

เพ่ือผูใ้หเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ ตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบคุคล เกิดการเรียนรูแ้ละทกัษะการ

ปฏิบัติโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย (ภานุวัฒน ์ศรีไชยเลิศ, 2556) และนักการศึกษาดา้นวิธีสอนไดใ้ห้

ความหมายของการเรียนรูแ้บบผสมผสานว่าเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบ

เผชิญหนา้กันกับการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์และมีนิยามเก่ียวกับการเรียนรูแ้บบ

ผสมผสานว่าเป็นการเรียนรูท่ี้นักเรียนไดร้บัมวลประสบการณท์างการเรียนรูอ้ย่างเป็นอิสระผ่านระบบ
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เครือข่ายคอมพิวเตอร  ์โดยนกัเรียนสามารถควบคมุอตัราการเรียนรูข้องตนเองได ้(Graham, 2012; Horn 

and Staker, 2011; Bernath, 2012) ซึ่งผูส้อนสามารถใชว้ิธีการสอนอย่างนอ้ยสองวิธีในการจัดเรียนการ

สอน เช่น ผูส้อนน าเสนอเนือ้หาบทเรียนผ่านเทคโนโลยีผนวกกบัการสอนแบบเผชิญหนา้ และหลงัจากนัน้

สรุปบทเรียนดว้ยการอภิปรายร่วมกับอาจารยผ์ูส้อนในห้องเรียน (อภิชาติ อนุกูลเวช, 2551) เน่ืองจาก

เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทตอ่พฤตกิรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่างยิ่ง ครูจงึตอ้งพยายามเขา้ใจการใชง้าน

และทศันคตติอ่เทคโนโลยีของนกัเรียน (Farrell & Phungsoonthorn, 2020) จากแนวทางการจดัการจดัการ

เรียนการสอน และบทบาทของครูผูส้อนขา้งตน้จะพบว่าในการจัดการเรียนรูค้รูผูส้อนจะเป็นผูช้่วยเหลือ 

ส่งเสริม และสนบัสนนุนกัเรียนในการแสวงหาความรูจ้ากส่ือและแหล่งการเรียนรูต้า่ง ๆ ใหค้วามส าคญักบั

การจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย การเรียนรูด้ว้ยตนเองโดยจัดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการ

เรียนรู ้และเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู ้ซึ่งส่ือการเรียนรูน้ับว่าเป็นเครื่องมือส่งเสริม

สนบัสนนุการจดัการกระบวนการเรียนรู ้ใหน้กัเรียนเขา้ถึงความรู ้ทกัษะกระบวนการ และคณุลกัษณะตาม

มาตรฐานของหลกัสตูรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
งานวิจัยนี ้จึงต้องการศึกษาพัฒนาการและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา

คณิตศาสตรร์ะหว่างนกัเรียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน  (Blended Learning) และการเรียนรู้
แบบปกติ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาการจัดการเรียนรูใ้หมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาพัฒนาการและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ก่อน 

และหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไดร้ับการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย  
Learn Education 

2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรร์ะหวา่งนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3  
ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education และ แบบปกต ิ

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย Learn Education หมายถึงการเรียนรูท่ี้จัดในรูปแบบ 
การเรียน Onsite และ Online โดยในรูปแบบ Onsite จัดการเรียนรูโ้ดยคุณครูผู้สอนของแต่ละโรงเรียน  
ส่ ว น รู ป แบบ  Online เ รี ย น รู้ผ่ า น ร ะบบ  Learn Anywhere ซึ่ ง มี เ นื ้อ ห าคว าม รู้ ท่ี พัฒ น า โ ด ย 
บรษิัท เลิรน์ เอ็ดดเูคชั่น จ  ากดั รวมถึงใชส่ื้อการเรียนรูท่ี้พฒันาโดยบรษิัท เลิรน์ เอ็ดดเูคชั่น จ  ากดั เชน่กนั 
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  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร ์คือ ผลคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิ
รายวิชาคณิตศาสตรห์นว่ยการเรียนรูเ้รื่องความคลา้ยของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ปีการศกึษา 2566 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี ้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2566  

โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G* Power ซึ่งก าหนดขนาดตวัอยา่งขัน้ต  ่าของกลุม่ควบคมุ จ านวน 
88 คน และกลุ่มทดลองจ านวน 88 คน การไดม้าซึ่งตวัอย่างการวิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยกลุ่มทดลองคดัเลือกจากโรงเรียนท่ีใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย
บริษัท เลิรน์ เอ็ดดูเคชั่น จ  ากัด ในรายวิชาคณิตศาสตร ์และขนาดโรงเรียนอยู่ในระดับกลาง และ ใหญ่  
ส่วนกลุ่มควบคมุคดัเลือกจากโรงเรียนท่ีใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดยบริษัท เลิรน์ เอ็ดดเูคชั่น 
จ  ากัด ในรายวิชาอ่ืน ไม่ใชง้านในรายวิชาคณิตศาสตร ์และขนาดโรงเรียนอยู่ในระดับกลาง และ ใหญ่
เช่นเดียวกนั ซึ่งในงานวิจยัครัง้นีมี้จ  านวนตวัอย่างในกลุ่มทดลองจ านวน 136 คน และกลุ่มควบคมุจ านวน 
121 คน รวมทัง้สิน้ 247 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์

ก่อนและหลงัเรียน โดยมีขัน้ตอนการพฒันาเครื่องมือวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา

คณิตศาสตรท์ัง้ในและตา่งประเทศ รวมทัง้มาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดัในกลุ่มสาระการเรียนรูร้ายวิชา
คณิตศาสตร ์

2) สร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนรายวิชาคณิตศาสตร์ในรูปแบบปรนัย  
หน่วยการเรียนรูเ้รื่องความคลา้ยทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยแตล่ะฉบบัมีจ านวน 30 ขอ้ ในลกัษณะท่ี
เป็นข้อสอบคู่ขนานกัน โดยผู้ออกข้อสอบเขียนข้อค าถามและตัวเลือกตามจุดประสงคก์ารเรียนรูแ้ละ
โครงสรา้งการวดัท่ีก าหนดใหมี้ความเท่าเทียมกนั และตรวจสอบความเป็นคูข่นานของแบบสอบท่ีสรา้งขึน้
โดยอาศยัความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ (โชตกิา ภาษีผล, 2559) 

3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา  
(content validity) โดยผู้เช่ียวชาญด้านรายวิชาคณิตศาสตร์จ  านวน 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านวิธี
วิทยาการวิจยัการศกึษาจ านวน 1 ท่าน รวมทัง้สิน้ 3 ท่าน โดยพิจารณาความถกูตอ้งชดัเจนของภาษาและ
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบตักิาร โดยใชด้ชันี IOC (Item objective congruence) ใช้
เกณฑพ์ิจารณาคา่ IOC มากกวา่ .50 ถือวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้ามนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีก าหนด (ศริชิยั กาญ
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จนวาสี, 2551) เม่ือพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบตักิารดว้ยคา่ดชันี IOC พบวา่
ขอ้ค าถามทกุขอ้มีคา่ดชันี IOC อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม กลา่วคือแตล่ะขอ้ค าถามมี คา่ดชันี IOC อยูร่ะหว่าง 
0.67 – 1.00 และตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ซึ่งผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจากนกัเรียน เพ่ือ
หาคณุภาพของเครื่องมือดา้นความเท่ียง โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายใน ( internal 
consistency) ด้วยค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า

แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรมี์ค่าความเท่ียงอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้(α > 

0.7) กล่าวคือ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรก่์อนเรียน มีค่า α = .786 และ 

แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรห์ลงัเรียน มีคา่ α = .815  
4) ตรวจสอบค่าความยาก (difficulty) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา

คณิตศาสตร์หน่วยการเรียนรู้เรื่ องความคล้ายทั้งก่อนเรียนและหลัง เรียน พบว่าแบบทดสอบ  
ทัง้ 2 ฉบบัมีค่าความยากรายขอ้อยู่ท่ี 0.24 - 0.74 กล่าวคือ แบบทดสอบมีระดบัค่อนขา้งง่าย – ค่อนขา้ง
ยาก ซึ่งเป็นค่าความยากในระดบัท่ีเหมาะสมจะน ามาจัดท าเป็นแบบทดสอบ และตรวจสอบค่าอ านาจ
จ าแนก (discrimination power) พบว่าแบบทดสอบทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียนมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
อยู่ท่ี 0.33 - 0.78 กล่าวคือ แบบทดสอบมีค่าอ านาจจ าแนกท่ีสามารถจ าแนกผูส้อบในระดับเก่งและอ่อน
ออกจากกนัได ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 

เป็นการเก็บขอ้มูลเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือน ามาวิเคราะห์

ความตรงเชิงเนือ้หา จากนั้นปรับแก้เครื่องมือวิจัยตามค าแนะน า และเก็บข้อมูล โดยการทดลองใช ้

กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไม่ใช้ตัวอย่างวิจัย เ พ่ือน าข้อมูลมาวิ เคราะห์คุณภาพ  

ดา้นความเท่ียง ระยะท่ี 2 เก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างทัง้ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ เพ่ือน าขอ้มูลมา

วิเคราะหต์อบวตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

การวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis) 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยด าเนินการวิเคราะหต์ามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั

ดงัตอ่ไปนี ้

1) การวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1   
 ค  านวณหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรก่์อนและหลังเรียนของนักเรียน 

กลุ่มทดลอง โดยการค านวณค่าเฉล่ียเลขคณิต  ( x̄ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคะแนน

พฒันาการสมัพทัธ ์(Gain Score)  
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2) การวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2  
 วิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉล่ียผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรร์ะหว่างกลุม่

ควบคมุและกลุ่มทดลอง โดยการทดสอบคา่ t แบบกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (independent sample 

t - test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

ผลการวิจัย 
  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรห์ลังเรียนดว้ยรูปแบบ
ผสมผสานโดย Learn Education ของนกัเรียนกลุม่ทดลอง แตกตา่งกบัก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยคา่เฉล่ียผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรห์ลงัเรียนของนกัเรียนเท่ากับ 15.63 
(SD=5.14) ซึ่งสงูกว่า คา่เฉล่ียผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรก่์อนเรียนท่ีมีค่าเท่ากับ 10.90 
(SD=3.82) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ของ 
     นักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย  
     Learn Education 

 
ก่อนเรยีน 
(n = 136) 

หลงัเรยีน 
(n = 136) t df p 

Mean SD Mean SD 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน
รายวชิาคณิตศาสตรข์อง
นกัเรยีนกลุม่ทดลอง  

10.90 3.82 15.63 5.14 12.201 135 <.001* 

*p < .05  

  เม่ือพิจารณาคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ (Gain Score) โดยแบ่งระดับพัฒนาการเป็น 4 ระดับ  
(ศริชิยั กาญจนวาสี, 2551)  ดงัตอ่ไปนี ้

คะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์(Gain Score) = 
คะแนนสอบหลงัเรยีน− คะแนนสอบก่อนเรยีน

คะแนนเต็มของแบบสอบ−คะแนนสอบก่อนเรยีน
 x 100 

 

67 < Gain Score ≤ 100  หมายถึง  พฒันาการระดบัสงู 
34 < Gain Score ≤ 67   หมายถึง  พฒันาการระดบักลาง 
0 < Gain Score ≤ 34   หมายถึง  พฒันาการระดบัตน้ 

ต ่ากว่า 0   หมายถึง  ไมมี่พฒันาการ  
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 พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย  Learn Education  
จากทัง้หมด 136 คน มีพัฒนาการระดับตน้จ านวน 39 คน ระดบักลางจ านวน 39 คน ระดบัสูงจ านวน  
36 คน และ ไมมี่พฒันาการจ านวน 22 คน ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 จ  านวนนกัเรียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education  

จ าแนกตามระดบัพฒันาการ 

  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัด 
การเรียนรูด้ว้ยรูปแบบผสมผสานโดย Learn Education ของนกัเรียนกลุ่มทดลอง แตกต่างกับ นกัเรียนท่ี
ไดร้ับการจัดการเรียนรูแ้บบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรข์องนักเรียนกลุ่มทดลองเท่ากับ 15.63 (SD=5.14) ซึ่งสูงกว่า นกัเรียน
กลุ่มควบคมุท่ีมีคา่เฉล่ียระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรข์องนกัเรียนกลุ่มทดลองเทา่กบั 
14.31 (SD=7.07) ดงัแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรห์ลงั 
   การจดัการเรียนรูร้ะหวา่งนกัเรียนกลุม่ทดลองกบันกัเรียนกลุม่ควบคมุ 

 
กลุม่ทดลอง 

(n = 136) 

กลุม่ควบคมุ 

(n = 122) t df p 

Mean SD Mean SD 

ระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

รายวชิาคณิตศาสตร ์
 

15.63 5.14 14.31 7.07 1.691 218.742 0.046* 

*p < .05  

22, 16%

39, 29%

39, 29%

36, 26%

ไม่มีพัฒนาการ พัฒนาการระดับต้น พัฒนาการระดับกลาง พัฒนาการระดับสูง
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  เม่ือพิจารณาคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ (Gain Score) พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดร้ับการ
จดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education มีพฒันาการระดบัตน้ท่ีรอ้ยละ 28.68 ระดบักลางท่ี
รอ้ยละ 28.68 และระดบัสูงท่ีรอ้ยละ 26.47 ซึ่งสูงกว่านกัเรียนกลุ่มควบคมุท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบ
ปกตใินทกุระดบัพฒันาการ ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 

 

ภาพประกอบ 2 รอ้ยละเปรียบเทียบพฒันาการระหวา่งนกัเรียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบปกตกิบั 
   นกัเรียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาพฒันาการและเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู  ้
แบบผสมผสานโดย Learn Education รวมทัง้เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์
ของนัก เ รี ยน ท่ี ได้รับการจัดการ เ รียน รู้แบบผสมผสานโดย Learn Education และ  แบบปกติ   
พบว่านกัเรียนท่ีไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชาคณิตศาสตร์หลัง เรี ยน แตกต่างกับก่อนเรียนอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05  
และมีพฒันาการในระดบัตน้ กลาง และสงู รวมจ านวน 114 คน จากนกัเรียนทัง้หมด 136 คน  
  นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรข์อง
นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย Learn Education กับนักเรียนท่ีได้รับการจัด 
การเรียนรู้แบบปกติ พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย Learn Education 
 มีคา่เฉล่ียผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร ์แตกตา่งกบันกัเรียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบ
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นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย Learn Education
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ปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมทั้งนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
โดย Learn Education มีร้อยละพัฒนาการในระดับต้น กลาง และสูง สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัด 
การเรียนรูแ้บบปกตใินทกุระดบัพฒันาการ 

อภปิรายผล 
  จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีไดร้ับการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดย Learn Education 
มีค่าเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรแ์ตกต่างกับนกัเรียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบ
ปกต ิและมีระดบัพฒันาการท่ีสงูกวา่นกัเรียนท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบปกต ิแสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสานโดย Learn Education เหมาะสมกับนักเรียนในยุคปัจจุบันท่ีมีความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยี และเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการเรียนรูข้องนกัเรียนเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Shuqin Li & Weihua Wang (2021) ซึ่งศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนรูใ้นปัจจบุนั
ท่ีเหมาะสมกับนักเรียนในระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมปลายดว้ยการวิเคราะหด์ว้ย Meta-analysis  
ของการศกึษางานวิจยั 84 เรื่องท่ีเผยแพรร่ะหว่างปี 2000 ถึง 2020 และเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนระดบัอนบุาล
ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย (K-12) จ  านวน 30,377 คน  พบว่า การจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานเป็นวิธี 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาระดบัการเรียนรูข้องนกัเรียนมากกวา่การเรียนรูแ้บบปกต ิ  
  นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Rasheed Abubakar Rasheed et al. (2020) ซึ่งศึกษา
เก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน์ และแบบ
เผชิญหนา้ดว้ยวิธีการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน ์และ
แบบเผชิญหนา้มีองคป์ระกอบท่ีส่งเสริมกันท าใหน้กัเรียนสามารถพฒันาประสิทธิภาพในการเรียนรูไ้ด ้ซึ่ง
ตรงกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย Learn Education ท่ีจัดในรูปแบบเผชิญหน้า และแบบ
ออนไลน ์โดยในรูปแบบเผชิญหนา้จดัการเรียนรูโ้ดยคณุครูผูส้อนของแต่ละโรงเรียน ส่วนรูปแบบออนไลน ์
นกัเรียนเรียนผา่นระบบ Learn Anywhere ซึ่งมีเนือ้หาความรูท่ี้พฒันาโดยบริษัท Learn Education รวมถึง
ใชส่ื้อการเรียนรูท่ี้พฒันาโดยบรษิัท Learn Education 
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานและผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนรายวิชาคณิตศาสตรข์องนักเรียน สารสนเทศท่ีไดจ้ึงเก่ียวข้องกับตัวแปรดา้นพุทธิพิสัยเป็นหลัก 

(cognitive domain) การวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรดา้นจิตพิสยั (affective domain) เพิ่มเตมิ เช่น 

ความยดึมั่นผกูพนัทางการเรียนของนกัเรียน (student engagement) เพ่ือขยายองคค์วามรูม้ากยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ  

 กำรวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษำควำมพงึพอใจตอ่กำรจดักำรแขง่ขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศ
แหง่ประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 กลุม่ตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศกึษำ จ ำนวน 59 คน  คือ ผูจ้ดักำรทีม ผูฝึ้กสอน และผูช้ว่ย
ผูฝึ้กสอน โดยไดจ้ำกกำรสุ่มอย่ำงง่ำย เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคือแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณคำ่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสรำ้งขึน้ มีควำมเท่ียงตรงเชิงเนือ้เท่ำกับ 1.0 ค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.88  
วิเครำะหข์อ้มลูตำมหลกัสถิตโิดยกำรหำคำ่รอ้ยละ คำ่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรแข่งขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย 

ครัง้ท่ี 5 โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (x̅ = 3.94, S.D.= 0.75) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ควำมพึง

พอใจดำ้นสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ในระดบัมำก (x̅ = 4.28, S.D.= 0.43) ดำ้นส่ือวิดิทศันแ์ละ

กำรประชำสมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมำก (x̅ = 4.19,  S.D.= 0.56) ดำ้นกำรจดักำรแข่งขนั อยู่ในระดบัมำก (x̅ = 

3.82, S.D.= 0.40) และดำ้นกรรมกำรผูต้ดัสิน อยูใ่นระดบัปำนกลำง (x̅ = 3.49, S.D.= 0.56) 

ค าส าคัญ: ควำมพงึพอใจ, กีฬำคอรฟ์บอล 
 
 
 
 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 1 January - June 2024 

 

 
111 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study satisfaction of the competition management for 

the 5th Thailand Korfball Championship. The sample group used in the study was 59 people, namely 
team managers, coach, and assistant coach. Obtained from simple random sampling. The research 
instrument was a 5-level rating scale questionnaire created by the researcher. The objective 
precision was 1.0 and the confidence value was 0.88. Data were analyzed according to statistics 
by finding percentage values. Mean and standard deviation. 

 The research results found that Satisfaction with the organization of the 5th Thailand Korfball 

Championship was overall at a high level (x̅ = 3.94, S.D.= 0.75) When considering each aspect, it 

was found that satisfaction with the location and facilities Facilitate It is at a high level (x̅ = 4.28, 

S.D.= 0.43) in video media and public relations.    It is at a high level (x̅ = 4.19, S.D.= 0.56) in terms 

of organizing competitions. It is at a high level (x̅ = 3.82, S.D.= 0.40) and the judges at a moderate 

level (x̅ = 3.49, S.D.= 0.56) 

Keywords: Satisfaction, Korfball 
 
บทน า  

ปัจจุบันมีกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำคอร์ฟบอลระดับนำนำชำติ รำยกำรชิงแชมป์โลก กีฬำ
มหำวิทยำลยัโลก ชิงแชมป์ระดบัทวีป ซึ่งมีทัง้ระดบัทีมทั่วไปและทีมเยำวชน กีฬำคอรฟ์บอลไดพ้ฒันำกำร
แขง่ขนัออกไปหลำยประเภท เชน่ ประเภทคอรฟ์บอล 8 (K8) ประเภทคอรฟ์บอล 4 (K4) ประเภทคอรฟ์บอล
ชำยหำด สหพันธ์กีฬำคอรฟ์บอลนำนำชำติ (The International Korfball Federation)(IKF) มีส ำนักงำน
ใหญ่อยู่ท่ีเมืองซีสท ์(Zeist) ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ประธำนสหพนัธช่ื์อ นำยคำรบ์ิ คลู (Mr.Gabi Kool) และ
เลขำธิกำร นำงสำวโจเอนำ ฟำเรีย (Ms.Joana Faria) มีประเทศสมำชิกจ ำนวน 69 ประเทศ ประกอบดว้ย 
ทวีปอำฟริกำ จ ำนวน 10 ประเทศ ทวีปอเมริกำ จ ำนวน 10 ประเทศ ทวีปเอเซีย จ ำนวน 15 ประเทศ ทวีป
ยโุรป จ ำนวน 32 ประเทศ และทวีปโอเซียเนีย จ ำนวน 2 ประเทศ  กีฬำคอรฟ์บอลมีกำรแขง่ขนัระดบั World 
Games ตัง้แต่ปี 1985 IKF World Korfball Championship จัดขึน้ทุกๆ 4 ปีตัง้แต่ปี 1978 ประเทศชัน้น ำ 
ไดแ้ก่ เนเธอรแ์ลนด ์ไชนีสไทเป และเบลเย่ียม (www.korfball.sport,2019) 

ปัจจบุนั สมำคมกีฬำคอรฟ์บอลแห่งประเทศไทยไดด้  ำเนินกำรจดักำรแข่งขนัในรำยกำรตำ่ง ๆ ส่ง
นกักีฬำตวัแทนทีมชำตไิทยทกุรุน่อำย ุแตล่ะประเภทกำรแขง่ขนัเขำ้รว่มกำรแขง่ขนั ในโซนเอเชีย และระดบั
นำนำชำติ รวมถึงจดัโครงกำรอบรมผูฝึ้กสอน/ผู้ตดัสิน ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศอย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งมี
ผูส้นใจเขำ้รว่มเพิ่มมำกขึน้ตำมล ำดบั  
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ตำมท่ี สมำคมกีฬำคอรฟ์บอลแห่งประเทศไทย ไดจ้ดักำรแข่งขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่ง
ประเทศไทย ครั้งท่ี 5 ระหว่ำงวันท่ี ระหว่ำงวันท่ี 15 – 19 ธันวำคม 2566 ณ อำคำรศูนย์กีฬำในร่ม 
มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ วิทยำเขตสะพำนใหม่ โดยรำยกำรแข่งขนัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1.ประเภท
คอร์ฟบอล 8 รุ่นประชำชนทั่ วไป จ ำนวน 12 ทีม ได้แก่  ทีม SWU A ทีม SWU B ทีมสำมห่วง ทีม
มหำวิทยำลยักำรกีฬำแห่งชำติ วิทยำเขตเพชรบรูณ ์ทีมมหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทีม Kasetsart A ทีม 
Kasetsart B ทีมพรเอรำวณั ทีมมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ ทีมมหำวิทยำลยัรงัสิต ทีมมหำวิทยำลยักำร
กีฬำแหง่ชำตวิิทยำเขตกรุงเทพ และทีมมหำวิทยำลยัรำชภัฏพระนคร  2.ประเภทคอรฟ์ 4 (1 เสำ) รุน่อำยไุม่
เกิน 18 ปี จ  ำนวน 10 ทีม ไดแ้ก่ ทีมเทพศิรินทร-์ศึกษำนำรี  ทีม WCT TEAM ทีม LSP เลิรน์สำธิตพฒันำ 
ทีมโรงเรียนปำกเกร็ด A ทีมโรงเรียนปำกเกร็ด B ทีมลูกแม่ร  ำ เพย  ทีม SIA ทีมโรงเรียนวิชูทิศ                        
ทีมเทพศิรินทร-์มหำพฤฒำรำม และทีม Shoot It Dragons  ซึ่งมีผู้เข้ำร่วมกำรแข่งขันประกอบไปด้วย 
ผูจ้ดักำรทีม/ผูค้วบคมุทีม/ผูฝึ้กสอน/เจำ้หนำ้ท่ีทีม นกักีฬำ ผูป้กครอง และกองเชียร ์ 

กำรแข่งขันกีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 ด  ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
จดักำรแข่งขนัจำกสมำคมกีฬำคอรฟ์บอลแห่งประเทศไทย มีกำรติดตำมและประเมินควำมพึงพอใจของ
ผูเ้ขำ้รว่มกำรแข่งขนั เพ่ือใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถน ำผลกำรประเมินมำ
ปรบัปรุงพฒันำส ำหรบักำรจดักำรแขง่ขนัครัง้ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ่ือศกึษำควำมพงึพอใจตอ่กำรจดักำรแขง่ขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแหง่ประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กำรวิจยัครัง้นี ้ศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรจดักำรแข่งขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศ

ไทย ครัง้ท่ี 5 โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั ดงันี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศกึษำครัง้นีเ้ป็นผูจ้ดักำรทีม ผูฝึ้กสอน และผูช้่วยผูฝึ้กสอน ประจ ำทีมท่ีส่ง

ทีมเขำ้รว่มกำรแข่งขนั มีจ  ำนวนทัง้หมด 70 คน โดยแบง่เป็น ผูจ้ดักำรทีม จ ำนวน 18 คน ผูฝึ้กสอน จ ำนวน 
20 คน และผูช้ว่ยผูฝึ้กสอน 32 คน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชใ้นกำรวิจัย เป็นกำรไดม้ำโดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย ตำมตำรำงขนำดของกลุ่ม
ตวัอย่ำงของเครซ่ีและมอรแ์กน จ ำนวนทัง้หมด 59 คน โดยแบง่เป็น ผูจ้ดักำรทีม จ ำนวน 15 คน ผูฝึ้กสอน 
จ ำนวน 18 คน และผูช้ว่ยผูฝึ้กสอน จ ำนวน 26 คน  
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัสรำ้งขึน้ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่ง

ประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 จ  ำนวน 30 ขอ้ แบง่เป็น 4 ดำ้น ดงันี ้
1. ดำ้นกำรจดักำรแขง่ขนักีฬำ 
2. ดำ้นสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
3. ดำ้นกรรมกำรผูต้นัสิน 
4. ดำ้นส่ือวิดทิศันแ์ละกำรประชำสมัพนัธ ์
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ (ค ำถำมแบบปลำยเปิด)  

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

ข้ันตอนที ่1 ศกึษำเอกสำร ต ำรำ งำนวิจยั บทควำม และเอกสำรตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมพงึพอใจ
ตอ่กำรจดักำรแข่งขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแหง่ประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 เพ่ือรวบรวมควำมรูแ้นวคิดทฤษฎีมำ
ก ำหนดขอบเขตกำรศกึษำ 

ข้ันตอนที่ 2 น ำขอ้มลูท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำมำเรียบเรียงและสรำ้งแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำร

จดักำรแข่งขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแหง่ประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 มีลกัษณะเป็นแบบมำตรฐำนส่วนประมำณ

ค่ำ (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงันี ้(มำเรียม              

นิลพนัธุ,์ 2557) 

      คำ่เฉล่ีย                           ระดบั 

   4.50 – 5.00         ควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสดุ 

   3.50 – 4.49         ควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัมำก 

   2.50 – 3.49         ควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง 

   1.50 – 2.49         ควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1.00 – 1.49         ควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ข้ันตอนที่ 3 น ำแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัสรำ้งขึน้ เสนอผูเ้ช่ียวชำญ 5 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคณุวุฒิ

ดำ้นกำรจดักำรแข่งขนักีฬำ 3 คน ผูท้รงคณุวฒุิดำ้นวดัและประเมินผล 2 ท่ำน ประเมินคณุภำพของเครื่องมือ

เพ่ือตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเนือ้หำ (Content Validity) โดยบันทึกผลกำรพิจำรณำลงควำมเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชำญ แล้วหำค่ำควำมเท่ียงตรง             

เชิงเนือ้หำ (IOC) โดยก ำหนดคะแนนเป็น +1 , 0 และ -1 ซึ่งไดค้ำ่ควำมเท่ียงตรงของเนือ้หำเทำ่กบั 1.0 

ข้ันตอนที ่4 น ำแบบสอบถำมท่ีไดร้บัค ำแนะน ำจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้ 5 คน ไปปรบัปรุงแกไ้ข แลว้น ำไป

หำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha - coefficient) ของ              

ครอนบำค ไดค้ำ่ควำมเช่ือมั่นเทำ่กบั 0.88  

ข้ันตอนที ่5 น ำแบบสอบถำมไปใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่ำง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมออนไลน ์โดยใชรู้ปแบบของ Google from และ

ก ำกบัตดิตำมกำรตอบแบบสอบถำมดว้ยวิธีโทรศพัท ์
2. ผูว้ิจยัน ำขอ้มลูท่ีไดม้ำตรวจสอบควำมสมบรูณแ์ลว้น ำไปวิเครำะห ์

การวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis) 

1.  วิเครำะหข์อ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ ซึ่งวิเครำะห ์
โดยกำรหำคำ่รอ้ยละ  

2.  วิเครำะหค์วำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย 
ครัง้ท่ี 5 ดว้ยกำรวิเครำะหข์้อมูลโดยกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) 
 

ผลการวิจัย 
ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำมทัง้หมด 59 คน  

ตารางที ่1  สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
     เพศชำย 
     เพศหญิง 
            รวม 

 
44 
15 
59 

 
74.58 
25.42 
100 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. ต ำแหนง่หนำ้ท่ี 
     ผูจ้ดักำรทีม 
     ผูฝึ้กสอน 
     ผูช้่วยผูฝึ้กสอน 
            รวม 

 
15 
18 
26 
59 

 
25.42 
30.51 
44.07 
100 

 

จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 59 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็น
รอ้ยละ 74.58 และเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 25.42 ผูจ้ดักำรทีมจ ำนวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.42 ผูฝึ้กสอน
จ ำนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.51 และผูช้ว่ยผูฝึ้กสอนจ ำนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.07  
 

ตารางที่ 2 กำรวิเครำะหค์วำมพึงพอใจต่อกำรจดักำรแข่งขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ครัง้ท่ี 5  
(n=59) 

ข้อค าถาม X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการจัดการแข่งขัน 
1.1 ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีและเวลำท่ีใชใ้น

กำรจดักำรแขง่ขนั 

               3.58 1.18 มำก 

1.2 ควำมเหมำะสมของพิธีเปิด/ปิดกำรแขง่ขนั  3.60 1.45 มำก 
1.3  ควำมเหมำะสมของล ำดบัขัน้ตอนกำร 

จดักำรเเขง่ขนั 

3.87 0.82 มำก 

1.4 ควำมสะดวกรวดเรว็ในกำรรำยงำนตวัของ 
      นกักีฬำ 

3.42 1.24 มำก 

1.5  ควำมพรอ้มของสนำมและอปุกรณก์ำรเเขง่ขนั 4.10 0.96 มำก 
1.6 ควำมเหมำะสมของพืน้ท่ีส  ำหรบัวอรม์/อบอุ่น 

รำ่งกำยก่อนกำรแขง่ขนั 
3.37 0.49 ปำนกลำง 

1.7 ควำมเหมำะสมของกำรประกำศรำยงำนตวั/ 
แจง้ผลกำรแขง่ขนั 

3.58 1.18 มำก 

1.8 กำรสรุปผลคะแนนกำรแขง่ขนัรำยวนั 4.73 0.45 มำกท่ีสดุ 
1.9 ควำมพงึพอใจตอ่รูปแบบกำรจดัแขง่ขนั 4.13 0.56 มำก 
                            รวม 3.82 0.40 มาก 
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ข้อค าถาม X̅ S.D. แปลผล 

2. ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
2.1 กำรติดตอ่ประสำนงำน/กำรอ ำนวยควำม   
      สะดวกของเจำ้หนำ้ท่ี 

4.15 0.10 มำก 

2.2 ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีจดักำรแขง่ขนั 4.72 0.21 มำกท่ีสดุ 

2.3 ควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำท ำกำรแขง่ขนั  
      รถโดยสำรประจ ำทำง รถไฟฟ้ำ  

4.71 0.21 มำกท่ีสดุ 

2.4 ควำมเหมำะสม/ควำมสะดวกของท่ีพกั 4.28 0.07 มำก 

2.5 ควำมสะดวกสบำยจดุบรกิำรรำ้นคำ้อำหำร 
      และเครื่องดื่ม 

4.63 0.10 มำกท่ีสดุ 

2.6 บรเิวณสนำมมีกำรประชำสมัพนัธข์อ้มลู/ผล 
      กำรแขง่ขนัทัง้บอรด์ประกำศและส่ือโซเซียลมีเดีย 

3.43 0.06 ปำนกลำง 

2.7 พืน้ท่ีรบัชม เกำ้อีท่ี้นั่งเพียงพอและเหมำะสม 4.51 0.50 มำกท่ีสดุ 

2.8 มีเจำ้หนำ้ท่ีปฐมพยำบำล /แพทยส์นำม/ 
      บคุลำกรทำงกำรแพทย ์

4.64 0.25 มำกท่ีสดุ 

2.9 มีแมบ่ำ้น/เจำ้หนำ้ท่ีท ำควำมสะอำดใหบ้รกิำร 3.50 0.50 มำก 

                     รวม 4.28 0.43 มาก 

3. ด้านกรรมการผู้ตัดสิน 
3.1 ควำมตรงตอ่เวลำของกรรมกำรผูต้ดัสิน 3.71 0.46              มำก 
3.2 ควำมถกูตอ้งและควำมแมน่ย ำในกำรตดัสิน 3.37 0.48 ปำนกลำง 
3.3 ผูต้ดัสินเท่ียงตรงและเป็นกลำง 3.44 0.50 ปำนกลำง 
3.4 ผูต้ดัสินควบคมุอำรมณร์ะหวำ่งตดัสินไดดี้ 3.80 0.40 มำก 
3.5 ผูต้ดัสินชีแ้จงกำรตดัสิน กฎกตกิำส ำหรบัผู ้
      เขำ้แขง่ขนัอยำ่งเหมำะสม 

3.16 0.37 ปำนกลำง 

3.6 บคุลิกภำพของผูต้ดัสิน 3.50 0.50 มำก 
3.7 สมรรถภำพทำงกำยของผูต้ดัสิน คล่องแคล่ว  
      รวดเรว็ 

3.48 0.50 ปำนกลำง 

รวม 3.49 0.50 ปานกลาง 
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ข้อค าถาม X̅ S.D. แปลผล 
4. ด้านส่ือวิดิทัศนแ์ละการประชาสัมพันธ ์

4.1 ชอ่งทำงกำรประชำสมัพนัธ ์เชน่ เพจ เฟซบุ๊ก  
      ติก๊ต๊อก  

4.15 0.10 มำก 

4.2 กำรเผยแพรข่ำ่วสำรเก่ียวกบักำรจดักำรแขง่ขนั 4.52 0.50 มำกท่ีสดุ 
4.3 กำรติดตอ่ประงำนระหว่ำงสมำคมกบัสโมสร  
      ชมรมทีม 

3.38 0.49 ปำนกลำง 

4.4 กำรถ่ำยทอดสดกำรแขง่ขนัสญัญำณ ภำพและ 
      เสียงคมชดั 

4.39 0.49 มำก 

4.5 มีกำรบรรยำยแนะน ำกติกำตลอดกำรแขง่ขนั 4.54 0.67 มำกท่ีสดุ 
                        รวม 4.19 0.56 มาก 

 

จำกตำรำงท่ี 2 พบวำ่ ควำมพงึพอใจตอ่กำรจดักำรแขง่ขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแหง่ประเทศไทย 
ครัง้ท่ี 5 ตำมควำมคิดเห็นของผูเ้ขำ้รว่มกำรแข่งขนั ไดแ้ก่ ผูจ้ดักำรทีม ผูฝึ้กสอน ผูช้่วยผูฝึ้กสอน 1. ดำ้นกำร

จดักำรแข่งขนักีฬำ โดยรวมอยู่ในระดบั มำก (x̅= 3.82, S.D.= 0.40) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล  ำดบัแรก คือ กำรสรุปผลคะแนนกำรแข่งขนัรำยวนั (x̅= 4.73, S.D.= 0.45) ควำมพึงพอใจต่อ

รูปแบบกำรจดัแข่งขนั (x̅= 4.13, S.D.= 0.56) ควำมพรอ้มของสนำมและอปุกรณก์ำรเเข่งขนั (x̅= 4.10, 

S.D.= 0.96) 2. ดำ้นสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ในระดบัมำก (x̅= 4.28, S.D.= 0.43) เม่ือ

พิจำรณำเป็นรำยขอ้ค่ำเฉล่ียสูงสุด 3 ล  ำดบัแรก คือ ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีจดักำรแขง่ขนั (x̅= 4.72, 

S.D.= 0.21) ควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำท ำกำรแข่งขัน รถโดยสำรประจ ำทำง รถไฟฟ้ำ  (x̅= 4.71, 

S.D.= 0.21) มีเจำ้หนำ้ท่ีปฐมพยำบำล/แพทยส์นำม/บุคลำกรทำงกำรแพทย์ (x̅= 4.64, S.D.= 0.25) 3. 

ดำ้นกรรมกำรผูต้ดัสิน อยู่ในระดบัปำนกลำง (x̅= 3.49, S.D.= 0.56) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ค่ำเฉล่ีย

สูงสุด 3 ล  ำดบัแรก คือ ผูต้ดัสินควบคมุอำรมณร์ะหว่ำงตดัสินไดดี้ (x̅= 3.80, S.D.= 0.40) ควำมตรงต่อ

เวลำของกรรมกำรผูต้ดัสิน (x̅= 3.71, S.D.= 0.46) บคุลิกภำพของผูต้ดัสิน (x̅= 3.50, S.D.= 0.50) และ 

4. ดำ้นส่ือวิดิทศันแ์ละกำรประชำสมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมำก (x̅= 4.19,  S.D.= 0.56) เม่ือพิจำรณำเป็น

รำยขอ้ค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 ล  ำดบัแรก คือ มีกำรบรรยำยแนะน ำกติกำตลอดกำรแข่งขนั (x̅= 4.54, S.D.= 

0.67) กำรเผยแพร่ข่ำวสำรเก่ียวกับกำรจัดกำรแข่งขัน  (x̅= 4.52,  S.D.= 0.50) กำรถ่ำยทอดสดกำร

แขง่ขนัสญัญำณ ภำพและเสียง คมชดั (x̅= 4.39, S.D.= 0.49) 
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ตารางที ่3 ควำมพงึพอใจตอ่กำรจดักำรแขง่ขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแหง่ประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 รำยดำ้น 
ผลประเมินรายด้าน X̅ S.D. แปลผล 

1. ดำ้นกำรจดักำรแขง่ขนั 3.82 0.40 มำก 
2. ดำ้นสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                    4.28 0.43 มำก 
3. ดำ้นกรรมกำรผูต้ดัสิน 3.49 0.50 ปำนกลำง 
4. ดำ้นส่ือวิดทิศันแ์ละกำรประชำสมัพนัธ ์ 4.19 0.56 มำก 

  รวม 3.94 0.75 มาก 
 

จำกตำรำงท่ี 3 พบว่ำ กำรจดักำรแข่งขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 โดย

ภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (x̅= 3.94, S.D.= 0.75) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นสถำนท่ีและสิ่ง

อ ำนวยควำมสะดวก อยู่ในระดบัมำก (x̅= 4.28, S.D.= 0.43) ดำ้นสื่อวิดิทศันแ์ละกำรประชำสมัพนัธ ์

อยู่ในระดบัมำก (x̅= 4.19,  S.D.= 0.56) ดำ้นกำรจดักำรแข่งขนั อยู่ในระดบัมำก (x̅= 3.82, S.D.= 

0.40) และดำ้นกรรมกำรผูต้ดัสิน อยู่ในระดบัปำนกลำง (x̅= 3.49, S.D.= 0.56) ตำมล ำดบั 
 

อภปิรายผล 
กำรศกึษำควำมพึงพอใจตอ่กำรจดักำรแข่งขนักีฬำคอรฟ์บอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ครัง้ท่ี 5 

ซึ่งศกึษำจำก ผูจ้ดักำรทีม ผูฝึ้กสอน และผูช้ว่ยผูฝึ้กสอน โดยศกึษำดำ้นกำรจดักำรแขง่ขนักีฬำ ดำ้นสถำนท่ี
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ดำ้นกรรมกำรผูต้นัสิน ดำ้นส่ือวิดิทศันแ์ละกำรประชำสมัพนัธ ์ซึ่งจะเป็นผล
น ำไปสูก่ำรพฒันำและด ำเนินกำรจดัแขง่ขนัครัง้ตอ่ไปใหดี้ยิ่งขึน้  

จำกกำรวิเครำะหข์อ้มลู ควำมพึงพอใจตอ่กำรจดักำรแข่งขนั โดยรวมอยู่ในระดบัมำก กำรสรุปผล
คะแนนกำรแข่งขนัรำยวนั ควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรจดัแข่งขนั ควำมพรอ้มของสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีจดักำรแข่งขนั ควำมสะดวก ในกำรเดินทำงมำท ำกำรแข่งขนั  
รถโดยสำรประจ ำทำง รถไฟฟ้ำ มีเจำ้หนำ้ท่ีปฐมพยำบำล/แพทยส์นำม/บุคลำกรทำงกำรแพทย ์ผูต้ดัสิน
ควบคุมอำรมณ์ระหว่ำงตัดสินได้ดี ควำมตรงต่อเวลำของกรรมกำรผู้ตัดสิน บุคลิกภำพของผู้ตัดสิน  
กำรประชำสมัพนัธ ์มีกำรบรรยำยแนะน ำกติกำตลอดกำรแข่งขนั กำรเผยแพรข่่ำวสำรเก่ียวกับกำรจดักำร
แข่งขนั กำรถ่ำยทอดสดกำรแข่งขนัสญัญำณ ภำพและเสียง คมชดั ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ (กิติศกัดิ์ 
คลังดิษฐ์, 2559) กล่ำวไวว้่ำ กำรจัดกำรแข่งขันเป็นกำรจ ำลองสถำนกำรณ ์ใหแ้ก่บุคคลท่ีมำจำกหลำย
สถำนภำพ ไดเ้ขำ้มำร่วมด ำเนินกิจกรรมเดียวกัน และสิ่งท่ีจะท ำใหก้ำรแข่งขนัเป็นกิจกรรมท่ีน่ำสนใจ คือ 
กำรจัดกำรด ำเนินกำรแข่งขัน คณะกรรมกำรจัดกำรแข่งขันจึงควรมีวิ ธีด  ำเนินกำรท่ีดี และหำก
คณะกรรมกำรจดักำรแขง่ขนัมีวิธีกำรด ำเนินกำรดีมำกเท่ำใด ควำมส ำเรจ็ของโครงกำรแขง่ขนักีฬำจะมีมำก
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ขึน้เทำ่นัน้ ในกำรจดัด ำเนินกำรควรประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนตำ่ง ๆ เพ่ือใหก้ำรแขง่ขนักีฬำด ำเนินไปไดอ้ย่ำง
มีประสิทธิภำพและมีระเบียบแบบแผน กล่ำวคือ เป็นไปดว้ยควำมรวดเร็ว เรียบรอ้ย ประหยดั ก ำลงังำน
และก ำลงัทรพัย ์ในกำรด ำเนินกำรจดักำรแขง่ขนักีฬำ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคไ์ดน้ัน้จ  ำเป็นท่ีจะตอ้งมีหลกักำร 
และกระบวนกำรในกำรบริหำร เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเตรียมกำรและด ำเนินกำรแข่งขนั และสอดคลอ้งกับ
งำนวิจยัของ ชลวฒัน ์โพธ์ิดว้ง และเทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั (2560) ไดท้  ำกำรศึกษำ เรื่อง แนวทำงกำร
จดักำรแข่งขนักีฬำว่ำยน ำ้ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ผลกำรวิจยัพบว่ำ แนวทำงกำรจดักำรแข่งขนักีฬำ
ว่ำยน ำ้ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) ควรจดักำรใหจ้  ำนวนบุคลำกรในกำรจดักำรแข่งขนัมี
อย่ำงเพียงพอควรจัดบุคลำกรในต ำแหน่งต่ำง ๆ ให้มีควำมเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 2) ควรจัดสรร
งบประมำณท่ีเช่ำซือ้อุปกรณ์ท่ีทันสมัยและเป็นไปตำมกฎของสหพันธ์ว่ำยน ำ้นำนำชำติ 3) ควรจัดกำร
หอ้งน ำ้ภำยในสถำนท่ีจัดกำรแข่งขันฯ ใหมี้ควำมสะอำดและเพียงพอต่อกำรใชบ้ริกำรของผูเ้ขำ้ร่วมกำร
แข่งขนั 4) ควรจดัสถำนท่ีส ำหรบัตรวจสำรตอ้งหำ้มของนกักีฬำเพ่ือควำมเป็นสำกลของกำรแข่งขนั 5) ควร
มีกำรปรบัปรุงและแกไ้ขอุปกรณจ์บัเวลำอตัโนมตัิใหมี้ควำมเท่ียงตรงแม่นย ำและง่ำยต่อกำรมองเห็นของ
นกักีฬำและผูช้มกำรแขง่ขนั รวมถึงขนำดควำมยำวควำมกวำ้งและควำมลึกรวมถึงเครื่องหมำยสญัลกัษณ์
ตำ่ง ๆ ท่ีใชใ้นกำรแข่งขนัภำยในสระวำ่ยน ำ้ใหไ้ดม้ำตรฐำน 6) ควรจดัหำแท่นกระโดดท่ีไดม้ำตรฐำนเป็นไป
ตำมกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสหพนัธ์ว่ำยน ำ้นำนำชำติ 7) ควรก ำหนดเวลำในกำรแข่งขันใหต้รงกับท่ีได้
ก ำหนดไวใ้นสูจิบตัร เพ่ือใหเ้ป็นมำตรฐำนของกำรจดักำรแขง่ขนั 8) ควรจดักำรแข่งขนัใหมี้ควำมนำ่ต่ืนเตน้
และน่ำสนใจต่อผูท่ี้เขำ้ร่วมกำรแข่งขนั 9) ควรมีรูปแบบกำรจดักำรแข่งขนัท่ีมีควำมทนัสมยัและเป็นสำกล
มำกยิ่งขึน้รวมถึงกำรประชำสมัพนัธท่ี์ทั่วถึงผูค้นภำยนอก 

ส ำหรบัดำ้นกรรมกำรผูต้ดัสิน ในภำพรวมพบวำ่มีควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง สมำคมกีฬำ
คอรฟ์บอล ฯจึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรพฒันำกรรมกำรผูต้ดัสินใหดี้เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ญำดำ 
บญุคง (2565) ท่ีกล่ำวว่ำ ผูต้ดัสินตอ้งมีควำมยุติธรรมในกำรปฏิบตัิหนำ้ท่ี มีควำมรูค้วำมสำมำรถในเรื่อง
ของกฎ กตกิำ มำรยำท และระเบียบขอ้บงัคบั มีสมรรถภำพทำงกำยท่ีดี และตอ้งไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน
จำกกรมพลศกึษำ หรือสมำคมดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในกำรวิจยั ครัง้นี ้
1.1 สมำคมกีฬำคอรฟ์บอลแหง่ประเทศไทยควรจดัใหมี้กำรฝึกอบรมคณะกรรมกำรจดักำร

แข่งขนัทุกต ำแหน่ง ใหเ้ขำ้ใจถึงกฎกติกำท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง ก่อนด ำเนินกำรจัดกำรแข่งขนั เพ่ือใหเ้ป็น
เขำ้ใจตรงกันในกฎระเบียบและข้อบงัคับต่ำง ๆ ฝึกอบรมกรรมกำรผู้ตัดสิน ทบทวนกฎกติกำ ทดสอบ
สมรรถภำพทำงกำยและกำรเตรียมควำมพรอ้มตำ่งๆ 
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1.2 สมำคมกีฬำคอรฟ์บอลแห่งประเทศไทยตอ้งจดัโครงกำรพฒันำบุคลำกร โดยเฉพำะ
จดัฝึกอบรมกรรมกำรผูต้ดัสินใหเ้พิ่มมำกขึน้ เพ่ือพฒันำควำมพรอ้มดำ้นสมรรถภำพทำงกำยของกรรมกำร
ผูต้ดัสิน และดำ้นกฎ กติกำ ต่ำง ๆ ใหมี้ควำมแม่นย ำมำกขึน้ ทัง้นีค้วรจดัฝึกอบรมเพ่ือเป็นกำรยกระดับ
ภำยในประเทศ และสง่ไปพฒันำตอ่ท่ีตำ่งประเทศ   
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถก่อนและหลังการเรียนรู้ค  าศัพท์
ภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้นดอนเค่ียม โดยใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษ
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู  ้ 2) เพ่ือศึกษาการใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
ครัง้นี ้คือ นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 จ  านวน 15 คน โรงเรียนบา้นดอนเค่ียม อ าเภอท่าแซะ จังหวัด
ชุมพร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งไดม้าจากวิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายโดยใชว้ิธีการจบัสลาก 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 8 ชั่วโมง แบบแผนการวิจยั เป็นแบบกลุ่มเด่ียว สอบก่อนเรียนและหลงั
เรียน เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจัยครัง้นี ้คือ 1) แผนการการจัดการเรียนรูโ้ดยใชเ้กมค าศพัทภ์าษาอังกฤษ  
2) แบบทดสอบค าศพัทภ์าษาอังกฤษแบบปรนัย 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ การวิเคราะหข์อ้มูลใช้สถิติ
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test แบบ dependent และการตรวจสอบเชิงเนือ้หา การศกึษาวิจยั
พบว่า1) คะแนนของนกัเรียนหลงัจากใชเ้กมค าศพัทภ์าษาอังกฤษสูงกว่าก่อนใชเ้กมค าศพัทภ์าษาอังกฤษ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ค าส าคัญ: การเรียนรูค้  าศพัท,์ เกมค าศพัทภ์าษาองักฤษ 

 

ABSTRACT 
 This research aims to compare the English vocabulary before and after learning English 
vocabulary of 5th graders at Ban Don Khiam School using English vocabulary games for learning 
activities. 2) To study the use of English vocabulary games. The sample group used in this study 
was 15 fifth graders at Ban Don Kiem School, Tha Sae District, Chumphon Province, 1st semester. 
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The academic year 2566, which is derived from a simple sampling method using a lottery method, 
research period of 8 hours, research plan as a single group, pre-school and post-school exams. 
The tools used in this study are 1) learning management plan using English vocabulary games 2) 
English language vocabulary test with 4 choices of 30 questions. Data analysis used statistics on 
mean, standard deviation, dependent t-test, and content examination. The study found that 1) 
students’ scores after using English vocabulary games were statistically significantly higher than 
before using English vocabulary games at the level.05 

Keywords: Learning English Vocabulary, Vocabulary Games 

 

บทน า  
การเรียนภาษาอังกฤษใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ขึน้อยู่กับองคป์ระกอบส าคญัหลาย

ประการ ซึ่งหนึ่งในองคป์ระกอบนัน้ไดแ้ก่ การรูแ้ละเขา้ใจความหมายค าศพัท ์ปรยิานชุ คมิหะจนัทร ์(2558, 
181) ไดก้ล่าวว่า ค  าศพัทค์วามส าคญัมาก และจ าเป็นตอ้งเรียนรูเ้ป็นอนัดบัแรกเพราะค าศพัทเ์ป็นพืน้ฐาน
ของการเรียนรูภ้าษา เม่ือนกัเรียนมีคลงัค าศพัทม์าก จะท าใหเ้กิดการเรียนรูใ้นทกุทกัษะของภาษาองักฤษ 
ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ดังนั้นจึงต้องใช้กระบวนการการเรียนรู้ค  าศัพท์ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ     

ทั้งนีถ้้าความรู้ด้านค าศัพท์มีเพียงพอ การเรียนภาษาอังกฤษก็จะได้ผลดี  รวมถึงการมีความ
เช่ียวชาญในการน าค าศพัทไ์ปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งก็ส่งผลต่อการพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษให้
เพิ่มขึ ้น  ความส าคัญของคำศัพท์ภาษาอังกฤษนี้จะช่วยให้นักเรียน ท่ี  เ รียนภาษาอังกฤษเ ป็น
ภาษาตา่งประเทศเขา้ใจความหมายของคำศพัท ์สามารถเรียงล าดบัตวัอกัษรได ้ถกูตอ้ง กลา้พดู กลา้อ่าน 
และสามารถเขียนเป็นประโยคตามหลกัไวยากรณไ์ดอ้ย่างมั่นใจ คำศพัท ์เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ทุกทกัษะของการเรียนภาษา เพราะเป็นเครื่องมือท่ีมนุษยใ์ช้ส่ือ ความถึงความรูส้ึกนึกคิด ความตอ้งการ 
การมีความรูแ้ละความสามารถในการใชค้ำศพัทข์องแตล่ะบคุคลยงัถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีสามารถบง่บอกได้
ว่าบคุคลนัน้สามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ (พรสวรรค ์สีปอ้, 2550) นอกจากนี ้พรพิศ งามพงษ์ 
(2557) และ Wilkins (1972, 111) ยงักลา่ววา่ คำศพัทเ์ป็นหนว่ยพืน้ฐานของภาษาท่ีส าคญัท่ีสดุส าหรบัการ
ส่ือสาร เพราะคำศพัทเ์ป็นหน่วยก าเนิดความหมาย ความคิด ความรูส้ึก ความตอ้งการท่ีผูส่ื้อสารตอ้งการ
แสดงออกใหผู้อ่ื้น ทราบ ในการเรียนและการสอนภาษาต่างประเทศโดยทั่วไปเริ่มตน้จากสอนคำศพัท ์แต่
สาระหลกัของการสอนมกัเนน้ท่ีการสอนการใชไ้วยากรณเ์ป็นหลัก ในช่วงประมาณ 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา 
วงการสอนภาษาต่างประเทศไดศ้กึษาคน้ควา้วิจยัดา้นการเรียนการสอนคำศพัทแ์พรห่ลายมากขึน้ ท าให้
เกิดแนวโนม้ว่าการสอนคำศพัทมี์ความส าคญัเทียบเท่ากบัการสอนไวยากรณใ์นปัจจบุนัเพราะคำศพัทเ์ป็น
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องคป์ระกอบหนึ่งในการสร้างความหมายทางภาษาท่ี มีความส าคัญในการส่ือสารมาก  ความรู้ทาง
โครงสรา้งภาษาองักฤษมีส่วนท าใหส้ามารถส่ือความหมายได ้แตท่ี่ส าคญัไปกว่านัน้คือ การมีความรูด้า้น
ค าศพัทจ์ะท าใหส่ื้อความหมายไดม้ากกว่า หมายความว่า ความรูท้างโครงสรา้งภาษาองักฤษจะมีจ ากดั 
แต่ความรูเ้ก่ียวกับค าศัพทมี์มากก็ยังสามารถส่ือสารให้เข้าใจได้   ตรงกันข้ามถ้าขาดความรูเ้ก่ียวกับ
ค าศพัท ์ก็จะท าใหไ้มส่ามารถในการเขา้ใจความหมายและส่ือสารไมไ่ด ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัประสบการณด์า้น
การสอนวิชาภาษาองักฤษของผูว้ิจยั ในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 หลงัจากจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ในเรื่องค าศพัทภ์าษาอังกฤษ พบว่านักเรียนบางส่วนไม่สามารถจดจ าความหมายของค าศพัทแ์ละไม่
สามารถน าคำศัพทท่ี์ไดเ้รียนไปแล้วมาต่อยอดการเรียนรูใ้นระดับท่ีสูงขึน้ ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษอยู่ในระดบัต ่าผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้หาวิธีแก้ปัญหาดงักล่าวแนวทางในการ
สอนคำศพัทใ์หมี้ประสิทธิภาพอาจส่งเสริม ใหน้ักเรียนสามารถจดจ าค าศพัทไ์ดม้ากขึน้ จากการศึกษา
ปัญหาและความส าคญัของคำศพัทด์งัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงค านึงถึงความส าคญัในการหาวิธีใน
การจัดการเรียนการสอนคำศพัทท่ี์เหมาะสมมาใชเ้พ่ือพัฒนานักเรียนในดา้นความสามารถของการน า
ค าศพัทม์าใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหน้กัเรียนไดร้บัความรูแ้ละรูจ้กั การน าสิ่งท่ีไดร้บัจากการเรียนไป
ใชใ้นสถานการณจ์รงิได ้  

ประนอม สุรสัวดี (2539, 32) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่าการ เรียนการสอนภาษาอังกฤษนัน้ ครูผูส้อน
น่าจะท าใหก้ารเรียนการสอนสนกุสนาน เพราะภาษาเป็นสิ่ง  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริง กิจกรรมทางภาษาจึง
ควรเป็นกิจกรรมท่ีเคล่ือนไหวเป็นเรื่องราวของการมีส่วน รว่มและสมมตุิสถานการณ ์ครูจึงควรใชกิ้จกรรม
เพ่ือชกัจงูใหเ้ด็กนกัเรียนอย่างสนกุสนานไปพรอ้ม ๆ กบัการเรียนรู ้ซึ่งนำไปสู่การนำภาษาไปใชอ้ย่างไดผ้ล
นั่นคือ การใชกิ้จกรรมเกม เพราะเกมท าใหน้ักเรียนเรียนอย่างสนุกสนาน นักเรียนทุกคนท่ีมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีครูจดัขึน้เป็นการชว่ยเสรมิการ เรียนรูใ้นเรื่องของคำศพัทไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

ในระยะเวลา 2 ปีการศึกษา ผูว้ิจยัไดป้ฏิบตัิการสอนวิชาภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 
และหลงัไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษ พบว่านกัเรียนจ าความหมายของค าศพัท์
ไม่ไดเ้ท่าท่ีควร และน าคำศพัทท่ี์ไดเ้รียนไปแลว้มาต่อยอดการเรียนในระดบัท่ีสูงขึน้ไม่ได ้ท าใหน้กัเรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษต ่า เพราะความสามารถพืน้ฐานของผูเ้รียนคละกัน (เก่ง กลาง 
อ่อน) ผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้หาวิธีแกปั้ญหาดงักลา่ว พบว่าแนวทางในการสอนคำศพัทใ์หมี้ประสิทธิภาพ ท่ีท า
ใหน้กัเรียนจดจ าไดโ้ดยไม่ตอ้งท่องจ า แตเ่ป็นการเรียนรูโ้ดยอาศยัหลกั จิตวิทยา ทัง้นีผู้เ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้
และเขา้ใจเนือ้หาในบทเรียนก็ต่อเม่ือมีความสนใจในวิชานัน้ ๆ ถา้ตอ้งการใหผู้เ้รียนสนใจและตัง้ใจเรียน
ตลอดชว่งเวลาเรียน ผูส้อนตอ้งพยายามสรา้งบรรยากาศใหส้นกุสนานเพลิดเพลิน การจดัการเรียนการสอน
โดยผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีหลากหลายเป็น สว่นหนึ่งท่ีจะชว่ยสรา้งบรรยากาศในขณะเรียนใหดี้ขึน้ ทัง้ยงัชว่ย
ใหน้กัเรียนจดจ าเรื่องท่ีเรียนไดแ้มน่ยำ 
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จากการศึกษาปัญหาและความส าคญัของคำศพัทด์งัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ปัญหาเหล่านี ้เกิดขึน้
จากการท่ีนักเรียนแปลไม่ออก เขียนไม่ได ้ไม่รูค้ำศัพท ์ไม่สามารถอ่านภาษาอังกฤษได ้ดังนั้นครูควร
ค านึงถึงความส าคัญในการหาวิธีในการจัดการเรียนการสอนคำศพัทท่ี์เหมาะสม มาใชก้ับการพัฒนา
นกัเรียนดา้นความสามารถของการน าค าศพัทม์าใชไ้ดอ้ย่างเตม็ท่ี เพราะฉะนัน้ เพ่ือใหน้กัเรียนไดร้บัความรู้
และรูจ้กัการน าสิ่งท่ีไดร้บัจากการเรียนไปใชใ้นสถานการณจ์ริงได ้ครูผูส้อนควรพฒันาการสอนของตนเอง
ใหม้ากขึน้จากเดิม จะท าใหปั้ญหาท่ีของการเรียนรูค้  าศพัทล์ดนอ้ยลง เพราะเหตนีุ ้ในฐานะท่ีผูว้ิจัยเป็น
ครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษ ในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5โรงเรียนบา้นดอนเค่ียมจงัหวัดชุมพร มีความ
ประสงคใ์นการนำเกมสค์  าศพัทภ์าษาอังกฤษ (Vocabulary Games) เพ่ือใชใ้นการจัดกิจกรรมการสอน
นักเรียน เป็นจ านวน 4 เกม ซึ่งท าใหก้ารเรียนรูค้  าศพัทมี์ความแปลกใหม่ จะช่วยกระตุน้นักเรียนใหเ้กิด
ความต่ืนเตน้ อยากรูอ้ยากเห็น และสนุก เป็นการสรา้งบรรยากาศส าหรบัชัน้เรียน เพ่ือการเรียนรูค้ำศพัท์
ของนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ จะเป็นประโยชนส์ูงสุดต่อตวัของนักเรียน นอกเหนือจากนีย้ังเป็น
แนวทางส าหรบัการพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษของผูว้ิจยัในตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถก่อน -หลังการเรียนรู้ค  าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้นดอนเคี่ยม โดยใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
2) เพ่ือศกึษาการใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ประชาการ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้นดอนเคี่ยม  
ต.รบัรอ่ อ.ทา่แซะ จ.ชมุพร ท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2566 จ านวนทัง้หมด  27 คน  
 2.กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้น
ดอนเคี่ยม ต.รบัรอ่ อ.ทา่แซะ จ.ชมุพร ท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2566 จ านวน 15 คน  
 3.เนือ้หา การท าวิจัยในครัง้นีใ้ชค้  าศพัทท่ี์คลอบคลุมและสอดคลอ้งกับหน่วยการเรียนรูท่ี้ 5 , 7 
เรื่อง Where Animals Live และ Go and Get in Touch วิชาภาษาอังกฤษพืน้ฐาน อ15101  จากเนือ้หา
สาระของวิชาภาษาองักฤษ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาตา่งประเทศ ในหนงัสือเรียน 
Say Hello 5  
 4.ระยะเวลาท่ีใช ้ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยจะใชเ้วลาในด าเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศกึษา 2566 เป็นเวลา 3 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 4 คาบ คาบละ 1 ชั่วโมง รวมระยะเวลา 12 ชั่วโมง ไมร่วม
ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 การพฒันาการเรียนรูค้  าศพัท ์โดยใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษ ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยันำมากำหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรตน้ (Independent variables) ไดแ้ก่ เกมค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ การเรียนรูค้  าศพัทส์  าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 
 

สมมตฐิานงานวิจัย 
   นักเรียนท่ีเรียนรูด้ว้ยเกมสค์  าศพัทภ์าษาอังกฤษประกอบการสอนมีความสามารถในการเรียนรู้
ค  าศพัทส์งูขึน้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
          1.1 ประชากรท่ีใช้ในครัง้นี ้ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้นดอนเค่ียม 
อ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร จ านวน 27 คน 
          1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่   นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้น
ดอนเค่ียม ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 15 คน ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย
(Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลากภายในชัน้เรียน  
 2. ตวัแปรท่ีศกึษา 
  2.1 ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent variable) ในงานวิจัยนี ้ไดแ้ก่ เกมค าศัพท์
ภาษาองักฤษ โดยเกมท่ีใชป้ระกอบดว้ย  
    2.1.1 เกมบงิโก 
   2.1.2 เกมกระซิบ 
   2.1.3 เกมจบัคูค่  าศพัท ์ 
    2.1.4 เกมคดิเรว็ 
   2.2 ตวัแปรตาม (Independent variables) ไดแ้ก่ การเรียนรูค้  าศพัท ์
 3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง 
  การวิจยัครัง้นี ้ใชเ้วลาในการทดลองสปัดาหล์ะ 4 คาบ (คาบละ1 ชั่วโมง) จ  านวน 2 สปัดาห ์
รวมทัง้สิน้ใชร้ะยะเวลาทัง้หมด 8 คาบ (ชั่วโมง) ในภาคเรียนท่ี  1 ปีการศกึษา 2566 
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 4. วิธีการศกึษา 
  การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการออกแบบเชิงก่อนการทดลอง (Pre-Experimental Design) แบบกลุ่ม
เด่ียว สอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (The One-Group Pretest-Posttest Design) (สมบูรณ ์สุริยวงศ ์และ
คนอ่ืนๆ, 2544:269) โดยมีแบบแผนการวิจยัดงันี ้
 

ตาราง 1 แบบแผนการวิจยั 

  สอบก่อน                                         ทดลอง                                         สอบหลัง    
      T1                                                               X                                                              T2 

 

 5. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 
  5.1. แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษประกอบการสอน มีขัน้ตอนการสรา้ง
และหาคณุภาพดงันี ้
           5.1.1 ศกึษาทฤษฎี หลกัการ วิธีการ เนือ้หาค าศพัทท่ี์ใชส้  าหรบัการสอน ขอเสนอแนะจาก
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการสรา้งแผนการสอนและเทคนิควิธีการสอนภาษาองักฤษ เพ่ือน ามาสอนค าศพัท ์
ตลอดจนศกึษาเกม และเลือกเกมท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือน ามาใชใ้นการฝึกค าศพัท ์ซึ่งมีค  าศพัทท์ัง้หมด 40 ค า 
   5.1.2 ศึกษารายละเอียดของเนือ้หาและค าศัพทใ์นบทเรียนท่ีใช้ในการทดลองจาก
หนงัสือเรียน รายวิชาภาษาองักฤษพืน้ฐาน Say Hello 5 ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 
   5.1.3 ศกึษาและสรา้งแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษประกอบการ
สอนส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 จ านวน 4  แผน (8 คาบเรียน 8 ชั่งโมง) ตามเนือ้หาดงัตอ่ไปนี ้
    แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ 1 เรื่อง Occupation จ านวน  2 ชั่วโมง 
    แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ 2 เรื่อง Adjective จ านวน  2 ชั่วโมง 
    แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ 3 เรื่อง At the zoo จ านวน  2 ชั่วโมง 
    แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ 4 เรื่อง Comparing จ านวน  2 ชั่วโมง  
             5.1.4 น าแผนการจดัการเรียนรูท่ี้สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ
เพ่ือตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ข 
             5.1.5 น าแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้
อิสระแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้กับ
จุดประสงคก์ารวิจัย โดยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence ) โดยมีเกณฑ ์ก าหนด
ความคดิเห็นไว ้(พวงรตัน ์ทวีรตัน.์ 2543: 117) ดงันี ้
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    +1  หมายถึง   ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้
    0  หมายถึง    ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้
    -1 หมายถึง   ขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้    
   จากนัน้น าผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้อง
(IOC) ซึ่งขอ้ท่ีผ่านควรมีค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ผลการประเมินความสอดคลอ้งของแผนการจัดการเรียนรู ้
จ  านวน 4 แผน มีการประเมินคา่ความสอดคลอ้ง อยูร่ะหวา่ง 0.88 ถึง 1   
   5.1.6 น าแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ผา่นการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้มาปรบัปรุงแกไ้ข
และน าไปทดลองใชก้บันกัเรียนกลุม่ตวัอย่าง  
             5.1.7 รูปภาพท่ีน ามาใชใ้นประกอบแผนการจดัการเรียนรูนี้ ้น ามาจาก
https://web.facebook.com/KBankLive 
  5.2 แบบทดสอบค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
             5.2.1 ศกึษาวิธีการท าแบบทดสอบจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการ
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแบบทดสอบการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ 
            5.2.2 วิเคราะหจ์ดุประสงคก์ารเรียนรูท่ี้น ามาใชก้ าหนดขอบเขตของเนือ้หาแบบทดสอบ
การการเรียนรูค้  าศพัท ์เพ่ือใหเ้นือ้หาของแบบทดสอบสอดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้
             5.2.3 สร้างตารางวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือของแบบทดสอบการเรียนรู้ค  าศัพท์
ภาษาองักฤษ โดยจ าแนกตามล าดบักระบวนการดา้นพุทธิพิสยัตามทฤษฎีการเรียนรูข้องบลูม (Bloom’s 
Taxonomy) 
 

ตาราง 2 การวิเคราะหค์ณุภาพเครื่องมือของแบบทดสอบ 
เนือ้หา วัตถุประสงค ์ ความรู้ความจ า การน าไปใช้ การวิเคราะห ์

25 % ไวยากรณ ์ 0.25 x 0.4 x 30 = 3 0.25 x 0.3 x 30 = 2.25 0.25 x 0.3 x 30 = 2.25 
50 % ความหมาย 0.50 x 0.4 x 30 = 6 0.50 x 0.3 x 30 = 4.5 0.50 x 0.30 x 30 = 4.5 
25 % การสะกดค า 0.25 x 0.4 x 30 = 3 0.25 x 0.4 x 30 = 2.25 0.25 x 0.3 x 30 = 2.25 

*หมายเหต ุ: ไวยากรณเ์ป็นความรูใ้นการสรา้งประโยก เน่ืองจากไวยากรณเ์ป็นค าอธิบายความหมายของภาษาและความหมาย 

          1. ท  าใหผู้เ้รียนมีเครื่องมือในการสรา้งประโยคใหม่เพื่อใชใ้นการสื่อสารไดอ้ย่างไม่จ  ากัดประกอบกับการมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละวง

ค าศพัทท์ี่กวา้งขึน้ 

          2. ท  าใหผู้เ้รยีนสามารถใชไ้วยากรณใ์นการแตง่ประโยคซึง่จะใหค้วามหมายที่ชดัเจน 

          3. การสอนไวยากรณเ์ป็นการเตรียมความพรอ้มในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสาร (Advance organizer) เพราะเป็นการปพูืน้ฐานความ

หรอ้มใหก้บัผูเ้รยีนใหใ้ชก้าษาในการสื่อสาร ไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่มากขึน้  

          4. การสอนไวยากรณ์ช่วยในการจัดระเบียบภามาและรวบรวมใหเ้ป็นหมวดหมู่โดยใชห้น่วยย่อย (Discrete items) ในการนิยาม

ไวยากรณใ์หแ้คบลงท าใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรูภ้ายางา่ยขึน้ 
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          5.  ไวยากรณช์ว่ยใหเ้กิดการสอนที่เป็นระบบและทคสอบผูเ้รยีนไดเ้ป็นขัน้ตอนอยา่งเป็นระเบียบชว่ยในการสง่ผ่าน (Transmission) หรอื

ถ่ายโอนความรูใ้นรูปขอ้มลูหรือกฎต่างๆ จากผูท้ี่มีความรูม้ากกว่าไปสู่ผูท้ี่รูน้อ้ยกว่า หมาะกับรูปแบบการเรียนที่ใหค้วามส าคญักับกฎเกณฑ์

และระเบียบวินยั 

   5.2.4 สรา้งแบบทดสอบแบบประนยัชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ โดยตอ้งการใชจ้ริง
จ  านวน 30 ขอ้ เพ่ือใชว้ดัผลการเรียนรูค้  าศพัทข์องนกัเรียน 
   5.2.5 น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือ
ตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ข 
             5.2.6 น าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระแลว้
เสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ 3ท่านเพ่ือตรวจสอบคณุภาพ โดยหาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์
การวิจยั หรือการหาคา่ IOC (Index of item objective congruence) โดยมีเกณฑ ์ก าหนดความคิดเห็นไว  ้
(พวงรตัน ์ทวีรตัน.์ 2543: 117) ดงันี ้
                         +1 หมายถึง   ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้
                           0   หมายถึง   ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้
                  -1  หมายถึง   ขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้
   โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ผ่านเกณฑ ์ตัง้แต่ 0.5 -1.00 คดัเลือกไว้
ใชไ้ด ้ซึ่งผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่นพบวา่ ขอ้ค าถามท่ีอยู่ในเกณฑท่ี์เลือกไวใ้ชไ้ดมี้จ  านวน 39 ขอ้  
             5.2.7 น าแบบทดสอบท่ีผ่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ แลว้มาปรบัปรุงแก้ไข และ
น าไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 15 คน ซึ่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้ ป.6 ซึ่งมีความรูใ้น
บทเรียนท่ีใชใ้นการวิจยันี ้
             5.2.8 น าแบบทดสอบท่ีไดม้าหาคา่ความยากง่าย (p) และคา่อ านาจจ าแนก (r) โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะหข์อ้สอบแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 และมีค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ตัง้แต่0.20 ขึน้ไป ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของแบบทดสอบท่ีท าการคดัเลือกไว ้จ  านวน 30 ขอ้  
มีคา่ความยากง่าย (p) อยูร่ะหวา่ง 0.26 ถึง 0.80 และคา่อ านาจจ าแนก(r) อยูร่ะหวา่ง 0.26 ขึน้ไป  
          5.2.9  คดัเลือกแบบทดสอบท่ีสามารถใชไ้ด ้จ  านวน 30 ขอ้ จากนัน้วิเคราะหค์่าความ
เช่ือมั่นของแบบทดสอบ(Reliability) พบวา่ มีคา่ความเช่ือมั่น 0.76   
      5.2.10 น าแบบทดสอบท่ีไดไ้ปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 15 คน  
  6. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
           6.1 ชี ้แจงนักเรียนเก่ียวกับวิธีการเรียน จุดประสงค์ในการเรียน และเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียน 
           6.2 น าแบบทดสอบค าศพัทภ์าษาองักฤษไปทดสอบก่อนเรียนกบักลุม่ตวัอยา่ง 
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           6.3 ด าเนินการสอนกลุ่มทดลองตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี ใช้เกมค าศัพท์
ภาษาองักฤษ ประกอบการสอนท่ีไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ จ  านวน  4 แผน เป็นเวลา 8 คาบ คาบละ 1 ชั่วโมง 
           6.4 น าแบบทดสอบค าศพัทภ์าษาองักฤษไปทดสอบหลงัเรียนกบักลุม่ตวัอย่าง 
           6.5 น าผลการทดลองไปวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีการทางสถิติ 
           6.6 น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์ท าการสรุปและอภิปรายผลตอ่ไป 
  7. การวิเคราะหข์อ้มลู 
   7.1 วิเคราะหผ์ลคะแนนแบบทดสอบค าศัพทภ์าษาอังกฤษก่อนเรียนดว้ยแผนการ
จดัการเรียนรูท่ี้ใชเ้กมพฒันาค าศพัทภ์าษาองักฤษประกอบการสอน โดยใชส้ถิติ พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 
   7.2 วิเคราะหผ์ลคะแนนแบบทดสอบค าศัพทภ์าษาอังกฤษหลังเรียนด้วยแผนการ
จัดการเรียนรูท่ี้ใชเ้กมพัฒนาค าศพัทภ์าษาอังกฤษประกอบการสอน โดยใชส้ถิตพืน้ฐาน ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 
   7.3 วิเคราะหค์า่สถิติ Dependent t-Testเปรียบเทียบผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน
และหลงัเรียน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป 
  8. สถิตท่ีิใชใ้นการวิจยั  
           ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปในการหาคา่ทางสถิต ิดงันี ้
           8.1 สถิตพืิน้ฐาน 
                      8.1.1 คา่เฉล่ีย (Mean)  
                      8.1.2 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
                      8.1.3 คา่สถิตทิดสอบที(Dependent t-Test)           
   8.2 สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเครื่องมือ  
                      8.2.1 หาคา่ความยากง่าย(p) ของแบบทดสอบค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
                      8.2.2 หาคา่อ านาจจ าแนก(r) ของแบบทดสอบค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
                      8.2.3 หาคา่ความเช่ือมั่น(Reliability) ของแบบทดสอบค าศพัทภ์าษาองักฤษ    
          
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
  การศึกษาผลคะแนนสอบก่อนและหลังการเรียนรู้ค  าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้เกมค าศัพท์
ภาษาองักฤษในการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5  ดงัตารางท่ี 3 

 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 1 January - June 2024 

 

130 

ตารางที่ 3 แสดงผลคะแนนสอบก่อนและหลงัการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ โดยใชเ้กมค าศพัท์
ภาษาองักฤษในการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5   

  นักเรียนคนที ่                              คะแนนก่อนเรียน                           คะแนนหลังเรียน 

(จ านวน 15 คน )                            (เตม็ 30 คะแนน)                            (เตม็ 30 คะแนน) 

1                                                         10                                                                13 

2                                                         13                                                                21 

3                                                         12                                                                24 

4                                                          7                                                                 16 

5                                                          7                                                                 12 

6                                                         16                                                                 21 

7                                                         14                                                                28 

8                                                         14                                                                20 

9                                                         16                                                                29 

10                                                        9                                                                 17 

11                                                       10                                                                15 

12                                                       11                                                                18 

13                                                         9                                                                 25 

14                                                       15                                                                 29 

15                                                       15                                                                18 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเต็มในการทดสอบ 30 คะแนน และมีเกณฑผ์่านการทดสอบ 15 

คะแนน ผลการทดสอบก่อนเรียนของผูเ้รียนมีผลคะแนนสงูสดุ  16 คะแนน จ านวน  2 คน และผลคะแนน
น้อยท่ีสุด คือ 7 คะแนน จ านวน  2 คน และผลการทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนมีผลคะแนนสูงสุด 29 
คะแนน จ านวน 2 คน และคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสดุ 12 คะแนน จ านวน 1 คน จ านวนนกัเรียนท่ีผ่านการทดสอบ
ก่อนเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 22.67 และจ านวนนกัเรียนท่ีไม่ผ่านการทดสอบก่อนเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 73.33  
จ  านวนนกัเรียนท่ีผ่านการทดสอบหลงัเรียน คดิเป็นรอ้ยละ 86.67 และจ านวนนกัเรียนท่ีไม่ผา่นการทดสอบ
หลงัเรียน คดิเป็นรอ้ยละ 13.33 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถก่อนและหลงัการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาอังกฤษ 
โดยใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษในการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 

คะแนน            N                �̅�                 SD                t                       Sig. 

ก่อนเรียน            15                 11.87                 3.11               -7.73                       0.000 

หลงัเรียน             15                20.40                 5.59 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบความสามารถก่อนและหลงัการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ โดย
ใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าคะแนนก่อนเรียนของนักเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 11.87 คะแนน และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.11 คะแนน  คะแนนหลงัเรียนของนกัเรียน
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.40 คะแนน และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.59 คะแนน จากคะแนนเฉล่ีย
ดงักลา่ว นกัเรียนมีคา่เฉล่ียหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

อภปิรายผล 
 1.จ านวนนกัเรียนท่ีผา่นการทดสอบก่อนเรียน คดิเป็นรอ้ยละ 22.67 หรือ 4 คน และจ านวนนกัเรียน
ท่ีผ่านการทดสอบหลงัเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 86.67 หรือ 13 คน ซึ่งทัง้นีเ้น่ืองมาจากพฒันาความสามารถใน
การเรียนรูค้  าศพัท ์โดยใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษ ซึ่งไดไ้ดเ้ลือกเกมท่ีมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน เพ่ือให้
ตรงกบัสภาพปัญหาการของการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษของนกัเรียน ซึ่งตรงกบังานวิจยัของ ลดาวลัย ์
แยม้ครวญ (2559, 13) กิจกรรมหรือการเล่นท่ีท าใหเ้กิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย พฒันา
ทกัษะดา้นร่างกายและการเรียนรู ้ส่งเสริมความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และความสมัพันธท่ี์ดีต่อกัน ซึ่งตอ้ง
ก าหนดกฎเกณฑห์รือกติกา การเล่น กระบวนการเล่น การเล่นอาจเล่นคนเดียวหรือมากกว่า โดยแบง่เป็น
กลุ่ม อาจมีอปุกรณใ์น การประกอบการเล่นดว้ยหรือไม่ก็ได ้นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ของ 
ชฎาพร ยางเงิน (2562) การพฒันากิจกรรมการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษโดยใชเ้กมส าหรบันกัเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนพระกุมารศึกษา อ าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 20 คน 
ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษโดยใชเ้กม มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ 80/80 
พบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องค าศัพท์โดยใช้เกม มีค่าเท่ากับ 83.89/82.46  
มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงขึน้กว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.5 ผลของความพึงพอใจของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษโดยใชเ้กม ไดแ้ก่ นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้
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ค าศพัทภ์าษาอังกฤษโดยใชเ้กม โดยภาพรวม (�̅� = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าดา้นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ 
 2.คะแนนของนกัเรียนหลงัจากใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษสงูกวา่ก่อนใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการด าเนินการ
สอนตามแบบแผน  โดยเริ่มจากสวุิทย ์มลูค า และอรทยั มลูค า (2551) กระบวนการเรียนรูท่ี้ผูส้อนใหผู้เ้รียน
เลน่เกมท่ีมีกฎเกณฑ ์กตกิา เง่ือนไข หรือขอ้ตกลงรว่มกนัท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น ท าใหเ้กิดความสนกุสนาน รา่
เริง เป็นการออกก าลังกาย เพ่ือพัฒนาความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ และ
ประสบการณก์ารเรียนรูร้ว่มกบัผู้อ่ืน โดยมีการน าเนือ้หา ขอ้มลูของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่นและ
ผลการเล่นเกมมาใชใ้นการอภิปรายเพ่ือ สรุปผลการเรียนรู ้ สองคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรวิศา น าบญุจิตร์   
(2558, 30) เกมการสอนมีหลากหลายประเภท ขึน้อยูก่บัวา่ผูส้อนจะเลือกเกมประเภทใดมาใชใ้หเ้หมาะสม
กับผู้ เ รียน ซึ่ ง เกมประกอบการสอนแต่ละประเภทนั้นนอกจากจะท าให้เ กิดความสนุกสนาน  
ยงัมีการส่งเสริมความรูค้วามเขา้ใจในการเรียนภาษาในทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะการจ า การพูด การเขียน 
และการอ่าน ท าใหเ้กิดความคงทนในการเรียนรูข้องผูเ้รียน ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  อาภาภรณศ์ิริ 
พลรกัษา (2561) การพฒันาความสามารถในการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ โดยใชเ้กมส าหรบันกัเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีที 4 โรงเรียนชุมชนเชียงใหม่พัฒนา อ าเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอ้ยเอ็ด ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2559 จ  านวน 21 คน ซึ่งไดม้าโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลในการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาอังกฤษ ส าหรบันักเรียนโดยใช้เกม
เท่ากบั 0.8427 แสดงว่านกัเรียนมีความรูเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 84.27 ความสามารถการเรียนรูค้  าศพัทห์ลงัเรียน
สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดับ 0.5 นกัเรียนมีความรูด้า้นค าศพัทภ์าษาองักฤษหลงัเรียน
ทันทีสูงขึน้หลังเรียน 14 วัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.5 กล่าวอีกนัยหนึ่ง สรุปไดว้่าการใชเ้กม
ภาษามีผลอยา่งมากในการจดจ าค าศพัท ์
 3. เพ่ือศึกษาการใชเ้กมค าศพัทภ์าษาองักฤษ พบว่า จากการศึกษาการพฒันาความสามารถใน
การเรียนรูค้  าศพัท ์โดยใชเ้กมค าศพัท ์ภาษาองักฤษ ท าใหน้กัเรียนมีพฒันาการท่ีมากขึน้ และเขา้ใจในการ
อ่าน และการออกเสียงภาษาองักฤษ เม่ือเวลาผ่านไปผูเ้ขา้รว่มกลุ่มทดลองสามารถจ าค าศพัทไ์ดม้ากกว่า
กลุม่ควบคมุ กลา่วอีกนยัหนึ่ง สรุปไดว้า่การใชเ้กมภาษามีผลอยา่งมากในการจดจ าค าศพัท ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1ครูควรแจง้ช่ือเกม อธิบาย กฎ กติกา และสาธิตวิธีการเล่นเกมใหช้ดัเจนก่อนทุกครัง้ 
หรือบางครัง้อาจก าหนดใหผู้เ้รียนสาธิตก็ได ้เพ่ือใหน้กัเรียนเขา้ใจจดุประสงคแ์ละวิธีการเล่นกมในแตล่ะครัง้ 
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  1.2 ครูควรเนน้กิจกรรมเกมท่ีจดัเป็นกลุม่มากกว่าการแขง่ขนัท่ีเป็นคูห่รือรายบคุคล เพราะ
นกัเรียนจะมีความสนกุสนานและต่ืนตวัมากขึน้ อีกทัง้นกัเรียนไดช้่วยเหลือซึ่งกนัและกนัตามศกัยภาพของ
แตล่ะคน 
  1.3 ครูควรค านงึเวลาท่ีใชใ้นการเลน่เกมใหมี้ความเหมาะสม ไมยื่ดเยือ้จนเกินไป 
  1.4 ครูควรมีวิธีการท่ีหลากหลายในการแบง่กลุม่เพ่ือเลน่เกม เพ่ือใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสท า
กิจกรรมรว่มกบัผูอ่ื้นมากขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรน าวิธีการสอนโดยใชเ้กมไปประยุกตใ์ชก้ับการสอนประเภทอ่ืน เช่น การแสดง 
บทบาทสมมต ิการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
  2.2 ควรทดลองการใชเ้กมค าศพัทป์ระกอบการสอนกบักลุม่ตวัอยา่งในชว่งชัน้อ่ืนๆ 
  2.3 ควรคดัเลือกเกมท่ีเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียนและเนือ้หาท่ีน ามาใช ้
  2.4 ควรท าการศกึษาปัญหา อปุสรรค ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการใชเ้กมประกอบการสอน 
เพ่ือหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข และวิธีการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดจ้รงิ 
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การพัฒนาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรขั์้นบูรณาการ 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่5 โดยการจัดการเรียนรู้แบบสะเตม็ศึกษา 
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บทคัดย่อ  
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือพฒันากิจกรรมการเรียนรูส้ะเตม็ โดยใชเ้ครื่องมือทางวิทยาศาสตร์

และวิธีการตรวจน า้ของ GLOBE ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 เรื่อง แหลง่น า้เพ่ือชีวิต 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต 
ก่อน และหลังการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษา และ 3) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษากับการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ  ของนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 5 เรื่อง แหลง่น า้เพ่ือชีวิต ครูท าหนา้ท่ีเป็นนกัวิจยั โดยมีกลุม่วิจยั คือ นกัเรียนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 5 จ  านวน 35 คน ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง การศึกษาครัง้นีด้  าเนินการตามกรอบระเบียบวิธี
วิจยัการวิจยัปฏิบตักิารในชัน้เรียน  ขอ้มลูวิจยัไดมี้การจดัเก็บระหวา่งการด าเนินการพฒันาโดยใชเ้ครื่องมือวิจยั 
ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรูส้ะเต็มศึกษา แบบวดัทกัษะกระบวนการเรียนรูว้ิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ แบบ
ประเมินทกัษะกระบวนการเรียนรูว้ิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ อนทุินการเรียนรูข้องนกัเรียน การประชมุกลุ่มย่อย 
และบนัทึกหลังการสอนของครู ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนากิจกรรมโดยใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละ
วิธีการตรวจน า้ของ GLOBE พบวา่ นกัเรียนมีความสามารถในการพฒันากิจกรรมโดยใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตร์
และวิธีการตรวจน า้ของ GLOBE อยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้
บูรณาการของนกัเรียนก่อนเรียน ระหว่าง และหลงัการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษา จากการทดสอบก่อน
เรียนและหลงัเรียนพบว่า คะแนนทดสอบหลงัใชแ้บบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการของ
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นกัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี.01 3) ผลการพฒันาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ
หลงัการจดัการเรียนรูแ้บบสะเตม็ศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกวา่เกณฑ ์80.50/80.57 

ค าส าคัญ: ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ, การจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็ม, การตรวจคณุภาพน า้ 
GLOBE, การวิจยัปฏิบตักิารในชัน้เรียน 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research are: 1) to develop STEM learning activities Using GLOBE's 
scientific tools and water testing methods of Grade 5 students on the topic Water Resources for 2) 
Life to compare the integrated science process skills of Grade 5 students on the topic Water 
Resources for Life. Before and after STEM learning and 3) to study the efficiency and effectiveness 
of STEM learning and the development of integrated science process skills. of Grade 5 students on 
the topic of water sources for life The teacher acts as a researcher. The research group consisted of 
35 Grade 5 students who were selected through specific selection methods This study was carried 
out according to the classroom action research methodological framework. Research data was 
collected during the development process using research tools, namely STEM learning plans. 
Integrated Science Learning Process Skills Test Integrated science learning process skills 
assessment form Student learning diary small group meeting and teachers' post-teaching notes. 
Research results It was found that 1) Developing activities using GLOBE's scientific tools and water 
testing methods. It was found that students had the ability to develop activities using GLOBE's 
scientific tools and water testing methods at a high level2) Comparison of students' integrated 
science process skills before, during, and after STEM learning. From the pre-study and post-study 
tests, it was found that Students' test scores after using the integrated science process skills test 
were higher than before. Significantly at .01 3) The results of developing integrated science process 
skills after organizing STEM education were at a level higher than the criterion of 80.50/80.57. 

Keywords: Integrated science process skills, STEM learning, GLOBE water quality testing, classroom 
action research  
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บทน า  
  โลกในปัจจุบนัเขา้สู่ “ยุคโลกาภิวตัน”์ เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดต่อส่ือสารกันอย่าง
รวดเร็ว มีการแข่งขนัสงูทัง้อาชีพ เศรษฐกิจ และการศกึษา เปา้หมายของการศกึษาคือการเตรียมก าลงัคนเพ่ือ
เป็นก าลงัคนของชาตใินอนาคต โดยการเตรียมตวัไมจ่  ากดัเพียงแตค่วามรูท่ี้ไดเ้รียนในโรงเรียนเทา่นัน้แตย่งัตอ้ง
ใหส้ามารถใชค้วามรูแ้ละทักษะในสถานการณแ์ละบริบทต่างๆ อย่างกวา้งขวางในชีวิตจริงในศตวรรษท่ี 21
ต่อไป(Klainin,2012,p.1) แต่การจัดการเรียนรูใ้นขณะนี ้ยังไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายการศึกษาไทยในยุค
ปัจจบุนัเน่ืองผูส้อนยงัสอนเนน้การบรรยายและสอนตามรายวิชา ไม่มีการเช่ือมโยงเนือ้หาสาระอ่ืนๆเขา้ดว้ยกนั 
รวมไปถึงขาดการเช่ือมโยงในชีวิตประจ าวัน เห็นไดจ้ากผลสอบวิชาวิทยาศาสตร ์ ในโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ (Programme for International Student Assessment: PISA) ในปี 2022 โดยนักเรียนมี
คะแนนเฉล่ียวิทยาศาสตร ์409 คะแนน ซึ่งลดลงจาก PISA ปี 2018 (426 คะแนน) สถาบนัส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 
2018, p.18) จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ท าใหเ้ราทราบว่าความรู ้ความเขา้ใจเพียงศาสตรใ์ดศาสตรห์นึ่งไม่
สามารถพฒันาคนใหพ้รอ้มส าหรบัสงัคมในปัจจุบนัไดก้ารน ากระบวนการไปสู่การคิดแกปั้ญหาน าความรูใ้น
หอ้งเรียนไปใชป้ระโยชนผ์า่นมมุมองความรูแ้บบองคร์วมท่ีเรียกวา่“สะเตม็ศกึษา” โดยแนวคดินีเ้ช่ือว่า เพราะใน
ชีวิตประจ าวนัเราไม่สามารถแยกส่วนความรูอ้อกจากกัน นกัเรียนจึงตอ้งเช่ือมโยงบทเรียนในหอ้งเรียนสู่ชีวิต
จริงและสามารถสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ เพ่ือใชใ้นการยกระดบัผลทดสอบตา่งๆเช่น PISA ใหส้งูขึน้ พรทิพย ์
ศิริภัทราชยั(2013,p.51) กล่าวถึงเหตนีุก้ารจดัการศึกษาแบบบูรณาการ แบบสะเต็มท่ีเนน้ใหค้วามส าคญักบั
วิชาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตรแ์ละคณิตศาสตรอ์ย่างเท่าเทียมกันเป็นการจัดการศึกษาท่ี
สามารถพฒันาใหน้กัเรียนน าความรูท้กุแขนงทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะการคดิ โดยเฉพาะความคดิสรา้งสรรค ์มาใช้
ในการแกปั้ญหา การคน้ควา้ สรา้งและพฒันาคดิคน้สิ่งตา่งๆในโลกปัจจบุนั 
 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรเ์ป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการหาค าตอบ หรือศึกษาเรียนรูเ้พ่ือ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในธรรมชาติ และนับว่าเป็นความสามารถพืน้ฐานท่ีส าคัญในการด ารงชีวิต 
(Dahsah, C. & Seetee, N.,2017) และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการเป็นทกัษะท่ีสามารถ
พฒันาผูเ้รียนในยุคศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากเป็นทักษะแกน (core skill หรือ key skill หรือ life skill) ท่ีจ  าเป็น
ส าหรบัการเรียนรูต้ลอดชีวิต (lifelong learning) และช่วยพฒันาทกัษะในการส่ือสาร (communicating skill) 
ค ว า ม คิ ด เ ชิ ง วิ จ า รณ์  ( critical thinking) แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ( problem-solving skill) 
(Phornphisutthimas, S.,2008,p.33) ดงันัน้การเรียนรูท้างวิทยาศาสตร ์จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรเ์พ่ือน าไปสู่การสืบเสาะคน้หา ผ่านการสงัเกต ทดลอง สรา้งแบบจ าลอง และวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือน า
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ขอ้มลู สารสนเทศ และหลกัฐานเชิงประจกัษ์มาสรา้งค าอธิบายเก่ียวกบัองคค์วามรูท้างวิทยาศาสตร ์(Institute 
for the Promotion of Teaching Science and Technology 2017, p.55-57) ได้จ  าแนกทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ออกเป็น 2 ประเภท คือ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื ้นฐาน เป็นทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้ตน้ง่ายๆไม่ซบัซอ้น ประกอบดว้ยทกัษะ 8 ทกัษะ และทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรข์ัน้ผสมหรือขัน้บรูณาการเป็นทกัษะท่ีซบัซอ้นขึน้ ตอ้งอาศยัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ขัน้พืน้ฐานหลายอย่างมาผสมผสานกนัจ าแนกเป็น 5 ทกัษะ ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ
เป็นทกัษะท่ีส าคญัในการเรียนรูแ้ละคอ่นขา้งซบัซอ้นตอ่ความเขา้ใจของเด็กวยันี ้จะตอ้งมีการจดัการเรียนสอน
ท่ีมีการทดลอง ลงมือปฏิบตัิจริง จึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดองคค์วามรู ้แต่ในปัจจุบนัการสอนวิชาวิทยาศาสตร์
โดยทั่วไปครูผูส้อนจะเนน้การถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูเ้รียน เนน้การบรรยายมากกวา่การลงมือปฏิบตั ิแกปั้ญหา
ด้วยตนเอง เน่ืองจากมีปัจจัยหลายอย่างท่ีท าให้ การสอนวิทยาศาสตรไ์ม่ได้ฝึกให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์เชน่ ความพรอ้ม ของอปุกรณ ์เนือ้หาหลกัสตูรของวิชาวิทยาศาสตรท่ี์ก าหนดใหมี้
มากจนเกินไป เวลาในการเรียนรู ้จ  ากดั ท าใหผู้เ้รียนท่ีไดร้บัการเรียนรูแ้บบเดมิ ๆ นัน้จะขาดทกัษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร ์ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์คือพฤติกรรมท่ีเกิดจากการคิดการปฏิบตัิ การศึกษา 
คน้ควา้ ทดลอง และการฝึกฝนในการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล โดยการใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตรใ์หไ้ดม้าซึ่ง
ความรู ้โดยการปฏิบตัแิละฝึกฝนความนึกคิดอยา่งมีระบบ ซึ่งก่อใหเ้กิดความงอกงามทางสตปัิญญา 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคุณสร้างสังคมสร้างชาติและเป็นกลไกในการพัฒนา
ก าลงัคนของประเทศใหมี้คณุภาพสามารถด ารงชีวิตกับบุคคลอ่ืนในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุขโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การด ารงคชี์วิตในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในทศวรรษท่ี 21 การศกึษายิ่งเพิ่มความส าคญั
เป็นทวีคณูเน่ืองดว้ยในศตวรรษท่ี 21 มีสิ่งใหม่เกิดขึน้มากมายในแตล่ะวนัซึ่งท าใหผู้เ้รียนไม่สามารถเรียนรู้ได้
จบสิน้ การจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ใหผู้เ้รียนท่องจ า จึงเป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกับยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงนี ้
เพราะสิ่งท่ีผูเ้รียนควรเรียนรูมี้มากมายเกินคณานบัและไม่สามารถน ามาสอนจนหมดสิน้ภายในระยะเวลาของ
หลกัสตูรไดก้ารจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ควรมุ่งเนน้ท่ีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ ท่ีมี
เครื่องมือในการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองมีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละคดักรองขอ้มลูท่ีควรเรียนรู ้ ผูส้อน
ในศตวรรษท่ี21 ควรมุ่งสอนเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูแ้ละเครื่องมือแสวงหาความรูแ้ละสรา้งองคค์วามรู้
นอกจากนัน้ผูเ้รียนควรไดร้บัการฝึกฝนทกัษะเก่ียวกบัมีการสรา้งเครือข่ายการวางแผนงานการจดัการทีม และ
การจดัการความรู ้(ณิรดา เวชญาลกัษณ,์ 2561) ซึ่งแนวทางการจดัการศกึษาอนัหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองต่อ
เปา้หมายดงัท่ีกลา่วมาก็คือการจดัการศกึษาแบบสเตม็ศกึษาหรือสเตม็ศกึษา (STEM Education)  
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  สะเต็มศกึษาเป็นแนวทางการจดัการศกึษาท่ีก าลงัเขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงของมนุษยใ์น
ศตวรรษท่ี  21 (Dejarnette,2012; Wayne.2012; Breiner, et al.,2012; ธวัช  ชิตตระการ , 2555; รักษพล  
ธนานุวงศ,์ 2556; อภิสิทธ์ิ ธงไชย และคณะ,2555)  ซึ่งเกิดจากการบูรณาการ 4 ศาสตรเ์ขา้ดว้ยกันกล่าวคือ 
S:Science (วิทยาศาสตร์)T: Technology (เทคโนโลยี)E:Engineering (วิศวกรรม)และM:Mathematics 
(คณิตศาสตร)์ ซึ่งศาสตรท์ั้งส่ีท่ีกล่าวมาแล้วเป็นศาสตร ์ ท่ีมีความจ าเป็นต่อมนุษยโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ศตวรรษท่ี 21 และการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษาเหมาะสมและสามารถพฒันาทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการณไ์ดเ้น่ืองจาก มีส่ีศาสตรท่ี์เช่ือมโยงเนือ้หาเขา้ดว้ยกนั สะเต็มศกึษาเป็นการจดัการ
เรียนรูท่ี้ตา่งจากในอดีตท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนท่องจ าโดยสเต็มศกึษานอกจากจะเป็นการจดัการเรียนรูเ้ชิงบูรณาการ
ระหว่างวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีวิศวกรรมและคณิตศาสตรแ์ลว้ยังส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูด้ว้ยการลงมือ
ทดลองปฏิบตัิคิดแก้ปัญหาและคิดสรา้งสรรคผ์่านกระบวนการการออกแบบเชิงวิศวกรรมกล่าวไดว้่าสะเต็ม
ศึกษาเป็นการจดัการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองเฉกเช่นเดียวกันกับการจัดการ
เรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐาน (Research BasedLearning : RBL) ซึ่งเป็นการจัดการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และใช้
กระบวนการทาง วิทยาศาสตรห์รือกระบวนการสืบสอบ( Inquiry)ในศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งกับเรื่องท่ีศกึษาวิจยัเพ่ือ
ใชใ้นการแสวงหาความรูใ้หม่หรือค าตอบท่ีเช่ือถือไดก้ารจดัการเรียนรูแ้บบวิจยัเป็นฐานไดร้บัการยอมรบัว่าเป็น
แนวทางการจดัการเรียนรูแ้บบหนึ่งท่ีช่วยพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดทกัษะการแสวงหาความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐานใน
การเรียนรูต้ลอดชีวิต  
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ โดยการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษา STEM โดยผูว้ิจยัเห็นว่าเหมาะท่ีจะท าให้
เยาวชนไทยรุ่นใหม่เกิดการเรียนรู้ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรค์วรจัดการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษา
ควบคู่กันไปเน่ืองจาก ขั้นตอนการจัดการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษามีความสอดคล้องและเหมาะสมในกับ  
การจัดการเรียนรูเ้ก่ียวกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการและสามารถพัฒนาทักษะของ
นักเรียนได้ในระดับท่ีดีสูงขึน้กว่าเดิมและ ทราบถึงการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ์ซึ่งจากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรส์่วนใหญ่จะใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มศกึษา ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะ
ศกึษาหาวิธีการแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอนแบบเดมิ เพ่ือพฒันาคณุภาพผูเ้รียน  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
  1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรูส้ะเต็มศึกษา STEM โดยใชเ้ครื่องมือทางวิทยาศาสตรแ์ละวิธีการ
ตรวจน า้ของ GLOBE 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการเรียนรูว้ิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 
ก่อน และหลงัการเรียนรูแ้บบสะเตม็ศกึษา STEM 
 3. เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษา STEM กบัการพฒันา
ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย  

การวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัรูปแบบ การปฏิบตัิการในชัน้เรียน 

 

  แผนภาพท่ี 1 แสดงวงจรการวิจยัปฏิบตักิารตามแนวคดิ Kemmis and Mc Taggart 
     ท่ีมา : Kemmis and McTaggart (1988), as cited in Kijgeukul, S. (2013). 

การจัดการเรยีนรู้แบบสะเต็มศึกษา  
STEM EDUCATION 

1. ระบุปัญหา 
2. รวบรวมข้อมูลและแนวคดิที่เกีย่วข้อง 
3. ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
4. วางแผนและด าเนินการแก้ปญัหา 
5. ทดสอบ ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข
ช้ินงานและปัญหา 
6. น าเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการ
แก้ปัญหาหรือช้ินงาน 

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์
ขั้นบูรณาการ 
1. การตั้งสมมติฐาน 
2. การก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
3. การก าหนดและควบคุมตัวแปร 
4. การทดลอง 
5. การตีความหมายและลงสรุปขอ้มูล 
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         กลุ่มวิจัย  
  นักเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาชัน้ปีท่ี 5 โรงเรียนรฐับาลแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2566 ประกอบดว้ย  
1 หอ้งเรียน จ านวน 35 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรูแ้นวคิดสะเต็มศกึษา  เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต 
เพ่ือส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีท่ี 5  
จ านวน 1 แผน แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน เร่ือง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต แบบประเมินทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ แบบบนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้และอนทุินของนกัเรียน  
 ข้ันตอนการด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 
 ผูศ้กึษาไดส้รา้งและพฒันาเครื่องมือแตล่ะประเภทโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1. แผนการจดัการเรียนรูแ้นวคิดสะเต็มศกึษา  เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต เพ่ือส่งเสริมทกัษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรข์ั้นบูรณาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีท่ี 5 มีกระบวนการสรา้งและตรวจสอบ
คณุภาพดงันี ้
  1.1 ศึกษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2561 กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
  1.2 วิเคราะหส์าระ มาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ัดกลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 
  1.3 ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนการจดัการเรียนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษา 
  1.4 น าความรูแ้นวคิดจากขอ้ 1) ขอ้ 2) และขอ้ 3) มาประยกุตส์รา้งแผนการจดัการเรียนรูต้าม
แนวคดิสะเตม็ศกึษา จ านวน 1 แผน 10 คาบ/10 ชั่วโมง 
  1.5 หาคุณภาพเครื่องมือ โดยน าแผนการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดสะเต็มศึกษา เสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา ความเหมาะสมของแผน ความสัมพันธ์
ระหว่างสาระการเรียนรูส้าระส าคัญจุดประสงคก์ารเรียนรูแ้ละเวลาเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
เครื่องมือการประเมินตาม สภาพจรงิ และน าไปแกไ้ขปรบัปรุง 
  1.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เ ช่ียวชาญ 3 ท่านอีกครั้ง
ประกอบดว้ยผู้เช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีคณิตศาสตรแ์ละวิศวกรรมศาสตรต์ามแนวคิดสะเต็ม
ศกึษา อยา่งละ 1 แผน 
  1.7 ด  าเนินการปรบัปรุงแผนการจัดการเรียนรูต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เช่น ความ
ถกูตอ้งของเนือ้หา การแกค้  าผิด และการเพิ่มเตมิกิจกรรมใหมี้ความนา่สนใจมากย่ิงขึน้ 
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  1.8 น าแผนการจดัการเรียนรู ้ท่ีผ่านการประเมินคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น าไปทดลองใชก้บั
นกัเรียนท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 10 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการสอนดว้ยตนเอง เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้
ความถกูตอ้งความเหมาะสม และบนัทกึปัญหาขอ้บกพรอ่งตา่งๆ ท่ีพบแลว้น ามาแกไ้ขและปรบัปรุงก่อนน าไปใชจ้รงิ 
  1.9 น าแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาปรบัปรุงแกไ้ข และไดฉ้บบัท่ีสมบรูณ  ์
 2. แบบทดสอบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ  
  แบบทดสอบท่ีสรา้งขึน้เพ่ือวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ เรื่อง แหลง่น า้
เพ่ือชีวิต ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้ง และตรวจสอบคณุภาพแบบทดสอบ
ตามล าดบัขัน้ตอ่ไปนี ้
  2.1 ศึกษาทฤษฎีวิธีสรา้ง วิธีการสรา้งแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณา
การจากหนงัสือคูมื่อการวดัผลประเมินผลวิทยาศาสตร ์การสอนวิทยาศาสตรท่ี์เนน้ทกัษะกระบวนการตามแนว
หลกัสตูรแกนกลางขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551  
  2.2 ก าหนดรูปแบบของแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการแบบก าหนด
สถานการณท์างวิทยาศาสตร ์เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต โดยแตล่ะสถานการณมี์ค าถามแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 
4 ตวัเลือก (Multiple Choice) โดยสรา้งแบบประเมินใหส้อดคลอ้งกับทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้
บรูณาการ 5 ทกัษะ แตล่ะทกัษะมีค าถามจ านวน 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 20 ขอ้ 
  2.3 หาคณุภาพเครื่องมือ โดยน าแบบทดสอบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณา
การท่ีสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการสร้างแบบทดสอบวัดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ เนื ้อหา รวมทั้งความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ แล้วจึงน า
ขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแกไ้ข 
  2.4 สรา้งแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ั้นบูรณาการ เป็นแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตวัเลือก (Multiple Choice) ซึ่งในแตล่ะขอ้มีค าตอบท่ีถกูตอ้งเพียงขอ้เดียว แบบทดสอบมีจ านวน 
25 ขอ้ ตอ้งการใชจ้รงิจ  านวน 20 ขอ้ 
  2.5 น าแบบทดสอบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต 
ไปหาคา่ความยากง่าย อ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่น 
  2.6 น าแบบทดสอบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต 
ไปใชก้บักลุม่เปา้หมาย 
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 3. แบบประเมินทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ มีขัน้ตอนการสรา้งและหาคณุภาพ ดงันี ้
  3.1 ศกึษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้
บรูณาการ เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบประเมินทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ 
  3.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสรา้งแบบประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้
บรูณาการ โดยท าการวิเคราะหเ์นือ้หาองคป์ระกอบของทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ และ
จ านวนขอ้สอบในการท าแบบทดสอบ ซึ่งครอบคลมุองคป์ระกอบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณา
การ ประกอบดว้ย 5 ทกัษะ ดงันี ้ทกัษะการตัง้สมมติฐาน ทกัษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการ ทกัษะการ
ก าหนดและควบคมุตวัแปร  ทกัษะการทดลอง ทกัษะการตีความหมายและลงขอ้สรุป 
  3.3 สรา้งเกณฑก์ารประเมินทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ ใหส้อดคลอ้ง
กบัทกัษะ กระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ  ไดแ้ก่ ทกัษะการตัง้สมมติฐาน ทกัษะการก าหนดนิยาม
เชิงปฏิบตักิาร ทกัษะการก าหนดและควบคมุตวัแปร  ทกัษะการทดลอง ทกัษะการตีความหมายและลงขอ้สรุป 
เพ่ือใชป้ระเมินผลงานของผูเ้รียน 
  3.4 หาคณุภาพเครื่องมือ โดยน าแบบประเมินทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณา
การและประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ี ยวชาญ 
จ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ 
  3.5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการหาค่าความสอดคลอ้ง หรือหาค่า ( IOC) มาวิเคราะหโ์ดยขอ้สอบ 
มีคา่ความสอดคลอ้งท่ีผา่นเกณฑท่ี์ 0.5 – 1.00 ซึ่งขอ้สอบมีคา่ความสอดคลอ้งท่ี 1.00 
  3.6 แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ั้นบูรณาการตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.7 จดัท าแบบประเมินและเกณฑก์ารประเมินทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ 
ฉบบัสมบรูณ ์
 4. แบบบนัทกึหลงัการสอน 
  4.1 ศกึษารูปแบบและวิธีการเขียนแบบบนัทึกหลงัสอน เพ่ือเป็นแนวทางสรา้งแบบบนัทึกหลงัสอน 
  4.2 สรา้งแบบบนัทึกหลงัการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการจดัการเรียนรู ้ประเด็นท่ีจะบนัทึก
และปัญหาของการจดัการเรียนรู ้
  4.3 หาคณุภาพเครื่องมือ โดยน าแบบบนัทึกหลงัสอนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบ 
  4.4 แกไ้ขปรบัปรุงแบบบนัทกึหลงัสอน 
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  4.5 น าแบบบันทึกหลังสอนท่ีไดร้ับการปรับปรุง เสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่อตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและเหมาะสม 
  4.6 น าแบบบนัทึกหลังสอนท่ีไดร้ับการปรบัปรุง จัดพิมพฉ์บบัสมบูรณ ์เพ่ือใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลูรว่มกบัแผนการจดัการเรียนรู ้
 5. อนทุินหลงัการจดัการเรียนรู ้
  4.1 ศกึษาลกัษณะการสรา้งอนทุิน 
  4.2 ก าหนดประเด็นในการเขียนอนทุินสะทอ้นความคิดของนกัเรียนเปน้ค าถามท่ีเก่ียวกบัการเรียน 
  4.3 สรา้งอนุทินเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรกึษา เพ่ือตรวยสอบความตรงและความครอบคลุมของ
กรอบแนวคดิในการสะทอ้น 
  4.4 น าอนทุินท่ีสรา้งขึน้มาแกไ้ขตามค าแนะน าในสว่นท่ีจะตอ้งปรบัปรุงและน าไปใหอ้าจารยท่ี์
ปรกึษาตรวจอีกครัง้ 
  4.5 น าอนทุินไปใชใ้นระหวา่งเก็บขอ้มลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัท าการจดัการเรียนรูแ้ละเก็บขอ้มลูในภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศกึษา 2566 ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงก่อน ระหว่าง และหลงัจดักิจกรรมการเรียนรู ้โดยมี
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ได ้แผนการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดสะเต็มศกึษา แบบประเมินทกัษะ
กระบวนทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ ผูว้ิจยัด  าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้
ตามแนวคิดสะเต็มศกึษา ตามแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ หน่วยการจดัการเรียนรูจ้  านวน 10 ชั่วโมง 
1  หนว่ย เรื่อง แหลง่น า้ในเพ่ือชีวิต โดยใชเ้รื่อง แหลง่น า้เพ่ือชีวิตและการอนรุกัษน์  า้ดงัแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพที ่2 การจดัการเรียนรูส้ะเตม็ศกึษา 

2.4 ผูว้ิจยัยกตวัอยา่งขัน้ตอนการด าเนินการ กิจกรรมการเรียนรูแ้บบสะเตม็ศกึษา  
 ข้ันที ่1 ระบุปัญหา นกัเรียนศกึษาสถานการณ ์เรื่อง การปลอ่ยน า้เสียลงแมน่ า้ หลงัจากนัน้นกัเรียน
แบง่กลุม่ ซึ่งแตล่ะกลุม่จะไดเ้รียนรูผ้า่นกิจกรรมลงส ารวจแหลง่น า้ในทอ้งถ่ินของตนเอง พรอ้มเก็บตวัอยา่งของ
น า้ พรอ้มรูปภาพ และสงัเกตตวัอยา่งน า้ พรอ้มบนัทกึผลลงในใบกิจกรรมท่ี 1 ดงัภาพท่ี 1 และ 2 
 

 
 

 
 

ภาพที ่1 และ 2 ครูแนะน าการสงัเกตน า้ สี กลิ่น สภาพแวดลอ้มของแหลง่น า้และบนัทกึผลนกัเรียนแตล่ะกลุ่ม
ศกึษาเสน้ทางส ารวจแหล่งน า้ของแต่ละคนในกลุ่ม โดยใชโ้ปรแกรม Google Map และท าแผนท่ีเดินดินลงใน
กระดาษบรู๊ฟ โดยแตล่ะกลุม่ตอ้งมีแหลง่น า้ท่ีส  ารวจครบทกุแหลง่ 

 
 
 

 
 

 

ภาพที ่3 และ 4 นกัเรียนรว่มศกึษาเสน้ทางแลว้สรา้งแผนท่ีเดนิดนิ 
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 ข้ันที ่2 รวบรวมข้อมูลและแนวคิดทีเ่กี่ยวข้อง 
กิจกรรมท่ี 1 เรื่องคณุภาพน า้นกัเรียนแตล่ะคนน าน า้ตวัอย่างท่ีไดส้  ารวจมาตรวจสอบคณุภาพ 

ดว้ยวิธีการตรวจสอบกรดเบส ดว้ยกระดาษ Universal indicator พรอ้มบนัทึกผลลงในใบกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

 

 
  กิจกรรมท่ี 3 เรื่อง วิธีการตรวจสอบความโปรง่ใส ครูน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยศกึษาสถานการณ์
จากวิดีโอการใชแ้ผ่นวดัความโปรง่ใสท่ีมีการใชว้สัดใุนการวดัความโปรง่ใสของน า้  นกัเรียนศกึษาวสัด ุ6 ชนิด  
( แผ่นอะคริลิคกลมเจาะรูสีขาว แผ่นซีดี น็อตเหล็ก เชือก สีปากกาเคมี (สีด  า) (สีแดง) สีใชท้าแผ่นวัดความ
โปรง่ใส) ศกึษาคณุสมบตัขิองวสัด ุเชน่ การจมหรือลอยของวสัดใุนน า้ ความชดัของแผน่วดัความโปรง่ใสเม่ือจุ่ม
ลงในน า้ ดงัภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันที ่3 ออกแบบวิธีแก้ไขปัญหา และข้ันที ่4 ข้ันวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา นกัเรียนน าความรูท่ี้
ไดจ้ากกิจกรรมการศกึษาแนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งมาออกแบบการสรา้งเครื่องมือวดัความโปรง่ใสลงในกระดาษ A4 
นกัเรียนแตล่ะกลุม่น าเสนอชิน้งานการออกแบบเครื่องมือเพ่ือแลกเปล่ียนรูภ้ายในหอ้งเรียน จากนัน้นกัเรียนน า
ความรูท่ี้ไดจ้ากกิจกรรมการศกึษาแนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งมาสรา้งเครื่องมือ Secchi disk ดงัแผนภาพท่ี 9 

กิจกรรมท่ี 2 เรื่อง น า้ใสเห็นอะไรเอ่ย นกัเรียนจบักลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน 
และแตล่ะคนน าน า้ด่ืมมา คนละ 1 ขวด จากรา้นสะดวกซือ้ โดยนกัเรียน
น าเสนอเกณฑใ์นการเลือกซือ้น า้ในย่ีหอ้ตา่งๆ เชน่ ฉลาก สี กลิ่น รสชาติ 
จากนัน้แต่ละกลุ่ม น าน า้แต่ละย่ีหอ้ใส่ภาชนะผิวเรียบ คือ บีกเกอร์ ครู
แจกบตัรภาพ ก ไก่ กลุม่ละ 1 ภาพ เพ่ือใหน้กัเรียนท าการทดลองโดยน า
น า้แต่ละบีกเกอรม์าวางไวห้นา้ภาพ ก ไก่ และมองผ่านบีกเกอร ์เพ่ือ
สงัเกตบตัรภาพแลว้บนัทกึผลลงในใบกิจกรรม  ดงัภาพท่ี 5 

นักเรียนแต่ละกลุ่มออกแบบและเลือกวัสดุ กลุ่มละ 4 ชนิด ไดแ้ก่ 
(แผ่นอะคริลิคสีขาวเจาะรู น็อตเหล็ก เชือกสีขาว ปากกาเคมี  
(สีด  า)) เพ่ือท่ีจะสรา้งเครื่องมือวดัความโปร่งใสของน า้ดว้ยตนเอง 
โดยพดูคยุกับสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือสรา้งเครื่องมือใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสดุ  
  ภาพที ่6 วสัด ุ6 ชนิดท่ีนกัเรียนตอ้งการทดสอบคณุสมบตัิ 

 

ภาพที ่5 นกัเรียนวดัความ
โปรง่ใสของน า้ผา่นบีกเกอร ์
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                                 ภาพที ่9 ผลงานนกัเรียนออกแบบ Secchi disk  
 
ข้ันที ่5 ทดสอบ ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขงาน นกัเรียนแตล่ะกลุม่ด  าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ
เครื่องมือ โดยบนัทกึผลลงในใบกิจกรรมท่ี 4 เรื่อง Secchi disk  
 
 
 
 
 
 

                                ภาพที ่12 นกัเรียนน าเสนอชิน้งานการอนรุกัษน์  า้ 
 

ผลการวิจัย  
          ผลการพฒันาทกัษะกระบวนทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ โดยใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มของ
นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาชัน้ปีท่ี 5 ดงันี ้
           1. ผลการพฒันาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือขีวิต  ของนกัเรียน
ชัน้ประถมศกึษาชัน้ปีท่ี 5 หลงัจดัการเรียนรูแ้บบสะเตม็สงูกวา่ ก่อน และหลงัการจดัการเรียนรู ้ 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการของนกัเรียนก่อนเรียนและ
หลงัการจดัการเรียนรูแ้บบสะเตม็ศกึษา 

ระยะเวลา N คะแนนเต็ม �̅� S.D t Sig. 

ก่อนเรยีน 35 20 6.97 2.29 
-17.96 .01 

หลงัเรยีน 35 20 16.11 2.03 

ข้ันที่ 6 การน าเสนอผลลัพธ ์  นกัเรียนน าเสนอ
ชิน้งาน เครื่องมือวดัคา่ความโปรง่ใส Secchi disk 
โดยอธิบายถึงกระบวนการสร้างและพัฒนา 
จากนัน้นกัเรียนจบัคู ่น  าเสนอวิธีการอนรุกัษน์  า้ ใน
รูปแบบ Campaign น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หอ้งเรียนดงัแผนภาพท่ี 12 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการของนกัเรียน
ก่อนเรียนและหลงัการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษา จากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนพบว่า คะแนน
ทดสอบหลงัใชแ้บบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการของนกัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัท่ี .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 
        2. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูแ้บบสะเต็ม โดยใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละวิธีการตรวจน า้ของ  
GLOBE พบวา่ นกัเรียนมีความสามารถในการพฒันากิจกรรมโดยใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละวิธีการตรวจน า้
ของ GLOBE อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่2 ผลการพฒันากิจกรรมการเรียนรูส้ะเตม็ศกึษา โดยใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละวิธีการตรวจน า้ของ 
GLOBE  

ผลการเรียนรู้ คะแนนเต็ม �̅� ร้อยละ S.D 

การปฏิบตัิกิจกรรม 20 16.57 82.85 1.42 
การสรา้งเครือ่งมือวดัความโปรง่ใสของน า้ 20 17.03 85.15 1.32 

การวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณา
การหลงัเรยีน 

20 16.11 80.55 2.03 

คา่เฉลีย่ (คะแนนเต็ม 60 คะแนน) 60 49.71 82.85 1.59 

 จากตารางท่ี 2 ผลการพฒันากิจกรรมการเรียนรูส้ะเตม็ศกึษา โดยใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละวิธีการ
ตรวจน า้ของ GLOBE มีการพัฒนาขึน้หลังจากการจัดการเรียนรู ้ โดยการปฏิบัติกิจกรรมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
16.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.42 และการสรา้งเครื่องมือวัดความโปร่งใสของน า้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
17.03 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 1.32 และผลรวมคา่เฉล่ียของการจดัการเรียนรู ้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 49.71 
รอ้ยละเทา่กบั 82.85 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.59  

ตารางที ่3 เปรียบเทียบผลการเรียนรูข้องนกัเรียนกบัเกณฑร์อ้ยละ 80 ท่ีก าหนดไว ้
รายการ N �̅� S.D T Sig 

ผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 35 49.71 1.59 -17.96 .01 

* นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 

 จากตารางท่ี 3 ผลรวมคา่เฉล่ียของการจดัการเรียนรู ้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 49.71 รอ้ยละเท่ากบั 82.85 ซึ่ง
สงูกวา่เกณฑร์อ้ยละ 80 ท่ีก าหนด และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.59  
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         3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม กับการพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการอยู่ในระดบัดี 

ตารางที่  4 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา กับการพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ 

ระยะเวลา N คะแนนเต็ม �̅� S.D ค่าประสิทธิภาพ  
(E1/E2) 

ระหวา่ง 35 40 33.51 2.23 84.50/80.57 
หลงัเรยีน 35 20 16.11 2.03  

 จากตารางท่ี 4 พบว่า การหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มกับการ
พฒันาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการอยูใ่นระดบัดี กบัคา่ประสิทธิภาพ 84.50/80.57  

ตารางที ่5 ผลรอ้ยละการพฒันาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการ 
ทักษะ

กระบวนการ
วิทยาศาสตร์
ขั้นบูรณาการ 

ผลร้อยละ พฤติกรรมผู้เรียน 
 

ล าดับ 
ก่อน
เรียน 

ระหว่าง
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลังเรียน 

1. ทกัษะการ
ตัง้สมมติฐาน 

34.28 51.42 85.71 ผูเ้รยีนตัง้สมมติฐาน
ไมส่อดคลอ้งกบั

ปัญหา 

ผูเ้รยีน
ตัง้สมมติฐานได้
สอดคลอ้งกบั
ปัญหาแตแ่สดง
ความสมัพนัธ์

ระหวา่งเหตผุลไม่
ชดัเจน 

ผูเ้รยีนตัง้สมมติฐานได้
สอดคลอ้งกบัปัญหา
และแสดงความสมัพนัธ์
ระหวา่งเหตแุละผลได้

อยา่งชดัเจน 

2 
 

 

2. ทกัษะการ
ก าหนดนิยาม
เชิงปฏิบตักิาร 

28.57 48.57 71.42 ผูเ้รยีนก าหนดนิยาม
เชิงปฏิบตัิการไม่
เก่ียวขอ้งกบัสิง่ที่
ตอ้งการทดลอง 

ผูเ้รยีนมีการ
ก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบตัิการท่ี
เก่ียวขอ้งได้

ถกูตอ้งสว่นใหญ่ 

ผูเ้รยีนก าหนดนยิามเชิง
ปฏิบตัิการท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดถ้กูตอ้งครบถว้น 

5 
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ทักษะ
กระบวนการ
วิทยาศาสตร์
ขั้นบูรณาการ 

ผลร้อยละ พฤติกรรมผู้เรียน 
 

ล าดับ 
ก่อน
เรียน 

ระหว่าง
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลังเรียน 

3. ทกัษะการ
ก าหนดและ
ควบคมุตวัแปร 

31.42 62.85 82.85 ผูเ้รยีนก าหนดตวัแปร
ตน้ ตวัแปรตาม และ
ตวัแปรควบคมุ

ถกูตอ้งเป็นบางสว่น 

ผูเ้รยีนสามารถ
ระบตุวัแปรตน้ ตวั
แปรตามและตวั
แปรควบคมุได้
ถกูตอ้งแตไ่ม่
ครบถว้น 

ผูเ้รยีนสามารถก าหนด
ตวัแปรตน้ตวัแปรตาม 
และตวัแปรควบคมุได้
ถกูตอ้งครบถว้น 

3 

4. ทกัษะการ
ทดลอง 

42.85 57.14 91.42 ผูเ้รยีนสามารถ
ปฏิบตัิการทดลอง
เองและไดบ้างสว่น 

ผูเ้รยีนสามารถ
ปฏิบตัิและบนัทกึ
ผลการทดลองได้
สว่นใหญ่แตไ่ม่
คลอ่งแคลว่ 

ผูเ้รยีนสามารถ
ออกแบบ ปฏิบตัิและ
บนัทกึผลการทดลองได้
อยา่งคลอ่งแคลว่ ใช้
อปุกรณไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

และเหมาะสม 

1 
 
 
 
 
 

5. ทกัษะการ
ตีความหมาย
และลงขอ้สรุป 

34.28 45.71 77.14 ผูเ้รยีนวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยอาศยัผล
ที่ไดจ้ากการท า
กิจกรรมหรอืการ
ทดลอง หรอืความรู ้
ที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง และ
ไมไมส่อดคลอ้งกบั

สรุปผล 

ผูเ้รยีนวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยอาศยั
ผลที่ไดจ้ากการ
ท ากิจกรรมได้

สอดคลอ้งกบัการ
สรุปผลเป็นสว่น

ใหญ่ 

ผูเ้รยีนวิเคราะหข์อ้มลู
โดยอาศยัผลที่ไดจ้าก
การท ากิจกรรมหรอืการ
ทดลอง หรอืความรูท้ี่
เก่ียวขอ้งทัง้หมด และ
สอดคลอ้งกบัสรุปผล

ครบถว้น 

4 

 จากตารางท่ี 5 ผลรอ้ยละการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ หลังจัดการ
เรียนรูแ้บบสะเตม็ศกึษาสงูกว่า ก่อน ระหวา่งการจดัการเรียนรูแ้ยกเป็นรายทกัษะ พบวา่ ทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการท่ีมีคา่รอ้ยละสงูสดุ คือ ทกัษะการทดลอง คิดเป็นรอ้ยละ 91.42 ลงมาคือ ทกัษะการ
ตัง้สมมตฐิาน คดิเป็นรอ้ยละ 85.71 การก าหนดและควบคมุตวัแปร คดิเป็นรอ้ยละ 82.85 การตีความหมายและ
ลงขอ้สรุป คิดเป็นรอ้ยละ 77.14 และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการท่ีมีผลรอ้ยละนอ้ยท่ีสุด 
คือ ทกัษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 71.42 
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สรุปผลการวิจัย  

 จากการวิจยัการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษา STEM ผลการจดัการเรียนรู ้เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต 
เพ่ือพฒันาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนบา้น
ฉลอง สรุปผลไดด้งันี ้
 1) การพัฒนากิจกรรมโดยใช้เครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละวิธีการตรวจน า้ของ GLOBE พบว่า นักเรียนมี
ความสามารถในการพฒันากิจกรรมโดยใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละวิธีการตรวจน า้ของ GLOBE อยู่ในระดบัมาก  
 2) การเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการของนกัเรียนก่อนเรียน ระหว่าง 
และหลงัการจดัการเรียนรูแ้บบสะเตม็ศกึษา จากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนพบว่า คะแนนทดสอบหลงั
ใชแ้บบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการของนกัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี.01  
 3) ผลการพฒันาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการหลงัการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็ม
ศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกวา่เกณฑ ์80.50/80.57 
 
การอภปิรายผล 
         ผลการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานตามแนวทางสะเต็มศกึษาท่ีมีผลต่อการพฒันาทกัษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรข์ั้นบูรณาการ ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ั้นบูรณาการของ
นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนและหลงัการจัดการเรียนรูส้ะเต็มศึกษา เรื่อง แหล่งน า้เพ่ือชีวิต คะแนน
เฉล่ียหลงัแผนการจดัการเรียนรูต้ามแนวทางสะเต็มศกึษา ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ
ของนกัเรียนมีการแนวโนม้การพฒันาเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยพบว่า 1) การเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการของนักเรียนก่อนเรียนและหลังการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็มศึกษา  จากการ
ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนพบว่า คะแนนทดสอบหลงัใชแ้บบวดัทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้
บรูณาการของนกัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัธิดา นาคเสน 
และคณะ (2563) ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์องนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 โดยการจดัการเรียนรู้
แบบสะเต็มศกึษา หลงัเรียนสงูว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัท่ี .01 2) ผลการพฒันากิจกรรมการเรียนรูส้ะเตม็
ศกึษา โดยใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละวิธีการตรวจน า้ของ GLOBE มีการพฒันาขึน้หลงัจากการจดัการเรียนรู ้
โดยการปฏิบตักิิจกรรมท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 16.57 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 1.42 และการสรา้งเครื่องมือวดั
ความโปรง่ใสของน า้ คา่เฉล่ียเท่ากบั 17.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.32 และผลรวมคา่เฉล่ียของการ
จัดการเรียนรู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 49.71 รอ้ยละเท่ากับ 82.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.59 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษฎา ปัญญาวนั (2561) การพฒันากิจกรรมการเรียนรูส้ะเต็มศึกษา ในรายวิชา
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วิทยาศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษามีความแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัท่ี .01 3) การหาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจดัการเรียนรูแ้บบสะเต็ม กบัการพฒันาทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณา
การ ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษา  ปีท่ี 5 จ  านวน 80/80 และไดค้ะแนน การพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรข์ั้นบูรณาการหลังเรียนเฉล่ียร้อยละ 80.57 แสดงว่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 ท่ีก าหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิราวรรณ เทพสุคนธ์ และช านาญ ปาณาวงษ์ 
(2565) การวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรม วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน มีประสิทธิภาพเท่า กับ 
82.111/82.09 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์80/80 ท่ีก าหนดไว ้และนกัเรียนสามารถระบปุระเด็นท่ีตอ้งการตรวจสอบ
ดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตรไ์ด ้โดยแยกเป็นรายทกัษะ พบว่า ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการ 
ท่ีมีคา่รอ้ยละสงูสดุ คือ ทกัษะการทดลอง คิดเป็นรอ้ยละ 91.42 ผูเ้รียนสามารถออกแบบ ปฏิบตัิและบนัทึกผล
การทดลองไดอ้ยา่งคล่องแคลว่ ใชอ้ปุกรณไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม รองลงมา คือ ทกัษะการตัง้สมมติฐาน 
คดิเป็นรอ้ยละ 85.71 ผูเ้รียนตัง้สมมตฐิานไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาและแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตแุละผลได้
อย่างชดัเจนเป็นส่วนใหญ่ ทกัษะการก าหนดและควบคมุตวัแปร คิดเป็นรอ้ยละ 82.85 ผูเ้รียนสามารถก าหนด
ตวัแปรตน้ตวัแปรตาม และตวัแปรควบคมุไดถู้กตอ้งเป็นส่วนใหญ่  ทกัษะการตีความหมายและลงขอ้สรุป คิด
เป็นรอ้ยละ 77.14 ผูเ้รียนวิเคราะหข์อ้มูลโดยอาศยัผลท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมหรือการทดลอง หรือความรูท่ี้
เก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกับสรุปผลไดบ้างส่วน และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการท่ีมีผล
รอ้ยละนอ้ยท่ีสุด คือ ทักษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการ คิดเป็นรอ้ยละ 71.42 ผูเ้รียนก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบตัิการท่ีเก่ียวขอ้งไดบ้างส่วน สามารถออกแบบการตรวจสอบโดยใชว้ิธีการตรวจสิ่งแวดลอ้มของ GLOBE 
ด  าเนินการสรา้งและพฒันาโมเดล หรือวิธีการเพิ่มคณุภาพน า้ผ่านโครงงานนวตักรรม การออกแบบกิจกรรม
ผูว้ิจัยจึงสนใจท าการศึกษาการเรียนรูท้ักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการท่ีจะช่วยพฒันาให้
ผูเ้รียนเขา้ใจในสิ่งท่ีเป็นนามธรรมไดดี้ยิ่งขึน้ และสง่เสรมิความสามารถในการสรา้งเครื่องมือวิทยาศาสตร ์ซึ่งได้
สอดคลอ้งกบั วรรณภา อ่างทอง, บงัอร แถวโนนงิว้ และประสาท เนืองเฉลิม ไดท้  าการศกึษาการพฒันาทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 5 ท่ีไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบ
โครงงานตามแนวทางสะเตม็ศกึษา พบวา่ 1) นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บรูณาการท่ีผ่าน
เกณฑป์ระเมินรอ้ยละ 70 วงจรปฏิบตักิารท่ี 1 จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.78 วงจรปฏิบตักิารท่ี 2 จ านวน 
18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 2) นักเรียนคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑป์ระเมินรอ้ยละ 70 วงจร
ปฏิบตักิารท่ี 1 จ านวน 7 คน คดิเป็น รอ้ยละ 53.84 วงจรปฏิบตักิารท่ี 2 จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 และ 
3) นกัเรียนมีความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบโครงงานตามแนวทางสะเตม็ศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ข้อเสนอแนะ   
            1. ขัน้ตอนของกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวทางสะเตม็ศกึษา หลงัเสรจ็สิน้การน าเสนอ ผลงาน ครูผูส้อน
อาจจะจดักิจกรรมแสดงผลงานใหน้กัเรียนไดน้  าเสนอผลงานใหก้บันกัเรียนในโรงเรียนไดร้บัความรูแ้ละเป็นการ
สง่เสรมิทกัษะการแกปั้ญหานกัเรียนในโรงเรียนเพิ่มมากขึน้  
    2. การออกเเบบกิจกรรมสะเตม็ควรออกแบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน สภาพแวดลอ้มรอบ
โรงเรียน สภาพสงัคม เพ่ือใหผู้เ้รียนไดน้  าความรูไ้ปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีใกลต้วักบัผูเ้รียน  
            3. จากผลวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นว่าทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข์ัน้บูรณาการเป็นสิ่งส าคญั ควร
เนน้พฒันาทกัษะท่ีส าคญัไปตามล าดบั เพ่ือใหพ้ฒันาและมีเนือ้หาท่ีสอดคลอ้งกับทกัษะในล าดบัถัดไป เช่น 
ทักษะสมมติฐาน ควรเป็นทักษะแรกท่ีนักเรียนควรมีความช านาญ เพราะจะตอ้งน าไปใชส้อดคลอ้งกับการ
ทดลอง กิจกรรมสะเตม็ศกึษาเป็นกิจกรรมท่ีใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตรใ์นการแกปั้ญหา ครูผูส้อนจงึควรก าหนด
ปัญหา ขอบเขตในการแกไ้ขปัญหา โดยค านงึถึงความสามารถและความรูพื้น้ฐานของผูเ้รียน  
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาชุดฝึกทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษส าหรบังานบริการ
อาหาร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหารใหบ้รรลุ
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนก่อนและหลงัเรียนโดย
ใชช้ดุฝึกทกัษะ และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รียนท่ีผา่นการเรียนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้
เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี กรุงเทพฯ จ านวน 
39 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) ชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหาร 
2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียน สถิตท่ีิใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2  การทดสอบค่าที ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับงานบริการอาหาร ประกอบด้วย  
4 หนว่ยการเรียน ไดแ้ก่ การตอ้นรบั การรบัค าสั่งอาหารและเครื่องด่ืม การเสิรฟ์และการใหบ้ริการ และการ
เรียกช าระเงิน  โดยไดค้่าประสิทธิภาพเท่ากับ 69.69/70.42  ซึ่งสามารถยอมรบัไดว้่าเป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไวท่ี้ 70/70  2) ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 และ 3) ผูเ้รียนมีความพงึพอใจตอ่การใชช้ดุฝึกทกัษะในระดบั มาก (M = 4.50 และ SD = 0.64) 

ค าส าคัญ: ชดุฝึกทกัษะ, ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหาร, ภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ    
 

ABSTRACT 
This research focused on creating English training modules that empowered learners to 

fulfill communicative requirements in food and catering services. The objectives of the study were 
as follows: 1) to develop English training modules in the food service sector, with the goal of 
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achieving the specified efficiency value; 2) to investigate the learning achievement of students 
who used the English training modules; and 3) to examine the satisfaction levels of students who 
completed the English training modules. This research used a sample group of 39 students 
majoring in Business English at Dhonburi Rajabhat University in Bangkok. The research tools 
consisted of 1) the English training modules for food and catering services 2) the achievement 
test; and 3) the satisfaction questionnaire. The statistical techniques were efficiency testing 
(E1/E2), t-test, Mean (M) and Standard Deviation (SD). The research findings were as follows: 1) 
The English training modules for food and catering services comprised four units, i.e., welcoming 
guests, handling food and beverage orders, serving food and giving services, and presenting the 
check. The English training modules achieved an efficiency score of 69.69/70.42, meeting the 
study's hypothesized efficiency criterion of 70/70. 2) Students significantly improved learning 
achievement after completing the English training modules, with statistical significance at the 0.01 
level. 3) Students reported a high level of satisfaction (M  = 4.50 and SD = 0.64). 

Keywords:  training module, English for food and catering services, English for specific 
purposes  
 

บทน า 
อาหารไทยเป็นท่ีเล่ืองช่ือในดา้นรสชาติท่ีคนทกุชาตทิกุภาษาลว้นช่ืมชม การขยายตวัของธุรกิจขา้ม

ชาติ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคอาหาร และความนิยมในการออกแบบตกแต่งรา้นอาหารท่ี
ผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรมอันหลากหลาย ส่งผลใหธุ้รกิจรา้นอาหารขยายตวัอย่างรวดเร็วทัง้ในและ
ต่างประเทศ ปัจจุบนัมีการลงทุนในธุรกิจรา้นอาหารโดยผูป้ระกอบการไทยและชาวต่างชาติเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) ดว้ยเหตนีุส้ินคา้และบริการดา้นนีจ้ึงเป็นปัจจยัหลกัอย่างหนึ่งท่ีสรา้ง
รายไดใ้หก้ับประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นรายไดท่ี้เกิดขึน้จากรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ หรือรายไดท่ี้เกิด
จากความอยากลิม้ลองอาหารไทยของนกัทอ่งเท่ียวซึ่งหลั่งไหลเขา้มาในราชอาณาจกัรอยา่งไมข่าดสาย  

ดว้ยเหตท่ีุลกูคา้ชาวตา่งชาตใินธุรกิจรา้นอาหารมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างกา้วกระโดด บคุลากรในงาน
ดา้นนีน้อกจากจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามช านาญในสาขาอาชีพแลว้ ยงัตอ้งสามารถใช้ภาษาองักฤษเพ่ือ
ส่ือสารกับลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้นเหมาะสมเพ่ือท าใหลู้กคา้เกิดความประทับใจ แมว้่าลูกคา้จะไม่เขา้ใจ
ภาษาไทยเลยก็ตาม  

ถึงแมว้า่รฐับาลจะมีนโยบายสง่เสรมิใหบ้คุลากรในงานบริการอาหารมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ แต่จากการศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาต่าง ๆ ผู้วิจัยพบว่า  
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ภาษาองักฤษในงานบริการอาหารยงัไดร้บัความส าคญัไม่มากเท่าท่ีควร โดยท่ีมกัจะเป็นส่วนหนึ่งของวิชา
อ่ืน ๆ เชน่ ภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว และภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรม (บญุพา ค าวิเศษ, 2560) ดว้ยเหตนีุ ้
จึงท าใหน้กัศึกษาท่ีผ่านการศึกษาสาขาวิชาเหล่านีไ้ม่สามารถใชภ้าษาอังกฤษมาตรฐานในงานบริการอาหาร
เพ่ือท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจได ้เพราะไดศ้กึษาภาษาองักฤษในงานดา้นนีเ้พียงผิวเผินเท่านัน้  

นอกจากนี ้จากการศกึษาต าราเรียนภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหาร ผูว้ิจยัพบวา่ ยงัมีต  ารา
เพียงไม่ก่ีเล่มท่ีเนน้การส่ือสารในงานดา้นนีโ้ดยตรง โดยท่ีต าราเหล่านีย้ังเนน้การสอนภาษาอังกฤษใน
รูปแบบและสถานการณ์ท่ีแปรไปตามพืน้ท่ี ซึ่งเป็นไปตามท่ีนักวิชาการบางท่านไดอ้ธิบายไว้ว่า ต  ารา
ภาษาองักฤษเฉพาะดา้นมกัสรา้งขึน้ใหเ้หมาะกบัสถานการณก์ารสอนเฉพาะพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่ง ตอ่มาน ามา
ดัดแปลงเพ่ือให้สามารถน าไปจ าหน่ายไดท้ั่วโลก (Williams, 1983 อ้างถึงใน Ghorbani, 2011) ดังนั้น
เนือ้หาจงึไมส่อดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมในภาคพืน้เอเชีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศไทย  

สิ่งท่ีเป็นขอ้จ ากดัอีกประการหนึ่ง คือ บทเรียนภาษาองักฤษเก่ียวกบังานบริการอาหารท่ีปรากฏใน
ต าราต่าง ๆ ไดจ้ัดท าขึน้ส  าหรบัผูใ้ชภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ จึงยึดหลักการสอนตามระดบั
ความยากง่ายของค าศพัทแ์ละโครงสรา้งของภาษา ท าใหจ้  าเป็นตอ้งตดัทอนคณุลกัษณะทางภาษาท่ียาก
เกินกวา่ระดบัท่ีตอ้งการสอนออกไป จะเห็นไดว้า่ในบางสถานการณ ์เชน่ การอธิบายเมนอูาหาร จ าเป็นตอ้ง
ใชค้  าศพัทท่ี์ไม่เป็นไปตามหลกัการออกเสียงในภาษาองักฤษ และใชโ้ครงสรา้งภาษาท่ีซบัซอ้นเชน่ประโยค
กรรมวาจก ซึ่งยงัไม่พบการสอนคณุลกัษณะทางภาษาดงักล่าวในต าราเหล่านี ้จึงท าใหผู้เ้รียนขาดความ
เขา้ใจคณุลกัษณะทางภาษาบางประการท่ีจ าเป็นตอ่การส่ือสารในการใหบ้รกิารอาหาร  

ดว้ยเหตท่ีุเกิดขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ท าใหผู้ส้อนภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ
อาหารโดยส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งน าต าราหลายเล่มมาใชใ้นการเรียนการสอน โดยท่ีต าราแต่ละเล่มก็มีการ
จัดเรียงเนือ้หาและแบบฝึกหัดในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน จึงท าใหข้าดความเช่ือมโยงทางดา้นเนือ้หาและ
กิจกรรม ผูเ้รียนจงึไมส่ามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ในยุคปัจจุบนั นักวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับการสรา้งนวัตกรรมทางการศึกษา
รูปแบบตา่ง ๆ  โดยท่ีชดุฝึกทกัษะเป็นนวตักรรมหนึ่งท่ีไดร้บัการยอมรบัจากนกัการศกึษาว่าเป็นเครื่องมือท่ี
ชว่ยในการพฒันาการเรียนรู ้และชว่ยยกระดบัมาตรฐานการเรียนรูข้องผูเ้รียน อีกทัง้ยงัตอบสนองตอ่สภาพ
การเรียนการสอนในปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นตอ่การเรียนรูใ้นอนาคต (เฉลิม มลิลา นิตเิขตต์
ปรีชา, 2559: พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2559: ณิรดา เวชญาลกัษณ,์ 2561) ดว้ยเหตท่ีุชุดฝึกทกัษะเป็นเครื่องมือท่ี
ช่วยพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูโ้ดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  อีกทัง้การจดัท าชุดฝึกทักษะตอ้งผ่านกระบวนการพฒันาและทดสอบประสิทธิภาพก่อน
น ามาใชจ้ริง (วาสนา ทวีกุลทรพัย,์ 2560) จึงเป็นการประกันไดว้่านวตักรรมท่ีสรา้งขึน้นีเ้ป็นประโยชนต์อ่
การเรียนรูข้องผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรมและจบัตอ้งได ้ 
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งานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาชดุฝึกทกัษะจ านวนมากแสดงใหเ้ห็นว่า ผูเ้รียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนอย่างมีนยัส าคญัหลงัจากผ่านการใชช้ดุฝึกทกัษะ เช่น งานวิจยัของ ทศันีย ์ธราพร (2556) ท่ีไดศ้กึษา
การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรม งานวิจยัของ นีรนชุ ศรีสวย (2561) ท่ีไดศ้กึษา
การใชชุ้ดฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรมของพนักงานแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม และงานวิจัยของ นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลักษณ ์เกือ้สุวรรณ (2558) ท่ีไดศ้ึกษาการ
พฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ โดยท่ีงานวิจยัเหล่านี ้
ลว้นแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้รบัการอบรมมีคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ  

ดว้ยหลักการและเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยจึงไดด้  าเนินโครงการวิจัย “การพัฒนาชุดฝึก
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหาร” ซึ่งเป็นการพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
เฉพาะวิชาชีพอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเช่ือมั่นว่า งานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชนต์่อสถานศึกษาต่าง ๆ เพราะ
สามารถน าชดุฝึกทกัษะท่ีไดไ้ปใชใ้นการเรียนการสอน หรือเตรียมความพรอ้มใหก้บันกัศกึษาก่อนท่ีจะกา้ว
เข้าสู่ตลาดแรงงานในภาคบริการได้ นอกจากนี้ ยังมั่นใจว่า งานวิจัยนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ท่ีสามารถน านวตักรรมท่ีสรา้งขึน้ ไปใชฝึ้กอบรมเพ่ือเสริมทกัษะใหแ้ก่บุคลากรเพ่ือให้
เกิดมาตรฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ซึ่งในท่ีสดุจะท าใหธุ้รกิจดา้นนีส้ามารถรองรบักลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่ง
ไมจ่  ากดัในอนาคต 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกทักษะการใชภ้าษาอังกฤษส าหรบังานบริการอาหารใหมี้ประสิทธิภาพตาม

เกณฑท่ี์ก าหนด 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนก่อนและหลงัเรียนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหาร 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีผ่านการเรียนโดยใชชุ้ดฝึกทักษะการใชภ้าษาอังกฤษ

ส าหรบังานบรกิารอาหาร 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. ชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหารมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70  
2. ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยใชชุ้ดฝึกทักษะการใชภ้าษาอังกฤษส าหรบังานบริการอาหารมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
3. ผูเ้รียนมีความพงึพอใจตอ่ชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหารในระดบั มาก 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การพฒันาชดุฝึกทกัษะ 
การสอนภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ และขัน้ตอนในการบรกิารอาหาร ซึ่งจะขอกลา่วโดยสงัเขป ดงันี ้

1.  การพัฒนาชุดฝึกทักษะ   
ชดุฝึกทกัษะ จดัเป็น ส่ือการสอน ชดุการสอน หรือวิธีการสอน ท่ีสรา้งขึน้เพ่ือพฒันาใหผู้เ้รียน

เกิดสมรรถนะตามเปา้หมายท่ีตอ้งการ (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์ 2554) ดงันัน้ชดุฝึกทกัษะจงึจดัเป็นชุดการ
สอนประเภทหนึ่งท่ีตอ้งผ่านกระบวนการออกแบบและพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยองคป์ระกอบส าคญัของ
ชดุการสอนจะประกอบดว้ย ช่ือชดุการสอน คูมื่อการใช ้สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียน แบบฝึกหดั และ
การประเมินผล (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2554: ณิรดา เวชญาลกัษณ,์ 2561: วาสนา ทวีกลุทรพัย,์ 2560)  

ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาชดุฝึกทกัษะโดยยึดตามกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอนของ ADDIE Model (ADDIE instructional design model)  ซึ่ งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่   
1) การวิเคราะห ์(analysis) เป็นการศกึษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาการเรียนการสอน  
2) การออกแบบ (design) เป็นการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าออกแบบโครงร่างส่ือการสอน 3) การพฒันา 
(development) เป็นการสร้างต้นแบบของส่ือการสอนและทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 4) การน าไปใช้ 
(implementation) เ ป็นการน า ส่ือการสอนท่ีผ่านการทดสอบแล้วไปใช้จริง  และ 5) การประเมิน 
(evaluation) เป็นการประเมินผลผูเ้รียนและวดัความพึงพอใจของผูเ้รียนจากการใชส่ื้อการสอนท่ีสรา้งขึน้ 
(McGriff, 2008)  

จากขั้นตอนท่ีกล่าวมา ในการออกแบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพจึงจ าเป็นต้องผ่าน
กระบวนการทดสอบใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การทดสอบประสิทธิภาพ การศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ
การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน (ชัยยงค ์พรหมวงศ์, 2556) โดยท่ีในการทดสอบประสิทธิภาพจะ
พิจารณาจากประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ซึ่งหมายถึงคะแนนท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมระหว่างเรียน 
และ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ซึ่งหมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลังเรียน ผลของ
ประสิทธิภาพจะปรากฏในรูป E1/E2  ส่วนการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนัน้ เป็นการศกึษาความกา้วหนา้
ของผูเ้รียนจากการใชส่ื้อการสอน โดยใชก้ารวิเคราะหจ์ากคา่ที (t-test) (ส าหรบังานวิจยันีจ้ะพิจารณาจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01) นอกจากนี ้การศกึษาความพึงพอใจของผูเ้รียน เป็นการวิเคราะหว์่าผูเ้รียน
เห็นดว้ยกับแต่ละประเด็นท่ีท าการส ารวจเก่ียวกับชุดการสอนมากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (มนสิทธ์ิ สิทธิสมบรูณ,์ 2563: พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2559: ชตุวิฒัน ์สวุตัถิพงศ,์ 2560) 

2.  การสอนภาษาอังกฤษเฉพาะวิชาชีพ 
การสอนภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ หมายถึง การสอนภาษาองักฤษท่ีมีเปา้หมายเพ่ือเตรียม

ผูเ้รียนใหมี้ความรูด้า้นภาษาท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามวิชาชีพ  (Belcher, 2006) โดยมุ่งเนน้ท่ีทกัษะ
ทางภาษา ทกัษะการเรียนรู ้และทกัษะการท างานในอาชีพนัน้ ๆ การสอนภาษาเฉพาะวิชาชีพมีขัน้ตอนใน
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การด าเนินการ คือ จดัรายวิชา จดัส่ือการสอน จดัการเรียนรู ้และ ออกแบบการประเมินผล โดยท่ีในการจดั
รายวิชาจะเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหค์วามตอ้งการและความจ าเป็นของผูเ้รียน ส่วนในการจดัส่ือการสอน
จะเก่ียวขอ้งกับ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลน าเขา้ เนือ้หา รูปภาษาท่ีน ามาสอน และงานท่ีมอบหมาย 
นอกจากนีใ้นการจดัการเรียนรูจ้ะเก่ียวขอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูต้า่ง ๆ (ส าหรบัในงานวิจยันีจ้ะ
น าแนวคดิกลุม่พฤติกรรมนิยม และแนวคดิกลุม่ประสบการณน์ิยมมาประยกุตใ์ช)้ สว่นในการออกแบบการ
ประเมินผลจะเก่ียวขอ้งกับการประเมินผูเ้รียน ทัง้ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน (Rodgers, R. & 
Rodgers, T.S. 2001: Dudley-Evans & St. John, 1998: Hutchison & Waters, 1987)  

3.  ข้ันตอนในการบริการอาหาร  

งานบริการอาหาร เป็นขัน้ตอนการใหบ้ริการอาหารและเครื่องด่ืมในขณะท่ีลกูคา้มาใชบ้ริการ
ในรา้นอาหาร นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนในการบริการอาหารไวแ้ตกต่างกัน  
(ดวงพร ทรงวิศวะ, 2560: เอกพงศ ์ธนพิบูลยพ์งศ,์ 2555: วิชยั เจริญธรรมานนท,์ 2555: ชลธิชา บุนนาค, 
2562) ส  าหรบังานวิจยันีไ้ดย้ึดตามแนวคิดของ ชลธิชา บนุนาค (2562) ท่ีไดร้ะบขุัน้ตอนการบริการอาหาร
ไว ้4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การตอ้นรบั พนกังานจะทกัทาย พาลกูคา้ไปท่ีโต๊ะ และน าเสนอรายการอาหาร 2) การ
รับค าสั่งรายการอาหาร พนักงานจะรับรายการอาหาร ทบทวนรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่ ง ปรับเปล่ียน
อปุกรณบ์นโต๊ะใหต้รงกบัรายการอาหารท่ีลกูคา้สั่ง 3) การเสิรฟ์อาหาร พนกังานจะรบัอาหารจากครวัโดย
ทยอยน าออกมาบริการ เริ่มจาก เครื่องด่ืมก่อนอาหาร อาหารเรียกน า้ย่อย อาหารจานหลกั ของหวาน และ
เครื่องด่ืมหลังอาหาร ตามล าดบั และ 4) การเรียกเก็บเงิน โดยพนักงานจะน าใบค่าอาหารส่งให้ลูกคา้ 
จากนัน้น าเงินไปสง่ใหท่ี้แคชเชียร ์หากมีเงินทอนจะใสไ่วใ้นแฟ้ม น ามาวางคืนลกูคา้ท่ีโต๊ะ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา ซึ่งมุง่ใหเ้กิดนวตักรรมส่ือการสอนภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ
ในงานบรกิารอาหารส าหรบัการฝึกอบรมแบบเขา้ชัน้เรียน  โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประชากรไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2-4 
สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี ภาคการศกึษาท่ี 1 ปีการศกึษา 2565 จ  านวนรวม 
118 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศกึษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ ชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 3 จ  านวน 39 
คน ซึ่งไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ าแนกเป็น กลุม่ทดลองแบบเด่ียวจ านวน 3 
คน แบบกลุม่ยอ่ยจ านวน 6 คน และแบบภาคสนามจ านวน 30 คน  

ในการเก็บขอ้มลูจากการทดลองแบบภาคสนาม เพ่ือน ามาวิเคราะห ์ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชเ้กณฑคื์อ ประชากรท่ีมีจ  านวนหลกัรอ้ยควรใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณรอ้ยละ15 - 30 ของ
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ประชากรทัง้หมด (มนสิทธ์ิ สิทธิสมบรูณ,์ 2563) ซึ่งในงานวิจยันีมี้จ  านวนประชากรทัง้หมด 118 คน จะตอ้ง
ใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 18 – 35 คน ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึไดใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน ตามท่ีไดก้ลา่วไวข้า้งตน้  

ตัวแปรในการวิจัย ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรตน้ คือ ชุดฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการ
อาหาร 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของชดุฝึกทกัษะ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการ
เรียนดว้ยชดุฝึกทกัษะ และ ความพงึพอใจของผูเ้รียนท่ีมีตอ่ชดุฝึกทกัษะ 
 เค ร่ืองมือวิ จัย  ได้แก่  1)  ชุดฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับงานบริการอาหาร  
2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียน 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดด้  าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การสรา้งเครื่องมือวิจัย การ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกทกัษะ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
วิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้  

1. การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุดฝึกทักษะ แบบทดสอบ และ

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียน โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการส าหรบัแตล่ะเครื่องมือ ดงันี ้
1.1 การสร้างชุดฝึกทักษะ มีขัน้ตอนในการด าเนินการคือ  
ขัน้ท่ี 1 ขัน้การวิเคราะห ์ (analysis) ไดด้  าเนินการโดยเริ่มจากการวิเคราะหห์ลักสูตรของ

สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาความตอ้งการของผูเ้รียน เนือ้หาท่ีจ าเป็นตอ้งเรียนรู ้และบริบท
ของการบรกิารอาหารท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญในการปฏิบตังิานดา้นนี ้ 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการออกแบบ (design) ได้ออกแบบโครงร่างของชุดฝึกทักษะโดยก าหนด
จดุมุง่หมาย วตัถปุระสงค ์เนือ้หา กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และวิธีการประเมินผล  

ขัน้ท่ี 3 ขัน้การพฒันา (development) ไดจ้ดัท าชดุฝึกทกัษะ โดยน าขัน้ตอนในการบริการอาหาร
ท่ี ชลธิชา บนุนาค (2562) เสนอไวม้าประยกุตใ์ช ้ท าใหไ้ดช้ดุฝึกทกัษะซึ่งประกอบดว้ย 4 หนว่ยการเรียน ไดแ้ก่ 

1) การตอ้นรบั (Welcoming Guests)  
   - การตอ้นรบัท่ีมีการจอง (Welcoming guest with reservations)  
   - การตอ้นรบัท่ีไมมี่การจอง (Welcoming guest without reservations)  
2) การรบัค าสั่งอาหารและเครื่องดื่ม (Handling food and beverage orders)  
   - การรบัค าสั่งรายการอาหารและเครื่องดื่ม (Taking food and beverage orders)  
   - การแนะน าอาหารและเครื่องด่ืม (Making food and beverage recommendations)  
3) การเสิรฟ์และการใหบ้รกิาร (Serving Food and Giving Services)  
   - การเสิรฟ์อาหารและเครื่องดื่ม (Serving food and beverages)  
   - การจดัการปัญหาในงานบรกิาร (Handling problems)  
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4) การเรียกช าระเงิน (Presenting the Check)  
   - การด าเนินการเก่ียวกบัการช าระเงิน (Processing payment)  
   - การจดัการปัญหาในการช าระเงิน (Handling difficult payment)   

ส าหรบัเนือ้หาท่ีปรากฏในแต่ละหน่วยการเรียน จะเนน้บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการและ
รูปแบบทางภาษาท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามสถานการณต์า่ง ๆ โดยใหค้วามส าคญักบัทกัษะ
การฟัง และทกัษะการพดู เพ่ือส่ือสารกบัชาวตา่งชาตเิป็นหลกั นอกจากนีย้งัครอบคลมุถึง ความรู ้และหลกั
ปฏิบตัท่ีิจ  าเป็นตอ่การปฏิบตัหินา้ท่ีในการใหบ้รกิารอาหาร 

ในสว่นของกิจกรรมการเรียน ไดน้  าเนือ้หาทัง้หมดมาวิเคราะหแ์ละก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ ซึ่ง
ประกอบดว้ย การอา่นและอภิปรายในชัน้เรียน (reading and discussion) การจบัคูรู่ปภาษากบัหนา้ท่ีทาง
ภาษาท่ีใชใ้นการบริการอาหาร (matching expressions) การฟังและเติมค าหรือส านวนท่ีหายไปในบท
สนทนา (listening drill) การจบัคู่ส  านวนท่ีเหมาะสมระหว่างพนกังานและลูกคา้ (matching responses) 
การเติมค าหรือประโยคในบทสนทนา (gap filling) การจัดเรียงประโยคในบทสนทนา (ordering 
sentences) การรา่งบทสนทนาและฝึกสนทนาตามท่ีรา่งไว ้(writing and practicing conversations) และ
การแสดงบทบาทสมมต ิ(role-playing) เป็นตน้ 

ในการจดัท าส่ือส าหรบัการฝึกทกัษะการฟัง ไดส้รา้งส่ือไฟลเ์สียงในรูปแบบ MP3 โดยอาศยั
เสียงสงัเคราะหจ์ากเทคโนโลยี Text to Speech ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเริ่มจากการน าบทสนทนาท่ีสรา้ง
ขึน้ มาคดัเลือกเสียงสงัเคราะหท่ี์เหมาะสมกบับทบาทของคูส่นทนา จากนัน้ ท าการบนัทึกเสียงโดยใชเ้สียง
สงัเคราะหส์  าหรบัแตล่ะบทบาท แลว้ท าการตดัตอ่แกไ้ขเสียงสนทนาเพ่ือใหมี้ความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด
เทา่ท่ีจะเป็นไปได ้แลว้จงึท าการจดัเก็บเสียงสนทนาในรูปแบบไฟลเ์สียง MP3 

1.2 การสร้างแบบทดสอบ ด  าเนินการโดยสรา้งแบบทดสอบฉบบัรา่ง ท่ีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาท่ี
ปรากฏในชดุฝึกทกัษะ โดยยึดตามกระบวนการสรา้งแบบทดสอบท่ี ณฏัฐภรณ ์หลาวทอง (2559) ไดเ้สนอ
ไว ้ไดแ้ก่ ก าหนดจดุประสงคก์ารทดสอบ ก าหนดลกัษณะของแบบทดสอบ  เตรียมตารางวิเคราะหข์อ้สอบ 
และเขียนข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ประกอบด้วย  ข้อสอบการฟังจ านวน 32 ข้อ และข้อสอบ
ความสามารถทางภาษาจ านวน 98 ขอ้ รวม 120 ขอ้  

1.3 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  ด  าเนินการโดย ก าหนดวัตถุประสงคข์อง
แบบสอบถาม ก าหนดลกัษณะของแบบสอบถาม (แบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั) และสรา้งขอ้ค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ คณุภาพของเนือ้หา วิธีการจดัการเรียนรู ้และการน าไปใชป้ระโยชน ์ท าใหไ้ด้
ขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 10 ขอ้ 
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2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
 หลงัจากท่ีไดส้รา้งเครื่องมือวิจยัตามกระบวนการขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคณุภาพของ

เครื่องมือวิจยั โดยด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้ 
2.1 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ ด  าเนินการโดย น าชดุฝึกทกัษะพรอ้มส่ือ

ไฟลเ์สียง และแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน เสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน (ซึ่งประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นธุรกิจอาหาร 2 คน และดา้นการสอนภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ 3 คน) เพ่ือท าการตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา โดยอาศยัดชันีความสอดคลอ้งวัตถุประสงค ์(Index of Objective Congruence: IOC) ในดา้น
ตา่ง ๆ ไดแ้ก่ เนือ้หา การใชภ้าษา เทคนิคการพฒันาชดุฝึกทกัษะ และความเป็นนวตักรรม โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
จะใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งในแตล่ะประเด็น โดยใชม้าตรประมาณคา่ 3 ระดบั คือ ใหค้ะแนน 
+1 ถา้เห็นดว้ย ใหค้ะแนน  0 ถา้ไมแ่นใ่จ หรือใหค้ะแนน -1 ถา้ไมเ่ห็นดว้ย 

จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ชดุฝึกทกัษะมีค่า IOC เฉล่ีย 0.89 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
ชดุฝึกทกัษะมีความตรงเชิงเนือ้หาในระดบัสงู ทัง้นีผู้เ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นว่า ชดุฝึกทกัษะมีความชดัเจนของ
วตัถปุระสงคก์ารเรียน เนือ้หามีความครบถว้น เหมาะสม มีการจดัเรียงกิจกรรมอยา่งเป็นล าดบั และมีตวัอย่าง
บทสนทนาท่ีสามารถน าไปใชใ้นสถานการณจ์ริงได ้หลังจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมินแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่าแบบทดสอบมีค่า IOC เฉล่ีย 0.94 โดยท่ีค่า IOC รายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.60 – 
1.00 เม่ือยึดตามเกณฑข์อง มนสิทธ์ิ สิทธิสมบูรณ์ (2563) ท่ีระบุว่า ข้อสอบท่ีมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป 
สามารถน าไปใชใ้นการทดสอบได ้ผูว้ิจยัจงึไดน้  าขอ้สอบท่ีสรา้งขึน้ทัง้ฉบบัไปใชใ้นการวิจยัขัน้ตอ่ไป 

2.2 การตรวจสอบแบบทดสอบโดยการทดลองสอบ  ด  าเนินการโดยน าแบบทดสอบทัง้ 
120 ขอ้ ไปท าการทดลองสอบกบันกัศกึษาจ านวน 18 คน ท่ีเป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัและ
เคยเรียนภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบรกิารอาหารมาก่อน จากนัน้ไดท้  าการวิเคราะหใ์นดา้นความยาก 
อ านาจจ าแนก และความเช่ือมั่น ผลการวิเคราะหพ์บว่า แบบทดสอบฉบบัรา่ง 120 ขอ้ มีคา่ความยาก (P) 
ระหว่าง 0.08 ถึง 1.00 คา่อ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง -0.50 ถึง 1.00 และคา่ความเช่ือมั่น(Kr) เท่ากบั 0.93 
จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้  าคา่สถิติเหล่านีม้าใชใ้นการคดัเลือกขอ้สอบใหไ้ดจ้  านวน 80 ขอ้ ท าใหไ้ดแ้บบทดสอบท่ี
ประกอบดว้ย ขอ้สอบการฟัง 16 ขอ้ ค าศพัท ์20 ขอ้ โครงสรา้งภาษา 12 ขอ้ การใชป้ระโยคใหเ้หมาะสมกับ
สถานการณ ์24 ขอ้ และหลกัปฏิบตัิทั่วไปในการบริการอาหาร 8 ขอ้  โดยขอ้สอบท่ีไดนี้จ้ะน าไปใชใ้นการ
ทดลองตอ่ไป 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจ ด  าเนินการโดยน าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเ้รียน ไปขอค าชีแ้นะเก่ียวกับความเหมาะสมของค าถามและความถูกตอ้งของการใช้
ภาษา จากคณาจารยส์าขาการสอนภาษาองักฤษและสาขาภาษาองักฤษธุรกิจ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ
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สรา้งแบบสอบถามส าหรบัการวิจยั แลว้ท าการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะจดัพิมพเ์ป็นฉบบั
สมบรูณ ์โดยท่ีคะแนนความพงึพอใจมี 5 ระดบั ซึ่งสามารถแปลผลไดด้งันี ้    

  4.51 – 5.00 คะแนน หมายถึง  ระดบัมากท่ีสดุ 
  3.51 – 4.50 คะแนน หมายถึง  ระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50 คะแนน หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสดุ 

3. การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะ  
ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกทกัษะ กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมการทดลอง ไดแ้ก่ นกัศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจชั้นปีท่ี 2 และ ชั้นปีท่ี 3 รวมทั้งสิ ้น 39 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความรู้
ภาษาองักฤษระดบั เก่ง ปานกลาง และอ่อน คละกนั ในการทดลองแบง่ออกเป็น 3 ระยะ โดยแตล่ะระยะ
ด าเนินการดงันี ้

ระยะท่ี 1 ทดลองแบบเด่ียว กับนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 3 คน (ระดบัเก่ง 1 คน ระดบัปาน
กลาง 1 คน และระดบัอ่อน 1 คน) เพ่ือน าผลท่ีไดไ้ปใชป้รบัปรุงขอ้บกพร่องท่ีพบในชุดฝึกทกัษะ ก่อนท่ีจะ
น าไปทดลองใชใ้นขัน้ตอ่ไป 

ระยะท่ี 2 ทดลองแบบกลุ่มย่อย กับนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 6 คน (ระดบัเก่ง 2 คน ระดบั
ปานกลาง 2 คน และระดบัออ่น 2 คน) ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการทดลองระยะท่ี 1 เพ่ือน าขอ้บกพรอ่งท่ีพบ 
ไปปรบัปรุงแกไ้ขชดุฝึกทกัษะใหมี้คณุภาพมากย่ิงขึน้ ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการทดลองแบบภาคสนาม 

ระยะท่ี 3 ทดลองแบบภาคสนาม กบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2-3 จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
ในการทดลองระยะท่ี 1 และ ระยะท่ี 2 เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดม้าหาประสิทธิภาพของชดุฝึกทกัษะ  

ในการทดลองใชช้ดุฝึกทกัษะแตล่ะระยะ ไดด้  าเนินการในลกัษณะเดียวกนัคือ 1) จดัปฐมนิเทศ 
โดยอธิบายหลกัปฏิบตัิและขัน้ตอนในการใชชุ้ดฝึกทกัษะ และ 2) จดัการเรียนการสอนโดยใชชุ้ดฝึกทกัษะ 
โดยเริ่มจาก ใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน ปฏิบตัิตามกิจกรรมการเรียนในแต่ละหน่วยจนครบทัง้ 4 
หน่วย และท าแบบทดสอบหลงัเรียน (ซึ่งเป็นขอ้สอบชดุเดียวกนักบัขอ้สอบก่อนเรียน) จากนัน้ใหผู้เ้รียนท า
แบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมีตอ่ชดุฝึกทกัษะ 

4.  การเก็บข้อมูล 
ในการเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห ์ ผู้วิจัยไดด้  าเนินการกับกลุ่มทดลองแบบภาคสนาม

จ านวน 30 คน (การทดลองระยะท่ี 3) เป็นหลัก โดยทดลองใช้ชุดฝึกทักษะเป็นเวลา 8 สัปดาห ์รวม
ระยะเวลา 24 ชั่วโมง ระหว่างเดือนกนัยายนถึงเดือนตลุาคม 2565 โดยท่ีในขณะท าการทดลอง ไดท้  าการ
เก็บชอ้มูลผลคะแนนของผูเ้รียนแต่ละคน ไดแ้ก่ คะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน คะแนนจากกิจกรรม
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ระหว่างเรียน คะแนนจากการทดสอบหลงัเรียน และผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ชดุฝึกทกัษะ แลว้น าขอ้มลูเหลา่นีม้าท าการวิเคราะหใ์นขัน้ตอ่ไป 

5.  การวิเคราะหข้์อมูล  
 ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดจ้ากการทดลองแบบภาคสนามมาท าการวิเคราะหค์า่สถิติต่าง 

ๆ ไดแ้ก่ การหาประสิทธิภาพ (E1/E2)  การหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยการทดสอบคา่ที (t-test) และการ
วิเคราะหค์วามพึงพอใจของผูเ้รียน โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) จากนัน้ น า
ขอ้คดิเห็นอนัเป็นประโยชนท่ี์ไดจ้ากแบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียน มาใชป้รบัปรุงชดุฝึกทกัษะใหมี้
คณุภาพมากย่ิงขึน้  
 

ผลการวิจัย 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามกระบวนการวิจยัขา้งตน้ ไดผ้ลการวิจยัจากการพฒันาชดุฝึก

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหาร ซึ่งจะน าเสนอดงันี ้

1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพ ไดค้า่ประสิทธิภาพของชดุฝึกทกัษะ ดงัปรากฏในตาราง 1  

ตาราง 1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพชดุฝึกทกัษะ 
 

หน่วยที ่
แบบฝึกหดัระหว่างเรียน 

แบบทดสอบวัด 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ค่าประสิทธิภาพ 
(E1/E2) 

คะแนนเต็ม ค่าเฉล่ีย E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉล่ีย E2 
1 20 15.67 75.08  

 
   80 

 
 

56.33 

 
 

70.42 

 
 

69.69/70.42 
2 20 13.30 69.08 
3 20 12.48 64.58 
4 20 14.26 70 

 รวม 80 55.75 69.69 

 ตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ชดุฝึกทกัษะท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพโดยรวมเทา่กบั 69.69/70.42 
หากยึดตามหลกัการทดสอบประสิทธิภาพท่ี ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ไดเ้สนอไว ้ก็สามารถยอมรบัไดว้า่
ชุดฝึกทักษะนีมี้ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์70/70 เน่ืองจากผลลัพธ์ท่ีไดย้ังคงอยู่ในพิสัยท่ีกรอบ
แนวคิดนีก้  าหนดไว ้ดว้ยเหตนีุ ้จึงสรุปไดว้่าชุดฝึกทกัษะการใช้ภาษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหารมี
ประสิทธิภาพตรงตามสมมตฐิานของงานวิจยันี ้
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2. ผลการวิเคราะหผ์ลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงการเพิ่มขึน้ของคะแนนของ
ผูเ้รียนอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 2  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะ (n = 30) 

กลุ่มทดลอง คะแนนเต็ม M SD t Sig. 

ก่อนเรยีน 

หลงัเรยีน 

80 

80 

43.06 

56.33 

28.28 

19.09 
14.58 .000** 

**p < .01  t (.01, df 29) = 2.464 

ตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูเ้รียนไดค้า่เฉล่ียคะแนนก่อนเรียนเท่ากบั 43.06 และหลงัเรียน
เท่ากับ 56.33 และไดค้่า t เท่ากับ 14.58 เม่ือน าค่า t  ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเปรียบเทียบกับค่าวิกฤตใน
ตารางแจกแจงคา่ t  ท่ีระดบั .01 ไดค้า่ t  = 2.464 จึงสามารถแปลผลการวิจยัไดว้่า หลงัจากท่ีใชช้ดุฝึก
ทักษะ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีผูว้ิจยัไดต้ัง้ไว ้

3. ผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจของผู้เรียน แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนมีความพงึพอใจตอ่ชดุฝึก
ทกัษะในแง่มมุตา่ง ๆ ในระดบัตา่งกนั  ดงัปรากฏในตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 3  ความพงึพอใจของผูเ้รียนท่ีผา่นการเรียนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

  1. เนือ้หามีความชดัเจน  4.73 0.58 มากที่สดุ 
  2. จดัเรยีงเนือ้หาไดด้ี  4.57 0.67 มากที่สดุ 
  3. แตล่ะบทเรยีนมีเนือ้หาเช่ือมโยงกนั 4.57 0.77 มากที่สดุ 
  4. กิจกรรมมีความหลากหลายนา่สนใจ 4.36 0.92 มาก 
  5. ระยะเวลาที่ใชใ้นแตล่ะกิจกรรมการเรยีนมีความเหมาะสม 4.30 0.87 มาก 
  6. ท าใหไ้ดฝึ้กการใชภ้าษาองักฤษ 4.50 0.86 มาก 
  7. กระตุน้ใหม้ีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มชัน้เรยีน 4.73 0.58 มากที่สดุ 
  8. ก่อใหเ้กิดความมั่นใจในการสือ่สารภาษาองักฤษ 4.40 0.85 มาก 
  9. ท าใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในการสือ่สารส าหรบังานบรกิาร
อาหาร 

4.40 0.89 มาก 

 10. ตอบโจทยต์อ่การน าไปใชง้านไดจ้รงิในอนาคต 4.46 0.73 มาก 
รวม  4.50 0.64  มาก 
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ตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูเ้รียนมีความพงึพอใจตอ่ชดุฝึกทกัษะในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  
(M = 4.50, SD = 0.64) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัยนี ้โดยมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะใน
แง่มมุตา่ง ๆ เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ความชดัเจนของเนือ้หา การกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่ม
ชัน้เรียน การจดัเรียงเนือ้หาไดดี้ และเนือ้หาแต่ละบทเรียนมีความเช่ือมโยงกัน อย่างไรก็ตาม ประเด็นท่ี
ผูเ้รียนมีความพงึพอใจในล าดบัสดุทา้ยคือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นแตล่ะกิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสม 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

เพ่ือให้งานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้  ผู้วิจัยจะสรุปและอภิปรายประเด็นต่าง ๆ  เก่ียวกับ
ผลการวิจยัเพิ่มเตมิ ดงันี ้ 

1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะ 
ชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหาร มีประสิทธิภาพเทา่กบั 69.69/70.42 

ซึ่งยอมรบัไดว้่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ  ์70/70  ในการวิจยัครัง้นีไ้ดต้ัง้เกณฑป์ระสิทธิภาพไวท่ี้ 70/70 ซึ่ง
ดเูหมือนวา่ต ่ากวา่งานวิจยัทั่วไปท่ีมกัจะตัง้เกณฑไ์วท่ี้ 75/75 หรือ 80/80 แตด่ว้ยเหตท่ีุเนือ้หามีปรมิาณมาก
และตอ้งท าการเรียนการสอนในเวลาอนัจ ากดั จงึไมส่ามารถตัง้เกณฑไ์วส้งูกว่านีไ้ด ้อยา่งไรก็ดี แมว้า่จะยึด
ตามเกณฑท่ี์ 70/70 ก็ตาม แตผ่ลลพัธท่ี์ไดคื้อ 69.69/70.40 ก็ยงัต ่ากว่าเกณฑท่ี์ตัง้ไวแ้ตส่ามารถยอมรบัได้
วา่อยูใ่นเกณฑด์งักลา่ว หากยดึตามหลกัเกณฑข์องชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) 

จากผลการวิจยัยงัพบว่า คา่ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ใกลเ้คียงกบัคา่ประสิทธิภาพ
ของผลลพัธ ์(E2) ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ นีรนชุ ศรีสวย (2561) สินีนาฏ มีศร (2559) และณฐัธ
ยาน ์เพ็งสุวรรณ (2558) ทั้งนีเ้ป็นผลมาจาก กิจกรรมในชุดฝึกทักษะท่ีผู้เรียนปฏิบัติระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลงัเรียน มีความยากง่ายอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกนั นอกจากนีย้งัพบวา่ คะแนนการท ากิจกรรม
ระหว่างเรียน (E1) นอ้ยกว่าคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียน (E2) เหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้พราะว่า รูปแบบของ
กิจกรรมในชดุฝึกทกัษะเนน้การฝึกปฏิบตั ิและตอ้งเขียนค าตอบดว้ยตนเอง ในขณะท่ีแบบทดสอบหลงัเรียน
เป็นแบบปรนยั (multiple choice questions) ซึ่งผูเ้รียนมีโอกาสท าคะแนนไดสู้งกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ วารุณี เตชะ (2563) พิณพร คงแท่น อัญชนา ทองกระจาย และ Huanhuan Ma (2562) 
ทศันีย ์ธราพร (2556) และ นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลกัษณ ์เกือ้สวุรรณ (2558) ท่ีงานวิจยัเหล่านีไ้ด้
พัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษซึ่งเนน้การฝึกปฏิบตัิ โดยท่ีต่างแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมได้
คะแนนการท ากิจกรรมระหว่างฝึกอบรม (E1) น้อยกว่าคะแนนการท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม (E2) 
เชน่เดียวกนั 

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผูเ้รียนท่ีผ่านการเรียนโดยใชชุ้ดฝึกทกัษะท่ีพฒันาขึน้ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดว้ยเหตท่ีุชดุฝึกทกัษะท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ มีวตัถปุระสงค์
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และเนือ้หาท่ีสอดคลอ้งกนั มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย อนัท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามธรรมชาติ และมีการ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ทางการเรียนเป็นระยะผ่านการทดสอบย่อย จึงท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีดีขึน้อย่างเห็นไดช้ัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โอษฐ์สุมา ชุมพงศ ์และสุภาพร เจริญสุข 
(2564) ท่ีศกึษาแนวทางการฝึกอบรมภาษาองักฤษของมคัคเุทศกใ์นอตุสาหกรรมท่องเท่ียวทางทะเล สภุา
พร ตาตะ (2560)  ท่ีศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่าน-เขียนภาษาอังกฤษด้วยวิธีสอนแบบมุ่ง
ประสบการณ์ภาษา และ สิ นีนาฏ มีศร (2559) ท่ีศึกษาการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการเขียน
ภาษาองักฤษตามแนวการสอนแบบอรรถฐาน ในงานวิจยัเหล่านี ้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมลว้นมีผลสัมฤทธ์ิ
หลงัฝึกอบรมสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนฝึกอบรม  

3.  ผลของการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เรียน 
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะในภาพรวม ในระดบัมาก โดยท่ีมีความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุดต่อด้านเนือ้หาในประเด็นท่ีมีความชัดเจน มีการจัดเรียงอย่างเป็นล าดับ และมีความ
เช่ือมโยงกนั นอกจากนีมี้ความพึงพอใจในดา้นการจดัการเรียนรูใ้นแง่ท่ีว่า กิจกรรมช่วยใหมี้ปฏิสัมพนัธก์บั
เพ่ือนรว่มชัน้เรียน เหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้น่ืองจาก ชดุฝึกทกัษะนีมี้การจดัเนือ้หาตามขัน้ตอนการใหบ้ริการอย่าง
เป็นล าดบั ท าใหง้่ายตอ่การท าความเขา้ใจ อีกทัง้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การสนทนาโตต้อบระหว่าง
ผูเ้รียน การสรา้งสถานการณจ์ าลอง ฯลฯ ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยอาศยัซึ่ง
กันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนีรนุช ศรีสวย (2561) ท่ีไดพ้ัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมของพนักงานแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  และงานวิจัยของทัศนีย ์ธราพร 
(2556) ท่ีไดพ้ฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษา องักฤษเพ่ือการโรงแรม โดยท่ีงานวิจยัเหล่านีต้า่งแสดงใหเ้ห็น
วา่ผูร้บัการอบรมมีความพงึพอใจตอ่ชดุฝึกอบรมในระดบั มาก  

อย่างไรก็ตาม จากผลการศกึษาพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจตอ่เวลาท่ีใชใ้นแตล่ะหน่วยการ
เรียนนอ้ยท่ีสุด โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า เน่ืองจากเนือ้หาบางส่วนในชุดฝึกทักษะนี ้ตอ้งใชเ้วลาในการ
เรียนรูน้านกว่าส่วนอ่ืน ๆ หากผูส้อนจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ มากขึน้ จะช่วยใหผู้เ้รียน
เขา้ใจเนือ้หาท่ีไม่คุน้เคยไดดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้สงัเกตของผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเก่ียวกบัความสมดลุ
ระหว่างเนือ้หาและเวลาท่ีใชแ้ต่ละกิจกรรมของชุดฝึกทกัษะนี ้และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นลิน สีมะ
เสถียรโสภณ และบวรลักษณ ์เกือ้สุวรรณ (2558) ท่ีศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
พนกังานในธุรกิจทอ่งเท่ียวและบรกิาร โดยท่ีในงานวิจยัดงักลา่ว ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดเ้สนอแนะใหเ้พิ่มเวลา
ในการฝึกอบรมเพ่ือใหมี้โอกาสไดฝึ้กปฏิบตัมิากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการฝึกทกัษะการฟัง 
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ข้อเสนอแนะ 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรบัการน างานวิจยันีไ้ปใชป้ระโยชนแ์ละการท าวิจยัเพิ่มเติม

ในอนาคต ดงันี ้ 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน ์ 

1) เน่ืองจากชุดฝึกทกัษะท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึน้ อย่างมีนัยส าคญั และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะในระดบัมาก อันเป็น
เคร่ืองบ่งชีว้่าชุดฝึกทักษะนีส้ามารถน าไปใชใ้นการเรียนหรือฝึกอบรมไดอ้ย่างสมัฤทธ์ิผล จึงควรท าการ
เผยแพร่ชุดฝึกทกัษะนีไ้ปสู่ชมุชนหรือแหล่งการเรียนรูอ่ื้น ๆ เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูภ้าษาองักฤษใน
งานดา้นนีม้ากยิ่งขึน้ 

2) จากผลการวิจยั ผูเ้รียนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดต่อประเด็นท่ีว่า ระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละ
กิจกรรมมีความเหมาะสม ดงันัน้ในการน าชุดฝึกทกัษะนีไ้ปใช ้ผูส้อนควรจดัสรรเวลาใหเ้พียงพอส าหรบัการ
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือใหผู้เ้รียนมีโอกาสฝึกฝนจนพฒันาทกัษะไดเ้ตม็ศกัยภาพ  

3) การศึกษาครัง้นีไ้ดท้ดลองกับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ ท่ีมีพืน้ฐานการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษดีในระดับหนึ่ง จึงควรน าชุดฝึกทักษะนี ้ไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาอ่ืน ควบคู่กับการ
ปรบัปรุงชดุฝึกทกัษะใหเ้ขา้ถึงผูเ้รียนไดก้วา้งขวางยิ่งขึน้ โดยเฉพาะผูเ้รียนท่ีสนใจในงานบริการดา้นนีแ้ต่มี
พืน้ฐานภาษาองักฤษไมดี่นกั 

4) ในการศึกษาครัง้นีไ้ดท้  าการทดลองกับนักศึกษาซึ่งยงัไม่มีประสบการณก์ารใหบ้ริการใน
รา้นอาหาร จงึควรน าชดุฝึกทกัษะนีไ้ปทดลองใชจ้ดัการฝึกอบรมแก่พนกังานรา้นอาหาร เพ่ือเป็นการยืนยนั
วา่ชดุฝึกทกัษะนีมี้ประสิทธิภาพและเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ฏิบตังิานอยา่งแทจ้รงิ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1)  เน่ืองจากงานวิจัยนีเ้ป็นการจัดฝึกอบรมแบบเข้าชัน้เรียน ดังนั้นในอนาคต ควรมีการ

พัฒนาชุดฝึกทักษะการใชภ้าษาอังกฤษส าหรบังานบริการอาหารในรูปแบบออนไลน ์ท่ีผูเ้รียนสามารถ
ศกึษาไดด้ว้ยตนเองโดยไมจ่  ากดัเวลาและสถานท่ี  

2)  ในชุดฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึน้นี ้ มีเนือ้หาโดยรวมเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือให้บริการท่ีโต๊ะ
อาหาร ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการพฒันาชดุฝึกทกัษะส าหรบัทกัษะการใชภ้าษาเฉพาะดา้น เชน่ 
การแนะน ารายการอาหาร การรบัโทรศพัท ์หรือ การเขียนอีเมล ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการเฉพาะทาง
ของงานแตล่ะประเภท  

3)  เน่ืองจากชุดฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึน้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือยกระดับความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ จึงควรมีการพัฒนาชุดฝึกทักษะส าหรับ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารในการวิจยัครัง้ตอ่ไป เพ่ือประโยชนต์อ่การขยายตวัของธุรกิจดา้นนีใ้นอนาคต    
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 และ 2) ศกึษาแนวทาง
พฒันากระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 โดยการด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษา
สภาพกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 ปีการศกึษา 2566 
จ  านวน 73 คน แบ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 38 คน และเป็นครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 
จ านวน 35 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratied Random Sampling) ตาม
สัดส่วนของผูบ้ริหารและครูหัวหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสในแต่ละอ าเภอใน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางพัฒนา
กระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ไดแ้ก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณใ์นการนิเทศหลักสูตร
สถานศกึษา จ านวน 4 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณ ์วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา  
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศกึษาสภาพกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 ทัง้ 4 ขัน้ตอน คือ  ขัน้ตอนการศึกษาสภาพ
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และความตอ้งการในการนิเทศ ขัน้ตอนการด าเนินการนิเทศ  ขัน้ตอนการวางแผนการนิเทศ และขัน้ตอน
การประเมินผลและรายงานผล ในภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก โดยขัน้ตอนท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 
ขั้นการด าเนินการนิเทศ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ  ขั้นตอนการ
ประเมินผลและรายงานผล และขัน้ตอนท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ขัน้ตอนการศกึษาสภาพและความตอ้งการใน
การนิเทศ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศหลักสูตร
สถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 พบว่า 
ตน้สงักดัควรจดัอบรม สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ถึงความส าคญัของกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา
แก่ผูบ้รหิารสถานศกึษาและบคุลากรในสถานศกึษา ศกึษาสภาพปัญหา ศกึษาขอ้มลูสารสนเทศ เพ่ือน ามา
วางแผน ด าเนินการและพัฒนาการนิเทศ ร่วมกันสรุปผล วิเคราะหปั์ญหาและหาแนวทางแก้ไข จัดท า
รายงานผลการประเมินการด าเนินการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาต่อตน้สงักัดและประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่
สาธารณชนรบัทราบ 

ค าส าคัญ: สภาพและแนวทางพฒันา, กระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา, โรงเรียนขยายโอกาส 

 
ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study the state of developing the supervision 

process of educational curriculum in the opportunity expansion schools of Phichit Primary 

Educational Service Area Office  and  2) to study the guidelines for developing the supervision 

process of educational curriculum in the opportunity expansion schools of Phichit Primary 

Educational Service Area Office 2. Step 1: study the state of developing the supervision process 

of educational curriculum in the opportunity expansion schools of Phichit Primary Educational 

Service Area Office 2. The sample group in the research were 73.  The 38 administrators were 

selected by specific assignment and 35 the academic heads of school were selected through 

stratified random sampling. The survey instrument used was a questionnaire. Data analysis 

involved using mean values and standard deviations. Step 2: study the guidelines for developing 

the supervision process of educational curriculum in the opportunity expansion schools of Phichit 

Primary Educational Service Area Office 2, the data group includes experts which experience in 

supervision process of curriculum, acquired by selective of 4 people. Collected data by interview 

form, analyze data with content analysis.  The results showed that: 1)  The result of the state of 

developing the supervision process of educational curriculum in the opportunity expansion 
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schools of Phichit Primary Educational Service Area Office 2 was found as follows: the aspect with 

the highest average value was operating the supervision then planning and preparation for 

supervision, evaluating and reporting, lastly the aspect with the lowest average was the 

problematic education aspect. 2)  The guidelines for developing the supervision process of 

educational curriculum in the opportunity expansion schools of Phichit Primary Educational 

Service Area Office 2 were having a workshops to encourage administrators and teachers to 

realize the importance of the supervision process of curriculum. To study the problematic 

education and plan the ways to develop by personnel involved and report to the public. 

Keywords: State  And Guidelines for Developing, The Supervision Process Of Educational  
                 Curriculum, The Opportunity Expansion Schools  
บทน า  
 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ไดก้ าหนดใหก้ารศกึษาเป็นเครื่องมือส าคญั
ในการพฒันาคน และคุม้ครองสิทธิสรา้งความเสมอภาคใหโ้อกาสทกุคนไดร้บัการศกึษาอย่างทั่วถึงไม่นอ้ย
กว่า 12 ปี และใหโ้อกาสแก่ทกุฝ่ายไดมี้ส่วนรว่มจดัการศกึษา และเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการพฒันา
คนใหมี้คณุภาพ การศกึษาจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาคนใหมี้คณุภาพ การเรียนมีบทบาทส าคญั
ยิ่งในสงัคมโลกปัจจบุนัและอนาคต เพราะเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของทกุคน ทัง้ในการด ารงชีวิตประจ าวนัและใน
งานอาชีพตา่งๆ เครื่องมือเครื่องใชเ้พ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัและในการท างาน ดงันัน้ทกุคน
จึงจ าเป็นตอ้งไดร้ับการพัฒนาให้รูเ้พ่ือท่ีจะมีความรูค้วามเข้าใจโลกธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมนุษย์
สรา้งสรรคข์ึน้ สามารถน าความรูไ้ปใชอ้ยา่งมีเหตผุล สรา้งสรรค ์มีคณุธรรม (กระทรวงศกึษาธิการ, 2560) 

นโยบายของรฐับาลท่ีมุง่เนน้การปฏิรูปการศกึษา เพ่ือพฒันาสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแหง่การเรียนรู ้
อนัเป็นเง่ือนไขสู่การพฒันาระบบเศรฐกิจใหค้นไทยทัง้ปวงไดร้บัโอกาสเท่าเทียมกนัท่ีจะเรียนรูแ้ละพฒันา
คณุภาพชีวิตไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยยึดหลกัว่า การศึกษาสรา้งคน สรา้งงานและสรา้งชาติ  การ
จดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาจึงตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามระบบการศกึษา ผูบ้ริหาร ครูและบคุลากร
ในสถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมและพัฒนาใหมี้ความรูค้วามสามารถเพ่ือรบัการ
เปล่ียนแปลง สิ่งหนึ่งท่ีจะช่วยพฒันางานวิชาการใหก้า้วหนา้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ คือ กระบวนการนิเทศ
การศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร ครูผูร้บัผิดชอบงานนิเทศ ครูผูร้บัผิดชอบ
หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ครูและบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
กระบวนการนิเทศการศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองควบคู่กบักระบวนการเรียนการสอน  (ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2560 น. 1) 
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ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูมี้บทบาทส าคญัยิ่งในการบรหิารการศกึษา กระบวนการนิเทศเป็นหนา้ท่ี
หลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผน เพ่ือท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกันด าเนินการใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไวข้องสถานศึกษานัน้ๆ (สมัมา รธนิธย,์ 2556 น.5) ดงันัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งถือว่า 
กระบวนการนิเทศหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นงานในความรบัผิดชอบ ทัง้นีจ้ะส าเร็จลงไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยั
ความรว่มมือจาก 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ผูน้ิเทศและผูร้บัการนิเทศ หากขาดความรว่มมือจากฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง กระบวนการนิเทศจะไม่สามารถประสบความส าเร็จได ้ แต่ปัจจุบนัผู้บริหารสถานศึกษา มักจะไม่
ค  านึงถึงความส าคญัของกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาโดยเนน้งานดา้นบริหารเพียงดา้นเดียวจงึ
ท าใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการสอนไม่บรรลเุปา้หมายอย่างท่ีพึงประสงค ์(ชมุศกัดิ ์อินทรรกัษ,์ 
2559)  
 หลักสูตรแกนกลางท่ีมุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ ์เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มี
ความเป็นไทย มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันและ
สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขบนพืน้ฐานของความเป็นไทยและความเป็นสากลในการจดัการศึกษา
มุ่งเนน้ความส าคญัทัง้ดา้นความรู ้ความคิด ความสามารถ และคณุธรรม ซึ่งกระบวนการนิเทศหลกัสูตร
สถานศกึษาเก่ียวขอ้งกบับคุคลหลายฝ่ายและตอ้งอาศยัองคป์ระกอบปัจจยัเกือ้หนนุตา่งๆ มากมายในการ
ปรบัปรุงพฒันาการด าเนินกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา เพ่ือพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนการ
สอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสงูสดุ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นโครงการจัดการศึกษาให้แก่กลุ่มนักเรียนท่ีจบชั้น
ประถมศกึษาปีท่ี 6 ท่ีดอ้ยโอกาสทางการศกึษาไดมี้โอกาสศกึษาตอ่ในชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ซึ่งส  านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 เป็นหนว่ยงานในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน โดยมีโรงเรียนขยายโอกาสในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 จ านวน
ทัง้สิน้ 45 โรงเรียน (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2, 2564) 
 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ไดศ้ึกษาเพ่ือวิจัยเก่ียวกับปัญหาดา้น
กระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาขาดการวางแผนกระบวนการนิเทศ
หลกัสตูรของสถานศกึษาและนิเทศภายในอย่างเป็นระบบและไมส่ม ่าเสมอ และไมมี่การจดัท าเผยแพร่การ
ประเมินการใชห้ลกัสูตร เพ่ือน าผลท่ีไดม้าปรบัปรุงพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการนิเทศหลงัจากท่ีไดร้บั
การนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2, 2564) 
 จากการศกึษาผลการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาสพบว่า การจดัท าหลกัสตูร
และแผนบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผน การด าเนิน
กระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา การนิเทศตดิตามและประเมินผลขาดความตอ่เน่ืองทั่วถึงและยงัไม่
เป็นระบบ บคุลากรขาดความรูใ้นการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา ตลอดจนมี
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แนวคดินักวิชาการเกี่ยวกับ 
กระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศึกษา 

1. Harris (1985) 
2. ปรยีาพร วงศอ์นตุรโรจน ์(2553) 
3 .วชัรา เลา่เรยีนดี (2554) 
4. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(2552) 
5. เอกกมล ประคองทรพัย ์(2555) 
6. สมุิตร สมศร ี(2556) 
7. จิติมา วรรณศร ี(2557) 
8. รุง่ทิพย ์ท าน ุ(2558) 
9. ชมุศกัดิ ์อินทรร์กัษ์ และรมญร์มัภา  
ณฐัธญัอดิรุจ (2563) 

 
 

 
 
 
 

กระบวนการนิเทศหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีไม่เป็นระบบ (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 2, 2564) 
 จากปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาสภาพและแนวทางพฒันากระบวนการ
นิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร 
เขต 2 เพ่ือน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริม สนบัสนุน และประกอบการพฒันากระบวนการ
นิเทศหลักสูตรสถานศึกษา อีกทั้งเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการพัฒนา
กระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาอนัจะเป็นประโยชนใ์นงานวิชาการและพฒันาคณุภาพการเรียนการ
สอนของสถานศกึษาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 

2.เพ่ือศกึษาแนวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

กระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศึกษา 
4 ขัน้ตอน  
   1.ขัน้ตอนการศกึษาสภาพและความตอ้งการใน
การนิเทศ 
   2.ขัน้ตอนการวางแผนนิเทศ 
   3.ขัน้ตอนการด าเนินการนิเทศ 
   4.ขัน้ตอนการประเมินผลและรายงานผล 
 
 
 
 แนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศ 

หลักสูตรสถานศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนา ผูว้ิจัยจึงแบ่งการวิจัยออกเป็ น  

2 ขัน้ตอน โดยมีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 

ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูหวัหนา้ฝ่ายบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 จ  านวน 45 โรงเรียน จ าแนกเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 45 คน และครูหัวหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ จ านวน 45 คน รวมทัง้สิน้ 
จ านวน 90 คน 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาส ปีการศึกษา 2566 จ  านวน 73 คน จ านวน 45 โรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการเปิดตารางเครจซ่ีและมอรแ์กน (Kerjcie & 
Morgan อ้างถึงใน สถิรพร เชาวนช์ัย, 2561,น. 62) และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratied Random Sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสในแตล่ะอ าเภอในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 
                ตวัแปรท่ีศกึษา ไดแ้ก่ สภาพกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพและความตอ้งการในการนิเทศ การวางแผนการนิเทศ การด าเนินการนิเทศ การ
ประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 
               ข้ันตอนที่ 2 การศกึษาแนวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 

   ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ แนวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 มีลกัษณะเป็นแบบเติมค าตอบและ

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 73 ฉบบั  

  ตอนท่ี 2 แบบสมัภาษณแ์นวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2  โดยเลือกจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดของแต่ละขัน้ในขัน้ตอนท่ี 1 มาสรา้งแบบสมัภาษณ ์มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 
(Structured Interview) จ านวน 4 ประเดน็   
          การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   1. แบบสอบถามสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ไดข้อ้ค าถามท่ีน าไปใชไ้ดร้วมทัง้สิน้ 30 ขอ้ ไดค้่า 

IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ (น าผลค่าดัชนีความความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงคข์อง

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีน าไปใชไ้ด้ และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้

ฉบบั มีคา่เทา่กบั 0.845 ) 

       2. แบบสมัภาษณแ์นวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาส ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 เป็นแบบมีโครงสรา้ง จ านวน 4 ประเด็น 
สรา้งค าถามโดยน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากผลการศกึษาสภาพกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา โดยเลือกขอ้
ปฏิบตัิท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ มาสรา้งค าถามใหค้รอบคลมุจากการศกึษาในขัน้ตอนท่ี 1 แลว้น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครอบคลุมเนื ้อหา  จากนั้นน า
แบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณย์ิ่งขึน้ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา ตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา ความเหมาะสมของภาษาของแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้ โดยน าแบบสอบถามเสนอ
ผู้เช่ียวชาญ และค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป ถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีน าไปใชไ้ด ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2560) ผลปรากฏว่า ได้
ขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้รวมทัง้สิน้ 4 ขอ้ ไดค้า่ IOC 1.00 ทกุขอ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาสภาพกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 

    1. ผูว้ิจยัย่ืนขอหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยันเรศวร ถึงผูอ้  านวยการสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาสท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง สงักดัส านกังาน
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เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผูอ้  านวยการสถานศกึษาและครูหวัหนา้ฝ่ายบรหิารงานวิชาการ 

    2. ผูว้ิจยัสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหแ์ละแบบสอบถาม ซึ่งมีการระบวุนัรบัแบบสอบถาม

คืนทัง้หมดจ านวน 73 ฉบบั ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2  

    3. ผูว้ิจยัตรวจสอบจ านวนและความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดร้บักลบัคืนซึ่งผู้วิจัยได้

ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 73 ฉบบั ไดร้บัฉบบัท่ีสมบูรณก์ลบัคืน จ านวน  73 ฉบบั 

คดิเป็นรอ้ยละ 100 

  ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน

ขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2  

    1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต

วิทยาลยัมหาวิทยาลยันเรศวร เพ่ือขอความอนเุคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์

    2. ผูว้ิจยัติดตอ่นดัหมายกบัผูท้รงคณุวฒุิท่ีใหส้มัภาษณเ์ป็นรายบคุคล นดัวนั และเวลาใน

การสมัภาษณ ์

    3. ด าเนินการสมัภาษณต์ามแนวประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณใ์นระหว่างวนัท่ี  1 

ถึงวนัท่ี  21 มกราคม 2567 
การวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis) 
      ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาสภาพกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 

    1. วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี และรอ้ยละ 

    2. วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย (�̅� ) 

และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน

ขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 

   1. ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียงแบบ

พรรณนา แล้วสรุปประเด็นเนือ้หาข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยจัดล าดับ

แนวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพกระบวนการนิเทศหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส ส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2 ทัง้ 4 ขัน้ตอน ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ่งขัน้ตอนท่ี

มีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ขัน้ตอนการด าเนินการนิเทศ อยู่ในระดบัมาก(�̅�=3.84, S.D.=0.34)  และขัน้ตอนท่ีมี

คา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ขัน้ตอนการศกึษาสภาพและความตอ้งการในการนิเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง(�̅�=3.42, 
S.D.=0.36)    
 
ตาราง 1 แสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัสภาพกระบวนการนิเทศหลกัสูตรสถานศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2  ในภาพรวม 

ที ่
กระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาส 

กลุ่มตัวอย่าง  
(n = 73) 

ระดับ 
ปฏิบัต ิ

�̅� S.D. 
1 ขัน้ตอนการศกึษาสภาพและความตอ้งการในการ

นิเทศ 

3.42 0.36 ปานกลาง 

2 ขัน้ตอนการวางแผนการนิเทศ 3.64 0.37 มาก 
3 ขัน้ตอนการด าเนินการนิเทศ 3.84 0.34 มาก 
4 ขัน้ตอนการประเมินผลและรายงานผล 3.53 0.33 มาก 
 รวม 3.61 0.24 มาก 

 
จากตาราง 1 สภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.61) เม่ือ
พิจารณารายขั้น พบว่า ขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ อยู่ในระดับมาก 

(�̅�=3.84) รองลงมา ขัน้ตอนการวางแผนการนิเทศ คือ อยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.64) และขัน้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าสุด คือ ขั้นตอนการศึกษาสภาพและความต้องการในการนิเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.42) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 2 แสดงแนวทางพฒันากระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2   

 
ประเดน็ 

 

 
แนวทางพัฒนา 

 
การศึกษาสภาพและ 

ความต้องการในการนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนการนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การด าเนินการนิเทศ 
 
 

1. ต้นสังกัดจัดอบรม สัมมนา เพ่ือส่งเสริมความรู้ความ
เขา้ใจแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาถึงความส าคญัของหลักสูตร
สถานศกึษา 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 
ควรเขา้รบัการอบรม เพ่ือน าความรูไ้ปประชมุปรึกษาสภาพ
และความตอ้งการในการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา   
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งความเขา้ใจและส ารวจความรู้
ความเขา้ใจของครูในสถานศกึษาของตนเองในกระบวนการ
นิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา   
4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาแจง้ปัญหาสภาพและความตอ้งการ
ในการนิเทศ เพ่ือกระตุน้ใหต้น้สังกัดจัดการอบรมเก่ียวกับ
การนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา 
1. ตน้สงักดัจดัประชมุผูบ้ริหารสถานศกึษา เพ่ือชีแ้จงการน า
ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา จัดท าเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนด าเนินการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันประชุมวางแผนการ
นิเทศ โดยศึกษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา สรา้ง
ความรูค้วามเข้าใจร่วมกัน เพ่ือเตรียมวางแผนการนิเทศ
อยา่งเป็นระบบ 
3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูรบัฟังความคิดเห็น เพ่ือน ามา
จัดท าแผนการด า เนิ นกระบวนการ นิ เ ทศหลักสู ต ร
สถานศกึษาใหเ้ป็นระบบ 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดประชุม เพ่ือก าหนดปฏิทินการ
นิเทศอย่างชดัเจน เพ่ือใหผู้น้ิเทศและผูร้บัการนิเทศรบัทราบ
และเตรียมด าเนินการ   
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แนวทางพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลและ 
รายงานผล 

 
 
 

 
 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และส่งเสริมผูน้ิเทศและผูร้บั
การนิเทศใหเ้ห็นความส าคญัของการเตรียมรบัการนิเทศ 
3. ผูน้ิเทศและผูร้บัการนิเทศร่วมกันวางแผนในการก าหนด
ปฏิทินการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษา รบัฟังความคิดเห็น
และก าหนดปฏิทินอยา่งชดัเจน  
1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัประชมุ เพื่อสรุปผลการ 
ด าเนินการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา เพ่ือใหผู้น้ิเทศและ
ผูร้บัการนิเทศรบัทราบเพ่ือรว่มกนัวิเคราะหปั์ญหาและหา
แนวทางแกไ้ขหรือพฒันาตอ่ไป 
2. ผูน้ิเทศและผูร้บัการนิเทศรว่มกนัสรุปผลการประเมิน โดย
รับฟังความคิดเห็น วิเคราะหแ์ละหาแนวทางแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้จากการนิเทศหลกัสูตรสถานศึกษา  จัดท ารายงาน
กา รประ เมิ นผลและ ร าย ง านผลต่ อ ต้น สั ง กั ด แ ล ะ
ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่สาธารณชนรบัทราบ 
3. ตน้สงักดัควรจดัตัง้คลินิกใหค้  าแนะน าในการประเมินผล
และรายงานผลการการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษา  โดยมี
ผู้เ ช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในการพัฒนาและหาแนว
ทางแกไ้ขการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาตอ่ไป 
 

 
อภปิรายผล 

จากสรุปผลการศึกษาสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2  สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
  1. ผลการศึกษาสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ในภาพรวม พบว่า ขัน้ตอนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขัน้ตอนการด าเนินการนิเทศ อยู่ในระดบัมาก และขัน้ตอนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุ คือ ขัน้ตอนการศึกษาสภาพ
และความตอ้งการในการนิเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  1.1 ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ เป็นขั้นตอนท่ีมีสภาพกระบวนการนิเทศหลักสูตร

สถานศกึษาสูงสุด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในการนิเทศผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายคณะครู และผูมี้

ส่วนร่วมด าเนินการ เพ่ือร่วมกันพัฒนาการจัดการเรียนสอนใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีสถานศึกษาตอ้งการ ซึ่ ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบรรจรงค ์วรเศรษฐสขุศริิ (2562, น.59) ไดก้ลา่ววา่ การนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้

เพ่ือพฒันาครูและพฒันาสถานศกึษา บทบาทการนิเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นการพิจารณาปัญหา 

เพ่ือแสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหา ซึ่งการด าเนินการนิเทศเป็นการท างานรว่มกันของผูน้ิเทศ และผูร้บั

การนิเทศท าให้เกิดการนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายเพ่ือพัฒนาครู 

กระบวนการจัดการเรียนรู้  ตลอดจนการพัฒนาสถานศึกษา ดงัน้ันการนิเทศจึงเป็นความพยายามของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการแนะน าครูและบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศกึษาในสถานศกึษาของตน 

   1.2 ขัน้ตอนการศกึษาสภาพและความตอ้งการในการนิเทศ พบวา่ เป็นขัน้ตอนท่ีมีสภาพ

กระบวนการนิเทศหลกัสูตรสถานศึกษาต ่าสุด ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากสถานศึกษาขาด

การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของครูในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และผูร้บัการ

นิเทศขาดความรูค้วามเขา้ใจในหลกัสตูรสถานศกึษาของตน ไม่เห็นความส าคญัของหลกัสตูรสถานศกึษา 

จึงท าใหก้ระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาขาดประสิทธิภาพ ไม่ตอบสนองเปา้หมายของสถานศกึษา 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของฑัณฑิมา พงษ์พรม (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า การศึกษาปัญหาและแนวทางการ

พฒันาการนิเทศในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจดัใหมี้การประชมุ สมัมนา

ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ครูในกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศึกษา ขัน้ท่ีส  าคญัท่ีสุด คือ ขัน้การศึกษา

สภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการในการนิเทศ ซึ่งสถานศกึษา ผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

เป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการด าเนินการ เพ่ือท าความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดกบัหลกัสตูรสถานศกึษาของตน 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัพทุธชาด แสนอุบล (2560) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั สภาพ ปัญหา และแนวทางการ

ปรบัปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดเล็กขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ โดยรวมและทุกรายดา้น สามารถปฏิบัติไดจ้ริงในระดับมาก  2) ปัญหาส าคญัของการ

ด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนดา้นการวางแผนเตรียมการ ไดแ้ก่ ครูขาดความเขา้ใจ และไม่

ตระหนกัรูต้อ่กระบวนการนิเทศภายใน  

 2. ผลการศกึษาแนวทางการพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรียนขยาย

โอกาส สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 พบว่า ควรจดัอบรม สรา้งความรู ้

ความเข้าใจ ถึงความส าคัญของกระบวนการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษาแก่ผู้บริหารสถานศึกษาและ
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บคุลากรในสถานศกึษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบญุกอง พลสมคัร(2559) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การศกึษา

สภาพและปัญหาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 5 พบวา่ ครูบางสว่นยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท า

หลกัสตูรสถานศกึษา ควรจดัใหค้รูไดศ้กึษาดงูานเขา้รบัการอบรมแนวทางการจดัท าหลกัสตูรสถานศึกษา 

ดา้นการน าหลกัสตูรไปใช ้และกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา  เพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาการศกึษา

สภาพและความตอ้งการในการนิเทศหลักสูตรสถานศึกษา  ศึกษาขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือน ามาวางแผน 

ด าเนินการและพัฒนาการนิเทศ และสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน (2560) ไดน้  าเสนอกระบวนการนิเทศซึ่งขัน้ลงมือปฏิบตักิารวางแผน คณะท างานจดัประชมุครู โดย

น าประเดน็ปัญหาและความตอ้งการท่ีส าคญัจากการศกึษา สภาพปัจจบุนั และนโยบายของหนว่ยงานจาก

ขอ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษามาก าหนดการวางแผน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพทุธชาด แสนอบุล 

(2560) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางการปรบัปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 20 พบว่า ปัญหาส าคญัของการด าเนินการการนิเทศ

ภายในของโรงเรียนดา้นการวางแผนเตรียมการ ไดแ้ก่ ครูขาดความเขา้ใจ และไมต่ระหนกัรูต้อ่กระบวนการ

นิเทศภายใน แนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขประเด็นนีด้ว้ยการประชมุ ชีแ้จงครูใหท้ราบถึงขอ้มลูสารสนเทศของ

สถานศกึษา เพ่ือเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา ตลอดจน

การรว่มกนัสรุปผล วิเคราะหปั์ญหาและหาแนวทางแกไ้ข จดัท ารายงานผลการประเมินการด าเนินการนิเทศ

หลกัสตูรสถานศกึษาต่อตน้สงักดัและประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่สาธารณชนรบัทราบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

จิติมา วรรณศรี (2557, น.113) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการนิเทศหลักสูตรภายในสถานศึกษาในขัน้การ

ประเมินผลและปรบัปรุง เป็นการตรวจสอบการบรรลจุดุมุง่หมายและการแกปั้ญหาในการนิเทศ โดยอาจใช้

การประชุมคณะผูน้ิเทศเพ่ือวิเคราะหข์อ้สรุปการด าเนินการนิเทศตามแผนท่ีก าหนด และสรุปประเมินผล 

จดัท ารายงานผลการด าเนินการนิเทศภายในสถานศกึษา รวมทัง้การน าเสนอความคิดเห็น ขอ้สงัเกต หรือ

ปัญหาอุปสรรคท่ีพบระหว่างด าเนินการนิเทศ เพ่ือน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการก าหนดแนวทาง

ปรบัปรุงพฒันากระบวนการนิเทศภายในของสถานศกึษาตอ่ไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
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  1. ขัน้ตอนการศึกษาสภาพและความตอ้งการในการนิเทศ ตน้สังกัดควรเสริมสรา้งความรู้
ความเข้าใจแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ  จัดการประชุมให้กับผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทกุฝ่ายเพ่ือส ารวจความรูค้วามเขา้ใจภายในสถานศกึษาของตนเอง 

 2. ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ ต้นสังกัดควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจผู้บริหาร
สถานศกึษาในการวางแผนการนิเทศ โดยการจดัประชมุเพ่ือสรา้งความเขา้ใจในการศกึษาขอ้มลูสารสนเทศ
ของสถานศกึษา เพ่ือน าไปรว่มวางแผนและประชมุกบัครูในสถานศกึษาของตนเอง   

 3. ขัน้ตอนการด าเนินการนิเทศ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูน้ิเทศและผูร้บัการนิเทศควร
จดัท าปฏิทินการนิเทศท่ีชดัเจน  เพ่ือจะไดเ้ตรียมด าเนินการและเตรียมรบัการก ากบัตดิตามจากตน้สงักดั  
  4. ขัน้ตอนการประเมินผลและรายงานผล ผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูน้ิเทศและผูร้บัการนิเทศควร
อภิปรายผลการด าเนินการนิเทศร่วมกัน วิเคราะหปั์ญหา หาแนวทางแก้ไข และประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมินใหแ้ก่สาธารณชนรบัทราบ   
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันารูปแบบกระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 21 

2. ควรมีการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันากระบวนการนิเทศหลกัสตูรสถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 21 
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บทคัดย่อ  

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) ของ
ส านกังานเลขาธิการครุุสภา 2) เสนอนโยบายการพฒันากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี -ทีซี
เอฟ) ภายใตบ้ริบทประเทศไทย ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน จ านวน 325 คน และผูใ้หข้อ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน 
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5 ระดับ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั มีค่า
เท่ากับ 0.97  และแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มลูโดย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.21) เม่ือพิจาราณารายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุคือ ดา้นใหชุ้มชนมีส่วนร่วม ( X =4.45) รองลงมาคือ ดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทุกๆ วนั  ( X =4.39)  ดา้น
ช่วยใหน้ักเรียนของฉันไดเ้รียนรู ้( X =4.16)  และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ตนเอง
สอน ( X =4.06) 2) ผลการเสนอนโยบายการพฒันากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี -ทีซีเอฟ) 
ภายใตบ้รบิทประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 นโยบาย 7 ประเด็นย่อย 

ค าส าคัญ: กรอบประเมิน   กรอบสมรรถนะครู   เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) 
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ABSTRACT 
This research aims to 1) Evaluate the Southeast Asian Teacher Competency Framework (C-TCF) 
of the Teachers Council Secretariat. 2) Propose a policy for developing the Southeast Asian 
Teacher Competency Framework (C-TCF) within the context of Thailand. The population includes 
325 civil servant teachers under the Office of the Basic Education Commission, and those who 
provide information from experts come from a purposeful selection of 7 people. The research tool 
was a 5-level estimation questionnaire. The reliability of the entire questionnaire was 0.97 and a 
semi-structured interview. Data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. and 
content analysis.  The results of the research were as follows:  1)  The overall assessment results 
of the Southeast Asian Teacher Competency Framework (C-TCF)  were at a high level.  (  =4.21) 
When considering the aspects, it was found that the aspect with the highest average was 
community participation (=4.45), followed . by a better teacher every day (=4.39). The side helps 
my students learn (=4.16) .  and the aspect with the lowest average is the side of knowing and 
understanding what they teach (=4.06). 2) Proposal of the Southeast Asian Teacher Competency 
Framework (C-TCF) In the context of Thailand, there are 4 policies and 7 sub-issues. 

Keywords: Assessment Framework,  Teacher Competency Framework, Southeast Asia (C-TCF) 
 
บทน า  
  การยกระดับการศึกษาของครูเป็นหนึ่งในวาระส าคัญด้านการศึกษาที่ 11 ประเทศในเอเชีย 
ตะวนัออกเฉียงใตจ้ะตอ้งท ารว่มกนั ซึ่งองคก์ารรฐัมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซีมีโอ) ไดเ้ป็น
ผู้น  า เรื่องนีใ้นช่วงเวลา ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปี 2578 เจ้าหน้าที่ระดับสูงจากกระทรวงศึกษาธิการใน  
11 ประเทศ ตระหนักดีว่าโรงเรียนในปัจจุบันด าเนินการภายใตโ้ลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและ
สลบัซบัซอ้นดา้นความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร ครูมีหนา้ที่ตอ้งเตรียมนกัเรียนใหพ้รอ้มดว้ยทกัษะที่จ  าเป็นและ
เป็นที่ตอ้งการส าหรบัอนาคต ดว้ยเหตนุี ้ครูจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการของ 11 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตจ้ึงตกลง
รว่มกนัที่จะส่งเสริมวิชาชีพการสอนใหเ้ป็นวิชาชีพทางเลือก โดยการพฒันาครูก่อนประจ าการและระหว่าง
ประจ าการให้เป็นครูมืออาชีพ โดยน ากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ไปใช้เป็นแนวทาง 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2562) สอดคลอ้งกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการประเด็นพันธกิจที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาระบบการ



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ปีที ่25 ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 1 January - June 2024 

 

 
191 

บริหารงานบุคคลและพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยคุใหม่  
  กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้(ซี -ทีซีเอฟ) เป็นผลมาจากความร่วมมือในระดับ
ภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ 11 ประเทศ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ประเทศอาเซียน  
10 ประเทศ และประเทศติมอร ์เลสเต) กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้คือ ชุดทกัษะ ความรู ้
พฤติกรรม และคณุลกัษณะที่ไดร้บั การยอมรบัจากกระทรวงศึกษาธิการทัง้ 11 ประเทศ ว่าครูในประเทศ
ของตนควรตอ้งมี กรอบสมรรถนะครู เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประกอบดว้ย สมรรถนะส าคญั 4 ดา้น ที่ผ่าน
การพิจารณาของเจา้หนา้ที่ระดบัสงู จากกระทรวงศกึษาธิการ และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการศกึษาครู
ทัง้ 11 ประเทศ จดุประสงคข์องกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จดัท าขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาครู ใหบ้รรลตุามทกัษะและการปฏิบตัิงานที่จ  าเป็นแห่งศตวรรษที่ 21 ภายใตบ้ริบทที่เหมาะสม
ต่อภูมิภาค และสอดคลอ้งกับแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยทั่วไป นอกจากนี ้ผูแ้ทนจากกระทรวงศึกษาธิการ  
11 ประเทศ ยงัใหก้ารยอมรบัว่ากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใตส้ามารถช่วยสนบัสนนุการเป็น
ประชาคมอาเซียน และการรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในระดับภูมิภาค อีกทั้งยังช่วยสรา้งรากฐานที่
แข็งแกรง่และเป็นแนวทางส าหรบัการแลกเปลี่ยนและการเคลื่อนยา้ยครูในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
(ส านกังานเลขาธิการครุุสภา, 2562) 
  คณะผูว้ิจยัไดใ้หค้วามส าคญักบักรอบสมรรถนะดงักลา่ว โดยจะน าผลการวิจยัก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อหน่วยงานวิชาชีพทางการศึกษาและการพฒันาวิชาชีพขัน้สงูต่อสถาบนัผูผ้ลิตบณัฑิตโดยท าการเก็ บ
ขอ้มลูกับครูทั่วประเทศต่อการพฒันาการปฏิบตัิงานของตวัเอง ประกอบดว้ย 1) ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่
ตนเองสอน 2) ดา้นช่วยใหน้กัเรยีนของฉนัไดเ้รียนรู ้3) ดา้นใหช้มุชนมีสว่นรว่ม และ 4) ดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ใน
ทกุๆ วนั ตลอดจนการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิในการเสนอชิงนโยบายในการพฒันาต่อยอด สอดคลอ้งและ
เป็นไปตามวิสยัทศันข์องส านกังานเลขาธิการครุุสภาที่มีระบบและกลไกในการส่งเสริม สนบัสนนุเช่ือมโยง
การผลิต การคัดกรองและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ มีคุณภาพได้
มาตรฐานสากลในล าดบัต่อไป (ส านกังานเลขาธิการครุุสภา, 2566) 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

  1. เพื่อประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) ของส านกังานเลขาธิการ
ครุุสภา 

2. เพื่อเสนอนโยบายการพฒันากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้(ซี -ทีซีเอฟ) ภายใต้
บรบิทประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที ่1 การประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซี-ทซีีเอฟ) ของ

ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา 
ประชากร 
ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 325 คน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) 
1. ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ตนเองสอน  
2. ดา้นช่วยใหน้กัเรยีนของฉนัไดเ้รียนรู ้ 
3. ดา้นใหช้มุชนมีสว่นรว่ม  
4. ดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุๆ วนั   

เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) ของส านกังานเลขาธิการครุุสภา แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ และระดบัการศกึษา ลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่  2 แบบประเมินสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซี -ทีซีเอฟ) ของส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วยสมรรถนะทั่วไป 12 ข้อ สมรรถนะเอือ้ (ENABLING 
Competencies) 31 ขอ้ 

1. ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ตนเองสอน   สมรรถนะทั่วไป 3 ขอ้ สมรรถนะเอือ้ 6 ขอ้ 
2. ดา้นช่วยใหน้กัเรยีนของฉนัไดเ้รียนรู ้ สมรรถนะทั่วไป 3 ขอ้ สมรรถนะเอือ้ 9 ขอ้ 
3. ดา้นใหช้มุชนมีสว่นรว่ม   สมรรถนะทั่วไป 3 ขอ้ สมรรถนะเอือ้ 7 ขอ้ 
4. ดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุๆ วนั    สมรรถนะทั่วไป 3 ขอ้ สมรรถนะเอือ้ 9 ขอ้ 

 โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ก าหนด
เกณฑ ์ดงันี ้
  5  หมายถึง  ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ดด้ว้ยความมั่นใจ 
  4 หมายถึง ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ดเ้ป็นอย่างดี 
  3  หมายถึง  ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ดพ้อปานกลาง 
  2 หมายถึง  ฉนัเพิ่งเริม่ตน้ท าสิ่งนีแ้ต่จ าเป็นตอ้งเรยีนรูเ้พิ่มเติม 
  1  หมายถึง  ฉนัยงัไม่สามารถท าสิ่งนีไ้ด ้
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ดชันีความสอดคลอ้ง ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่า 
IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการ 
วิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการกรอกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ์  (Google form) 

 ทัง้ 325 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 
การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 

1. วิเคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ
รอ้ยละ (Percentage)  

2. วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 𝑥̅  และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมาย 
ในหลกัเกณฑ ์โดยเทียบเกณฑค์่าเฉลี่ยดงันี ้  

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 อยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 อยู่ในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 อยู่ในระดบันอ้ย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนที่ 2 การเสนอนโยบายการพัฒนากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(ซ-ีทซีีเอฟ) ภายใต้บริบทประเทศไทย 

ประชากร 
ประชากรไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิ จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 7 คน

โดยมีคณุสมบตัิครอบคลมุประเด็นดงัตอ่ไปนี ้
1. ผูบ้รหิารภายใตก้ระทรวงศกึษาธิการ 
2. ผูบ้รหิารหรอืเคยด ารงต าแหนง่บรหิารในส านกังานเลขาธิการครุุสภา 
3. ผูป้ฏิบตัิงานดา้นนโยบายและแผนหรอืเคยปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะครู

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) 
4. นกัวิชาการ/นกัวิจยัทางการศกึษา 
5. อาจารยใ์นสถาบนัอดุมศกึษา 
6. ผูบ้รหิารในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน/บคุลากรทางการศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
7. คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) 
1. ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ตนเองสอน  
2. ดา้นช่วยใหน้กัเรยีนของฉนัไดเ้รียนรู ้ 
3. ดา้นใหช้มุชนมีสว่นรว่ม  
4. ดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุๆ วนั   

เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interviews) วิเคราะห์

ขอ้มลูจากสมัภาษณม์าจดักระท าขอ้มลูและสรุปขอ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

 

การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูสรุปเนือ้หา (Content Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซี-ทีซีเอฟ) ของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา 

 
ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกเพศ 

 

  จากภาพประกอบ 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย มีจ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.6 และเพศหญิง จ านวน 232 คน คิด 
เป็นรอ้ยละ 71.6 
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ภาพประกอบ 2 กราฟแสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกระดบัการศกึษา 

 

 จากภาพประกอบ 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกระดับการศึกษา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.9 ระดับปริญญาโท         

มีจ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 และระดบัปรญิญาเอก  มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.6 

ตาราง 1 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัผลของการประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) โดยภาพรวม 

ด้านที ่
การประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (ซี-ทซีเีอฟ) 

กลุ่มประชากร 
(n=325) ระดับการ

ประเมิน 
X  S.D. 

1 ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งท่ีตนเองสอน 4.06 0.75 มาก 
2 ดา้นชว่ยใหน้กัเรยีนของฉนัไดเ้รียนรู ้  4.16 0.73 มาก 
3 ดา้นใหช้มุชนมีสว่นรว่ม 4.45 0.73 มาก 
4 ดา้นเป็นครูที่ดขีึน้ในทกุๆ วนั   4.39 0.71 มาก 

รวม 4.21 0.80 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า  การประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้(ซี -ทีซีเอฟ) โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก X  =4.21) เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นใหช้มุชนมี
สว่นรว่ม (X =4.45) รองลงมาคือ ดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุๆ วนั  ( X =4.39)  ดา้นช่วยใหน้กัเรียนของฉนัได้
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เรียนรู ้(X =4.16)  และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ตนเองสอน ( X =4.06) สามารถ
อธิบายดว้ยภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงคา่เฉล่ียรายดา้น 
 
2. ผลการเสนอนโยบายการพัฒนากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซี-ทีซีเอฟ) 
ภายใต้บริบทประเทศไทย  
 2.1 นโยบายด้านรู ้และเข้าใจในสิ่งที่ตนเองสอน ได้แก่ 1) นโยบายการศึกษาควรส่งเสริม
กระบวนการการจัดการเรียนรูข้องครู 2) ส่งเสริมการท างานเป็นทีมระหว่างครูดว้ยกัน 3) สนับสนุนการ
นิเทศกก์ารศึกษาใหเ้ขม้แข็งและเอือ้ต่อการพฒันาวิชาชีพ 4) การขบัเคลื่อนความเป็นสากลรว่มกนัภายใต้
กรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) 5) การใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัพรอ้มนวตักรรม 6) 
สง่เสรมิการพฒันาหลกัสตูรรว่มกนัสู่ชมุชนแห่งการเรียนรู ้7) ปรบัการเรียนการสอนโดยอาศยักระบวนการ
การมีสว่นรว่ม 
  2.2 นโยบายดา้นช่วยใหน้กัเรียนของฉันไดเ้รียนรู ้ไดแ้ก่ 1) ผูเ้รียนออกแบบกระบวนการเรียนดว้ย
ตนเอง 2) ออกแบบการบริหารจดัการในชัน้เรียนอย่างเหมาะสมตามบริบทผูเ้รียน 3) ลงพืน้ที่สถานการณ์
จริงเพื่อสรา้งความเขม้แข็งหลกัสตูร 4) สรา้งความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 5) ส่งเสริมนโยบายผูเ้รียนใน
ศตวรรษที่ 21 6) สนบัสนุนการกีฬาและการออกก าลงักาย 7) สนบัสนุนผูป้กครองสามารถช่วยออกแบบ
การเรยีนการสอน 
 2.3 นโยบายดา้นใหชุ้มชนมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 2. สนบัสนุน
การท างานคณะกรรมการสถานศึกษา 3. สรา้งอาชีพรายไดร้ะหว่างเรียน 4. ส่งเสริมการจัดการศึกษา
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รว่มกบัปราชญช์าวบา้นและผูป้กครอง 5. ส่งเสริมกิจกรรมตามปฏิทินชมุชน  6. สรา้งความสมัพนัธก์บัวดั
และประเพณีทอ้งถิ่น 7. เปิดสาธารณะเพื่อสรา้งกิจกรรมอื่นๆ ภายในสถานศกึษา 
  2.4 นโยบายดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุๆ วนั ไดแ้ก่ 1. ส่งเสริมความเป็นอิสระในการจดัการเรียนการ
สอนของครู 2. สนบัสนนุอปุกรณก์ารเรียนการสอนใหเ้พียงพอ 3. สง่เสรมิวิจยัในชัน้เรียนเพื่อสนนัสนนุการ
แกปั้ญหาในชัน้เรยีน 4. ใหก้ารดแูลเรื่องสิ่งแวดลอ้มและสขุภาพครูภายในสถานศกึษา 5. สามารถออกแบบ
การสอนไดต้ามบริบทที่เหมาะสม  6. ครูสามารถเขา้ร่วมการจัดท ายุทธศาสตรภ์ายในสถานศึกษา 7. 
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มและการท างานเป็นทีมภายในสถานศกึษา 
 
อภปิรายผล 

จากผลการวิจยั เรื่อง การประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) มีประเด็น
ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. ผลประเมินกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้(ซี -ทีซีเอฟ) ของส านักงานเลขาธิการ     
ครุุสภา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย ไดแ้ก่  ดา้นใหช้มุชนมี
ส่วนร่วม ดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทุกๆ วัน ดา้นช่วยใหน้ักเรียนของฉันไดเ้รียนรู ้และดา้นรู ้และเขา้ใจในสิ่งที่
ตนเองสอน  จากผลการประเมินดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ การมีสว่นรว่มโดยอาศยัชมุชนเขา้มามีบทบาทเพื่อ
ช่วยการเรียนรูข้องนกัเรียนยงัคงมีความส าคญัยิ่ง โดยอาศยัการสนบัสนุนการยอมรบัความแตกต่างของ
บุคคลตลอดจนความร่วมมือกับพ่อแม่และผู้ปกครองให้ทุกคนมีส่วนร่วมและยอมรับซึ่งกันและกัน 
สรา้งสรรคพ์ืน้ที่ที่เป็นมิตร มีเครือข่ายสนบัสนนุหุน้ส่วนความรว่มมือ สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้
ตามสภาพของชมุชน ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น จารตีประเพณีและความรูใ้นชมุชน ตลอดจนตระหนกัและสนใจใฝ่
รูว้ฒันธรรม ทศันะ และความต่างของผูอ้ื่นอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2566) การประชุมนานาชาติว่าดว้ยการพฒันาวิชาชีพครู OTEPC 
International Forum on Teaching Profession Development 2023 ประเด็น การประเมินผลสมรรถนะ
และการพฒันาคณุครูในประเทศเกาหลีใต ้โดยมีกระบวนการเปลี่ยนกระบวนทศันก์ารสอนและการเรียนรู ้
เพื่อสรา้งขีดสมรรถนะ ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 1 แลกเปลี่ยนทศันคติจากผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสีย ขัน้ที่ 2  ใชช้่วงเวลาปิด
ภาคเรียนในการพฒันาตนเองของคุณครู การท าวิจัย และท ากระบวนการ Micro Teaching และเปิดชัน้
เรียน ขัน้ที่ 3 การออกแบบการเรียนการสอนมาจากฐานการท างานจริงของครู เช่น ขอ้คน้พบระหว่างการ
สอน บทเรียนใดที่ประสบความส าเร็จ หรือไม่ส  าเร็จ และหลงัจากนัน้ ครูจึงออกแบบกระบวนการเรียนรูท้ี่
เช่ือมโยงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกับ ส  านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565)  ได้
กล่าวว่า ระบบฐานขอ้มลูที่สามารถประเมินความตอ้งการการใชค้รูในแต่ละสาขา  และในภาพรวม รวมทัง้
พิจารณาก าหนดจ านวนการผลิตครูใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตตามศกัยภาพ  ของแต่ละสถาบนัผลิตครู 
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รวมถึงมุ่งเนน้ที่ผลงานเพื่อกระตุน้การปฏิบตัิงานเพื่อผูเ้รียน ส่งเสริมตามมาตรฐานวิชาชีพชัน้สูง มี 3 สุ 
ไดแ้ก่ สวุิชา (มีความรูด้ี) สสุาสโน (สอนดี) และ สปุฏิปันโน (ปฏิบตัิตนดี) เป็นครูที่สามารถปรบัตวัไดเ้ท่าทนั
องค์ความรู้ที่ เปลี่ยนแปลงไปในโลกยุคพลิกผัน มีความ  เ ช่ียวชาญที่หลากหลายเป็น Master of 
Technology เรียนรู ้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถสอนให้ นักเรียนเท่าทันโลกยุคใหม่ มี
สมรรถนะที่ตอ้งการในศตวรรษที่ 21 โดยครูมีบทบาทเป็นโคช้ นักศึกษาครู เป็นกลุ่มคนที่มีสติปัญญาสงู 
เป็นคนเก่งที่ใฝ่ฝันอยากเป็นครู เห็นว่าวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชัน้สงูที่ส  าคญั มีความมั่นคงและมีรายไดส้งู
เทียบกบัขา้ราชการอื่นๆ ในอนาคตมีระบบการผลิตครูที่มีคณุภาพ สถาบนัผลิตครู มีคณุภาพ หลกัสตูรผลิต
ครูมีคณุภาพ และการผลิตครูเป็นไปตามความตอ้งการของหน่วยงานผูใ้ชค้รู ทัง้เชิงปรมิาณและคณุภาพ 
 2. ผลการเสนอนโยบายการพัฒนากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) ภายใต้
บรบิทประเทศไทย พบวา่ 
  2.1 นโยบายด้านรู ้และเข้าใจในสิ่งที่ตนเองสอน/นโยบายการศึกษาควรส่งเสริม
กระบวนการการจัดการเรียนรูข้องครู ส่งเสริมการท างานเป็นทีมระหว่างครูดว้ยกนั สนับสนุนการนิเทศก์
การศึกษาใหเ้ข้มแข็งและเอือ้ต่อการพัฒนาวิชาชีพ การขับเคลื่อนความเป็นสากลร่วมกันภายใตก้รอบ
สมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) การใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัพรอ้มนวตักรรม ส่งเสริมการ
พัฒนาหลักสูตรร่วมกันสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ปรบัการเรียนการสอนโดยอาศัยกระบวนการมีส่วน ร่วม 
สอดคลอ้งกับกระทรวงศึกษาธิการ (2566)  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและจุดเนน้ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หลกัการตามนโยบายโดยสนบัสนนุใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
ทุกคนด าเนินการตามภารกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อตนเอง องคก์ร ประชาชนและประเทศชาติ โดยให้
ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ผ่านกลไกการรับฟังความคิดเห็นมา
ประกอบการด าเนินงานที่เป็นประโยชนต์่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษา และสอดคลอ้งกบัศุภศิริ บุญ
ประเวศ. (2565) ไดก้ล่าวว่า ความรบัผิดชอบหลกัของครู คือ การน าเสนอเนือ้หาต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
โดยง่าย และสนใจในเนือ้หาเหลา่นัน้ ดว้ยเหตนุีไ้ม่ว่าครูจะสอนวิชาใดก็ตามจึงจ าเป็นที่จะตอ้งแนะน าและ
อธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ที่ยากใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดโ้ดยง่าย แมว้่าครูจะมีสื่อการจดัการเรียนรูม้ากมายแต่ถา้ไม่
สามารถที่จะสื่อสาร เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดแ้ลว้นัน้ ก็ย่อมท าใหก้ารจดัการเรียนรูน้ัน้ไม่ประสบความส าเรจ็ 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับ  นงลักษณ์ มโนวลัยเลา และคณะ (2565) รายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะและองคค์วามรูต้ามมาตรฐานวิชาชีพครู ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครู ในยุคศตวรรษที่ 21 
ประเด็นสมรรถนะที่ 2 การสรา้งและใชม้โนทศันข์องความรูใ้นวิทยาการที่ทนัสมยัและการเปลี่ยนแปลงใน 
ปัจจุบนั โดยองคค์วามรูข้องสมรรถนะนีเ้ก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาที่ไดม้าจาก ความกา้วหนา้ทางวิทยาการและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งถูกพัฒนาจนกลายเป็นนวัตกรรม เป็นความรูใ้หม่ เป็น ความรูท้ี่ทันสมยั เป็นสากล 
เนือ้หาเหลา่นีส้ามารถเช่ือมต่อ และ/หรือ ต่อยอดจากความรูเ้ดิมที่คุน้เคย และ/ หรือ แตกแขนงเป็นความรู้



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ปีที ่25 ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 1 January - June 2024 

 

 
199 

ที่ประยกุตข์ึน้ใหม่ เนือ้หาเหล่านีเ้ก่ียวขอ้งกบั การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก และสงัคมในทกุมิติ ไม่ว่าจะ
เป็น การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ศิลปะและบันเทิง อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เก่ียวขอ้งกับ
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
  2.2 นโยบายดา้นช่วยใหน้กัเรียนของฉันไดเ้รียนรู/้ ผูเ้รียนออกแบบกระบวนการเรียนดว้ย
ตนเอง ออกแบบการบรหิารจดัการในชัน้เรียนอย่างเหมาะสมตามบรบิทผูเ้รียน ลงพืน้ที่สถานการณจ์รงิเพื่อ
สรา้งความเขม้แข็งหลักสตูร สรา้งความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ส่งเสริมนโยบายผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 
สนับสนุนการกีฬาและการออกก าลังกาย สนับสนุนผูป้กครองสามารถช่วยออกแบบการเรียนการสอน 
สอดคลอ้งกบัส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2566) กล่าวว่า การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ที่เนน้
ผูเ้รียนสรา้งสรรคผ์ลงานและ นวตักรรม โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หท้า้ทายความคิด ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการและความ สนใจของผูเ้รียน ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนใชค้วามคิดของตนเองใหม้ากที่สดุ 
และครูผูส้อนชีแ้นะ วิธีการแสวงหาความรูจ้ากแหลง่การเรียนรูท้ี่หลากหลายและโคช้ใหผู้เ้รียนใหน้ าความรู ้
ต่าง ๆ มาสงัเคราะหแ์ละน าไปใชใ้นการสรา้งสรรคน์วตักรรมที่มีประโยชนต์่อส่วนรวม และประเมินทกัษะ
การ สรา้งสรรคน์วตักรรมของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องดว้ยวิธีการประเมินอย่างหลากหลายตามสภาพจรงิและ 
ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอย่างสรา้งสรรค ์และสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ไดก้ล่าวว่า 
ครู อาจารย ์และบคุลากรทางการศึกษาทกุระดบั และประเภทการศึกษาที่ไดร้บัการพฒันาตามมาตรฐาน
วิชาชีพและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปีประเด็นการพฒันาการเรียนรู ้(พ.ศ. 2561-2580) แผนย่อย: การปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
  2.3 นโยบายดา้นใหช้มุชนมีสว่นรว่ม/ การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชมุชน/ สนบัสนนุการ
ท างานคณะกรรมการสถานศึกษา/ สรา้งอาชีพรายไดร้ะหว่างเรียน/ ส่งเสริมการจัดการศึกษาร่วมกับ
ปราชญช์าวบา้นและผูป้กครอง/ สง่เสรมิกิจกรรมตามปฏิทินชมุชน/ สรา้งความสมัพนัธก์บัวดัและประเพณี
ทอ้งถ่ิน/ เปิดสาธารณะเพ่ือสรา้งกิจกรรมอ่ืนๆ ภายในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัพรศกัดิ์ สจุริตรกัษ์ และ 
ชนิดา พิลาไชย (2564) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูรองรบัการศึกษายุค 4.0 พบว่า 
สมรรถนะดา้นความสมัพันธ์กับชุมชนและการมีส่วนร่วมเป็นองคป์ระกอบโดยผลการยืนยันสามารถใช้
รูปแบบการสรา้งเครือข่าย ทีมงาน และความร่วมมือมีความสอดคลอ้งกนัว่า มีความเป็นไปได ้ความเป็น
ประโยชนแ์ละความถูกตอ้งครอบคลุม และสอดคลอ้งกับ ณัฐกานต ์เรือนค า และกิตติชัย สุธาสิโนบล 
(2565) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง การเสรมิสรา้งสมรรถนะครูไทยกบัการศกึษาไทย 4.0  พบว่า ครูตอ้งมีบทบาท 
การพฒันาอย่างต่อเนื่องมีสมรรถนะในการเป็นผูมุ้่งมั่น ใฝ่เรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา เป็นผูอ้อกแบบการเรียนรู ้
ผู้อ  านวยการความสะดวกในการจัดการเรียนรู ้สรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้สรา้งความสัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียน ครอบครวั ชุมชน และทอ้งถิ่น พรอ้มที่จะ กาวทนัความเปลี่ยนแปลงและกา้วทนัโลกที่เปลี่ยนไป 
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ตลอดจนส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชก้ารคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา และการคิดสรา้งสรรค ์ซึ่งจะช่วยใหผู้้ เรียน
สามารถน าองคค์วามรูท้ี่มีอยู่มาบูรณาการเชิง สรา้งสรรค ์เพื่อสรา้งผลผลิตหรือนวตักรรมต่าง ๆ อนัเป็น
ฐานในการพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต  
  2.4 นโยบายดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุๆ วนั ไดแ้ก่ 1. ส่งเสริมความเป็นอิสระในการจดัการ
เรียนการสอนของครู 2. สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนใหเ้พียงพอ 3. ส่งเสริมวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
สนับสนุนการแก้ปัญหาในชั้นเรียน 4. ให้การดูแลเรื่องสิ่งแวดลอ้มและสุขภาพครูภายในสถานศึกษา  
5. สามารถออกแบบการสอนไดต้ามบรบิทที่เหมาะสม  6. ครูสามารถเขา้รว่มการจดัท ายทุธศาสตรภ์านใน
สถานศึกษา 7. ส่งเสริมการมีส่วนรว่มและการท างานเป็นทีมภายในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัจินดา ลาโพธ์ิ 
(2563) ไดก้ล่าวว่า ครูหรือผูส้อนมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาพฤติกรรมการสอนของตนอยู่เสมอ การที่ผูส้อน 
สามารถสรา้งศรทัธาใหเ้กิดขึน้กับผูเ้รียนได ้ย่อมง่ายแก่การปลกูฝังทัง้ดา้นองคค์วามรู ้ความสามารถใน
เนือ้หาสาระวิชา และคุณธรรม จริยธรรม ดังนั้นครูหรือผูส้อนจึงตอ้งมีจิต วิญญาณความเป็นครูอย่าง
แทจ้ริง เพราะคณุสมบตัิดงักล่าวจะสะทอ้นออกมาในพฤติกรรม การสอนของครู ตลอดจนในทุกอิริยาบถ
ของการปฏิบตัิตวัของครูดว้ย และสอดคลอ้งกบั ฐาปนา จอ้ยเจริญ  และ เมษา นวลศรี (2559) ไดท้  าการ
วิเคราะหส์มรรถนะของครูไทยตามกรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในศตวรรษที่ 21 : 
กรณีศึกษาเขตพืน้ที่ภาคกลาง พบว่า การเตรียมแผนการสอนที่สอดคลอ้งกับวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจของ
โรงเรียน การสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้การพัฒนาและการใชท้รพัยากรส าหรบัการเรียนการสอน  
การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้มีระดบัสมรรถนะค่อนขา้งสงู 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจยัจะเป็นประโยชนต์่อคุรุสภาต่อการเนินงานตามแผนพฒันาวิชาชีพครูตลอดการก าหนด
นโยบายการด าเนินงานตามกรอบกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซี-ทีซีเอฟ) ในล าดบัต่อไป 
  2. งานวิจัยจะเป็นประโยชนต์่อขา้ราชการครูต่อการพัฒนาสมรรถนะในวิชาชีพทางการศึกษา
ประกอบดว้ย 1) ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ตนเองสอน 2) ดา้นช่วยใหน้ักเรียนของฉันไดเ้รียนรู ้ 3) ดา้นให้
ชมุชนมีสว่นรว่ม และ 4) ดา้นเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุๆ วนั   

3. งานวิจัยจะเป็นประโยชนต์่อประเทศชาติและกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นการ
ก าหนดการวางแผนหรือปรบัปรุงสมรรถนะดังกล่าวใหเ้กิดความเป็นปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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บทคัดย่อ  

 การบริหารจดัการอารมณข์องครูประถมศึกษาถือว่าเป็นสิ่งส  าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูควรจะ
หมั่นฝึกฝนและบริหารอารมณ์ให้เป็น  เนื่องจากครูจะต้องท างานใกล้ชิดกับผู้เรียนวัยประถมศึกษา 
ซึ่งเป็นวยัที่เริ่มมีพฒันาการในการเรียนรูด้า้นต่าง ๆ อยากรู ้อยากลองท าสิ่งใหม่ ๆ  อยู่เสมอ จึงอาจท าให ้
บางครัง้มีการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมออกมา ส่งผลใหค้ รูเกิดอามรมณเ์ชิงลบไดง้่าย อีกทัง้อาชีพครู 
ยังเป็นอาชีพที่ต้องท างานกับบุคคลหลากหลายฝ่าย ทั้งเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหาร  และผู้ปกครอง 
ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี ้ก็สามารถส่งผลต่ออารมณ์ของครู  รวมไปถึงปัญหาส่วนตัวของครู 
ก็สามารถส่งผลไปยังการแสดงออกทางอารมณ์ของครูเองเช่นกัน ครูจึงต้องมีกลยุทธ์ในการบริหาร 
จัดการอารมณ์ของตนเอง  เพื่อให้สามารถควบคุมการแสดงออกของอารมณ์เชิงลบได้อย่างดี  
การเรียนรูก้ลยุทธก์ารบริหารจดัการอารมณข์องครูทัง้ 5 กลยุทธ ์จึงเป็นสิ่งที่ส าคญัและจ าเป็นเพราะหาก
ครูสามารถน ากลยุทธเ์หล่านีไ้ปใชป้ฏิบตัิจริงในชีวิตประจ าวันไดก้็จะส่งผลดีทัง้ต่อตัวครูเอง ต่อนักเรียน 
ต่อการจดัการเรียนการสอน และต่อความสมัพนัธก์บัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  

ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการอารมณ,์ กลยทุธก์ารบรหิารจดัการอารมณ,์ ครูประถมศกึษา 
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ABSTRACT 
 Emotional regulation of elementary school teachers is considered to be very important 

and necessary. Teachers should diligently practice and manage their emotions. This is because 

teachers must work closely with elementary school students. This is the age where they begin to 

develop in learning in various fields, always wanting to know and wanting to try new things. 

Sometimes inappropriate behavior is displayed. As a result, teachers easily develop negative 

emotions. In addition, the teaching profession. It is also a profession that requires working with 

many different people. including co-workers, administrators, and parents, and the behavior of 

these people can affect teachers' emotions Including personal problems of teachers. It can also 

affect the teachers' own emotional expressions. Teachers must therefore have regulation 

strategies. Manage your own emotions to be able to control the expression of negative emotions 

well Learning these 5 strategies for regulating teachers' emotions is therefore important and 

necessary because if teachers can put these strategies into practice in their daily lives, it will have 

a beneficial effect on both the teacher and the students. teaching and learning management and 

continue relationships with those involved. 

Keywords: Emotional regulation, Emotional regulation strategies, Elementary school teacher 

 
บทน า  
 ครูประถมศกึษามีบทบาทส าคญัในการจดัการประถมศกึษาซึ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนแบบองคร์วม  
ให้มีคุณภาพเพราะครูเป็นผู้ท  างานกับเด็กประถมศึกษาโดยตรง (ยศวีร ์สายฟ้า, 2564) บทบาทและ  
หนา้ที่ของครูนัน้ประกอบดว้ยหลายดา้นทัง้บทบาทหนา้ที่ต่อศิษย ์บทบาทหนา้ที่ต่อโรงเรียน บทบาทหนา้ที่  
ต่อตนเอง บทบาทหนา้ที่ต่อชมุชน และบทบาทหนา้ที่ต่อการอาชีพ (รตันวดี โชติกพนิช, 2554) สง่ผลใหค้รู  
ตอ้งรับภาระงานที่หลากหลายและปฏิบัติงานกับบุคคลหลายฝ่าย ทั้งตอ้งมีความรับผิดชอบเก่ียวกับ  
ตัวนักเรียน อบรมสั่งสอน แนะน าปฏิบตัิตัวเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับนักเรียน ประสานงานกับผูป้กครอง  
นักเรียนอยู่เสมอ ตอ้งเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียน  เป็นผู้ร่วมงานที่ดีของบุคลากรในโรงเรียน เป็นผู้ที่ 
สมบรูณพ์รอ้ม เป็นสมาชิกที่มีค่าของครอบครวัและมีคณุธรรม เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม มีความรบัผิดชอบ 
พัฒนาสรา้งสรรค์ความเจริญให้แก่ชุมชนที่ตนอาศัย และเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพครู (โรจนรินทร ์
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โกมลหิรัญ, 2551; พรหมพิริยะ  พนาสนธ์ิ และ กรปภา  เจริญชันษา, 2563) จากบทบาทหน้าที่ใน 
หลายดา้นและภาระงานที่ตอ้งปฏิบตัิร่วมกับบุคคลหลายฝ่ายเป็นส่วนหนึ่งที่ท  าใหค้รูเกิดปัญหาในการ  
ท างานและสง่ผลไปยงัประสิทธิภาพของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  
 การปฏิบตัิงานของครูที่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบับคุคลที่หลากหลายฝ่ายจงึไม่อาจหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหา
หรืออุปสรรคขึน้ได ้เช่น ในบางครัง้ครูอาจรูส้ึกหงุดหงิดเม่ือนักเรียนไม่สนใจเรียน  เม่ือสภาพแวดลอ้ม 
ไม่เอือ้ต่อการท างานหรือแม้แต่รู ้สึกไม่สบายใจเม่ือเพื่อนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน 
อาจท าใหค้รูเกิดอารมณห์งดุหงิดขึน้ได ้การมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัผูบ้ริหาร ก็สามารถสรา้งความเครียด 
ใหก้บัครู และยงัสง่ผลใหค้วามพงึพอใจในการท างานของครูลดลงอีกดว้ย (ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา และ วลันิกา 
ฉลากบาง, 2562; เอกปวีร ์สีฟ้า, 2565) หรือแม้กระทั่งเม่ือครูมีปัญหาสุขภาพท าก็สามารถท าให้ครู 
มีความกังวลในการรับผิดชอบต่องานดา้นการสอนมากขึน้ รวมไปถึงผลทางดา้นจิตใจท าให้อารมณ ์
หงดุหงิดง่าย (เครือมาศ ชาวไรเ่งิน และคณะ, 2564) อารมณเ์ชิงลบของครูที่มกัจะเกิดขึน้ในชัน้เรียน ไดแ้ก่ 
ความโกรธ ความหงุดหงิด ความทอ้แท ้ความคบัขอ้งใจ ความวิตกกังวล และความเศรา้ใจ โดยอารมณ ์
เชิงลบที่ เกิดขึ ้นนั้นเป็นผลมาจากการประพฤติผิดของนักเรียน ( Sutton & Wheat ley, 2003) 
ครูตอ้งท าหนา้ที่ที่หลากหลาย ทัง้การจัดเตรียมการสอนใหมี้คุณภาพ การสรา้งบรรยากาศการเรียนที่ดี 
ที่ส่งเสริมใหน้ักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ และการจัดการหอ้งเรียนที่มีนักเรียนอยู่มากมายใหอ้ยู่ ใน 
สภาวะที่พร้อมต่อการเรียนรู ้ ด้วยขอบเขตของหน้าที่ของครูที่ค่อนข้างซับซ้อนและหลากหลาย  
ท าให้ครูผู้สอนเองต่างก็ประสบกับความเครียดพอสมควร ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน  
ย่อมด าเนินไปดว้ยความตึงเครียดไม่มากก็นอ้ย อารมณแ์ละความรูส้กึของครูผูส้อนจึงส่งผลต่อความรู้สึก 
ของนกัเรยีนในหอ้งเรยีนรวมทัง้ความสขุในการเรียนรูว้ิชานัน้ ๆ โดยตรง (กนกวรรณ สภุาราญ, 2564)  
 อารมณข์องครูมีสว่นส าคญัอย่างยิ่งในการเรียนการสอนและมีอิทธิพลต่อการเรียนรูข้องนกัเรียนไม่
น้อยไปกว่าวิธีสอนหรือรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เนื่องจากอารมณ์ของครูสามารถส่งผลต่อความคิด 
ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูและส่งผลต่อพฤติกรรมของครูและนักเรียน  อารมณข์องครูมีผลต่อบรรยากาศ 
ภายในชัน้เรียน มีผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างครูกับนักเรียนและยงัมีผลต่อเจตคติของนักเรียนที่มีต่อครู 
และรายวิชาที่เรียน (มนตรี อินตา และ กาญจนา อินตา, 2562) หากครูมีอารมณเ์ชิงบวกก็จะส่งใหเ้กิดผล 
เชิงบวกกบันกัเรียน Ruiz (2016) กล่าวว่าอารมณเ์ชิงบวกของครูจะส่งใหน้กัเรียนเกิดอารมณเ์ชิงบวก เช่น 
ความสุข ความห่วงใย ความภาคภูมิใจ ความรกั และความสงสารโดยอารมณ์ที่มีผลเชิงบวกมากที่สุด 
คือความสขุ ซึ่งเป็นอารมณท์ี่ไดร้บัการบนัทึกไวม้ากที่สดุ มีขอ้มลูอา้งอิงมากที่สดุเป็นเรื่องที่ควรค่าแก่การ 
กล่าวถึงว่านกัเรียนไดร้บัคณุภาพการสอนที่สงูเพราะมีความสขุในการเรียน  ทัง้นีข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
บทสมัภาษณข์อง Thomas and Montgomery เก่ียวกับนักเรียนชัน้ประถมศึกษา เปิดเผยว่าการตะโกน 
ของครูท ารา้ยความรูส้กึของพวกเขา (Jiang et al., 2016)  
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 อารมณข์องครูเกิดขึน้ไดท้ัง้ในเชิงบวกและเชิงลบซึ่งหากเป็นอารมณเ์ชิงลบก็จะเกิดผลกระทบต่อ  
นักเรียน ดังที่ปรากฏในข่าวครูท ารา้ยร่างกาย ดึงศรีษะ และผลักนักเรียนจนล้มเนื่องจากเกิดภาวะ 
เครียดสะสม (ไทยรฐั, 2563) ครูจึงจ าเป็นจะตอ้งเรียนรูว้ิธีการบริหารจดัการอารมณ ์ซึ่งเป็นความสามารถ  
ในการก าหนดอารมณ์ที่มีอยู่ ควบคุมประสบการณ์และการแสดงออกของอารมณ์ การบริหารจัดการ 
อารมณ์ทั้งภายในและภายนอกเพื่อควบคุม  และจัดการตนเองให้ไม่เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
แยกแยะประสบการณแ์ละแสดงอารมณ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการท างานของแต่ละบคุคลและระหว่างบคุคล 
(ป่ินประไพ โชติชชัวาลยก์ลุ, 2564) เป็นวิธีการที่ใชร้บัมือกบัอารมณท์ี่เกิดขึน้สั่งสมจนเกิดเป็นประสบการณ ์ 
และสามารถแสดงออกทางอารมณเ์หลา่นัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม (Gross, 2015) จากงานวิจยัของ Taxer and 
Gross (2018) พบว่าครูพยายามควบคุมอารมณ์ของตนเอง  เพื่อให้อารมณ์เป็นไปในทิศทางเดียว  
โดยมีเป้าหมายในการมุ่งเน้นการควบคุมอารมณ์การแสดงออกในเชิงลบ  และยังพบว่าเป้าหมาย 
ระดบัสงูสดุในการควบคมุอารมณข์องครูคือการเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและมีความเป็นมืออาชีพ  
 ครูเช่ือว่าการควบคุมอารมณเ์ชิงลบท าใหพ้วกเขามีประสิทธิภาพมากขึน้ในหลายดา้น เช่น  การ
บริหารจัดการอารมณ์ช่วยให้พวกเขามุ่งความสนใจไปที่เป้าหมายการเรียนรูเ้ชิงวิชาการ ครูกล่าวว่า
ไม่ต้องการให้อารมณ์ มารบกวนการสอน  หรือต้องจัดการกับความโกรธเพื่อไม่ให้หยุดการสอน 
หรือหากมีอารมณ์มากเกินไป  อาจหมายความว่าพวกเขาจดจ่ออยู่กับตัวเองมากเกินไป นอกจากนี  ้
ยังช่วยรักษาความสัมพันธ์ของครูกับนักเรียน  หากการขาดการควบคุมอารมณ์หรือการสูญเสีย 
อารมณส์ามารถท ารา้ยความสมัพนัธอ์าจเป็นไปไดว้่าครูเรียนรูท้ี่จะควบคมุอารมณเ์ชิงลบในหอ้งเรียนจะมี
ความสมัพนัธท์ี่ดีขึน้กบันกัเรียนและอาจช่วยใหก้ารรกัษาความสมัพนัธข์องครูกบันกัเรียนมีประสิทธิผลได ้
(Sutton, 2004) ดังนั้นครูจึงควรเรียน รูก้ลยุทธ์ในการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองและสามารถ 
บรหิารจดัการอารมณข์องตนเองเมื่ออยู่ในสถานการณท์ี่ท  าใหเ้กิดอารมณเ์ชิงลบได ้
 การบริหารจัดการอารมณข์องครูโดยเฉพาะครูประถมศึกษาที่ตอ้งพัฒนาผูเ้รียนในทุกดา้นทั้ง  
ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม และสติปัญญา และส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทัง้ความรู ้คณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์
และทักษะที่ส  าคัญ  จึงยิ่งควรมีการบริหารจัดการอารมณ์โดยเฉพาะการควบคุมอารมณ์เชิงลบ 
ที่อาจจะส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนไม่บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ด้ การเรียนรูก้ลยุทธก์ารบริหาร
จัดการอารมณ์ของครูทั้ง  5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การเลือกสถานการณ์ 2) การปรับเปลี่ยนสถานการณ์  
3) การปรบัความสนใจ 4) การปรบัเปลี่ยนความคิด และ 5) การปรบัการตอบสนอง  สามารถช่วยใหค้รู
บรหิารจดัการอารมณใ์นสถานการณต่างๆที่พบเจอในชีวิตประจ าวนั โดยการวิเคราะหแ์ละเลือกใชก้ลยทุธ์
ที่เหมาสมต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ หากครูสามารถบริหารจัดการอารมณข์องตนเองไดก้็จะส่งผลดีทัง้ต่อ
ตนเอง นักเรียน บุคคลที่เก่ียวขอ้ง และการจัดการเรียนการสอนต่อไป ดงันัน้ผูเ้ขียนบทความจึงมองเห็น
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ความส าคัญในการบริหารจัดการอารมณข์องครูประถมศึกษาเพื่อใหก้ารจัดการเรียนการสอนเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่ออารมณเ์ชิงลบของครูประถมศึกษา  
 การปฏิบัติงานของครูนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกับบุคคลที่หลากหลายฝ่ายจึงไม่อาจหลีกเลี่ยงการเกิด 
ปัญหาหรืออุปสรรคขึ ้นได้ เช่น ในบางครั้งครูอาจรู ้สึกหงุดหงิดเ ม่ือนักเรียนไม่สนใจเรียนเม่ือ 
สภาพแวดลอ้มไม่เอือ้ต่อการท างานหรือแมแ้ต่รูส้ึกไม่สบายใจเม่ือเพื่อนร่วมงานไม่ใหค้วามร่วมมือในการ
ท างาน อาจท าให้ครูเกิดอารมณ์หงุดหงิดขึน้ได้การมีความคิดเห็นที่ ไม่ตรงกับผู้บริหารก็สามารถ 
เพิ่มความเครียดใหก้ับครูและยังส่งผลใหค้วามพึงพอใจในการท างานของครูลดลงอีกดว้ย (ก่อกนิษฐ์ 
ค ามะลา และ วลันิกา ฉลากบาง, 2562; เอกปวีร ์สีฟ้า, 2565) หรอืเม่ือครูมีปัญหาสขุภาพก็สามารถท าใหค้รู 
มี ความกั ง วล ในการ รับผิ ดชอบต่ อ งานด้านกา รสอนมากขึ ้น ร วม ไปถึ งผลทางด้านจิ ต ใจ 
ท าให้อารมณ์หงุดหงิดง่าย (เครือมาศ ชาวไร่เงิน และคณะ, 2564) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่ออารมณ์ 
ของครูประถมศกึษาสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 5 ปัจจยั ดงันี ้
 1) ตัวครู เม่ือเขา้สูว่ยัผูใ้หญ่ที่จะตอ้งมีภาระหนา้ที่ในการประกอบอาชีพเพิ่มเขา้มา สง่ผลใหบ้คุคล
แต่ละอาชีพมีสิ่งที่จะตอ้งรบัผิดชอบมากขึน้ และมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออารมณข์องตนเองมากขึน้ทัง้
ภาระหนา้ที่ต่อครอบครวั ปัญหาสว่นตวั หรอืปัญหาสขุภาพรา่งกาย อาชีพครูก็เช่นกัน บคุลากรครูมาท างาน 
แม้แต่ตอนที่เจ็บป่วยหรือมีสภาวะทางร่างกายที่ยังไม่พรอ้ม  ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
อาทิเช่น ปวดหัว ปวดท้อง ร่างกายบาดเจ็บ  ซึ่งท าให้ไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มที่การมาท างาน 
ในขณะท่ีเจ็บป่วยเป็นสาเหตทุี่ท  าใหค้รูขาดสมดลุทัง้ดา้นการท างานและดา้นสขุภาพสง่ผลใหค้รูขาดสมาธิใ
นการท างานไม่สามารถจดจ่อกบัการท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพของงานและการสอนแย่ลงตลอดจน
ส่งผลต่อสขุภาพของครูท าใหมี้ปัญหาสขุภาพ และเกิดความเครียดมากขึน้กว่าเดิม (เครือมาศ ชาวไร่เงิน 
และคณะ, 2564) 
 2) นักเรียน นกัเรียนประถมศึกษาเป็นกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกลช้ิดกบัครูโดยตลอดทัง้วนั นกัเรียนจึง
เป็นตวัแปรส าคญัที่ท  าใหค้รูเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณไ์ดท้ัง้ในเชิงลบและเชิงบวก พฤติกรรมก่อกวน
หรือความประพฤติที่ ไม่ เหมาะสมของนักเรียนทั้ง เ ม่ืออยู่นอกห้องเรียนและ ในระหว่างด าเนิน
กิจกรรมในชัน้เรียนสามารถกระตุน้อารมณ ์ความรูส้ึกที่รุนแรงในตวัครูและส่งผลกระทบต่อสุขภาวะที่ดี  
ในการท างานของครู กลา่วไดว้่าสขุภาวะในการท างานของครูไดร้บัอิทธิพลจากการตอบสนองทางอารมณ์ 
ในแต่ละวันต่อพฤติกรรมของนักเรียนนั่นเอง (de Ruiter et al., 2020) ซึ่งประเภทและความรุนแรงของ 
อารมณ์ที่ได้รับนั้นขึน้อยู่กับการประเมินของครูต่อเหตุการณ์นั้น ๆ  และการประเมินความสอดคลอ้ง 
ของเป้าหมายการเรียนรู ้ที่ก  าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น  เม่ือกิจกรรมในชั้นเรียนที่ เ ก่ียวข้องสอดคล้อง 
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กับเป้าหมายที่ก าหนด ครูจะประเมินกิจกรรมนั้นในเชิงบวก และจะประเมินกิจกรรมนั้นในเชิงลบ 
เม่ือไม่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายที่ก าหนดไวโ้ดยทั่วไปเหตกุารณท์ี่ไดร้บัการประเมินเชิงบวกจะกระตุน้ใหเ้กิดอ
ารมณเ์ชิงบวกและเหตกุารณท์ี่ไดร้บัการประเมินเชิงลบจะท าใหเ้กิดอารมณเ์ชิงลบ (Frenzel, 2014) 
 3) เพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มบุคคลอีกหนึ่งกลุ่มที่มีความใกล้ชิดกับครูเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้อง 
ท างานร่วมกัน จึง เ ป็นอีกหนึ่ ง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอารมณ์ทั้ง เชิ งลบและเชิงบวกของครู  
เนื่องจากเพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลที่อาจจะก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ในการท างาน หรือเกิดความคิดเห็น  
ที่ไม่ตรงกัน อาจท าให้ครูเกิดอารมณ์ในเชิงลบได ้แต่ละโรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานที่ต่างกัน  
เนื่องมาจากวัฒนธรรมขององค์กร  ความช่วยเหลือกันและกันระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน 
หากค รู มีความสัมพันธ์ที่ ไม่ ราบรื่ นนักกับ เพื่ อนค รู  สิ่ งนี ้สามารถ เพิ่ มความเครียดให้กับค รู  
และยงัส่งผลใหค้วามพึงพอใจในการท างานของครูลดลงอีกดว้ย (เอกปวีร ์สีฟ้า, 2565) ครูรูส้ึกหงุดหงิด 
เสียใจ อารมณเ์สีย โกรธ ใจรอ้น สับสน และพบว่าตัวเองตอ้งปิดบงัอารมณไ์วเ้ม่ือเกิดความขัดแยง้กับ 
เพื่อนรว่มงานสง่ผลท าใหก้ารสอนนกัเรยีนรว่มกนัเป็นเรื่องที่ยากมากขึน้ (Hargreaves, 2001) 
 4) ผู้บริหาร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการเกิดอารมณท์ัง้ในเชิงบวกและเชิงลบของครู  
ผู้บริหารคือผู้บังคับบัญชาหรือเป็นผู้ที่มีต  าแหน่งเหนือครู หากค าสั่งจากผู้บริหารเป็นเรื่องที่ยากเกิน 
ความสามารถหรือ มีมากเกินไป อาจท าให้ครูมีความกดดันและท างานไม่ไหวจนส่งผลให้ครู  
เกิดความเครียดและเกิดเป็นอารมณใ์นเชิงลบได้ แต่หากผูบ้ริหารใหค้  าช่ืนชมหรือการสนับสนุนแก่ครู
ก็จะท า ให้ค รู มี อ า รมณ์ เ ชิ งบวก ได้  จากงานวิ จั ยของ  ธ า ริ นี  กิ ตติ ก าญจนโสภณ ( 2559 ) 
ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  ส านักงานเขตพืน้ที่การ 
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 2  ซึ่งพบว่าครูเกิดความเครียดในการท างาน  จากการที่ครูมี  
ความรูส้ึกว่าผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้ างานมากเกินไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ครูมีความรูส้กึ 
เครียดหรือไม่พอใจเม่ือถกูผูบ้งัคบับญัชาวิจารณผ์ลการปฎิบัติงาน ครูตอ้งพยายามแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ทางความคิดระหวา่งตนเองกบัผูบ้งัคบับญัชาครูมีความเครียดโดยคิดวา่ตนเองไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการที่แตกตา่งของผูบ้งัคบับญัชาไดมี้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
 5)  ผู้ปกครอง  เป็นกลุ่มบุคคลที่ ไม่ได้ท างานร่วมกับครูโดยตรงแต่มีความเก่ียวข้องทาง 
สัมพันธภาพกับครู ที่ตอ้งการจะสื่อสารกับครูและคาดหวังใหค้รูตอ้งสื่อสารกลับ  ตลอดเวลาผูป้กครอง 
จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจยัหลกัที่ท  าใหค้รูเกิดอารมณใ์นเชิงบวกและเชิงลบเนื่องจากผูป้กครองมีความคาดหวงัที่  
จะให้ครูดูแลบุตรหลานเป็นอย่างดี  มีผู้ปกครองบางส่วน  ที่ เข้าใจและให้ก าลังใจครู  ก็จะท าให้ค รู
เกิดอารมณ์ในเชิงบวกได้ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ที่ มี เหตุผลครูจะรู ้สึกยินดี เ ม่ือได้รับความเข้าใจ 
และการสนับสนุนจากผู้ปกครอง  แต่ ในทางตรงกันข้ามครูก็จะ เกิดอารมณ์ที่ ไม่พึงประสงค์  
อันเป็นผลมาจากความเข้าใจผิดของผูป้กครองและความคาดหวังที่สูงของผู้ปกครอง (Chen, 2020) 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัครูประถมศกึษาเนื่องจากนกัเรียนยงัเด็กท าใหผู้ป้กครองมีความกงัวลและความคาด
หวังสูง  จึงต้องการที่ จะสื่ อสารกับครูตลอดเวลาเพื่ อถามถึงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
ท าใหใ้นบางครัง้อาจจะเป็นการรบกวนการท างานของครู และหากครูไม่ตอบผูป้กครองก็จะเกิดความ  
ไม่สบายใจ หรือในบางครั้งผู้ปกครองได้มีการรบกวนครูนอกเหนือจากเวลางาน เลยส่งผลให้ครูเกิด  
อารมณ์ในเชิงลบได้ และจากงานวิจัยของ  ธารินี กิตติกาญจนโสภณ (2559)  ได้ศึกษาพบว่าครูเกิด 
ความเครียดในการท างานจากการที่ครูมีความเครียด  เนื่องจากตอ้งพยายามแก้ปัญหาความขัดแยง้ 
ระหวา่งนกัเรยีนกบัผูป้กครอง 
 
การบริหารจัดการอารมณ ์ 

 อารมณน์ัน้เป็นประโยชนอ์ย่างน่าอศัจรรยอ์ารมณส์ามารถมุ่งความสนใจของคนเราไปที่ลกัษณะ
ส าคญัของสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มประสิทธิภาพการรบัความรูส้ึก ปรบัการตดัสินใจพรอ้มตอบสนองพฤติกรรม  
เอือ้ต่อการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และเพิ่มความจ าเป็นล าดับ  แต่อารมณ์นั้นก็สามารถสรา้งอันตราย 
ไดเ้หมือนกนัโดยเฉพาะอารมณท์ี่ท  าใหเ้กิดความรุนแรง (Gross, 2015) อารมณจ์ึงถือว่าเป็นส่วนส าคญัที่
ท  าให้เกิดความผาสุกของบุคคลช่วยให้สามารถอยู่รอดและปรับตัวเข้ากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงได้ 
นอกจากนีอ้ารมณย์ังเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนชีวิตของบุคคลใหก้า้วไปสู่ความส าเร็จและสามารถ  
ท านายการเรียนรูแ้ละผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องกับอาชีพ  อย่างไรก็ตามเม่ืออารมณ์เกิดขึน้ในใจย่อมส่งผล 
ต่อสขุภาพจิต ความคิดและความรูส้กึของบคุคลอย่างมาก อารมณจ์งึเป็นตวัแปรท่ีสามารถบง่ชีถ้ึงสขุภาวะ 
ทางจิตและแนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลนั้นได้ การปรับอารมณ์ให้เกิดความสมดุลในการใช้ชีวิต 
จงึจ าเป็นอย่างยิ่ง (มนตร ีอินตา และ กาญจนา อินตา, 2562)  
 การบริหารจัดการอารมณ์ หมายถึง การก าหนดอารมณ์ที่มีอยู่ความสามารถในการควบคุม 
ประสบการณ์และการแสดงออกของอารมณ์ความสามารถของกระบวนการบริหารจัดการอารมณ์ทั้ง  
ภายในและภายนอก เพื่อควบคุมและจัดการตนเอง ใหไ้ม่เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์ความสามารถ  
ในการแยกแยะประสบการณแ์ละแสดงอารมณ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการท างานของแต่ละบคุคลและระหว่าง 
บุคคล โดยมากมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มอารมณใ์นแง่บวกและลดอารมณ์ในแง่ลบ  เพื่อใหบุ้คคลสามารถ 
แสดงออกทางอารมณ์และมีพฤติกรรมที่ เหมาะสมประสบความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับในสังคม 
(ป่ินประไพ โชติชัชวาลย์กุล, 2564) เป็นวิ ธีการที่ใช้รับมื อกับอารมณ์ที่ เกิดขึ ้น  สั่ งสมจนเกิดเป็น 
ประสบการณแ์ละสามารถแสดงออกทางอารมณเ์หล่านัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม (Gross, 2015) ดงันัน้ การ
บรหิารจดัการอารมณจ์งึเก่ียวขอ้งกบัวิธีการควบคมุอารมณ ์มากกวา่วิธีที่น  าอารมณค์วบคมุสิ่งอื่น (Bryant, 
2015) ในการบริหารจดัการอารมณป์ระเภทต่าง ๆ ควรค านึงถึงคณุลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการ 
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อารมณด์ว้ย Gross (2015) ไดก้ล่าวถึงคณุลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการอารมณป์ระกอบไปดว้ย  
3 ประการ ไดแ้ก่ 
 การกระตุ้นเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนกระบวนการสร้างอารมณ ์เปา้หมายนีอ้าจจะเป็นได ้
ทั้งในตัวเองหรือในคนอื่นหรือกล่าวไดว้่าเป็นการควบคุมอารมณ์จากภายในและการควบคุมอารมณ์ 
ภายนอก  ในบางสถานการณ์การควบคุมอารมณ์จากภายในและภายนอกเกิดขึ ้นร่วมกัน เช่น 
เม่ือเราต้องการควบคุมอารมณ์ของบุคคลอื่น (การควบคุมจากภายนอก)  เพื่อที่จะสงบสติอารมณ ์
ของตวัเองลง (การควบคมุจากภายใน)  
 การมี ส่วนร่วมของกระบวนการที่ รับ ผิดชอบในการเปลี่ ยนแปลงวิถีอารมณ์  
กระบวนการต่าง ๆ มากมายสามารถน ามาใชใ้นการควบคมุอารมณไ์ด้ เช่น กลยุทธใ์นการบริหารจดัการ
อารมณ ์ทัง้กลยทุธ์การเลือกสถานการณ ์กลยทุธก์ารปรบัเปลี่ยนสถานการณ์ กลยทุธก์ารปรบัความสนใจ 
กลยทุธก์ารปรบัเปลี่ยนความคิด และกลยทุธก์ารปรบัการตอบสนอง ซึง่กระบวนการเหลา่นี ้
จะแตกต่างกนัมากในระดบัที่ชดัเจนและโดยปรยิายตามแต่ละสถาการณท์ี่เกิดขึน้ 
 ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ ์หรือความหน่วง เวลาที่เพิ่มขึน้ ขนาด ระยะเวลา 
และการชดเชยการตอบสนองในเชิงประสบการณ์ พฤติกรรม หรือทางสรีรวิทยา  คุณลักษณะส าคัญ 
ทัง้สามประการของการควบคมุอารมณน์ีเ้ป็นลกัษณะทั่วไปของการควบคมุอารมณห์ลายประเภท 
 การบริหารจัดการอารมณข์องตนเองจึงเป็นสิ่งที่ตอ้งตระหนักเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะอารมณ ์
ของครูที่จะตอ้งแสดงอารมณท์ี่เป็นกลัยาณมิตรใหผู้อ้ื่นไดเ้ห็น โดยเฉพาะชมุชน ครู นกัเรียน และบคุลากร 
ทางการศกึษาในสถานศกึษานัน้ตอ้งการความรว่มมือในการท างานเพื่อใหง้านนัน้มีประสิทธิภาพและสง่ผล
ต่อนกัเรียนซึ่งเป็นผูเ้รียนที่จะไดร้บัความรูอ้ย่างเต็มที่และเต็มศกัยภาพ (ขจร บุตรแสงโคตร และ วลัลภา 
เฉลิมวงศาเวช, 2565) 
 

กลยุทธก์ารบริหารจัดการอารมณข์องครูประถมศึกษา  
 จากงานวิจยัของ de Morais et al. (2023) กล่าวว่า อารมณเ์ชิงลบที่ถกูกล่าวถึงและส าคญัที่สดุ 
คือ ความโกรธ ความคับข้องใจ การท าอะไรไม่ถูก และความโศกเศรา้ โดยพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
การรับรู ้ว่าขาดการสนับสนุน  และระบบราชการที่มากเกินไปจะกระตุ้นให้เกิดอารมณ์เป็นหลัก 
และน าเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการอารมณข์องครูตามกลุ่มกลยุทธ์บริหารจัดการอารมณท์ัง้ 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) การเลือกสถานการณ ์2) การปรบัเปลี่ยนสถานการณ ์3) การปรบัความสนใจ 4) การปรบัเปลี่ยน
ความคิด และ 5) การปรบัการตอบสนอง  
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ตารางที ่1 ตารางกลยทุธก์ารบรหิารจดัการอารมณ ์
กลยุทธก์ารบริหารจัดการ

อารมณ ์
ยุทธวิธี ตัวอย่างสถานการณ ์

การเลือกสถานการณ ์หมายถึง การกระท าที่เขา้ใกลห้รอืหลีกเลี่ยงสิ่งเรา้ที่กระตุน้อารมณ ์

การประมาณ
การ/การปรบัตวั:  
(1) เชิงสมัพนัธ ์
(2) เชิงเทคนิค หมายถึงการ 
เขา้ใกลส้ถานการณท์ี่ส่งเสรมิ
การตอบสนองทางอารมณท์ี่
น่าพงึพอใจ 
  

(1) กระชบัความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรียน, 
เพื่อนรว่มงาน และมี ความเห็นอกเห็นใจ
ซึง่กนัและกนั 
(2) วางแผนชัน้เรยีน: วิธีการ/ทรพัยากร 
/ธีม/กิจกรรม (เหตกุารณ ์การวิจยั การ 
ส่งเสรมิ การปฐมนิเทศ ฯลฯ) /การปอ้งกนั 

(1) เม่ือครูเห็นเพื่อนรว่มงานไม่สบายใจ 
ครูจงึเขา้ไปปลอบใจเม่ือเพื่อนรว่มงานเกิด
ความสบายใจขึน้ครูก็จะเกิดอารมณใ์นเชิง
บวก 
(2) การเลือกใชเ้ทคนิคการสอนที่เหมาะสม
กบัวยัหรอืความตอ้งการของนกัเรยีน เช่น 
การใชเ้ทคนิคเกมกบันกัเรียนประถมศกึษา 
เพื่อใหเ้กิดอารมณเ์ชิงบวกในชัน้เรยีน 

การหลีกเลี่ยง:  
(1) เชิงสมัพนัธ ์
(2) เทคนิค หมายถึง ถอนตวั 
จากสถานการณท์ี่ส่งเสรมิ 
อารมณท์ี่ไม่พงึประสงค ์
 
  

(1) หลีกเลี่ยงนกัเรยีน, เพื่อนรว่มงาน, 
ชัน้เรยีน หรอืสิ่งตา่ง ๆ ที่จะกระตุน้ใหเ้กิด
อารมณเ์ชิงลบ  
(2) วางแผนชัน้เรยีนหรอืหลีกเลี่ยงประเด็น 
หลกั/วิธีการ/กิจกรรม (เหตกุารณ ์การวิจยั 
การส่งเสรมิ การปฐมนิเทศ เป็นตน้) 

(1) เม่ือมีเพื่อนรว่มงานใชค้ าพดูที่ครู 
ไดฟั้งแลว้เกิดความรูส้กึไม่สบายใจ 
ใหค้รูหลีกเลี่ยงในการพดูคยุกบัเพื่อน 
รว่มงานคนนัน้ไปสกัระยะ 
(2) หลีกเลี่ยงการจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่
ไม่เหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน เช่น การ
บรรยายอย่างเดียวตลอดชั่วโมงกบันกัเรียน
ประถมศกึษา เพราะจะท าใหช้ัน้เรยีนเกิด
ความเบื่อหน่ายได ้

การปรับเปล่ียนสถานการณ ์หมายถึง การกระท าที่เปลี่ยนแปลงลกัษณะของสถานการณท์ี่เกิดขึน้
ซึง่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงผลกระทบทางอารมณ ์

การแกไ้ขโดยตรง:  
(1) การเผชิญหนา้เพื่อปัญหา  
(2) การเผชิญปัญหาทางเชิง 
สมัพนัธ ์ 
(3) การเผชิญปัญหาทางเทค 
นิค หมายถงึด าเนินการ 
ปฏิบตัิจรงิเพื่อปรบัเปลี่ยนสถ
านการณแ์ละอารมณท์ี่ก  าลงั
ด าเนินอยู่ 
  

(1) น านกัเรียนออกจากหอ้งเรยีน, 
หยดุพกัการสอน หรือหยดุพกัเพื่อผ่อน
คลาย เม่ือสามารถคาดการณไ์ดว้า่ 
เป็นช่วงเวลาที่อาจจะท าใหเ้กิดอารมณเ์ชิง
ลบ 
(2) เปิดโอกาสส าหรบัการสนทนา/การ
สะทอ้นคิดเพื่อปรบัพฤติกรรมผูเ้รียน, ปรบั
ระเบียบวินยั, ปรบัปรุงรายส่วนบคุคล ฯลฯ 
(3) ปรบัชัน้เรียน (วิธีการ/แหล่งขอ้มลู/ 
สื่อการสอน/หวัขอ้) เพื่อท าใหช้ัน้เรยีน 
น่าสนใจหรอืเป็นที่พงึพอใจ 

(1) เม่ือครูเริ่มมีอารมณเ์ชิงลบครูตอ้ง 
หยดุพกัการจดัการเรียนรูท้ัง้ชัน้เรียน
ชั่วคราว เช่น การหยดุพกัใหน้กัเรยีน 
ไปเขา้หอ้งน า้ หรือ ด่ืมน า้ 
(2) ครูใหน้กัเรยีนไดพ้ดูคยุ แสดงความ
คิดเห็น แสดงความรูส้กึเก่ียวกบัเหตกุารณ์
ที่เกิดขึน้ 
(3) ครูปรบัเปลี่ยนวิธีการสอนเม่ือเห็นวา่วิธี
สอนเดิมไม่ไดผ้ลที่น่าพงึพอใจมากพอ 
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อารมณ ์

ยุทธวิธี ตัวอย่างสถานการณ ์

การปรบัเปลี่ยนทางออ้ม 
หมายถึง ตอ้งมีการแทรกแซง 
จากบคุคลที่สามเพื่อปรบั 
เปลี่ยนสถานการณแ์ละ 
อารมณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่ 

- ขอความช่วยเหลือจากคณะครู หวัหนา้
งาน ผูบ้รหิาร เพื่อนรว่มงานและนกัเรียน 
คนอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งในสถานการณปั์จจบุนั
ที่เกิดขึน้  

- เม่ือครูเกิดอารมณโ์กรธ และยงัไม่ 
สามารถควบคมุอารมณข์องตนเองได ้
ครูตอ้งขอความช่วยเหลือจากเพื่อนครูใน 
การมาดแูลชัน้เรียนชั่วคราวเพื่อครูจะไดไ้ป
สงบสติอารมณ ์

การพดูเกินจรงิ/แสรง้ท า
อารมณ ์หมายถึงการแกลง้ 
ท าใหอ้ารมณรุ์นแรงขึน้โดย 
เจตนาเพื่อเปลี่ยนแปลง 
สถานการณท์ี่ก  าลงัด าเนินอยู่ 

- แสดงอารมณเ์พื่อกระตุน้ไปยงัพฤติกรรม
ที่พงึประสงคข์องนกัเรียน   

เม่ือนกัเรียนเกิดความเบื่อหน่าย ครูตอ้ง 
กระตุน้โดยการแสดงอารมณท์ี่จะท าใหน้กั 
เรยีนเกิดความตื่นเตน้และพดูกระตุน้ใหน้กั
เรยีนเกิดความสนใจ มากขึน้ 

การปรับความสนใจ หมายถึง ความพยายามที่จะใหค้วามสนใจกบัเหตกุารณภ์ายในหรอืภายนอก 
เพื่อปรบัเปลี่ยนอารมณ ์

ปรบัความสนใจจากสิ่งที่ท  า 
ใหไ้ขวเ้ขว:  
(1) กงัวลมากเกินไป  
(2) ท าใหค้รุน่คิด หมายถึง 
การหลีกเลี่ยงที่จะใหค้วาม
สนใจอปุสรรคในอนาคต
ความรูส้กึเชิงลบและผลที่ 
ตามมาจากสถานการณท์ี่ 
ก าลงัด าเนินอยู่โดยการเบี่ยง 
เบนความสนใจ  

- ท าเป็นไม่สนใจความผิดหรอืการละเมิด
ของนกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เม่ือครูไดย้ินนกัเรียนพดูสิ่งที่ไม่เหมาะสม
บางค า เช่น ค าหยาบคาย ใหท้ าเป็นไม่
สนใจ เหมือนวา่ไม่ไดย้ิน 

การปรบัความจดจ่อ:  
(1) การระบขุอ้บกพรอ่ง , 
(2) ใสใ่จไปกบัช่วงนัน้ หมาย 
ถึง มุ่งความสนใจไปยงัสิ่งที่ 
น่าจะดีกวา่/องคป์ระกอบเชิง
ลบของสถานการณ ์และตัง้ 
ใจก ากบัจดจ่อ/ตระหนกั/ให ้
ความสนใจกบัประสบการณ ์
ที่น่าพงึพอใจ 
 

- มุ่งเนน้ไปที่นกัเรยีนที่ไม่มีแรงจงูใจ 
และนกัเรียนที่กงัวลใจ, ปัญหาการเรยีนรู,้ 
การขาดแคลนทรพัยากร และประพฤติตน 
ไม่เหมาะสม หรือมุ่งเนน้ไปที่นกัเรยีนที่มี 
แรงบนัดาลใจ, นกัเรียนที่ทุ่มเท, ความ 
กา้วหนา้และการตอบรบัเชิงบวก 
  

- ครูมุ่งเนน้ไปที่นกัเรียนที่มีปัญหา 
ดา้นการเรยีน เพื่อแกไ้ขปัญหา 
- ครูมุ่งความสนใจกบันกัเรียนที่ท  าไดด้ี 
เพื่อใหค้รูมีความสขุและเกิดอารมณเ์ชิง
บวก 
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ยุทธวิธี ตัวอย่างสถานการณ ์

การปรับเปล่ียนความคิด หมายถึง การตีความสถานการณภ์ายในหรอืภายนอกใหม่จนเกิด 
การเปลี่ยนแปลงผลกระทบทางอารมณ ์

การประเมินความรูค้วามเขา้ 
ใจเชิงบวก หมายถึงการ 
เปลี่ยนแปลงสถานการณ ์
ภายนอกโดยใหค้วามหมาย 
เชิงบวกแก่เหตกุารณเ์ปลี่ยน
ผลกระทบทางอารมณ ์

- รบัรูค้วามกา้วหนา้และศกัยภาพการ 
พฒันาของนกัเรียนการคิดวา่สถานการณท์ี่
ยากล าบากส่งเสรมิการพฒันาและขยาย 
ความรู ้และความส าคญัของวิชาชีพ เป็น 
ตน้ 

- ใหค้รูมองวา่ความขดัแยง้ในหอ้งเรยีนที่
เกิดจากการโตแ้ถง หรอืการอภิปราย เป็น
การสนทนาที่ดีในเชิงบวก 
 

การระบทุี่มาของสาเหตภุาย 
นอก หมายถึง การเปลี่ยน 
แปลงความคิด เก่ียวกบั
สถานการณ ์เพื่อลดผล 
กระทบทางอารมณ ์

- ใหเ้หตผุลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก เช่น 
ความออ่นแอของการศกึษา สภาพ 
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคมและ 
ครอบครวั ฯลฯ และคณุลกัษณะ 
ของนกัเรียน เช่น อาย ุบคุลิกภาพ ฯลฯ 

- เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมที่กา้วรา้ว ครู
เขา้ใจวา่สว่นหนึ่งมาจากปัญหาความ
รุนแรงในครอบครวั และสภาพแวดลอ้มที่
นกัเรียนอาศยัอยู่  

การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
หมายถึง มีความคิดที่เช่ือม 
โยงสถานการณแ์ละลดผล 
กระทบทางอารมณ ์
 

- ลองคิดถึงความรูส้กึของตวัเองหากเป็น
นกัเรียน/เพื่อนรว่มงาน/หวัหนา้งาน 
ตีความพฤติกรรมของผูอ้ื่นความยาก 
ล าบาก สะทอ้นถึงประสบการณ ์
ของนกัเรียน และความเห็นอกเห็นใจ 

- ครูลองคิดวา่ถา้ตนเองเป็นนกัเรยีนที่มี
ปัญหา นกัเรียนคนนัน้จะแสดงพฤติกรรม
อะไรออกมาบา้ง 

การไม่แสดงตวัตน หมายถึง  
แยกแยะระหวา่งเรื่องสว่นตวั
กบัการวิพากษว์ิจารณแ์ละ 
อารมณอ์ย่างมืออาชีพ 

- เขา้ใจวา่การปฏิเสธและความยาก 
ล าบากของนกัเรียนนัน้เกิดจากโรงเรยีน 
และระเบียบวินยั ไม่ไดเ้กิดจากตวัครู  

- ครูพดูคยุกบัตวัเองเพื่อใหต้นเองเขา้ใจวา่
ในบางกรณีพฤติกรรมของนกัเรียนที่
ตอ่ตา้น อาจจะมาจากกฎระเบียบของ
โรงเรยีนที่ไม่สมเหตสุมผล 

การปรบัความคาดหวงั 
หมายถึง ปรบัเปลี่ยนหรอื 
แกไ้ขเปา้หมาย ความรบัผิด 
ชอบ และการมอบ หมายงาน 

- จ ากดัขอบเขตการด าเนินการก าหนดแนว 
ทางใหม่ในการประเมินนกัเรียนและผล 
งานทางวิชาชีพ 

- ครูปรบัเปลี่ยนผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงัที่
อาจจะสงูเกินไปใหเ้หมาะสมกบัความ 
สามารถของนกัเรยีน 

การต าหนิตนเอง หมายถึง  
การประเมินสถานการณ ์
อีกครัง้เพื่อรบัผิดชอบ 

- ทบทวนเหตกุารณแ์ละประสิทธิภาพ 
ในเชิงลบโดยการรบัผิด 

- ครูตอ้งยอมรบัวา่ในบางสถานการณเ์ป็น
ความผิดของตนเอง เช่น เขา้สอนชา้ จงึท า
ใหส้อนไม่ทนัภายในเวลาที่ก าหนด 

การใหเ้หตผุล หมายถึง 
วิเคราะหส์ถานการณอ์ย่าง 
มีสติดว้ยขอ้เท็จจรงิและ 

- พยายามจดัการเหตกุารณเ์ชิงลบ โดย 
มองวา่เป็นเรื่องธรรมชาติ เรื่องธรรมดา 
ขหรอืจากมมุมองทางทฤษฎี 

- ครูตระหนกัวา่เม่ือครูสอนในชั่วโมงที่ใกล้
เวลาพกักลางวนั นกัเรียนบางคนอาจจะไม่
คอ่ยมีสมาธิในการเรยีน เพราะเริ่มรูส้กึหิว 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ปีที ่25 ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 1 January - June 2024 

 

 

214 
 

กลยุทธก์ารบริหารจัดการ
อารมณ ์

ยุทธวิธี ตัวอย่างสถานการณ ์

ตรรกะ เพื่อลดปัญหาผล 
กระทบ 

การปรับการตอบสนอง หมายถึง การพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกหลงัจากการกระตุน้ทางอารมณ ์

การระงบั หมายถึงยบัยัง้ 
การแสดงอารมณอ์ย่างตอ่ 
เน่ือง 

- เงียบ ถอนตวัสกัครู ่ปิดบงั แสดงความ 
เป็นกลาง 

- เม่ือครูเกิดอารมณเ์ชิงลบ และแสดง
พฤติกรรมเชิงลบออกไปแลว้ เม่ือรูต้วัครู
ตอ้งรบีระงบัการแสดงออกนัน้ โดยการ
เงียบ และออกไปจากสถานการณน์ัน้สกั
ระยะเพื่อสงบอารมณ์์ 

การแบง่ปันทางสงัคม หมาย 
ถึง การแบง่ปันประสบการณ ์
และอารมณท์ี่ตอ้งการการ 
สนบัสนนุ/ค าแนะน า/การ 
เฉลิมฉลอง 

- แลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละอารมณก์บั 
เพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน ครอบ 
ครวั ฯลฯ 

- หลงัเลิกงาน ครูหาโอกาสไปทานขา้วนอก
สถานที่ และพดูคยุสนทนากบัเพื่อน
รว่มงานเพื่อแลกเปลี่ยนปัญหาที่พบเจอทัง้
ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน และเป็น
การผ่อนคลายอารมณ ์

การเรยีนที่จะยอมรบักบั
ความรูไ้รค้า่ หมายถึง ประ 
พฤติตนอย่างอดทน ผ่านการ 
ยอมรบั พรอ้มกบัความรูส้กึ 
ของการท าอะไรไม่ได ้

- ใชท้่าทางที่ไม่โตต้อบและเอือ้อ  านวย 
เม่ือคิดวา่คณุไม่สามารถจดัการกบั 
ความตอ้งการทางอารมณไ์ด ้
  

- เม่ือครูลองใชเ้ทคนิคเพลงในการ
ประกอบการเรียนการสอนแลว้ แตน่กัเรียน
ยงัไม่ใหค้วามสนใจ ครูก็ตอ้งเรียนรูท้ี่จะ
ยอมรบัความรูส้กึผิดหวงั หรือเสียใจที่
อาจจะเกิดขึน้ 

วิธีการเชิงพฤติกรรม หมาย 
ถึง การกระท าที่มีอิทธิพลต่อ
รา่งกายและประสบการณ์
ดา้นอารมณ ์

- ควบคมุการหายใจ, นบัถึง 10, นั่งสมาธิ, 
ออกก าลงักาย และพกัผ่อน 

- เม่ือครูรูต้วัวา่จะตอ้งไปสอนนกัเรยีนหอ้ง
ที่ไม่คอ่ยตัง้ใจเรียน ใหค้รูท าสมาธิก่อนไป
สอน เพื่อเป็นการช่วยใหส้ามารถควบคมุ
อารมณข์องตนเองใหด้ีมากขึน้ 

การใชส้ารทางจิตเวช หมาย ถึง 
การใชส้ารเพ่ือลดการท างาน
ของรา่งกาย/ ประสบการณ ์

- การใชส้ารควบคมุ - เม่ือครูเกิดความเครียดจนท าใหไ้ม่
สามารถนอนหลบัได ้ควรไปพบแพทยเ์พื่อ
ขอค าแนะน าในการทานยานอนหลบั 

 

ผลของการบริหารจัดการอารมณข์องครูประถมศึกษา  
 1. ต่อตัวครูเอง การที่ครูสามารถบริหารจัดการอารมณข์องตนเองไดย้่อมเป็นผลดีต่อตวัครูเอง
เป็นอันดับแรก เพราะอารมณข์องครูสามารถส่งผลไปยงัการแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ของตนเอง 
หากครูมีอารมณใ์นเชิงบวกการแสดงพฤติกรรมของครูก็จะเป็นไปในทางบวก ถา้ครูมีอารมณเ์ชิงลบก็จะ
แสดงพฤติกรรมไปในทางลบ แต่ถา้หากครูสามารถบรหิารจดัการอารมณข์องตนเองไดก้็จะสามารถช่วยให้
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ครูลดการแสดงของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมนัน้ สามารถใชชี้วิตในการท างานในวนันัน้ ๆ ไดอ้ย่างราบรื่น 
บรรลุจุดประสงคข์องการสอนที่ตัง้ไว ้สอดคลอ้งกับ Melnick & Hinshow (2000) ที่กล่าวว่า การบริหาร
จัดกา รอารมณ์ของค รู มี ความส าคัญในห้อ ง เ รี ยน  กา รควบคุมอา รมณ์ท า ใ ห้ค รูสามารถ 
ควบคมุพฤติกรรมของตนเองได ้และจากผลการวิจยัของ Sutton et al. (2009) ระบวุ่าการสอนเป็นกิจกรรม
ทางอารมณ์ และครูเช่ือว่าการบริหารจัดการอารมณข์องครูขณะสอนท าใหก้ารจัดการ เรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ครูมีความมั่นใจสงูวา่พวกเขาสามารถสื่อสารอารมณเ์ชิงบวก เช่น ความกระตือรือรน้ 
ความเพลิดเพลิน ใหก้บันกัเรียนได ้แต่ครูมีความมั่นใจนอ้ยลงว่าจะสามารถลดอารมณเ์ชิงลบ เช่น ความ
โกรธ ความเครียดไดเ้ม่ืออยู่ในหอ้งเรียน ดังนัน้การเรียนรู ้กลยุทธใ์นการบริหารจัดการอารมณข์องครูซึ่ง
มุ่งเนน้ไปที่การจดัการบริการจดัการอารมณเ์ชิงลบจะสามารถเป็นส่วนช่วยที่ส  าคญัอย่างยิ่งใหค้รูมีความ
มั่นใจวา่สามารถลดอารมณเ์ชิงลบ และควบคมุพฤติกรรมของตนเองได ้ 
 2. ต่อตัวนักเรียน การที่ครูสามารถบรหิารจดัการอารมณข์องตนเองไดจ้ะสง่ผลดีไปยงัตวันกัเรียน 
เพราะนกัเรียนจะตอ้งเผชิญกบัอารมณข์องครูโดยตรงในทกุวนั หากครูมีการแสดงออกทางอารมณใ์นเชิง
บวกหรือสามารถยับยั้งอารมณใ์นเชิงลบไดก้็จะท าใหค้วามสมัพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปในทิศ
ทางบวกด้วยHosotani & Matsumura (2011) กล่าวว่าทักษะการแสดงออกทางอารมณ์ของครูมี  
อิทธิพลต่อเด็ก และความสมัพนัธก์บัเด็ก ๆ ในโรงเรียน ครูจ าเป็นตอ้งมีการสอนโดยอาศยัความสามารถ 
ทางอารมณ์ที่ดี เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน  ทั้งนี ้ Wu and Chen (2018) ยังกล่าวอีกว่า 
ความสามารถในการควบคมุอารมณเ์พื่อปอ้งกนัสถานการณท์ี่อาจสง่ผลลบหรือเป็นอนัตรายตอ่อารมณถื์อ
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัครู ครูจ าเป็นตอ้งควบคุมอารมณข์องตนเองอย่างมีสติเพื่อสรา้งสมดุลทางอารมณ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาอารมณข์องครูเป็นตวัก าหนดการกระท าในการมีปฏิสมัพนัธ์
กบันกัเรยีนและคนอื่น ๆ และจากงานวิจยัของ Sutton (2004) กลา่วถึงความส าคญัของการควบคมุอารมณ ์
ในการรักษาความสัมพันธ์ของนักเรียนกับครู  ครูเช่ือว่าความสัมพันธ์ของพวกเขากับนักเรียนเป็น 
หัวใจส าคัญที่ จะท าให้การจัดการเรียนรู ้มีประสิทธิผลและหากขาดการ ควบคุมอารมณ์หรือ 
การสญูเสียอารมณเ์ชิงบวกจะสามารถท ารา้ยความสมัพนัธข์องครูกบันกัเรียนไดอ้าจเป็นไปไดว้่าครูที่เรียน
รู ้ที่จะควบคุมอารมณ์เชิงลบ  ในห้องเรียนจะมีความสัมพันธ์ที่ดีขึ ้นกับนักเรียนและอาจช่วยให้  
การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิผลได ้นอกจากนีอ้ารมณเ์ชิงลบของครูที่แสดงพฤติกรรมออกไปยงัสง่ผล
กบัอารมณค์วามรูส้ึกของนกัเรียนอีกดว้ย จากผลการวิจยัของ Sutton et al. (2009) กล่าวถึงสิ่งที่นกัเรียน
ประถมศึกษารูส้กึเม่ือถกูครูตะคอกใส่ หรือตะโกนใส่ว่าพวกเขารูส้กึเศรา้ ละอายใจ รูส้กึผิด เจ็บปวด และ
เขินอายเล็กน้อยการแสดงออกของอารมณ์เชิงบวกของครูโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเอาใจใส่ส่งผล  
ต่อนกัเรยีนทกุระดบัชัน้ นกัเรยีนใหค้วามสบายใจกบัการที่มีครูที่ใสใ่จพวกเขา (Sutton & Wheatley, 2003)  



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ปีที ่25 ฉบับที ่1 เดอืน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 1 January - June 2024 

 

 

216 
 

 3. ต่อการจัดการเรียนการสอน อารมณมี์ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกแง่มมุของกระบวนการสอนและ
การเรียนรู ้อารมณท์ าหนา้ที่เป็นเครื่องมืออันทรงพลังในการส่งเสริมหรือยับยัง้การเรียนรู ้การวิจัยดา้น
อารมณร์ะบุว่า อารมณไ์ม่เพียงแต่ขึน้อยู่กับกระบวนการรบัรูเ้ท่านัน้ แต่ยงัอาจมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจอีกดว้ย (Fried, 2011) การบริหารจดัการอารมณจ์ึงเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัการจดัการชัน้
เ รี ยนที่ มีประสิท ธิภาพ  เนื่ อ งจากท า ให้ค รูสามารถจัดการความ รู้สึกของตน เองและสร้า ง 
สภาพแวดล้อมที่ มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรมากขึ ้น  โดยหาก มีสิ่ งรบกวนน้อยลงจะช่วยให้
ครูมีอ านาจในห้องเรียนในที่มากขึน้ (Jennings & Greenberg, 2009) ครูเลือกที่จะการบริหารจัดการ 
อารมณข์องตนเองโดยคิดว่าอารมณจ์ะช่วยใหบ้รรลจุดุประสงคใ์นการสอนที่เฉพาะเจาะจงไดส้  าหรบัครูที่  
เช่ือว่าการบริหารจัดการอารมณ์จะช่วยใหพ้วกเขาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การควบคุมอารมณ์ถือเป็น 
เป้าหมายย่อยหรือเครื่องมือที่ช่วยใหพ้วกเขาบรรลุเป้าหมายที่ใหญ่กว่า  และการควบคุมอารมณเ์ชิงลบ 
ท าใหพ้วกเขา มีประสิทธิภาพมากขึน้ในหลายหลายดา้น การบริหารจัดการอารมณช์่วยใหพ้วกเขามุ่ง 
ความสนใจไปที่ เป้ าหมายการ เรี ยน รู ้เ ชิ ง วิ ชาการ  เพราะ ไม่ ต้องการให้อารมณ์มารบกวน 
การสอนหรือตอ้งจดัการกบัความโกรธเพื่อไม่ใหต้อ้งหยดุการเรียนการสอน (Sutton, 2004) นอกจากนี ้ครู
ยังเช่ือว่าการเรียนรูจ้ะมีประสิทธิผลโดยการใชอ้ารมณข์ันและการแสดงออกของอารมณเ์ชิงบวกแทนที่  
จะเป็นอารมณเ์ชิงลบ (Turner et al.,2003 as cited in Sutton et al., 2009)  ดงันัน้การบริหารจัดการ
อารมณ์จึง มีความส าคัญและส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับครูในการ 
บรรลเุปา้หมายในการจดัการเรียนการสอน และสามารถควบคมุชัน้เรยีนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. ต่อบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากครูตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอื่นนอกจากนักเรียนอย่าง
หลากหลาย ทัง้เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง หรือบุคคลอื่นที่เขา้มาติดต่อประสานงานกับโรงเรียน 
การปฏิบัติงานของครูที่ต้องเก่ียวข้องกับบุคคลที่หลากหลายฝ่าย  ไม่อาจหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหา 
หรืออปุสรรคที่เกิดขึน้ได ้บางครัง้ครูอาจรูส้กึไม่สบายใจเม่ือเพื่อนรว่มงานไม่ใหค้วามรว่มมือในการท างาน 
การมีความคิดเห็นไม่ตรงกับผูบ้ริหารก็สามารถเพิ่มความเครียดใหก้ับครูได ้(ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา และ 
วลันิกา ฉลากบาง, 2562; เอกปวีร ์สีฟ้า, 2565) ครูอาจเกิดความโกรธและความคบัขอ้งใจซึ่งมาการจาก
ที่ผูป้กครองที่ไม่ปฏิบตัิตามบรรทดัฐานของสถาบนัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้กครองที่เหมาะสม หรือการที่
ครูถูกมองว่าไม่ใส่ใจและขาดความรับผิดชอบ  (Sutton & Wheatley, 2003) เม่ือครูเกิดอารมณ์เชิงลบ 
อารมณข์องครูจึงส่งผลไปยงัการท างานกบับุคคลเหล่านัน้ดว้ย หากครูสามารถบริหารจดัการอารมณข์อง
ตนเองไดก้็จะส่งผลใหก้ารท างานกับคนอื่นเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น มีแนวโนว้ที่จะท างานนัน้ ๆ ออกมาได้
ดว้ยดี และประสบความส าเร็จมากขึน้ สอดคลอ้งกับ Fried (2011) ที่กล่าวว่าการบริหารจัดการอารมณ์ 
ของครมีอิทธิพล และได้รับอิทธิพลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้อ  านวยการ 
เพื่อนร่วมงาน และผู้ปกครอง เป็นต้น   ครูจึงต้องบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองเพื่อให้การมี  
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ปฏิสมัพนัธก์บับุคคลดงักล่าวเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น โดยการใชก้ลยุทธก์ารควบคมุอารมณส์ามารถรกัษา 
ความเป็นอยู่ที่ดีของแต่ละบคุคล และปรบัปรุงการท างานเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลได ้
 

บทสรุป  
 อารมณข์องครูเกิดไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบโดยปัจจัยที่ส่งผลใหค้รูเกิดอามรมณน์ั้นมีหลาย  

ประการ ทัง้จากตวัครูเอง ในดา้นปัญหาสว่นตวั และปัญหาดา้นสขุภาพ  จากตวันกัเรียนซึ่งเป็นกลุ่มบคุคล 

ที่มีความใกลช้ิดกับครูเป็นอย่างมาก จากเพื่อร่วมงานที่ตอ้งท างานร่วมกันในทุกวนั  จากผูบ้ริหารซึ่งเป็น 

หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาที่คอยสั่งงานครู และอีกทัง้จากผูป้กครองที่เขา้มามีบทบาทในการท างาน 

ของครู ปัจจยัเหล่านีท้  าใหค้รูเกิดไดท้ัง้อารมณเ์ชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งหากเกิดอารมณเ์ชิงลบครูควรบริหาร 

จัดการอารมณ์ของตนเอง เพื่อไม่ให้แสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และยังคงเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ  

นักเรียนและสังคม โดยเฉพาะครูประถมศึกษา ซึ่งสอนนักเรียนที่เป็นวัยเริ่มตน้ในการจดจ าและเรียนรู ้ 

สิ่งใหม่ ๆ ดังนั้นครูจึงควรมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการอารมณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางไดท้ั้งการป้องกัน 

ไม่ใหเ้กิดอารมณเ์ชิงลบ ควบคุมและยบัยัง้เม่ือเกิดอารมณเ์ชิงลบ หากครูสามารถบริหารจัดการอารมณ ์

ของตนเองไดก้็จะเกิดผลดี ทัง้ต่อตวัครูที่จะท าใหค้รูสามารถควบคมุพฤติกรรมของตนเอง ผลดีต่อนกัเรียน 

ที่จะยังคงมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ผลดีต่อการจัดการเรียนรูเ้พราะหากครูสามารถควบคุมอารมณ์ 

เชิงลบได้ ครูก็จะมีสมาธิในการสอนและท าให้บรรลุเป้าหมายในการจัดการเรียนรู ้ และผลส่งผลด ี

ต่อความสมัพนัธก์บัผูท้ี่เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร หรือผูป้กครอง และนอกจากการให้

ความส าคญักบัการบรหิารจดัการอารมณเ์ชิงลบของครูแลว้ก็ควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งเสรมิอารมณ์

เชิงบวกของครูดว้ย เพราะอารมณเ์ชิงบวกสามารถช่วยใหค้รูขยายการรบัรู ้การคิด สง่ผลใหมี้พฤติกรรมใน

การตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวางและสรา้งสรรค ์ดงันัน้หากครูสามารถจดัการอารมณเ์ชิงลบ

ไปพร้อมกับสร้างเสริมอารมณ์เชิงบวกของตนเองได้ ก็จะท าให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นและรักษา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลไดด้ีมากยิ่งขึน้  
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กระบวนการพิจารณาบทความ 
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คู่มือส าหรับผู้เขียนบทความวารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ 

วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์ ศรีนครินทรวิโรฒ จัดท าโดยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ท้ังในลักษณะ
ท่ีเป็นบทความวิชาการ และบทความวิจัย ซ่ึงแสดงให้เห็นสาระความรู้ใหม่จากการทบทวน
วรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัยผลการวิจัย การสรุปอภิปราย และหรือการน าไปใช้เพื่อความน่าเช่ือถือ
และประโยชน์เชิงวิชาการ ในศาสตร์ของศึกษาศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิซึ่งมี
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 2 คน (Double blinded) เป็นผูป้ระเมินบทความก่อนด าเนินการเผยแพร่ลงในวารสาร ซึ่ง
มีวาระออกเผยแพร่เป็นประจ าทุกปี ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม - ธันวาคม) โดย
ปัจจุบนัวารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ไดร้บัการรบัรองจากศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย 
(ศนูย ์TCI) ใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลู TCI กลุ่ม 2 

ทัง้นี ้กองบรรณาธิการขอเรียนแจง้จริยธรรมในการตีพมิพผ์ลงาน ในวารสารวิชาการ
ศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ส าหรบัผูเ้ขียน ดงันี ้ 

1. ตอ้งรบัรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นงานใหม่ที่ไม่เคยตีพิมพท์ี่ใดมาก่อนหรือก าลังอยู่ใน
ระหว่างขัน้ตอนการพิจารณาตีพิมพท์ี่ใด 

2. ต้องรับรองว่าการน าเสนอรายงาน ข้อมูล หรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึน้จากการท าวิจัยนั้น
รายงานตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือนหรือใหข้อ้มลูที่เป็นเท็จ  

3. หากมีการคน้ควา้หรือน าผลงานของผูอ่ื้นมาใช ้ตอ้งจดัท ารายการอา้งอิงทัง้ในเนือ้หาและ
ทา้ยบทความตามความเป็นจริงอย่างถูกตอ้ง 

4. ผู้เขียนตอ้งด าเนินการตรวจสอบบทความของตนเพื่อป้องกันการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการของผูอ่ื้น ก่อนการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ 

5. ต้องเขียนบทความใหถู้กตอ้งตามรูปแบบที่วารสารวิชาการศึกษาศาสตรก์ าหนดไวใ้น
“คู่มือส าหรบัผูเ้ขียนบทความ” 

6. กรณีที่มีผูเ้ขียนหลายคน ตอ้งระบุชื่อและสงักดัของผูเ้ขียนร่วมใหค้รบทุกคน ทัง้นีต้อ้งเป็น
ผูท้ี่มีส่วนในการด าเนินการวิจยัจริง 

7. หากเป็นงานที่มีแหล่งทุนสนบัสนนุ ผูเ้ขียนตอ้งระบุแหล่งทุนที่สนบัสนุนในการท าวิจยัดว้ย
ผูเ้ขียนตอ้งระบุผลประโยชนท์บัซอ้น (หากมี) 

8. ผู้เขียนต้องมีความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในการด าเนินงานวิจัย  รวมทั้งการเขียน
รายงานผลการวิจยั 
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ข้อตกลงเบือ้งต้นในการส่งบทความเพื่อตีพิมพ ์
1. ตอ้งเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ ์หรือก าลังเสนอตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการที่ใดมาก่อน ทั้งนี ้

บทความที่ได้น าเสนอในการประชุมวิชาการในระดับชาติ  หรือนานาชาติ สามารถน ามาตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ไดห้ากมีการปรบัปรุงเพิ่มเติมบทความใหม้ีความสมบูรณ์ 

2. ผูเ้ขียนตอ้งด าเนินการตรวจสอบบทความของตนเพื่อป้องกนัการคัดลอกผลงานทางวิชาการของ
ผู้ อ่ืน  ก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารวิชาการศึกษาศาสตร์ ศรีนครินทรวิโรฒ ผ่านเ ว็บไซต์ 
http://www.akarawisut.com/ โดยแนบผลการตรวจสอบที่ไดม้าพรอ้มกบับทความที่ตอ้งการตีพิมพ ์

3. บทความเขียนดว้ยภาษาไทยหรือภาษาองักฤษที่เขียนถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณแ์ละหลกัการใช้
ภาษา รวมถึงมีการตรวจพิสูจนอ์ักษรมาแลว้เป็นอย่างดี ดว้ยกระดาษขนาด A4 อักษร Cordia New ขนาด 
16 pt. ความยาวของตน้ฉบบัรวมทั้งตาราง แผนภูมิ และเอกสารอา้งอิง ไม่ควรเกิน 15 หนา้ ส่งบทความใน
ลักษณะของไฟล์ PDF ทางที่อยู่ที่ก าหนด พร้อมแนบภาพถ่ายการตรวจสอบบทความเพื่อส่งตีพิมพ์
วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวิโรฒ ดงัแบบฟอรม์ที่ปรากฏในหนา้สดุทา้ยของคู่มือนี ้

4. ผูเ้ขียนบทความจะตอ้งด าเนินการปรบัแก้ไขบทความตามผลการประเมินของกองบรรณาธิการ
และผูท้รงคณุวฒุิอย่างเคร่งครดั พรอ้มส่งตน้ฉบบัสดุทา้ยในลกัษณะของไฟลเ์วิรด์ (DOC)  

5. กองบรรณาธิการจะออกใบรบัรองการตีพิมพเ์มื่อบทความผ่านความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิ
แลว้เท่านัน้ 

6. ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์จ านวน 3,500 บาท /บทความ กองบรรณาธิการจะไม่คืนเงินในกรณีที่
บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผูท้รงคณุวฒุิ ไม่ว่ากรณีใดๆ 

7. หากผูเ้ขียนบทความไม่ปฏิบัติตามระเบียบการตีพิมพ์ กองบรรณาธิการสามารถแจง้ยกเลิกการ
ตีพิมพบ์ทความ และจะไม่ไดร้บัเงินค่าธรรมเนียมคืน 

8. กองบรรณาธิการขอใช้สิทธิในการน าบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการศึกษาศาสตร์
ศรีนครินทรวิโรฒ เผยแพร่ลงเว็บไซต ์

รูปแบบการเขียน 
ก) บทความวิชาการ มีส่วนประกอบทั่วไปดงันี ้
1. ชื่อเรื่อง: กระชบั ชดัเจน ครอบคลมุเนือ้หาส าคญั (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)
2. ชื่อผูเ้ขียนบทความ: ระบุชื่อ นามสกุล (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) พรอ้มระบุหน่วยงานที่

สงักดั 
ชื่อที่ปรึกษา (ถ้ามี): ระบุชื่อ นามสกุล (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) พร้อมระบุต าแหน่งทาง

วิชาการ(ถา้มี) และหน่วยงานที่สงักดั  

http://www.akarawisut.com/
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3. บทคัดย่อ: ระบุความส าคญั วัตถุประสงค ์ประเด็นและแนวคิด และบทสรุป โดยย่อไม่เกิน 300 ค า
(ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 

4. ค าส าคญั: 2 – 3 ค า (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)
5. บทน า: กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัของประเด็นและแนวคิดที่จะน าเสนอกระชบั ชดัเจน
6. เนือ้หา: น าเสนอประเด็นและแนวคิดหลักโดยมีรายละเอียดสนับสนุนถูกต้องสมบูรณ์ มีความ

เชื่อมโยงและการจดัเรียงล าดบัเนือ้หา แสดงถึงแนวคิด ทศันะ หรือขอ้คน้พบของผูเ้ขียนอย่างชดัเจน 
7. บทสรุป: กระชบั ชดัเจน แสดงใหเ้ห็นถึงคณุค่าหรือประโยชนท์ี่ชดัเจน
8. References (บรรณานุกรม): การอา้งอิงส่วนทา้ยเล่มโดยการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่

ผูเ้ขียนไดใ้ชอ้า้งอิงในบทความ จัดเรียงตามล าดบัอักษรชื่อผูแ้ต่ง โดยใชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
แบบ APA (American Psychological Association) 6 th edition 

ข) บทความวิจัย มีส่วนประกอบทั่วไปดงันี ้
1. ชื่อเรื่อง: กระชบั ชดัเจน ครอบคลมุเนือ้หาส าคญั (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)
2. ชื่อผูเ้ขียนบทความ: ระบุชื่อ นามสกุล พรอ้มระบุหน่วยงานที่สงักดั
ชื่อที่ปรึกษา (ถ้ามี) : ระบุชื่อ นามสกุล พรอ้มระบุต าแหน่งทางวิชาการ(ถ้ามี) และหน่วยงานที่

สงักดั 
3. บทคัดย่อ: ระบุความส าคญั วัตถุประสงค ์วิธีการวิจยั ผลการวิจัย และบทสรุปโดยย่อไม่เกิน 300

ค า (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
4. ค าส าคญั: 2 – 3 ค า (ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)
5. บทน า: กล่าวถึงความส าคญั ที่มา รวมถึงการทบทวนเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง
6. วตัถุประสงคก์ารวิจยั: สอดคลอ้งกบัชื่อเรื่อง
7. กรอบความคิดในการวิจยั (ถา้มี)
8. สมมติฐานการวิจยั (ถา้มี)
9. วิธีด  าเนินการวิจยั

- ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา (ระบุรายละเอียดของการไดม้าและการ
สุ่มกลุ่มตวัอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย/กรณีศึกษา) 

- ตวัแปรที่ศึกษา  
- วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
- เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั (ระบุวิธีการตรวจสอบและระบุคณุภาพของขอ้มลู) 
- การวิเคราะหข์อ้มลู 
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10. ผลการวิจัย: เสนอตามวัตถุประสงค์ โดยเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลหรือผลการวิจัยได้ทั้งใน
ลกัษณะการเขียนบรรยาย และหรือตารางประกอบ (มีค าอธิบายประกอบตาราง)  

11. อภิปรายผล: อภิปรายขอ้คน้พบที่เกิดจากผลการวิจัย หรือกระบวนการวิจัย ซึ่งสอดคลอ้งกับ
การทบทวนวรรณกรรม วตัถุประสงคห์รือความส าคญัของการวิจยั 

12. ขอ้เสนอแนะ: ขอ้เสนอแนะในการผลการวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป
13. บรรณานุกรม: การอา้งอิงส่วนทา้ยเล่มโดยการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูเ้ขียนได้ใช้

อา้งอิงในบทความ จัดเรียงตามล าดับอักษรชื่อผูแ้ต่ง โดยใชรู้ปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ APA 
(American Psychological Association) 6 th edition 

รายละเอียดการเขียนรายการอ้างอิง 
ก) การเขียนอ้างอิงแทรกในเน้ือความ (In- text citation) 

1. (ผูแ้ต่ง, ปีที่พิมพ,์ เลขหนา้) ไวท้า้ยขอ้ความที่อา้งอิง
2. ผูแ้ต่ง (ปีที่พิมพ,์ เลขหนา้) กรณีมีการระบุชื่อผูแ้ต่งในเนือ้หาแลว้

ก. ผูแ้ต่งชาวไทย ใหใ้ส่ชื่อตามดว้ยชื่อสกุล โดยไม่มีเครื่องหมายใดๆ คั่น 
ข. ผูแ้ต่งที่มียศทางทหาร ต ารวจ ต าแหน่งทางวิชาการ หรือวิชาชีพ ใหใ้ส่เฉพาะชื่อสกุล 
ค. ผูแ้ต่งชาวต่างประเทศ ใหใ้ส่ชื่อสกุลเท่านัน้  
กรณีผูแ้ต่ง 1 คน ตวัอย่าง เช่น 

• สนุีย ์มลัลิกะมาลย ์(2549, น. 200-205) อธิบายหลกัการ....

• หลกัการเขียน (สนุีย ์มลัลิกะมาลย,์ 2549, น. 200-205)

• เมอรฟี์ (Murphy, 2019, p. 85) กล่าวว่า....

• หลกัการวิเคราะห ์(2019, p. 85)
กรณีผูแ้ต่ง 2 คน ตวัอย่าง เช่น 

• นทัธีรตัน ์พีระพนัธุ ์และ ณรงค ์สมพงษ์. (2554, น. 27-35)

• หลกัการท างาน (นทัธีรตัน ์พีระพนัธุ ์และ ณรงค ์สมพงษ์, 2554, น. 27-35)

• Harlow and Simpson (2004, p. 25) หรือ (Harlow & Simpson, 2004, p. 25)
กรณีผูแ้ต่งตัง้แต่ 3-5 คน ใหล้งชื่อทุกคน (ส าหรบัชาวต่างประเทศลงเฉพาะชื่อสกุล ส าหรบั

ชาวไทยลงทัง้ชื่อและชื่อสกุล) เช่น  

• Kisangau, Lyaruu, Hosea, and Joseph (2007)

• กาญจนา แกว้เทพ, กิตติ กนัภยั, และ ปาริชาติ สถาปิตานนท ์(2543)
กรณีผูแ้ต่ง 6 คนหรือมากกว่า 6 คนขึน้ไป ลงเฉพาะผูแ้ต่งคนแรก ตามดว้ยค าว่า et al. 
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• Misha et al (2013, p. 156-177)

• งามนวล จ านงคร์กั และคณะ (2561, น. 19)

ข) การอ้างอิงในบรรณานุกรม 
1. หนงัสือ

ผูแ้ต่ง. (ปีพิมพ)์. ชือ่เรื่อง.(ครัง้ที่). สถานที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์  
ถนอมพร เลาหจรสัแสง. (2561). นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในยุค 

การเรียนรู ้4.0. เชียงใหม่: สามตอง ดีไซน.์ 
ล้วน สายยศ, และอังคณา สายยศ. (2538). เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: 

สวีุริยาสาสน์.  
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. (2555). จรรยาบรรณวิชาชีพและแนวทางปฏิบัติ. 

กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ. 

2. วารสาร
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหนา้ที่ปรากฎหนา้แรก-หนา้

สดุทา้ย. 
นัทธีรตัน ์พีระพันธุ์, และอิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล. (2561). การวิจัยประเมินความตอ้งการ 

จ าเป็นดา้นสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของครู
สังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพืน้ฐาน. วารสารวิจัยทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มศว, 13(1): 97-116. 

นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, และแจ่มจันทร ์ศรีอรุณรัศมี. (2561). การ 
ก าหนดกรอบสมรรถนะและน าเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 21. วารสารวิชาการ 
Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขา มนุษยศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ และศิลปะ, 11(2): 745-762. 
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