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บทคัดย่อ 
การวิจยันี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) การพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรึกษา

ของครูท่ีปรกึษา 2) ศกึษาผลการใชรู้ปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา การวิจยั
แบง่ออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 พฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา
ซึ่งประกอบดว้ย โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษาส าหรบัครูท่ีปรึกษาดว้ย             
การปรกึษาเชิงผสานเทคนิควิธี และบทเรียนออนไลน ์เรื่อง สมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรึกษา และ
ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษาส าหรบัครูท่ีปรึกษา โดยใชแ้บบวัด
สมรรถนะการปรึกษาทั้งในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลกับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 20 คน ท าการสุ่มอย่างง่ายเขา้กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม จ  านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม 1 
กลุม่ จ  านวน 10 คน ซึ่งมีความสมคัรใจในการเขา้รว่มการทดลอง และมีคะแนนสมรรถนะการปรกึษาตัง้แต่
ระดบัปานกลางลงมา สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิคการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบมีการวัดซ า้แบบทางเดียว ผลการวิจัยสรุปไดด้ังนี ้ 1. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้ง
สมรรถนะการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษา เป็นการผสมผสานเทคนิคการใหก้ารปรกึษา ซึ่งเป็นการบรูณา
การทางเทคนิคของทฤษฎีการใหก้ารปรกึษา ประกอบดว้ย การฟังอย่างตัง้ใจและการรบัรู ้การยอมรบั การ
เขา้ใจ การสรา้งบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ การปรบัความคิด การมอบหมายการบา้น การพดูในใจ ส ารวจ
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ตวัเอง การจินตนาการ และการปรบัความคิดมีขัน้ตอนการปรึกษา 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้น า ขัน้ด  าเนินการ 
และขัน้ยตุ ิซึ่งประกอบดว้ยการใหก้ารปรกึษาทัง้หมด 10 ครัง้ ระยะเวลา ครัง้ละ 60-90 นาที โดยครัง้ท่ี 1-2, 
5, 8-10 เป็นการปรึกษากลุ่มแบบพบหน้า โดยครัง้ท่ี 3 และ 6 เป็นการปรึกษากลุ่มแบบพบหน้าและมี
การศกึษาบทเรียนออนไลนด์ว้ยตนเอง ครัง้ท่ี 4 และ 7 เป็นการปรกึษากลุม่แบบพบหนา้และมีการฝึกปฏิบตัิ
ดว้ยตนเองร่วมดว้ย ซึ่งผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้เองและสอบถามความตรงเชิงเนือ้หาจากผูท้รงคณุวุฒิ โดยใช้
แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 2. ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการให้การปรึกษาของครูที่

ปรึกษาพบว่า 1) กลุ่มทดลองที่ได้รับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูที่ปรึกษา มีสมรรถนะ

การปรึกษาของครูที่ปรึกษา ไม่แตกต่างกับกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ได้รับรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูที่ปรึกษา มีสมรรถนะการปรึกษาของครู
ที่ปรึกษา หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง มีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย .231 
สมรรถนะการปรึกษาของครูที่ปรึกษาติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลอง มีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีผลต่างค่าเฉลี่ย .213 ส่วนในระยะหลังการทดลองและติดตามผลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ: การปรกึษาเชิงผสานเทคนิควิธี/ สมรรถนะการปรกึษา/ การปรกึษากลุม่/ ครูท่ีปรกึษา 
 
Abstract 

This study aimed to; 1) to develop a model for counselor teachers for enhance 
performance. 2) Study the results of using the counseling competency development model for 
counselors. The study was divided into 2 phases. Including Phase 1 developed a model for 
counselor teachers. This includes a group counseling program. To enhance counseling 
competencies for teacher counselors using an integrated counseling model and techniques. and 
online lessons on counseling competencies for teachers and counselors and Phase 2: examine 
the effect of using the counseling competency development model for counselor teachers by 
using the competency measure with the counselor teachers including the pre-experiment period, 
period after the experiment and the follow-up period for 20 people in Rayong Province Simple 
randomization was performed into 1 experimental group of 10 people and 1 control group of 10 
people who voluntarily participated in the experiment. and had an average counseling 
competency score of moderate and lower. The data were analyzed using mean, standard 
deviation. and One-way analysis of variance repeated measurement: ANOVA. The study results 
are summarized as follows. 1. Model for developing counseling competency for counselor 
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teachers to strengthen the counseling competency of counselor teachers. It combines face-to-face 
group counseling and online lessons for self-study. Conducting 10 consultations, each time 60-90 
minutes. The 1st-2nd, 5th, 8th-10th session are face-to-face group counseling. The 3rd and 6th session are 
face-to-face group counseling and self-directed learning online. The 4th and 7th session are face-to-face 
group counseling and self-practice.2. The results of using the model to enhance the counseling 
competency of counselors found that 1) the experimental group that received the model to develop 
counseling competency for counselors had counseling competency of counselors that was not different 
from the control group at a statistical significance level of .05, and 2) the sample group that received the 
model to enhance counseling competency for counselors had counseling competency of counselors 
after the experiment higher than before the experiment at a statistical significance level of .05 with a 
mean difference of .231. The counseling competency of counselors at follow-up was higher than before 
the experiment at a statistical significance level of .05 with a mean difference of .213. In the post-
experiment and follow-up periods, there was no statistical significance difference at a statistical 
significance level of .05. 

Keywords: technical eclecticism integrative counseling, counseling competency, group 
counseling, counselor teacher 
 
บทน า 

ครูเป็นอาชีพท่ีไดร้บัการยกย่องในสงัคมไทยว่าเป็นพ่อพิมพแ์มพ่ิมพข์องชาติ เป็นปชูนียบคุคล เพ่ือ
น าความรูไ้ปปฏิบตัิถ่ายทอดต่อไปไวเ้ป็นมรดกทางปัญญาใหค้นรุน่ต่อไปไดเ้รียนรูแ้ละน ามาใชใ้นชีวิตจริง 
สามารถชว่ยใหบ้คุคลอ่ืนๆ เกิดประสบการณ ์มีความเจรญิงอกงามและมีพฒันาการกา้วหนา้ได ้เป็นบคุคล
ท่ีอบรมสั่งสอนใหผู้อ่ื้นมีความเจริญทางปัญญา สามารถประกอบอาชีพได ้ดงันัน้ ครูจึงมีบทบาทหน้าท่ี
ส าคญัในการสอนศิลปวิทยาใหแ้ก่ศิษย  ์โดยท าหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาการสอนใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพ
และความสนใจของนกัเรียน จดัท าและใชส่ื้อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้สามารถปรบั
หลกัสตูรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพัฒนาสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินและสถานการณ์
บา้นเมืองในปัจจุบนั สามารถใหบ้ริการการแนะแนวในดา้นการเรียน การครองตน พัฒนาและส่งเสริม    
ความเจริญกา้วหนา้ของศิษย์ โดยการจดักิจกรรม ซึ่งมีทัง้กิจกรรมการเรียนการสอนในหลกัสตูรและนอก
หลกัสตูร ประเมินผลความเจรญิกา้วหนา้ของผูเ้รียน แนะแนวอาชีพท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ศิษย ์เพ่ือชว่ยใหศ้ิษย์
ของตนสามารถเลือกวิชาเรียนไดต้ามความเหมาะสม ทัง้นี ้ครูตอ้งค านึงถึงสติปัญญา ความสามารถ และ
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ความถนดัของบคุลิกภาพของศิษยอ์บรมคณุธรรม จรยิธรรม ความมีระเบียบวินยั และคา่นิยมท่ีดีงามใหแ้ก่
ศษิย ์เพ่ือศษิยจ์ะไดเ้ป็นผูใ้หญ่ท่ีดีของสงัคมไทยในวนัขา้งหนา้ 
 ปัจจบุนัครูท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการดแูล แนะแนวนกัเรียน เป็นครูท่ีปรกึษาประจ าชัน้เรียน มีบทบาท
ส าคญัในการดแูล ชว่ยเหลือ สง่เสรมิ พฒันาผูเ้รียนเป็นท่ีพึ่งทางใจ ใหก้ารปรกึษา ชว่ยใหผู้เ้รียนรูจ้กัรกัและ
เห็นคณุคา่ในตนเองและผูอ่ื้น มีทกัษะชีวิต ดงันัน้ ครูท่ีปรกึษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งจะตอ้งมีความรูใ้น
เรื่องของการใหก้ารปรกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการใหค้วามชว่ยเหลือโดยใชส้มัพนัธภาพระหว่างครูท่ีปรกึษาซึ่ง
เป็นผูใ้หก้ารปรกึษากบันกัเรียน เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการเขา้ใจ ยอมรับปัญหา ตลอดจนสามารถ
แกไ้ขปัญหา พฒันาศกัยภาพของนกัเรียนมีทกัษะและความสามารถในการตดัสินใจ และด าเนินชีวิตไดด้ว้ย
การพึ่งพาตนเองในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ดงันัน้ การพัฒนาครูท่ีปรึกษา จึงเป็นทางเลือกท่ีส าคัญอีก
ทางเลือกหนึ่งส าหรบัการพฒันาผูเ้รียน ครูท่ีปรกึษา จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรูใ้นเรื่องของ
การใหก้ารปรึกษา เช่น ทกัษะ เทคนิคการใหก้ารปรึกษา รวมถึงการใชเ้ครื่องมือแบบประเมินต่างๆ เพ่ือ
ประเมินปัญหา และแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีความเหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละบุคคล ซึ่งการบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นภารกิจบริการทางการศึกษาท่ีส าคญัของสถานศึกษาท่ีจดัใหผู้เ้รียนทุกคน 
รวมทัง้ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน เพ่ือส่งเสริมพฒันาการและชว่ยเหลือผูเ้รียนใหส้ามารถพฒันา
ตนใหเ้จริญเติบโตสมวยั และอยู่รว่มกบัคนอ่ืนในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสขุ สามารถพฒันาการเรียนรูใ้น ระบบ
การศกึษาจนบรรลคุวามส าเรจ็ ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะพืน้ฐาน การงานอาชีพ วางแผนชีวิตและอาชีพ
ของตนไดต้ามศกัยภาพและปัจจัยพืน้ฐานชีวิตของผูเ้รียนในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบนัและอนาคต จากการศึกษาผลการวิจยัของ ยุพาวดี เกริกกุลธร (2561) ไดท้  าวิจัยเรื่องการพฒันา
สมรรถนะครูท่ีปรึกษาตามแนวคิดการมีสติและการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานไดข้้อสรุปเก่ียวกับสภาพ
ปัญหาการท าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา พบว่า โรงเรียนไม่มีครูท่ีรบัหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษาโดยตรง หรือขาดครูท่ีมีวุฒิ
ทางการดา้นแนะแนวท าใหข้าดความรู ้ความสามารถในการใหก้ารปรกึษาผูเ้รียน ซึ่งครูท่ีปรกึษาส่วนใหญ่
ไม่ไดร้บัการฝึกอบรมพัฒนา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการให้ค  าปรึกษา ท าใหก้ารช่วยเหลือผูเ้รียนยังขาด
ประสิทธิภาพ ครูท่ีปรึกษาควรมีความรูค้วามสามารถและปฏิบตัิหนา้ท่ีตามบทบาทของครูท่ีปรึกษา ได้
เรียนรูแ้ละเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีแทจ้ริงของการเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษา อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งเสรมิและพฒันา
แรงจูงใจของการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้กิดขึน้ภายใน พฒันาความสมดลุระหว่างแรงจงูใจภายในและ
แรงจงูใจภายนอก ครูท่ีปรกึษาจงึเป็นกลุม่ท่ีควรไดร้บัการพฒันาสมรรถนะการปรกึษามากท่ีสดุ 

สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นโดยประยุกตใ์ช้ความรู้ ทักษะ รวมทั้งพฤติกรรม        
การท างานในสถานการณต์่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ ผูว้ิจัยใชก้รอบแนวคิดของ  Bryant and Poustie 
(2001) ท่ีไดเ้สนอองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู ้(knowledge) เป็นสิ่งท่ี
บคุคลรูแ้ละเขา้ใจ เป็นความรูด้า้นวิชาการ 2) ดา้นทกัษะ (skills) เป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน ซึ่งช่วย
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ท าใหบ้คุคลน าความรูน้ัน้ไปใชไ้ด ้และ 3) ดา้นเจตคติและคา่นิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and 
value) เป็นสิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมา เป็นคณุลกัษณะดา้นพฤติกรรมซึ่งมีผลกระทบต่อการใชค้วามรูแ้ละ
ทกัษะของบคุคลนัน้ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหค้นมีความอดทนหรือเกิดความทอ้ถอยตอ่การปฏิบตัิงานเป็น
สิ่งท่ีพัฒนาไดโ้ดยผ่านการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผู้วิจัยไดศ้ึกษา อาทิ อาดัม นีละไพจิต 
(2553) ไดศ้กึษาและพฒันาสมรรถนะการใหค้  าปรกึษากลุ่ม ส าหรบัครูเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า มี
องคป์ระกอบของสมรรถนะการใหค้  าปรึกษากลุ่ม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) เจตคติต่อการให้
ค  าปรกึษากลุ่ม 2) การเป็นผูน้  ากลุ่ม 3) ความรูก้ารใหค้  าปรกึษากลุ่ม และ 4) ทกัษะการใหค้  าปรกึษากลุ่ม 
โดยใชโ้ปรแกรมกลุ่มฝึกอบรม ซึ่งประกอบดว้ยกิจกรรมกลุ่ม กรณีศกึษาและการอภิปราย ภาคทฤษฎีและ
ฝึกปฏิบตัิ ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะการใหก้ารปรกึษากลุ่มหลงัการใชโ้ปรแกรมกลุม่ฝึกอบรมและระยะ
การติดตามผลเพิ่มสูงขึน้ และผลการวิจัยของ และงานวิจยัของ กันยารตัน ์เมืองแก้ว  (2563) ไดพ้ัฒนา
สมรรถนะ การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม พบว่า รูปแบบการ
ฝึกอบรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการปรึกษาของนักศึกษาจิตวิทยา  สรุปไดว้่า งานวิจัย
เก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะการปรึกษา ส่วนใหญ่มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเจตคติ 2) ดา้น
ความรู ้และ 3) ดา้นทกัษะ และใชก้ารฝึกอบรมรว่มกบัการใหก้ารปรกึษากลุม่สามารถเพิ่มสมรรถนะการให้
การปรกึษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกับการบูรณาการปรึกษา และวิเคราะหส์ภาพปัญหาของการ
ปรึกษาในโรงเรียนจึงน าการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี (Technical eclecticism) มาใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
เน่ืองจากเป็นรูปแบบการผสมผสานท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด โดยเป็นการน าเอาเฉพาะเทคนิคจากทฤษฎี             
การปรกึษาและจิตบ าบดัตา่ง ๆ ท่ีมีหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Empirically supported interventions) มาใชใ้ห้
เหมาะสมกับการช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา โดยมิไดย้ึดถือทฤษฎีการปรึกษาใดทฤษฎีหนึ่ง ซึ่ง
เหมาะกบัการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาครูท่ีปรกึษาในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ โดยการศกึษาระดบัสมรรถนะ
การปรกึษาของครูท่ีปรกึษา และพฒันารูปแบบการใหก้ารปรกึษาโดยใชโ้ปรแกรมการปรกึษาและบทเรียน
ออนไลน ์ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดมี้นโยบายการส่งเสริมการศักยภาพ เพ่ือให้ครูมีสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงาน โดยก าหนดไวใ้นแผนปฏิบตัิการดา้นดิจิทลัเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2566 - 2570) ยทุธศาสตรท่ี์ 2 
สรา้งโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั มีเป้าหมายใหค้รู
สามารถเขา้ถึงบริการทางการศกึษาไดอ้ยา่งทั่วถึง เทา่เทียม และมีประสิทธิภาพใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรม
ดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพตามภูมิทศันด์ิจิทลัของประเทศไทยตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
2580) รวมทัง้ผูว้ิจยัไดศ้กึษางานวิจยัเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการให้
การปรกึษาครูของ กลุธิดา ธรรมวิภชัน ์และคณะ (2565) ซึ่งไดพ้ฒันาชดุเนือ้หาบนส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือ
การส่ือสารสุขภาพจิต เรื่อง การมีปฏิสัมพันธ์ด้านการส่ือสาร บริการจิตวิทยาและให้ค  าปรึกษา 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี พบว่า การรบัรูข้องกลุ่มตวัอย่างท่ีมีตอ่ชุดเนือ้หาท่ีพฒันาขึน้
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ท าใหผู้ว้ิจยัในฐานะท่ีด ารงต าแหน่งเป็นศกึษานิเทศก ์มีบทบาทของการเป็น
โคช้ สง่เสรมิ สนบัสนนุใหค้รูมีความสามารถในการออกแบบนิเวศการเรียนรู ้โดยการเช่ือมโยงนโยบายดงักล่าว
สูก่ารปฏิบตัิได ้จงึมีความสนใจท่ีจะน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย เพ่ือเพิ่มโอกาสใหค้รูสามารถเขา้ถึงความรูไ้ดง้่าย 
สะดวก ลดระยะเวลาในการอบรมพฒันา จึงสนใจท่ีจะพฒันาบทเรียนออนไลนบ์นเว็บ เพ่ือน ามาใชเ้ป็นส่วน
หนึ่งของรูปแบบในการใหก้ารปรกึษาเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นความรูข้องครูท่ีปรกึษาดว้ย 

จากเหตผุลและความจ าเป็นท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะด าเนินการศึกษา
ระดบัสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา โดยใชแ้บบวัดสมรรถนะการปรึกษาท่ีผูว้ิจัยพฒันาขึน้ และ
เพ่ือใหก้ารสรุปผลระดบัของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาสามารถอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรได้
และมีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงจะด าเนินการหาเกณฑม์าตรฐาน (Norm) เพ่ือน ามาใช้
เป็นเกณฑใ์นการคดักลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมการวิจยัในระยะทดลองใชโ้ปรแกรมการปรึกษา เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จังหวัด
ระยอง เพ่ือใหค้รูสามารถใหก้ารปรกึษากบัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บรรลผุลตามเปา้หมายของการให้
การปรกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. การพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษา 
2. ศกึษาผลการใชรู้ปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ             
การปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา ดว้ยรูปแบบการปรกึษาเชิงผสานเทคนิควิธี ท่ีมุง่เนน้การน าผลการวิจยัไปใช้
การปฏิบตังิานของผูว้ิจยัโดยตรง โดยแบง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 การพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษา 
ระยะท่ี 2 ศกึษาผลการใชรู้ปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษา 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครูท่ีปรกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ปี

การศึกษา 2566 ในจงัหวดัระยอง จ านวน 4,889 คน (ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประจ าปี
การศกึษา 2566) 
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 กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูท่ีปรกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
ปีการศกึษา 2566 ในจงัหวดัระยอง จ านวน 20 คน  

 ผูว้ิจยัมีขัน้ตอนการไดม้า ซึ่งกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 1. ผู้วิจัยสุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive or judgmental sampling) คือ ครูท่ีปรึกษา สังกัด

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566 ในจงัหวดัระยอง 
จ านวน 4,889 คน เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีในการปฏิบตังิานของผูว้ิจยัท่ีสมคัรใจเขา้รว่มโครงการวิจยั 

 2. ผูว้ิจยัใหค้รูท่ีปรึกษาท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัท าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษา ส าหรบัครูท่ี
ปรกึษาทาง ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้ ผา่นทาง Google form จ  านวน 30 ขอ้ 

 3. ผูว้ิจยัคดัเลือกคะแนนของครูท่ีปรึกษาท่ีมีคะแนนสมรรถนะการปรึกษาต ่ากว่าค่าเกณฑป์กติ 
(Norms) ในระดบัปานกลางลงมา เพ่ือเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั ระยะท่ี 2 

 4. ผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาท่ีสมัครใจในการเข้าร่วม
โครงการวิจยั จ  านวน 20 คน  

 5. ผูว้ิจยัด  าเนินการสุ่มครูท่ีปรกึษาเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 
คน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 10 คน รวมทัง้สิน้จ  านวน 20 คน ดงันี ้ 

5.1 กลุ่มทดลอง คือ ครูท่ีปรึกษาท่ีสมัครใจเขา้ร่วมโครงการและไดร้บัรูปแบบการเสริมสรา้ง
สมรรถนะการปรึกษาส าหรบัครูท่ีปรึกษา จ านวน 10 คน และไดร้บัการประเมินดว้ยตวัเองดว้ยแบบวัด
สมรรถนะการปรึกษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา จ านวน 3 ครัง้ คือ ครัง้ท่ี 1 ระยะก่อนการทดลอง ครัง้ท่ี 2 ระยะ
หลงัการทดลอง และครัง้ท่ี 3 ระยะตดิตามผล 

5.2 กลุ่มควบคมุ คือ ครูท่ีปรกึษาท่ีไม่ไดร้บัรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการปรกึษาส าหรบั
ครูท่ีปรกึษาและไดร้บัการประเมินดว้ยตวัเองดว้ยแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา จ านวน                
3 ครัง้ คือ ครัง้ท่ี 1 ระยะก่อนการทดลอง ครัง้ท่ี 2 ระยะหลงัการทดลอง และครัง้ท่ี 3 ระยะตดิตามผล  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  1. ตวัแปรตน้ (Independent variables) คือ รูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรกึษา 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ สมรรถนะการปรกึษา 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
1. แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา ผูว้ิจยัด  าเนินการสรา้งแบบวดัและหาคณุภาพ

ของแบบวดั โดยใหผู้ท้รงคณุวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะในแต่ละดา้น เป็นรายขอ้ เพ่ือใหค้ะแนนความตรงตามเนือ้หาของแบบวัดท่ีสรา้งขึน้ แลว้น า
คะแนนท่ีได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item objective 
congruence: IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศพัทเ์ฉพาะทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติในการให้การ
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ปรึกษา (Counseling Attitude) ดา้นความรูใ้นการให้การปรึกษา (Counseling Knowledge) และดา้น
ทักษะในการใหก้ารปรึกษา (Counseling Skills) ดา้นละ  12 ขอ้ รวมจ านวน 36 ขอ้ ผูว้ิจัยพิจารณาข้อ
ค าถามท่ีมีคา่ IOC มากกว่า .50 จึงตดัขอ้ค าถามออกจนเหลือ  30 ขอ้ ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงแบบวดัสมรรถนะ
การปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษาตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ จากนัน้น าแบบวดัสมรรถนะการปรกึษา
ส าหรบัครูท่ีปรกึษาท่ีปรบัปรุงแกไ้ขเสรจ็สิน้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูท่ีปรกึษาท่ีไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง โดย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง Google form จ  านวน 30 คน น าผลมาวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
(Item discrimination) โดยพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถาม ซึ่งควรมีคา่มากกวา่ .20 ขึน้ไป พบวา่ ขอ้ค าถาม มี
คา่อ านาจจ าแนกระหว่าง -0.088-0.780 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดป้รบัขอ้ค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกนอ้ยกว่า .20 ให้
ตรงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะมากขึน้ ผูว้ิจยัวิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดั (Reliability) ดว้ยการหาคา่
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั .891   

2. โปรแกรมการปรกึษา เรื่อง การเสริมสรา้งสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา ดว้ยรูปแบบ
การปรกึษาเชิงผสานเทคนิควิธี โปรแกรมการปรกึษากลุ่ม เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ี
ปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี ผูว้ิจยัน าไปทดลองใชก้ับครูท่ีปรึกษา จ านวน 10 คน 
เพ่ือทดสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการใชเ้ทคนิคและกิจกรรม พบวา่ มีประเดน็ส าคญัในการ
ปรบัปรุง ไดแ้ก่ ครัง้ท่ี 1 ปฐมนิเทศ พบวา่ การใหก้ารปรกึษา ควรใชค้  าถามท่ีเนน้การสรา้งสมัพนัธภาพ และ
สรา้งเปา้หมายรว่มกนั ครัง้ท่ี 4 ฝึกปฏิบตัิการเป็นผูใ้หก้ารปรกึษา พบว่า การใหก้ารปรึกษายงัระบบุทบาท
ของผูร้บัการปรกึษาไม่ชดัเจน ท าใหผู้ร้บัการปรกึษาสบัสน และบางช่วงของการใหก้ารปรกึษาใชเ้วลานาน
เกินไป ผูว้ิจยัควรใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือกระชบัเวลาและตดับางส่วนท่ีไม่จ  าเป็นออกไป และครัง้ท่ี 6 สรา้ง
ทศันคติครูท่ีปรกึษาและเรียนรูผ้่านระบบออนไลน ์พบว่า ขัน้ด  าเนินการช่วงท ากิจกรรมโดยใชเ้ทคนิค ABC 
ครูใหค้วามสนใจในสถานการณ ์จึงมีการสนทนาในกลุ่มโดยใชเ้วลานาน ผูว้ิจยัควรควบคมุเวลาใหมี้ความ
เหมาะสมและเม่ือเปล่ียนสถานการณ ์ผูร้บัการปรกึษามีความสบัสนและไมแ่นใ่จในการวิเคราะหข์องตนเอง 

3. บทเรียนออนไลน ์เรื่อง สมรรถนะการปรึกษาส าหรบัครูท่ีปรึกษา ผู้วิจัยสรา้งขึน้เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะการใหก้ารปรกึษาดา้นความรู ้เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศกึษาเรียนรูด้ว้ยตนเองของครูท่ีปรึกษา

ท่ีเข้าร่วมโครงการวิจัย เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ด้วยรูปแบบ             

การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี โดยมีเนือ้หาความรูแ้ละแบบฝึกหัด โดยเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง ใช้

ระยะเวลาในการศึกษาส่วนละ 2 ชั่วโมง รวมทัง้สิน้ 8 ชั่วโมง ผูว้ิจัยด าเนินการน าบทเรียนออนไลน ์ไป

ทดลองใช ้(Try out) กบัครูท่ีปรกึษา จ านวน 10 คน พบว่า ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรกึษามี

คณุภาพในระดบัมาก (X̅ = 4.22 SD = .43) ส่วนท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรึกษา มีคณุภาพในระดับมาก 

(X̅ = 4.20 SD = .24) ส่วนท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรกึษา มีคณุภาพในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.53 SD = 

.21) และสว่นท่ี 4 จรยิธรรมแหง่วิชาชีพการใหก้ารปรกึษา มีคณุภาพในระดบัมาก (X̅ = 4.20 SD = .18) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม 

จ  านวนกลุม่ละ 10 คน รวมเป็น 20 คน ด าเนินการทดลอง แบง่เป็น 3 ระยะ ดงันี ้
1.  ระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจัยด า เนินการวัดสมรรถนะการปรึกษาของครู ท่ีปรึกษา  

ก่อนการทดลอง เป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test) 
2. ระยะหลังการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการวัดสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาภายหลัง

ด าเนินการใหก้ารปรกึษาตามรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษาสมรรถนะ
การปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา เป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post-test) 

3. ระยะหลงัการติดตามผล ผูว้ิจยัด  าเนินการวัดสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา ภายหลัง
ด าเนินการใหก้ารปรกึษาตามรูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษาครบทกุครัง้ 
เม่ือผา่นไปแลว้ 1 เดือน แลว้ใชค้ะแนนการวดัดงักลา่วเป็นคะแนนภายหลงัการทดลอง (Follow up) 

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล  

ในระยะท่ี 1 โดยผูว้ิจยัด  าเนินการติดตอ่ประสานงานกับส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัจ านวน 12 แห่ง ท่ีใช้
วิธีการสุม่อยา่งง่ายแบง่ตามภมูิภาค เพ่ือขอความอนเุคราะหป์ระชาสมัพนัธก์ารเก็บขอ้มลูวิจยั  

2. ผู้วิ จัยสุ่ ม เ ลือกแบบเจาะจง  (Purposive or judgmental sampling) คือ  ค รู ท่ีป รึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2566  
ในจงัหวดัระยอง จ านวน 4,889 คน เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีในการปฏิบตังิานของผูว้ิจยั  
 3. ผูว้ิจยัใหค้รูท่ีปรึกษาท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัท าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษา ส าหรบัครูท่ี
ปรกึษาทาง Google form จ  านวน 30 ขอ้  
 4. ผู้วิ จัยคัด เ ลือกคะแนนของค รู ท่ีปรึกษา ท่ี มี คะแนนสมรรถนะการปรึกษาต ่ า ก ว่ า  
คา่เกณฑป์กต ิ(Norms) ในระดบัปานกลางลงมา เพ่ือเป็นกลุม่ตวัอยา่งในระยะท่ี 2 
 5. ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาท่ีสมัครใจในการเข้าร่วม
โครงการวิจยั จ  านวน 20 คน  
 6. ผู้วิจัยติดต่อกลับครู ท่ีปรึกษา เ พ่ือแจ้งผลการสมัครทุกคนตามล าดับ ส่วนข้อมูลของ  
ผูท่ี้ไม่ไดร้บัการคดัเลือก ผูว้ิจยัจะท าการท าลายขอ้มูลทิง้ทนัที หลงัจากแจง้ผลการคดัเลือกครูท่ีปรึกษาท่ี
ไดร้บัการคดัเลือก ผูว้ิจยัชีแ้จงรายละเอียดโครงการ เปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรึกษาซกัถามจนเขา้ใจ ตลอดจน
เปิดโอกาสใหค้รูท่ีปรกึษาท่ีเขา้รว่มโครงการวิจยัไดท้กุชอ่งทางตลอดระยะเวลาท่ีท าการวิจยั  
 7. ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มครูท่ีปรึกษาเข้ากลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน                
10 คน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 10 คน รวมทัง้สิน้จ  านวน 20 คน มีรายละเอียดดงันี ้ 
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 7.1 กลุ่มทดลอง คือ ครูท่ีปรึกษาท่ีสมัครใจเขา้ร่วมโครงการและไดร้บั รูปแบบการเสริมสรา้ง
สมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา จ านวน 10 คน ซึ่งประกอบดว้ย โปรแกรมการใหก้ารปรกึษา เรื่อง                  
การเสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี  มี
ขัน้ตอนการปรกึษา 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้เริ่มตน้ ขัน้ด  าเนินการและขัน้ยตุ ิด  าเนินการปรกึษาทัง้หมด จ านวน 
10 ครัง้ ระยะเวลา ครัง้ละ 60-90 นาที ร่วมกับการเรียนรูบ้ทเรียนออนไลน ์เรื่อง สมรรถนะการปรึกษา
ส าหรบัครูท่ีปรึกษา ดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง โดยมีเนือ้หาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรกึษา  
เทคนิคการใหก้ารปรึกษา กระบวนการใหก้ารปรึกษา และจริยธรรมและวิชาชีพในการใหก้ารปรึกษา ใน
รูปแบบขอ้มูล และมีแบบฝึกหดัส าหรบัทบทวนความรูใ้นแต่ละส่วน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา จ านวน 8 
ชั่ วโมง ผู้วิจัยจะระบุวัน และเวลากับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตามข้อตกลงในการปรึกษา เม่ือสิน้สุด                
การปรกึษาแตล่ะครัง้  
 7.2 กลุ่มควบคมุ คือ ครูท่ีปรึกษาท่ีไม่ไดร้บัรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหก้ารปรกึษา
ของครูท่ีปรึกษาและไดร้บัการประเมินดว้ยตวัเองดว้ยแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาส าหรบัครูท่ีปรึกษา 
จ านวน 3 ครัง้ คือ ครัง้ท่ี 1 ระยะก่อนการทดลอง ครัง้ท่ี 2 ระยะหลงัการทดลองและครัง้ท่ี 3 ระยะตดิตามผล  

การวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis) 
ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วิเคราะหส์มรรถนะการปรกึษา

ของครูท่ีปรกึษา ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 1. วิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน เพ่ือวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไป และสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา

ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 2. การตรวจสอบเมทริกซเ์อกลกัษณโ์ดยใชส้ถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity และการหา

ค่าความเพียงพอของการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยรวม (Measure of sampling adequacy: MSA) ของตวั
แปรเชิงประจักษ์ ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้างทั้งหมด เพ่ือตรวจสอบว่าค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษาทุกตวัแปร เพ่ือตรวจสอบ ความสัมพันธ์กันระหว่างตวัแปรว่ามีมากเพียง
พอท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะหไ์ดห้รือไม่ 

 3. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาในภาพรวม
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และการติดตามผล โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีการวัดซ า้แบบทางเดียว (One-way analysis of variance 
repeated measurement: ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห ์SPSS 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา                  
ประกอบดว้ย  

1.1 โปรแกรมการปรึกษา เรื่อง การเสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษาส าหรบัครูท่ีปรึกษา ดว้ย
รูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี โปรแกรมการปรึกษานีส้รา้งขึน้ เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือครูในการ
เขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ ์เลือกใชท้ฤษฎี กระบวนการและเทคนิคการใหก้ารปรกึษาใหค้รูตามความ
เหมาะสมกับลกัษณะของปัญหาและธรรมชาติของผูเ้รียนผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบโปรแกรมโดยค านึงถึง
สภาพบริบทและบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาในสถานศึกษา และความตอ้งการของครูในการพัฒนา
สมรรถนะการใหก้ารปรึกษา ซึ่งเป็นการบูรณาการทางเทคนิคของทฤษฎีการใหก้ารปรกึษา ประกอบดว้ย 
การฟังอย่างตั้งใจและการรับรู ้ (Active listening and hearing) การยอมรับ (Accepting) การเข้าใจ 
(Understanding) การสรา้งบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ การปรับความคิด (Cognitive adaptation) การ
มอบหมายการบ้าน (Homework assignment) การพูดในใจ (Internal dialogue) ส ารวจตัวเอง (Self-
observation) การจินตนาการ (Imagery) และการปรบัความคิด (Cognitive adaptation) มีขัน้ตอนการ
ปรกึษา 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้น า ขัน้ด  าเนินการ และขัน้ยตุ ิซึ่งประกอบดว้ยการใหก้ารปรกึษาทัง้หมด 10 ครัง้ 
ระยะเวลา ครัง้ละ 60-90 นาที โดยครัง้ท่ี 1-10 เป็นการปรกึษากลุม่แบบพบหนา้ ครัง้ท่ี 3-6 เป็นการปรกึษา
กลุ่มแบบพบหนา้และศกึษาบทเรียนออนไลนด์ว้ยตนเอง ครัง้ท่ี 4-7 เป็นการปรกึษากลุ่มแบบพบหนา้และ
ฝึกปฏิบตัดิว้ยตนเอง โดยมีการใหก้ารปรกึษาทัง้สิน้จ  านวน 10 ครัง้ ดงันี ้
 ครัง้ท่ี 1 ปฐมนิเทศ  
 ครัง้ท่ี 2 ส  ารวจตวัตนและรกัษาสมัพนัธภาพ  
 ครัง้ท่ี 3 พฒันาตวัตน เรียนรูผ้า่นระบบออนไลน ์ 
 ครัง้ท่ี 4 ฝึกปฏิบตักิารเป็นผูใ้หก้ารปรกึษา  
 ครัง้ท่ี 5 แลกเปล่ียนประสบการณก์ารใหค้  าปรกึษา  
 ครัง้ท่ี 6 สรา้งทศันคตคิรูท่ีปรกึษาและเรียนรูผ้่านระบบออนไลน ์ 
 ครัง้ท่ี 7 เรียนรูแ้ละฝึกการใชท้ฤษฎีการใหก้ารปรกึษา  
 ครัง้ท่ี 8 การฝึกทกัษะการใหก้ารปรกึษา  
 ครัง้ท่ี 9 วิเคราะหท์บทวน คน้หารูปแบบ  
 ครัง้ท่ี 10 ยตุกิารปรกึษา  
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1.2 บทเรียนออนไลน์ เรื่อง สมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา มีเนือ้หาการเรียนรู้
แบง่เป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย 
 สว่นท่ี 1 แนวคดิและทฤษฎีการใหก้ารปรกึษา  
 สว่นท่ี 2 เทคนิคการใหก้ารปรกึษา  
 สว่นท่ี 3 กระบวนการใหก้ารปรกึษา  
 สว่นท่ี 4 จรยิธรรมแหง่วิชาชีพการใหก้ารปรกึษา  

โดยเป็นการศกึษาดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลในการศกึษาสว่นละ 2 ชั่วโมง รวม 8 ชั่วโมง  
2. ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะ            การปรกึษาของครูท่ีปรกึษา 
2.1 กลุม่ทดลองท่ีไดร้บัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา มีสมรรถนะ

การปรกึษาของครูท่ีปรกึษา ไมแ่ตกตา่งกบักลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

ตารางที ่ 1 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียสมรรถนะการปรกึษา (CC) ระหว่างกลุม่ควบคมุกบักลุม่ทดลอง 

ในชว่งเวลาในการวดั 3 ระยะ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหวา่งกลุม่      
กลุม่ .568 1 .568 2.057 .169 
ความคลาดเคล่ือน 4.974 18 .276   

 

 จากตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียสมรรถนะการปรกึษา (CC) ระหวา่งกลุม่ควบคมุกบักลุม่
ทดลอง ในชว่งเวลาในการวดั 3 ระยะ พบว่า สมรรถนะการปรกึษาระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (F = 2.057, p =.169) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา                           
มีสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษา หลงัการทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง มีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .231 สมรรถนะการปรกึษาของครูท่ีปรกึษาติดตามผลสงูกว่าก่อนทดลอง 
มีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย .213 ส่วนในระยะหลังการทดลองและ
ตดิตามผลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที ่2 ตารางแสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉล่ียสมรรถนะการปรกึษา (CC) รายคู ่ในระยะก่อน         
การทดลอง หลงัการทดลอง และการติดตามผล โดยวิธีทดสอบ Bonferroni (n=10) 

 

การเปรียบเทียบรายคู ่ Mean difference p-value ผลการเปรียบเทียบรายคู ่
ก่อนการทดลอง -หลงัการทดลอง -.231* .001 หลงั > ก่อน 
ก่อนการทดลอง-ตดิตามผล -.213* .005 ตดิตาม > ก่อน 
หลงัการทดลอง-ติดตามผล .018 1.000  ไมแ่ตกตา่งกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบรายคู ่มีดงันี ้
สมรรถนะการปรกึษาของครูท่ีปรกึษาหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนทดลองมีอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .231  
สมรรถนะการปรกึษาของครูท่ีปรกึษาติดตามผลสงูกวา่ก่อนทดลองมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .213 
สว่นในระยะหลงัการทดลองและตดิตามผลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
อภปิรายผล 

ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้คน้พบเพ่ืออภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้
 1. โปรแกรมการปรกึษา เรื่อง การเสริมสรา้งสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา ดว้ยรูปแบบ
การปรกึษาเชิงผสานเทคนิควิธี 
      1.1 ผลการใช้โปรแกรมการปรึกษา เรื่อง การเสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ี

ปรึกษา ดว้ยรูปแบบการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี ท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้ พบว่า มีความยืดหยุ่นในการใช้

โปรแกรม ซึ่งออกแบบใหเ้ขา้กับวัตถุประสงคแ์ต่ละครัง้ เพ่ือใหผู้ร้บัการปรึกษามีทางเลือกในการไดร้ับ

เทคนิคการให้การปรึกษาท่ีหลากหลาย ผู้วิจัยได้ผสมผสานระหว่างเทคนิคทั้งการรับรู ้  อารมณ์และ

พฤติกรรม ซึ่งจะช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาเขา้ใจเก่ียวกบัความคิด ความเช่ือ และสมัผสัไดถ้ึงระดบัความรูส้กึ 

น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการออกแบบโปรแกรมการปรกึษา ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการสรา้งบรรยากาศ

อบอุน่จรงิใจ การยอมรบั การรบัรู ้การเขา้ใจ เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีของการใหก้ารปรกึษาแบบยึดบุคคล

เป็นศนูยก์ลางเป็นฐาน และเลือกใชเ้ทคนิคอ่ืนๆ ตามวตัถปุระสงคข์องการใหก้ารปรกึษาแตล่ะครัง้ ซึ่งท าให้

ผูร้บัการปรกึษามีสมรรถนะการปรกึษาสงูขึน้  

1.2 ดา้นเทคนิคการใหก้ารปรกึษา ผูว้ิจยัใหค้วามส าคญักับการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูร้บั

การปรึกษามากท่ีสุด เน่ืองดว้ยการให้การปรึกษาท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับ           



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 2 July -  December 2024 

 

219 

การปรกึษาท าใหก้ารใหก้ารปรกึษานัน้มีประสิทธิภาพ โดยการสรา้งบรรยากาศท่ีเป็นมิตร จริงใจ ท าใหล้ด

ความตึงเครียด หรือผ่อนคลาย รูส้ึกอบอุ่นใจมากขึน้ เกิดความไวว้างใจ ซึ่งช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาแสดง

ความรูส้กึของตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และอยากมีสว่นรว่มมากขึน้ กลา้ท่ีจะเลา่เรื่องราว แบง่ปันประสบการณ์

ท่ีสะทอ้นถึงความคิด ตวัตน ความรูส้ึกท่ีแทจ้ริงท่ีอยู่ภายในของตนเองไดอ้ย่างเปิดเผยอย่างมีอิสระ และ

สรา้งพลงัการเลา่รว่มกนัภายในกลุม่อยา่งทรงพลงั ดงันี ้

การใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 1-2 ผูว้ิจยัจะเนน้ใหส้มาชิกไดท้  าความรูจ้กั และสรา้งกตกิารว่มกนัและ

เพ่ือใหเ้กิดความเข้าใจในการให้การปรึกษา ผูว้ิจัยไดชี้แ้จงกระบวนการใหก้ารปรึกษาอย่ างเป็นล าดับ

ขัน้ตอน สรา้งจงัหวะในการเรียนรูร้ว่มกนั ซึ่งเทคนิคท่ีผูว้ิจยัเลือกใช ้คือ การรบัฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

สรา้งบรรยากาศท่ีอบอุ่น จริงใจ เนน้ถึงความส าคญัของการสรา้งความไวว้างใจท่ีมีต่อการเกิดปฏิสมัพนัธ์

และการเปิดเผยตนเอง  

การใหก้ารปรึกษา ครัง้ท่ี 3 ผูว้ิจยัเลือกเทคนิคการใหก้ารปรึกษาของ Virginia Satir ท่ีกล่าวถึง

คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน า้แข็งท่ีลอยอยู่ในน า้ เพ่ือพัฒนาความคิดในการให้           

การปรึกษาของผู้รับการปรึกษาท่ีลุ่มลึกมากขึน้ และเพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีผู้วิจัยยังคงใช้เทคนิค               

การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีของ Corey โดยผสานเทคนิคการฟังอย่างตัง้ใจและการรบัรู ้การยอมรบั       

การยอมรับนับถือ จากการใช้เทคนิคดังกล่าว พบว่า ผู้ร ับการปรึกษาได้มีการแสดงความคิดเห็นต่อ

สถานการณท่ี์ก าหนดใหอ้ย่างหลากหลายมุมมอง เช่น การแสดงพฤติกรรมท่ีนิ่งเฉย บางครัง้เป็นสิ่งท่ีวัด

ยาก ท าใหก้ารสะทอ้นถึงสิ่งอยู่ใตภู้เขาน า้แข็ง เช่น ความคิด ความเช่ือ ผูร้บัการปรกึษาอาจสะทอ้นออกมา

ไดไ้ม่ชัดเจน ผูว้ิจัยจึงใชค้  าถามสะทอ้นคิดถึงสาเหตุและแนวทางในการแก้ไขพฤติก รรมนิ่งเฉย และให้            

การสนับสนุนการสรา้งสัมพันธภาพจะเป็นสิ่งท่ีช่วยใหเ้กิดการยอมรับ และเปิดเผยพฤติกรรมท่ีมาจาก

ความคดิและความเช่ือมากขึน้  

การใหก้ารปรึกษา ครัง้ท่ี 4 ฝึกปฏิบตัิการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา เป็นการสรา้งประสบการณต์รง

ใหก้บัผูร้บัการปรกึษาไดก้ารเรียนรูแ้ละเขา้ใจไดม้ากท่ีสดุ ผูว้ิจยัไดน้  าทฤษฎีการเรียนรูข้อง Albert Bandura 

ซึ่งมีความเช่ือวา่ การเรียนรูข้องมนษุยส์ว่นมากเป็นการเรียนรูโ้ดยการสงัเกต หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ 

ผูว้ิจยัจึงน ากรณีตวัอย่างปัญหาของนกัเรียนท่ีเกิดขึน้จริงในโรงเรียนมาใหค้รูท่ีปรึกษาไดท้ดลองออกแบบ

การใหก้ารปรกึษา สาธิตและฝึกปฏิบตัิการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษา เพ่ือน าความรูท่ี้ไดจ้ากการศึกษา

ดว้ยตนเองในระบบออนไลนม์าใชใ้นการฝึกปฏิบตัิ และเรียนรูไ้ปพรอ้มกับครูท่ีปรึกษา รวมทัง้ใชเ้ทคนิค  

การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีของ Corey โดยผสานเทคนิค การปรบัความคิด การมอบหมายการบา้น 
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การใชค้  าพูดบอกกับตวัเอง การเรียนรูส้ิ่งใหม่ การพดูในใจ เพ่ือใหค้รูท่ีปรกึษาไดเ้รียนรูจ้ากการฝึกปฏิบตัิ

จากสถานการณจ์ าลอง และแลกเปล่ียนประสบการณใ์นการเรียนรูร้ว่มกนั  

การใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 5 แลกเปล่ียนประสบการณก์ารใหก้ารปรกึษา ผูว้ิจยัไดเ้ปิดโอกาสให้

ครูท่ีปรึกษาไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณใ์นการใหก้ารปรึกษาอย่างอิสระและเปิดเผยตามประเด็นท่ีผูว้ิจยั

ก าหนด โดยผสานเทคนิคส ารวจตวัเอง การจินตนาการ การปรบัความคิด รว่มกบัเทคนิคการฟังอย่างตัง้ใจ

และการรบัรู ้การยอมรบั การยอมรบันบัถือ การเขา้ใจ และสรา้งบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ ผูว้ิจยั พบว่า 

เทคนิคดังกล่าวผู้รับการปรึกษามีโอกาสส ารวจตนเองตามข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ สามารถสะท้อน

ประสบการณ์ในการให้การปรึกษาตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนจบกระบวนการ ได้แก่ การสร้าง

สมัพนัธภาพกบันกัเรียน วิธีการท่ีใชใ้นการส ารวจคน้หา ความตอ้งการ เปา้หมาย หรือปัญหาของนกัเรียน

และการตรวจสอบทบวน ผลการส ารวจค้นหาความต้องการนั้นตรงกับความต้องการของนักเรียน           

อยา่งแทจ้รงิหรือไม ่รวมทัง้สิ่งท่ีผูร้บัการปรกึษาไดเ้รียนรูโ้ดยสะทอ้นถึงขอ้คน้พบของตนเอง 

การใหก้ารปรึกษา ครัง้ท่ี 6 สรา้งทศันคติครูท่ีปรึกษาและเรียนรูผ้่านระบบออนไลน ์ผูว้ิจยัน า

กรณีตวัอย่างปัญหาของนกัเรียนท่ีเกิดขึน้จริงในโรงเรียนมาใหค้รูท่ีปรกึษา ครูท่ีปรกึษาไดท้ดลองออกแบบ

การใหก้ารปรกึษา สาธิตและฝึกปฏิบตัิการใหก้ารปรกึษาของครูท่ีปรกึษา เพ่ือน าความรูท่ี้ได้จากการศึกษา

ดว้ยตนเองในบทเรียนออนไลนม์าใชใ้นการฝึกปฏิบตัิ และเรียนรูไ้ปพรอ้มกบัครูท่ีปรกึษา โดยไดน้  าเทคนิค              

ท่ีน ามาใชใ้นการใหก้ารปรกึษา ผูว้ิจยัใช ้ABC Model เป็นเทคนิคส าคญัเทคนิคหนึ่งท่ีนกัจิตวิทยาใชใ้นการ

แก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยมีกรอบความคิดว่า ความเช่ือหรือความคิดท่ีบุคคลสรา้งขึน้มา เพ่ือ

อธิบายเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้กบัตน จะมีอิทธิพลตอ่อารมณแ์ละพฤตกิรรมท่ีบคุคลใชต้อบโตเ้หตกุารณน์ัน้  

การให้การปรึกษา ครัง้ท่ี 7 เรียนรูแ้ละฝึกการใช้เทคนิคการให้การปรึกษา การเสริมสร้าง

สมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา ในการใหก้ารปรกึษาครัง้นี ้เป็นการฝึกปฏิบตัใินการใหก้ารปรกึษา

กลุ่ม ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธีของ Corey โดยผสานเทคนิคความคิดอตัโนมตัิ เป็น

ฐานรากของการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์พฒันาครูท่ีปรกึษาใหเ้ขา้ใจความคิดของตนเอง พิจารณา

ขอ้เท็จจรงิและเกิดการปรบัความคิดท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ส  ารวจตวัเองการจินตนาการ การปรบัความคิด สิ่งท่ี

ผูร้บัการปรกึษาจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัตนเอง  

การให้การปรึกษา ครั้งท่ี 8 การฝึกทักษะ การให้การปรึกษา การให้การปรึกษาท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพนัน้ จ  าเป็นจะตอ้งอาศยัหลกัการทางจิตวิทยา โดยท่ีผูใ้หก้ารปรกึษาจะตอ้งไดร้บัการฝึกฝนใน

ระดบัหนึ่ง สามารถใหก้ารปรึกษาตามกระบวนการในการใหก้ารปรึกษาเพ่ือใชใ้นการพูดคยุกันระหว่าง 

ผูว้ิจยัและครูท่ีปรกึษาในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกสบายใจและอยากจะเปิดเผยเรื่องราว
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ของตนตามความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด เพ่ือใหเ้กิดกระบวนการของการใหก้ารปรึกษาในครัง้นัน้บรรลุเป้าหมาย

ส าคญัเกิดความรูส้ึกผ่อนคลาย เกิดทศันคตท่ีิดีในการด าเนินชีวิต และสามารถมองเห็นแนวทางในการรบัมือกับ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนสามารถมองเห็นแนวทางและตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเองไดใ้นท่ีสดุ  

การให้การปรึกษา ครั้งท่ี 9 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการฟังอย่างตั้งใจและการรับรู ้ การยอมรับ                

การยอมรับนับถือ การเข้าใจ และสรา้งบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ ส ารวจตัวเอง การจินตนาการ และ              

การปรบัความคิด โดยผูว้ิจยัก าหนดสถานการณท่ี์ใกลเ้คียงกบัสถานการณจ์รงิในการใหก้ารปรกึษา แลว้ให้

ผู้ร ับการปรึกษาแต่ละท่านไดเ้สนอวิธีการท่ีใช้ในการแสดงพฤติกรรมตามทักษะท่ีก าหนด และให้ผูร้บั              

การปรกึษารว่มกันสรุปแนวทางการน าทกัษะไปใชใ้นการใหก้ารปรกึษาผูเ้รียน ผูว้ิจยัใหก้ าลงัใจและสรา้ง

ความเช่ือมั่นโดยการใหผู้ร้บัการปรกึษาไดแ้สดงความคิดเก่ียวกบัความรู ้ความเขา้ใจในทกัษะ ผูว้ิจยั พบวา่ 

สมาชิกบางส่วนยังมีความกังวลใจในการให้การปรึกษา เน่ืองด้วยประสบการณ์ของตนเองยังน้ อย 

สถานศึกษาของตนเองมีจ านวนนักเรียนมาก มีความกังวลว่า จะดแูลนกัเรียนไม่ทั่วถึง สถานศึกษาของ

ตนเองยงัขาดการใหก้ารสนบัสนนุ  

การใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 9 วิเคราะหท์บทวน คน้หารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการปรกึษา

ส าหรบัครูท่ีปรึกษา การใหก้ารปรึกษาท่ีผ่านมา ผูร้บัการปรึกษาจะไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ ์และ            

ความเช่ือมั่นในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาโดยการปรบัใหเ้ขา้กับบุคลิกภาพของตนเองมากท่ีสุด เพ่ือใหก้าร

ปรึกษาในรูปแบบท่ีตนเองถนัดและมีความมั่นใจ ดงัท่ี คารล์ โรเจอร ์ (Carl Rogers)ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎี

ตวัตน (Self-Concept) วา่บคุลิกภาพเป็นส่วนท่ีเป็นตวัตน (Self) เป็นการจดัระเบียบท่ีถาวรซึ่งสามารถรบัรู ้

โดยผ่านประสบการณข์องแต่ละบุคคล และครูท่ีปรึกษาส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-45 ปี เป็น

ช่วงอายท่ีุมีมโนภาพแห่งตนท่ีชดัเจน ดงันัน้ การใหก้ารปรกึษาจึงมีส่วนในการสรา้งบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือและ

เลือกใชเ้ทคนิคท่ีตนเองสนใจและถนัด และมีความเช่ือเก่ียวกับทฤษฎีนัน้อย่างลึกซึง้ จึงจะสามารถให้             

การปรกึษาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ศกัยภาพของตนเองในการปรกึษาครัง้นี ้ 

การใหก้ารปรกึษา ครัง้ท่ี 10 ยตุิการปรกึษา ผูใ้หก้ารปรกึษาและผูร้บัการปรกึษาไดส้รุปสิ่งท่ีเกิดขึน้
ในระหว่างการใหก้ารปรกึษากลุม่ และผูว้ิจยัควรเติมเต็มในบางประเด็นท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้ง โดยการใหข้อ้มูล
และใหก้ าลังใจแก่ครูท่ีปรึกษาอย่างจริงใจ เพ่ือใหค้รูท่ีปรึกษาเห็นถึงความส าคญัในการใหก้ารปรึกษา เพ่ือ
ชว่ยเหลือแนะน าสง่เสริมใหค้รูท่ีปรกึษาเขา้ใจตนเองและสามารถหาทางออกใหก้บัตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม โดย
ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคการเพ่ือให้ผูร้ ับการปรึกษาจะตอ้งท าความเขา้ใจกับตนเอง เห็นความส าคัญในการให้การ
ปรกึษา เกิดความภาคภูมิใจในตนเองมีความรูส้ึกนึกคิดท่ีดีตอ่ตนเอง ไดแ้ก่ การฟังอย่างตัง้ใจและการรบัรู ้การ
ยอมรบั การยอมรบันบัถือ การเขา้ใจ และสรา้งบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ เพ่ือใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงตวัตนท่ี
แทจ้รงิของตนเอง และการน าเทคนิคการใหก้ารปรกึษามาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
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 1.2 ผลการใชบ้ทเรียนออนไลน ์เรื่อง สมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เพ่ือ
พฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรกึษาดา้นความรู ้เพ่ือใชเ้ป็นเครื่องมือในการศกึษาเรียนรูด้ว้ยตนเองของครูท่ี
ปรึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการวิจยั เรื่อง การเสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษาส าหรบัครูท่ีปรึกษา ดว้ยรูปแบบ
การปรึกษาเชิงผสานเทคนิควิธี โดยมีเนือ้หาความรูแ้ละแบบฝึกหัด โดยมีเนือ้หาในบทเรียนสามารถ
น าไปใชใ้นการพัฒนาสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาได ้การเรียบเรียงเนือ้หาในบทเรียนออนไลนมี์ความ
เหมาะสมกบัหวัขอ้เนือ้หาในบทเรียนออนไลนค์รอบคลมุสิ่งท่ีครูท่ีปรกึษาควรศึกษา การอธิบายเนือ้หาใน
บทเรียนออนไลนเ์ขา้ใจง่าย การเรียบเรียงเนือ้หาในบทเรียนออนไลน์ มีความเหมาะสมกับหวัขอ้ รูปแบบ
และวิธีการน าเสนอมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเอือ้อ านวยต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนา
สมรรถนะการใหก้ารปรกึษา และผูว้ิจยัสงัเกตจากการตอบค าถามของครูท่ีปรึกษาในช่วงของการทบทวน
ความรูใ้นบทเรียนออนไลน ์พบวา่ ครูท่ีปรกึษาสามารถอธิบายเนือ้หา แตล่ะสว่นไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน  

2. ศกึษาผลการใชรู้ปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะการปรกึษาส าหรบัครูท่ีปรกึษา 
สมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง ระยะติดตามผลและระยะหลังการทดลอง        

ไม่แตกต่างกัน ระยะหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง และระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลอง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไดร้บัรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษา
ส าหรบัครูท่ีปรกึษา เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการปรกึษาของครูท่ีปรกึษา มีสมรรถนะการปรกึษาในทางท่ีดี
ขึน้ ครูท่ีปรกึษามีความรู ้ทกัษะและเจตคติในการใหก้ารปรกึษาสงูขึน้ ท าใหค้รูท่ีปรกึษาเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เลือกใชเ้ทคนิค กระบวนการ ทักษะและจริยธรรมแห่งวิชาชีพการใหก้ารปรึกษา ครูท่ีปรึกษา ไดร้ับการ
พฒันาใหส้ามารถน าไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษาผูเ้รียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีแนวทางท่ีชดัเจน รวมถึงฝึก
ทักษะเพ่ือสรา้งความมั่นใจและปรบัเปล่ียนมุมมองต่อผูเ้รียนและช่วยเหลือผูเ้รียนอย่างมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูและมีจรยิธรรมแหง่วิชาชีพการใหก้ารปรกึษา โดยสมรรถนะการปรกึษาในระยะตดิตามและระยะ
หลงัการทดลองไมแ่ตกตา่ง เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัท าการวดัหลงัการทดลอง 1 เดือน กลุม่ทดลองยงัมีสมรรถนะอยู่
จึงไม่มีความแตกต่างเท่าใดนัก ส าหรบัสมรรถนะการปรึกษาระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ไม่
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจเป็นไปไดว้่า กลุ่มควบคมุมีการเรียนรูแ้ละฝึกปฏิบตัิ
ในการใหก้ารปรึกษาดว้ยตนเองในสถานศึกษา หรือไดร้บัการอบรมพัฒนาจากหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้
สมรรถนะการปรกึษาไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ท่ีมีความสนใจน ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาไปใช้ให้ไดผ้ลดี ควรน าทั้งโปรแกรม การปรึกษาและ
บทเรียนออนไลนไ์ปใชพ้รอ้มกนั เน่ืองดว้ยผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ สมรรถนะการปรกึษาของครูท่ีปรึกษา
ของในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคมุ และสมรรถนะการ
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ปรกึษาของครูท่ีปรกึษาของกลุ่มทดลองหลงัระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อนการ
ทดลอง โดยโปรแกรมการปรึกษาจะท าใหค้รูมีสมรรถนะการปรึกษาดา้นความรู ้ทกัษะและเจตคติ อีกทัง้
บทเรียนออนไลน ์จะชว่ยเสรมิใหค้รูมีสมรรถนะการปรกึษาดา้นความรูไ้ดร้วดเรว็และเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลา 
 2. ผู้ท่ีมีความสนใจน ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการปรึกษาของครูท่ีปรึกษาไปใช ้ควรสังเกตการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบ่งชีต้าม
สมรรถนะของผูร้บัการปรึกษาว่า มีสมรรถนะการใหก้ารปรึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ต่ละครัง้แลว้
หรือไม่ หากยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค ์สามารถทบทวนกิจกรรม หรือเพิ่มเติมกิจกรรมไดต้ามความ
เหมาะสม  
 3. ผู้ท่ีมีความสนใจน ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เพ่ือ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการปรกึษาของครูท่ีปรกึษาไปใช ้ควรพิจารณาความถนดัและความสามารถของตนเอง
ในการใชเ้ทคนิคตามโปรแกรมการปรกึษาท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ เพ่ือใหก้ารใหก้ารปรกึษาเป็นไปอยา่งราบรื่น  
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