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บทคัดย่อ  
 การประเมินเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการก าหนดทิศทางและพัฒนาคุณภาพของโครงการ         
เพ่ือการตัดสินใจและมีข้อมูลสนับสนุนเป็นพืน้ฐานส าคัญในการขับเคล่ือนองคก์รให้บรรลุเป้าหมาย 
รูปแบบการประเมินโมเดล CSE (Center for the Study of Evaluation Approach) พฒันาโดย Marvin C. 
Alkin แห่งมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ลอสแอนเจลิส (UCLA) มุ่งเน้นการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ 
(Decision-Oriented Theory) อย่างเป็นระบบท่ีมีการวิเคราะหใ์นหลายมิติ ผ่านการน าเสนอสารสนเทศท่ี
ชดัเจนและเหมาะสม โดยมีกระบวนการประเมินแบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การประเมินระบบ (System 
Assessment) การประเมินการวางแผนโครงการ  (Program Planning)  การประเมินการด าเนินงาน
โครงการ (Program Implementation) การประเมินเพ่ือการปรบัปรุงโครงการ (Program Improvement)  
และ การประเมินเพ่ือการรบัรองโครงการ (Program Certification)  โดยบทความนีน้  าเสนอประเด็นส าคญั
ของรูปแบบการประเมินโมเดล CSE ท่ีไม่เพียงแต่มีความชัดเจนในกระบวนการประเมินเท่านัน้ แต่ยงัมี
ความโดดเด่นในการระบุศกัยภาพของผูใ้ช้  ผลการประเมิน ซึ่งเป็นการพฒันาจากแนวคิด "Bottom-Up"  
ท่ีใหค้วามส าคญักบัอ านาจผูใ้ช ้ส  าหรบัการตีความและตดัสินใจท่ีมากกว่าแคก่ารวดัผลลพัธ์ภายใตก้รอบ
การประเมินน าไปสู่ความสามารถในการตดัสินใจท่ีมีคณุภาพ ซึ่งมีความแตกต่างจากโมเดล CIPP ท่ีรูจ้กั
และนิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลาย ทัง้นีผู้อ้่านจะไดร้บัประโยชนจ์ากการเรียนรู้กระบวนการประเมินและกรอบ
แนวทางการประเมิน ซึ่งประกอบดว้ย 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ก าหนดกรอบค าถามและบริบทการน าไปใช ้
(Framing the Question and use context) 2)  การเจรจาตกลงร่วมกัน (Negotiating agreement on 
acceptability)  3)  การก าหนดกรอบในการตัดสินผลลัพธ์  (Establishing a framework for judging 
results) 4) การรวบรวมและการรายงานขอ้มูล (Data Collection and reporting) และ 5) การตีความและ
การอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้(Interpretation and facilitation of use) ซึ่งกรอบการประเมินจะช่วยใหผู้ใ้ช้
ลดความเส่ียงจากอคติท่ีอาจเกิดขึน้ อีกทั้งช่วยเสริมสรา้งศักยภาพในการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจท่ีมี
คณุภาพและยั่งยืนในระยะยาวรวมถึงแนวทางการประยุกตใ์ชก้ารประเมินท่ีสามารถน าไปปรบัใชใ้นการ
ท างานประเมินไดจ้รงิ  
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ABSTRACT 

Evaluation is a critical process in determining the direction and improving the quality of          
a project. It provides a foundation of supported information essential for driving an organization 
towards its goals. The CSE model (Center for the Study of Evaluation Approach), developed by 
Marvin C. Alkin from the University of California, Los Angeles (UCLA), focuses on decision-
oriented evaluation through a systematic approach.This is achieved by presenting clear and 
appropriate information. The evaluation process is divided into five stages: System Assessment, 
Program Planning, Program Implementation, Program Improvement, and Program Certification. 
This article highlights key aspects of the CSE model, which not only clarifies the evaluation 
process but also emphasizes the potential of the users of the evaluation results. It evolves from a 
"Bottom-Up" approach, prioritizing the empowerment of users for interpretation and decision-
making beyond merely measuring outcomes within the evaluation framework, leading to the ability 
to make high-quality decisions. This approach differs from the widely recognized and utilized 
CIPP model. Readers will benefit from understanding the evaluation process and framework, 
which includes five key points: 1) Framing the Question and Use Context, 2) Negotiating 
Agreement on Acceptability, 3) Establishing a Framework for Judging Results, 4) Data Collection 
and Reporting, and 5) Interpretation and Facilitation of Use. This framework helps users reduce 
the risk of potential biases and enhances the capability to use information for making quality and 
sustainable decisions in the long term, along with practical applications that can be adapted for 
real-world evaluation work. 

Keywords: The CSE Model; The CSE Framework ; Educational Evaluation 
 
บทน า   

 รูปแบบการประเมิน หรือ โมเดลการประเมิน (Model valuation) เป็นแนวทางการประเมินอยา่งเป็น

รูปธรรมเกิดจากการเช่ือมโยงจากทฤษฎีการประเมินสู่การปฏิบตัิ ซึ่งอาจมีการปรากฏในรูปแบบจ าลอง

แผนภาพหรือสญัลกัษณอ์ธิบาย (เศรษฐวิชญ ์ชโนวรรณ, 2564, น.76-78)  ปัจจบุนัมีรูปแบบการประเมิน

หรือโมเดลท่ีหลากหลายซึ่งมีพืน้ฐานแนวคิดปรชัญาท่ีตา่งกนั ดงันัน้นกัประเมินจึงจ  าเป็นตอ้งศกึษาและท า

ความเขา้ใจในรากฐานของแต่ละรูปแบบ เลือกใชใ้หเ้หมาะสมกับการประเมินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน   



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 2 July - December 2024 

 

260 

การพิจารณาประเมินบริบท หรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ซึ่งรูปแบบการประเมินเป็นท่ีรูจ้ักและมีความนิยม    

อย่างแพร่หลาย อาทิเช่น รูปแบบการประเมินโมเดล CIPP ของ Stufflebeam (Stufflebeam & Zhang, 

2017, p.2-6) ท่ีประกอบดว้ย การประเมินบริบท (Context Evaluation ) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input 

Evaluation)การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  และการประเมินผลผลิต  (Product 

Evaluation) เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ผลการประเมิน ตัดสินใจเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของโครงการ (Planning 

Decisions) การด าเนินงานก าหนดยุทธวิธี (Structuring Decisions)  การด าเนินงานใหมี้ความเหมาะสม 

( Implementing decisions) และการตัดสิ น ใ จ เ ก่ี ย วกับการปรับ เป ล่ี ยน  ( Recycling Decision) 

 ซึ่งการประเมินดงักล่าวนีมี้จดุมุง่หมายใชค้วบคูก่บัการบรหิารโครงการ เพ่ือหาขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ

อย่างตอ่เน่ืองตลอดเวลา เนน้การแบง่แยกบทบาทของการท างานระหว่างฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออก

จากกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ผูท้  าหนา้ในการประเมินจะท าหนา้ท่ีในการระบ ุจดัหา และน าเสนอสารสนเทศใหก้บั

ฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาขอ้มูล และน าผลการประเมินท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

เห็นไดว้า่การประเมินเพ่ือการตดัสินใจในยคุแรกนัน้ผูป้ระเมินส่วนใหญ่จะท าหนา้ท่ีแบง่แยกชดัเจนจากผูใ้ช้

ผลการประเมิน และใหอ้ านาจในการตดัสินใจกบัผูป้ระเมินโดยไมไ่ดค้  านงึถึงผลของการน าไปใช ้ ผูป้ระเมิน

บางคนเห็นว่ารูปแบบการประเมินเพ่ือการตดัสินใจดงักล่าวอาจไม่เกิดคณุค่าท่ีแทจ้ริงหากผูใ้ช้   ผลการ

ประเมินมีความเอนเอียงตอ่ผลการน าไปใช ้ (รตันะ บวัสนธ,์2556, น.2-5 ) 
 อลัคิล (Alkin, 2013, p.286-288 ) กล่าวถึงประสบการณใ์นการประเมินมากกว่า 25 ปีท่ีผ่านมา

ยอมรับว่ามีเง่ือนไขบางประการท่ีผู้ใช้ผลการประเมินขาดความเป็นกลางและมีความเอนเอียง ซึ่งมี
ความเห็นว่าหากผูใ้ชผ้ลการประเมินมีส่วนรว่มกบัผูป้ระเมินตัง้แตแ่รกเริ่มกระบวนการประเมิน อาจรว่มกนั
ก าหนดเปา้หมายของการประเมินรว่มกนั และน าไปสูก่ารตดัสินใจท่ีมีความเป็นไปไดน้า่เช่ือถือจะท าใหเ้กิด
คณุคา่ของการประเมิน (Decision-Oriented Evaluation) มากขึน้ กล่าวไดว้่าการประเมินรูปแบบนีจ้ะเป็น
การประเมินตามความเป็นจรงิมากท่ีสดุเทา่ท่ีเป็นได ้มิใชเ่ป็นเพียงผูต้ดัสินใจแตน่ าไปสู่การตดัสินใจอย่างมี
คณุคา่  ในท่ีนีผู้เ้ขียนจึงขอน าเสนอรูปแบบการประเมินโมเดล CSE (Center for The Study of Evaluation 
Approach) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับการประเมินทางการศึกษาท่ีมีขั้นตอนตรวจสอบบริบทของ
โครงการอย่างถ่ีถว้น มีแนวทางการประเมินชดัเจนทัง้ในขัน้ตอนกระบวนการบทบาทของผูป้ระเมินและผูใ้ช้
ผลการประเมินน าขอ้มลูสารสนเทศท่ีไดร้บัเป็นไปเพ่ือการตดัสินใจอยา่งมีคณุคา่ ถือไดว้า่เป็นความโดดเดน่
ของรูปแบบการประเมินโมเดล CSE ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการประเมินโมเดล CSE 5 ขัน้ตอน และกรอบ
การด าเนินงานประเมินท่ีส าคญั 5 ประเด็นเพ่ือการประเมินอย่างมีสิทธิภาพ รวมถึงตวัอย่างการน ารูปแบบ
การประเมินไปประยกุตใ์ชใ้นการประเมินบริบทของโรงเรียน  
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กระบวนการประเมินโมเดล CSE  
 รูปแบบการประเมินโมเดล CSE (Center for The Study of Evaluation) มีจุดเนน้ของการประเมิน 
คือ เป็นการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ (Decision-Oriented Theory)  โดย อัลคิน (Alkin, 1969, p.4) กล่าวว่า     
การประเมินรูปแบบนี ้ เป็นกระบวนการก าหนดขอบข่ายของการตดัสินใจในโครงการและความตอ้งการ     
ในการเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูลน ามาเป็นข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีประโยชนใ์หก้บัผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ กล่าวคือเป็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของโครงการ เพ่ือ
เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกับการด าเนินโครงการ ซึ่งกระบวนการของรูปแบบการประเมินโมเดล CSE 
กระบวนการประเมินแบง่ออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้(Alkin & Wooley, 1969, p.4-7; ศนูยท์ดสอบและประเมิน
เพ่ือพฒันาการศกึษาและวิชาชีพ,2566, น.30-31; สมหวงั พิธิยานวุฒัน,์ 2544, น.172-176)     
 1. การประเมินระบบ (System Assessment) เป็นการอธิบายถึงการด าเนินงานของโครงการท่ี         
มุ่งเปรียบเทียบสภาพท่ีแทจ้ริงกับความคาดหวงัท่ีจะใหเ้กิดขึน้ก่อนท่ีจะด าเนินโครงการ ซึ่งกระบวนการ
ขั้นตอนนีจ้ะช่วยให้ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงคข์องโครงการใหส้อดคล้องกับสภาพการณค์วาม
ตอ้งการท่ีเป็นอยู่ ทั้งนีใ้นการประเมินระบบนั้นอาจใช้ขอ้มูลจากการสอบถามความคิดเห็น หรือความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของโครงการจากสภาพปัญหาในปัจจบุนั โดยการใชเ้ทคนิควิธีการตา่ง ๆ   
  2. การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) เป็นการประเมินก่อนท่ีจะมีการด าเนิน
โครงการ ศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีมีความเหมาะสม โดยศึกษา
แนวทางความส าเร็จของโครงการ ท่ีมีขอ้มูลการประเมินความพรอ้มอย่างรอบดา้น เช่น ความพรอ้มของ
โครงสรา้งองคก์ร ความพรอ้มของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ความพรอ้มบุคลากร ความพรอ้มดา้นงบประมาณ 
หรือความพรอ้มดา้นการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ ทัง้นีก้ารประเมินการวางแผน
โครงการอาจไดข้อ้มลูมาจากหลายแหลง่เพ่ือใหเ้ห็นขอ้เปรียบเทียบในการหาทางเลือกท่ีเหมาะสม  
 3. การประเมินการน าไปใชห้รือการด าเนินโครงการ (Program Implementation) เป็นการประเมิน
ขณะก าลงัด าเนินโครงการเพ่ือตรวจสอบการด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ใชเ้ทคนิค
วิธีการหรือใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากขัน้ตอนในการด าเนินโครงการ โดยอาจมี
ประเด็นการประเมิน ดงัเช่น คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายในโครงการ ความรูห้รือพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้   
ของกลุ่มเปา้หมาย ความพึงพอใจในการเขา้รว่มโครงการ รูปแบบการวดัและการประเมินผลโครงการ หรือ    
การประเมินความกา้วหนา้ของโครงการ เป็นตน้  
  4. การประเมินเพ่ือการปรบัปรุงโครงการ (Program Improvement) เป็นการประเมินเพ่ือหาขอ้มูล   
ท่ีไดม้าใชใ้นการด าเนินโครงการใหบ้รรลเุปา้หมาย โดยการหาขอ้มลูอย่างรอบดา้นทัง้ผลลพัธค์วามส าเร็จ 
หรือผลลพัธท่ี์เกิดความลม้เหลวของโครงการ ซึ่งผูป้ระเมินมีบทบาทส าคญัในการคน้หาและรวบรวมขอ้มลู 
โดยอาจท าการศกึษาขอ้มลูจากโครงการท่ีประสบความส าเร็จมาเป็นฐานในการปรบัปรุงขอ้มลู หากพบว่า
ไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวก็้น ามาใชใ้นการปรบัปรุงโครงการตอ่ไป  
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 5. การประเมินเพ่ือการรบัรองโครงการ (Program Certification) เป็นการประเมินภายหลงัการด าเนิน
โครงการ หรือสิน้สดุโครงการ มีจดุมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบผลท่ีไดก้ับวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีก าหนดไว ้
รวบรวมขอ้มลูและประมวลผลขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ โดยผูป้ระเมินท าหนา้ท่ีในการจดัท ารายงานตอ่ผูมี้อ านาจ
ในการตดัสินใจ เพ่ือใหผู้มี้อ  านาจตดัสินคุณค่าของโครงการและเล็งเห็นถึงศกัยภาพของโครงการในการ
อา้งอิงสรุปไปสูส่ถานการณอ่ื์น ๆ ซึ่งในขัน้ตอนนี ้ผูใ้ชผ้ลการประเมินหรือผูบ้รหิารจะไดร้บัขอ้มลูและสามารถ
ตัดสินใจไดว้่าโครงการนีจ้ะด าเนินการในลักษณะใดต่อไป อาจยกเลิกปรับปรุงใหม่ หรืออาจจะขยาย
โครงการต่อไป ดงันัน้กระบวนการประเมินเพ่ือการรบัรองโครงการ ขัน้ตอนนีมี้ความส าคญัต่อการก าหนด
ทิศทางของโครงการ ผูป้ระเมินและผูใ้ชผ้ลการประเมินจึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูและน าเสนออย่างตรงไปตรงมา
มีความความน่าเช่ือถือ โดยกระบวนการประเมินโมเดล CSE ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ท่ีขับเคล่ือนดว้ย
สารสนเทศน าไปสูก่ารตดัสินใจทกุขัน้ตอนของการประเมิน ซึ่งสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 ดงันี ้
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกระบวนการของรูปแบบการประเมินโมเดล CSE  (Alkin,1969,p.7) 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการขั้นตอนของรูปแบบการประเมินโมเดล CSE (Alkin,1969, p.7) เป็น
รูปแบบการประเมินเ พ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ (Decision) ประกอบด้วยกระบวนการประ เ มิน  
5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การประเมินระบบ (System Assessment)  การประเมินการวางแผนโครงการ (Program 
Planning) การประเมินการน าไปใชห้รือการด าเนินโครงการ (Program Implementation) การประเมิน   
เพ่ือการปรบัปรุงโครงการ (Program Improvement)  และการประเมินเพ่ือการรบัรองโครงการ (Program 
Certification) โดยผลการประเมินแตล่ะขัน้ตอนขบัเคล่ือนดว้ยสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจในขัน้ตอนตอ่ไป
หรืออาจยอ้นกลบัในขัน้ตอนก่อนหนา้เพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเพียงพอกบัผูใ้ชผ้ลการประเมินในการตดัสินใจ 
ทัง้นีน้กัประเมินท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการหาและเตรียมขอ้มลู รวมทัง้สรุปรายงานใหผู้มี้อ  านาจหรือ
ผูใ้ชผ้ลการประเมินไดต้ดัสินใจหาทางเลือกท่ีมีความเหมาะสม 
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กรอบการด าเนินงานการประเมินโมเดล CSE  
 อลัคิน (Alkin, 2013, p.286-288 ) กล่าวว่า เราทุกคนต่างถูกหล่อหลอมจากประสบการณ ์ซึ่งอาจ

เป็นประสบการณท์างการศึกษาเหตกุารณ ์หรือการมีปฏิสมัพนัธก์ับผูค้น จากการศึกษาการประเมินของ

National Society for the study of education สะทอ้นถึงสิ่งท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงผ่านมุมมองในช่วง 

25 ปี ท่ีผ่านมา พบว่าความรูมี้การเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาผ่านไป ประสบการณแ์ละสถานการณต์่าง  ๆ   

จะชว่ยเปิดกวา้งตอ่ความคิดใหม ่การเขา้ไปมีส่วนรว่มในการประเมินชว่ยใหมี้ประสบการณใ์นการประเมิน

ท่ีหลากหลาย จนสงัเกตเห็นไดว้่าควรมีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการประเมินโมเดล CSE  ซึ่งการประเมินนัน้

ต้องเป็นการมองจาก “Bottom-Up”   มี เป้าหมายของการประเมินท่ี เรียบง่าย  ท่ีไม่ได้มุ่ งหมาย                        

จะเปล่ียนแปลงโลกหรือการเปล่ียนแปลงสงัคมใหดี้ขึน้โดยตรง แตเ่ป็นเพียงความตอ้งการท่ีจะเป็นพลงัในการ

เปล่ียนแปลงเม่ือไดร้บัการประเมินจากส่วนเล็ก ๆ   ท่ีมีการประเมินอย่างสมเหตสุมผล เหมาะสมกับบริบท

และตอบสนองทุกแง่มมุ รวมถึงการประเมินดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีหลากหลาย

เพ่ือใหไ้ดผ้ลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับกระบวนการสรา้งการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก โดยเริ่มจากการน ามา

ประเมินในหนว่ยงานของตนเองก่อน และน าไปสูก่ารเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของหนว่ยงานและองคก์ร 

 ทัง้นีผู้ป้ระเมินตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในกระบวนการท่ีช่วยน าผลการประเมินไปใชจ้ากการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีการระบุแง่มุมท่ีส าคญัของโครงการ จากการตรวจสอบบริบทการใชผ้ลการประเมิน             

ดว้ยแง่มุมท่ีหลากหลาย ผูป้ระเมินหาวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลของโครงการและน าไป

วิเคราะห์ รวมถึงพัฒนาวิธีในการช่วยให้ผู้ใช้ผลการประเมินเป็นผู้ระบุข้อมูลเอง นอกจากนีมุ้มมอง

ของอัลคิน (2013, p.286-288) ยังพบว่าการให้อ านาจกับผู้ใช้ผลการประเมิน (User) ตัดสินใจ อาจมี              

การสอดแทรกความเช่ือ การรบัรู ้ทศันคต ิท าใหเ้กิดความเอนเอียงและสง่ผลใหก้ารตดัสินใจไมเ่ป็นไปอย่าง

ท่ีควร จึงก าหนดกรอบการด าเนินงานท่ีส าคญั ช่วยใหก้ระบวนการประเมินประสบความส าเร็จท่ีมีความ

แตกตา่งจากรูปแบบการประเมินโมเดลอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบดว้ย 5 ประเดน็ (2013, p.287-288 ) ดงันี ้  

 1. ก าหนดกรอบค าถามและบริบทการน าไปใช ้(Framing the Questions and use context) เป็น

การก าหนดบริบทการน าไปใชร้ว่มกันระหว่างผูป้ระเมินและผูใ้ชผ้ลการประเมินในการก าหนดจุดประสงค์

ของการประเมินและเจตนาท่ีจะให้เกิดผลส าเร็จ ซึ่งผู้ประเมินจะต้องสร้างกรอบข้อค าถามเพ่ือเป็น             

การส ารวจอย่างรอบดา้นของโครงการ เช่น  การประเมินนีน้  าไปสู่การพิจารณาตดัสินใจหรือไม่? มีทศันคติ

ท่ีเป็นอิทธิพลต่อการประเมินหรือไม่? เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินคืออะไร? เป็นตน้ รวมถึงมีการพูดคุย

รายงานผลกบัผูใ้ชก้ารประเมิน และการพดูคยุกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในโครงการเพ่ือใชป้ระโยชนจ์ากสิ่งท่ี

คน้พบ ซึ่งผูป้ระเมินตอ้งพยายามในการสมัภาษณแ์ละท าความเขา้ใจมมุมองของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและ

ผูน้  าผลการประเมินไปใช ้ 



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที่ 25 ฉบบัที่ 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 2 July - December 2024 

 

264 

2. การเจรจาตกลงร่วมกัน (Negotiating agreement on acceptability) โดยผู้ประเมินและผู้ใช้     

ผลการประเมินเจรจารว่มกนัพดูคยุวิธีการออกแบบการด าเนินการท่ีแสดงถึงความสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย

ของการประเมิน สรา้งความเขา้ใจและยอมรบัร่วมกันในการด าเนินงาน เกิดขึน้หลังจากก าหนดกรอบ

ค าถามและบรบิทการน าไปใช ้โดยมิใชเ่ป็นเพียงแคผู่ป้ระเมินน าเสนอขอ้มลูท่ีวางแผนไวเ้ท่านัน้ แตค่วรเป็น

ขอ้ตกลงท่ีผูใ้ชผ้ลการประเมินพิจารณาเจรจาตกลงรว่มกนัถึงสิ่งท่ีจะท าใหบ้รรลเุปา้หมาย  

 3. การก าหนดกรอบในการตดัสินผลลพัธ ์(Establishing a framework for judging results)หลงัจาก 

ท่ีไดต้กลงท างานรว่มกนัแลว้ ผูป้ระเมินและผูใ้ชผ้ลการประเมินรว่มกนัออกแบบวิธีการเก็บขอ้มลู ทัง้เชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ โดยร่วมกันพิจารณาว่าผลลัพธ์ท่ีไดน้ัน้สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดห้รือไม่ เพ่ือใหต้รงกับ

ความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมิน เชน่ ผูใ้ชผ้ลการประเมินตอ้งการขอ้มลูเชิงปรมิาณท่ีก าหนดเป็นรอ้ยละ ผู้

ประเมินก็จ าเป็นตอ้งสรุปรายงานขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณดงักล่าว เป็นตน้ นอกจากนีพ้บผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ของ

โครงการจากประเด็นการออกแบบและเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งผลท่ีไดร้บันัน้มีความหมายน าไปสู่การปรบัเปล่ียน

ในโครงการได ้ในท่ีนีผู้ใ้ชผ้ลการประเมินตอ้งเป็นผูร้่วมพิจารณา และหากการก าหนดกรอบผลลพัธไ์ม่สามารถ

เก็บขอ้มลูได ้ควรรว่มกนัพิจารณาปรบัเปล่ียนแนวทางการเก็บขอ้มลูตอ่ไป 

  4. การรวบรวมและการรายงานขอ้มูล (Data Collection and reporting) เป็นการไดข้้อมูลท่ีเป็น

ประโยชนเ์พ่ือน าสูก่ารปรบัเปล่ียนหรือพฒันาโครงการ ซึ่งผูป้ระเมินจะด าเนินการสง่ตอ่ขอ้มลูดว้ยความเป็น

กลัยาณมิตร โดยผูใ้ชผ้ลการประเมินควรมีส่วนรว่มในขัน้ตอนนีเ้พ่ือสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจาก

การคน้พบ รวมถึงความน่าเช่ือถือของขอ้มลู ทัง้นีก้ารใหข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบับริบทของโครงการนัน้ก็ย่อม

มาจากการอภิปรายและน ามาสูก่ารพฒันาขอ้คน้พบจากโครงการ 

 5. การตีความและการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชก้ารประเมิน ( Interpretation and facilitation of 
use) ผู้ประเมินมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลและเสนอข้อคน้พบ และคอยตอบค าถามดว้ย               
ความเตม็ใจเพ่ือสรา้งความกระจา่งของขอ้มลูใหแ้ก่ผูน้  าผลการประเมินไปใช ้

 จากท่ีกล่าวขา้งตน้รูปแบบการประเมินโมเดล CSE  มุ่งเนน้การด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการ

ขั้นตอนเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการตัดสินใจ และหากน ากรอบ                  

การด าเนินงานการประเมินโมเดล CSE ท่ีส  าคัญทั้ง 5 ประเด็น มาเป็นกรอบการด าเนินการในแต่ละ

กระบวนการของการประเมิน จะท าใหม้ั่นใจไดว้่าไดร้ับสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และไดร้บัการยอมรับใน       

การน าผลการประเมินไปใช้อย่างแท้จริง  ซึ่งเป็นการระบุศักยภาพของผู้ใช้ผลการประเมินและลด                

ความเอนเอียง ของผูป้ระเมินในการน าผลการประเมินไปใช ้หรือมีการรบัรูท้ศันคติผูมี้อ  านาจตดัสินใจท่ีไม่

เป็นกลางได ้เรียกไดว้่ากรอบการด าเนินงานดงักล่าวเปรียบเสมือนกุญแจท่ีไขความส าเร็จใหก้ับรูปแบบ

การประเมินโมเดล CSE ท่ีผูป้ระเมินและผูใ้ชผ้ลการประเมินรว่มกนั ทัง้นีผู้เ้ขียนไดท้  าการสงัเคราะหแ์ละ
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น าเสนอรูปภาพเพ่ือให้เกิดเข้าใจง่ายในกระบวนการประเมินโมเดล CSE และกรอบการด าเนินงาน        

การประเมินโมเดล CSE ซึ่งแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 ดงันี ้
 

 
 

ภาพที ่2 แสดงกรอบการด าเนินงานการประเมินโมเดล CSE และกระบวนการประเมินโมเดล CSE 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงกรอบการด าเนินงานการประเมินโมเดล CSE และกระบวนการประเมินโมเดล 

CSE ซึ่งเห็นได้ว่ารูปแบบการประเมินโมเดล CSE นั้นมีความน่าสนใจและสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้           

ผลการประเมิน หากน ากรอบการด าเนินงานของรูปแบบการประเมินโมเดล CSE ท่ีมุง่เนน้การระบศุกัยภาพ

ของผูใ้ชผ้ลการประเมินมาเป็นกรอบการด าเนินงานร่วมกับกระบวนการประเมินโมเดล CSE นัน้ มีความ

แตกตา่งกบัรูปแบบการประเมินโมเดล CIPP ในแง่มมุของผูใ้ชผ้ลการประเมิน และเม่ือน ามาเปรียบเทียบ

กับรูปแบบการประเมินโมเดล CIPP ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินโมเดลท่ีมีการน าไปใช้อย่างแพร่หลาย 

สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไป  (Alkin,1969,  p. 3-7& ศิริชัย  กาญจนวาสี ,  2564,น .107-108,                

รตันะ บวัสนธ,์ 2556,น.5-10 ) นี ้ 
 

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบการประเมินโมเดล CIPP และรูปแบบการประเมิน CSE      

ประเดน็
เปรียบเทยีบ 

การประเมินโมเดล CSE การประเมินโมเดล CIPP 

1.กระบวนการ 
 
 
 
 

1. การประเมินระบบ   
(System Assessment) 
    เป็นการอธิบายถึงการด าเนินงาน
ของโครงการท่ีมุ่งเปรียบเทียบสภาพ  
ท่ีแท้จริงกับความคาดหวังท่ีจะให้

1. การประเมินบริบท  
(Context Evaluation)  
    เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ส าคัญจากความต้องการจ าเป็น 
(need) ปัญหา  (Problem) โอกาส 
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ประเดน็
เปรียบเทยีบ 

การประเมินโมเดล CSE การประเมินโมเดล CIPP 

เกิดขึ ้น ก่อนท่ีจะด าเนินโครงการ     
ซึ่งกระบวนการขั้นตอนนีจ้ะช่วยให้
ก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ของ         
โครงการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ความตอ้งการท่ีเป็นอยู ่

(Opportunities) ท่ีจะเกิดขึน้ ในการ
ก า หนดวัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ โ ค ร ง กา ร         
ความเป็นไปไดข้องโครงการ    

2. การประเมินการวางแผน
โครงการ (Program Planning)   
    เป็นการประเมินก่อนท่ีจะมีการ
ด าเนินโครงการ ศกึษารวบรวมขอ้มูล
เ พ่ือประกอบการตัดสินใจ เ ลื อก
แนวทางท่ีมีความเหมาะสม โดย
ศึกษาแนวทางความส า เ ร็ จของ
โครงการท่ีมีขอ้มูลการประเมินความ
พรอ้มอยา่งรอบดา้น 

2.การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input 
Evaluation)  
  เป็นการประเมินข้อมูลต่างๆ เช่น 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ 
หรือการบริหารจัดการ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
โครงการเพ่ือช่วยในการตดัใจ เลือกกล
ยุทธต์่างๆ ท่ีจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ตอบสนองความต้องการจ า เ ป็น
ก่อใหเ้กิดแผนงานท่ีปฏิบตัไิดจ้รงิ  

 3. การประเมินการน าไปใช้หรือ
การด าเนินโครงการ (Program 
Implementation)  
   เป็นการประเมินขณะท่ีโครงการ
ก าลังด า เนิน  เ พ่ือตรวจสอบการ
ด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามแผนท่ี
วางไว้หรือไม่ ใช้เทคนิควิธีการการ
หรือใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากขั้นตอนในการ
ด าเนินโครงการ  

3. การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation)  
    เป็นการประเมินการน าแผนงาน
หรือโครงการไปใช ้ซึ่งอาจเปรียบเทียบ
ระหว่ า ง กิ จกร รม  ค่ า ใช้จ่ ายจ ริ ง 
กิ จกร รมแผนงาน  โคร งการและ
งบประมาณท่ีก าหนดไว้ว่ามีความ
แตกต่างอย่างไร ซึ่งสารสนเทศท่ีได้
จากการประเมินกระบวนการสามารถ
น าไปประกอบการตดัสินใจปรบัปรุงสิ่ง
ตา่ง ๆ ในโครงการใหมี้ความเหมาะสม
ยิ่งขึน้  
    
   
 

4. การประเมินเพือ่การปรับปรุง
โครงการ (Program Improvement) 
   การประเมินเพ่ือหาขอ้มลูท่ีไดม้าใช้
ในการด า เนิน โครงการให้บร รลุ
เปา้หมาย โดยการหาขอ้มลูอย่างรอบ
ด้านทั้งผลลัพธ์ความส าเร็จ  หรือ
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ประเดน็
เปรียบเทยีบ 

การประเมินโมเดล CSE การประเมินโมเดล CIPP 

ผลลัพธ์ ท่ี เ กิดความล้มเหลวของ
โครงการ 
5. การประเมินเพือ่การยอมรับ
โครงการ  (Program Certification)                    
    เ ป็นการประเมินภายหลังการ
ด าเนินโครงการ หรือสิน้สุดโครงการ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบผลท่ีได้
กับวัตถุประสงค์ของ โครงการ ท่ี
ก า หนด ไ ว้  ร ว บ ร วมข้อ มู ล แ ละ
ประมวลผลขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ โดยผู้
ป ร ะ เ มิ นท าหน้า ท่ี ใ นกา รจัดท า
รายงานตอ่ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ 

4. การประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) 
    เป็นการประเมินเพ่ือวัดและตัดสิน
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ โดยทั่วไปจะ
ใช้เปรียบเทียบผลท่ีวัดได้กับเกณฑ์
สมบูรณ์ หรือเกณฑ์สัมพัทธ์ โดยให้
สารสนเทศแก่ผูต้ดัสินใจ และเป็นการ
รายงานท่ีน าเสนอใหเ้ห็นถึงผลสมัฤทธ์ิ
สรุปรวมของโครงการว่าควรปรับปรุง
ขยายแผนงานหรือควรลม้เลิก 

2.กรอบการ
ด าเนินงาน
ประเมิน 

 
 
 

      กรอบการด าเนินงานของรูปแบบ 
การประเมินโมเดล CSE  
 ท่ี น  ามาร่ วม ใช้ในก ระบวนกา ร
ประเมินทุกขั้นตอนเพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีถกูตอ้ง  ไดแ้ก่  
1. ก าหนดกรอบค าถามและบริบท
การน าไปใช ้
2. การเจรจาตกลงรว่มกนั 
3. การก าหนดกรอบในการตัดสิน
ผลลพัธ ์
4. การรวบรวมและการรายงานขอ้มลู 
5. การตีความและการอ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชก้ารประเมิน   

     ไมมี่กรอบการด าเนินงานส าหรบัผู้
ประเมินและผู้ใช้การประเมิน ทั้งนี ้  
การได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศนั้น
ขึน้อยู่กับศักยภาพของผู้ประเมินใน
กา ร ใ ช้ เ ทคนิ ค วิ ธี ก า ร เ พ่ื อ ให้ ไ ด้
สารสนเทศ แก่ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ   

 

 จากตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการประเมินโมเดล CIPP และรูปแบบการประเมิน 
CSE แสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการประเมินโมเดล CSE (Center for The Study of Evaluation Approach) 
กับรูปแบบการประเมินโมเดล CIPP นัน้มีกระบวนการประเมินท่ีมีวตัถุประสงคใ์นแต่ละขัน้ตอนเพ่ือใหไ้ด้
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สารสนเทศคล้ายคลึงกัน โดยสารสนเทศท่ีไดร้ับขึน้อยู่กับศักยภาพและความสามารถของผู้ประเมิน         
ตามประเดน็ และน าเสนอสารสนเทศตอ่ผูมี้อ านาจตดัสินใจหรือผูใ้ชผ้ลการประเมิน (User)  สว่นประเด็นท่ี
ท าให้รูปแบบการประเมินโมเดล CSE นั้นมีความแตกต่างกับรูปแบบการประเมินโมเดล CIPP คือ                      
การพิจารณาในแง่มมุของผูใ้ชผ้ลการประเมิน (User) ท่ีรูปแบบการประเมินโมเดล CSE มีการน าหลกัการ
ด าเนินงานประเมินทัง้ 5 ประเด็นมาร่วมในกระบวนการขัน้ตอน ซึ่งเป็นการเพิ่มน า้หนักความแข็งแกร่ง
ใหก้บัผูใ้ชผ้ลการประเมินหรือผูต้ดัสินใจและผลการน าไปใชมี้ความนา่เช่ือถือ 
 
แนวทางการประยุกตใ์ช้จากงานประเมิน   

จากการศึกษาเอกสารงานประเมินในประเทศไทยและต่างประเทศ มีงานประเมินท่ีไดน้  า รูปแบบ  

การประเมินโมเดล CSE มาประยุกตใ์ชใ้นบริบทการประเมินทางการศึกษาอย่างหลากหลาย  ขึน้อยู่กับ

ความตอ้งการของผู้ประเมิน ตวัอย่างเช่น เรื่องท่ี1 : การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินโดยใชรู้ปแบบ     

การประเมินของอัลคิน เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

หลักสูตรเพิ่มเติมรายวิชาคณิตศาสตร์ในประเทศบาหลี (Sugiharni, Setiasih,and Mahendra,2018, 

p.5803-5812) ไดท้  าการศึกษาในขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเครื่องมือใน

ขัน้ตอนการประเมินของอัลคิน มาใชใ้นการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน หลกัสูตร

เพิ่มเติมรายวิชาคณิตศาสตรใ์นประเทศบาหลี  เรื่องท่ี 2 : การประเมินโครงการหอ้งเรียนพิเศษ (English 

Program) ของโรงเรียนสิริรัตนาธร โดยประยุกตใ์ช้รูปแบบการประเมินโครงการแบบ CSE ของอัลคิน      

(พลภัทร ์ศรีวาลยั, ทวิกา ตัง้ประภา และ สุรศกัด ์อมรรตันศกัดิ์, 2561, น. 47-58) มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือ

ประเมินระบบโครงการ 2) เพ่ือประเมินการวางแผนโครงการ 3) เพ่ือประเมินการด าเนินโครงการ 4) เพ่ือ

ประเมินการปรบัปรุงโครงการ และ 5) เพ่ือประเมินการยอมรบัโครงการ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวิจัย 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการด าเนินโครงการ ครูผูส้อน ผูป้กครอง และนักเรียนท่ีมีส่วนไดส้่วนเสียใน

โครงการหอ้งเรียนพิเศษ (English Program) ซึ่งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม 5 ฉบบั ท่ี

หาคณุภาพคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.95 - 0.97 เป็นตน้ 

จากการศกึษาเอกสารงานประเมินดงักล่าวผูเ้ขียนจึงน าเสนอการสงัเคราะหง์านประเมินโดยท าการ

สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบการประเมินและสรุปประเด็นของการประเมินเพ่ือเป็นแนวทางใหก้ับผูอ้่านน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นงานประเมินกระบวนการประเมินโมเดล CSE ของตนเองตอ่ไป ดงันี ้
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ตารางที่ 2 การสังเคราะหอ์งคป์ระกอบของการรายงานการประเมินโครงการหอ้งเรียนพิเศษ (English 

Program) ของโรงเรียนสิรริตันาธร โดยประยกุตใ์ชรู้ปแบบการประเมินโครงการแบบ CSE ของอลัคนิ 

(พลภทัร ์ศรีวาลยั, ทวิกา ตัง้ประภา และ สรุศกัด ์อมรรตันศกัดิ,์ 2561, น. 47-58) 

กระบวนการของรูปแบบ
การประเมินโมเดล CSE 

องคป์ระกอบการประเมิน สรุปประเด็นการประเมิน 

1. การประเมินระบบ  
 (System Assessment) 

1. ดา้นสภาพทั่วไปของโครงการ 
2. ดา้นวตัถปุระสงคข์องโครงการ 

     อธิบายสภาพบริบททั่วไป
ของโครงการท่ีตอ้งการน ามา
ชว่ยก าหนดขอบเขตและ
วตัถปุระสงค ์ของการประเมิน
โครงการ 

2. การประเมินการวางแผน
โครงการ 
(Program Planning)   

1. ดา้นหลกัสตูร และเนือ้หาวิชา 
2. ดา้นบคุลากร  
3. ดา้นคณุสมบตัขิองนกัเรียนใน
โครงการหอ้งเรียนพิเศษ  
4. ดา้นอาคารสถานท่ี  
5. ดา้นส่ือ วสัด ุอปุกรณ ์ 

     ศกึษารวบรวมขอ้มลูตา่งๆ 
เพ่ือประกอบการตดัสินใจเลือก
แนวทางท่ีมีความเหมาะสม    
ก่อนเริ่มการด าเนินโครงการ  

3. การประเมินการน าไปใช้
หรือการด าเนินโครงการ  
(Program Implementation)  

1. ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 
2. ดา้นกิจกรรมเพิ่มศกัยภาพ  
3. ดา้นการวดัและประเมินผล   

     ประเมินขณะท่ีโครงการก าลงั 
ด าเนินการ เพ่ือตรวจสอบการวา่
เป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม ่
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเปา้หมายการ
ออกแบบวางแผนของการประเมิน   

4. การประเมินเพือ่การ
ปรับปรุงโครงการ  
(Program Improvement) 

1. ขอ้บกพรอ่งของโครงการ ปัญหา 
และอปุสรรค 
2. ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข  
3. จดุเดน่ของโครงการ  
4. จดุดอ้ยของโครงการ   

     ประเมินเพื่อหาขอ้มลูท่ีไดม้า
ใชใ้นการด าเนินโครงการเพ่ือให้
บรรลเุปา้หมาย โดยการหา
ขอ้มลูอย่างรอบดา้นทัง้ผลลพัธ์
ความส าเรจ็ หรือผลลพัธท่ี์เกิด
ความลม้เหลวของโครงการ  

5. การประเมินเพือ่การ
ยอมรับโครงการ   
(Program Certification)  

1. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ
นกัเรียนในโครงการหอ้งเรียนพิเศษ
และหอ้งเรียนปกติ  

    ประเมินภายหลงัการด าเนิน
โครงการ หรือสิน้สดุโครงการ มี
จดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบผลท่ี     
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กระบวนการของรูปแบบ
การประเมินโมเดล CSE 

องคป์ระกอบการประเมิน สรุปประเด็นการประเมิน 

2. ผลการประเมินผูเ้รียนตาม
สมรรถนะส าคญัของหลกัสตูรของ
นกัเรียนในโครงการหอ้งเรียนพิเศษ 
3. ผลการประเมินความพงึพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีตอ่โครงการ
หอ้งเรียนพิเศษ  

    ไดก้บัวตัถปุระสงคข์อง
โครงการท่ีก าหนดไว ้รวบรวม
ขอ้มลูและประมวลผล
ขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ เสนอตอ่ผูมี้
อ านาจในการตดัสินใจ 

 

 จากตารางท่ี 2 การสังเคราะหอ์งคป์ระกอบของการรายงานการประเมินโครงการหอ้งเรียนพิเศษ 
(English Program) ของโรงเรียนสิริรัตนาธร โดยประยุกตใ์ช้รูปแบบการประเมินโครงการแบบ CSE 
ของอลัคนิ  ผูเ้ขียนไดเ้สนอใหเ้ห็นถึงประเด็นการประเมินแตล่ะขัน้ตอนของรูปแบบการประเมินโมเดล CSE 
โดยแสดงรายการองคป์ระกอบแต่ละขั้นตอน เป็นแนวทางใหก้ับผู้ประเมินเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศแก่ผูมี้
อ  านาจในการตดัสินใจ ดงันัน้ในการด าเนินการประเมินผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งใส่ใจกับการคน้หาขอ้มูลเพ่ือ
ประโยชนอ์ย่างแทจ้ริง ซึ่งจากการรายงานผลการประเมินดงักล่าวผูมี้อ านาจในการตดัสินใจและน าผล       
การประเมินไปใช ้ควรมีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการประเมินตัง้แตแ่รกเริ่มกระบวนการจนถึงการน า
ผลการประเมินไปใช ้ทัง้นีห้ากการประเมินนัน้มีการน ากรอบการด าเนินงานประเมินในทุกขัน้กระบวนการ
ประเมิน เพ่ือสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่าง ผูป้ระเมินและผูใ้ชผ้ลการประเมิน (User) ลดความเอนเอียง
หรือทศันคติ การรบัรูเ้ขา้ไปในการประเมิน ย่อมเป็นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัการประเมินนัน้มีความน่าเช่ือถือ
ผลการตดัสินใจไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 

บทสรุป 
รูปแบบการประเมินโมเดล CSE มีจดุมุ่งหมายเพ่ือการตดัสินใจ (Decision-Oriented Theory) เป็น

ขบวนการเลือกเฟ้นสารสนเทศอย่างเหมาะสมเสนอตอ่ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ ซึ่งอลัคินไดเ้สนอมมุมอง
จากประสบการณท่ี์พบว่าการใหอ้ านาจกับผูใ้ชผ้ลการประเมินตดัสินใจ อาจมีการสอดแทรกความเช่ือ            
การรับรู ้ทัศนคติ ท าให้เกิดความเอนเอียงและส่งผลให้การตัดสินใจไม่เป็นไปอย่างท่ีควร จึงก าหนด
หลกัการด าเนินงานท่ีส าคญั 5 ประเด็น ซึ่งประกอบดว้ย 1) ก าหนดกรอบค าถามและบริบทการน าไปใช ้
(Framing the Questions and use context) 2) การเจรจาตกลงร่วมกัน (Negotiating agreement on 
acceptability) 3) การก าหนดกรอบในการตดัสินผลลพัธ ์(Establishing a framework for judging results) 
4) การรวบรวมและการรายงานขอ้มูล (Data Collection and reporting) และ 5) การตีความและการอ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ช ้(Interpretation and facilitation of use) ท่ีเปรียบเสมือนกญุแจชว่ยใหก้ระบวนการประเมิน
โมเดล CSE ประสบความส าเร็จในแง่มุมของผูน้  าผลการประเมินไปใช ้หากเปรียบเทียบกับรูปแบบการ
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ประเมินโมเดล CIPP ดงักลา่ว เรียกไดว้า่มีความโดดเดน่และมีความเหมาะสมในการเป็นมมุมองทางเลือก
ของรูปแบบการประเมินโมเดล CSE ท่ีจะน าไปใชใ้นงานการประเมินตอ่ไป 
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