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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาชุดฝึกทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษส าหรบังานบริการ
อาหาร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหารใหบ้รรลุ
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนก่อนและหลงัเรียนโดย
ใชช้ดุฝึกทกัษะ และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รียนท่ีผา่นการเรียนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้
เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี กรุงเทพฯ จ านวน 
39 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) ชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหาร 
2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียน สถิตท่ีิใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2  การทดสอบค่าที ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับงานบริการอาหาร ประกอบด้วย  
4 หนว่ยการเรียน ไดแ้ก่ การตอ้นรบั การรบัค าสั่งอาหารและเครื่องด่ืม การเสิรฟ์และการใหบ้ริการ และการ
เรียกช าระเงิน  โดยไดค้่าประสิทธิภาพเท่ากับ 69.69/70.42  ซึ่งสามารถยอมรบัไดว้่าเป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไวท่ี้ 70/70  2) ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 และ 3) ผูเ้รียนมีความพงึพอใจตอ่การใชช้ดุฝึกทกัษะในระดบั มาก (M = 4.50 และ SD = 0.64) 

ค าส าคัญ: ชดุฝึกทกัษะ, ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหาร, ภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ    
 

ABSTRACT 
This research focused on creating English training modules that empowered learners to 

fulfill communicative requirements in food and catering services. The objectives of the study were 
as follows: 1) to develop English training modules in the food service sector, with the goal of 
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achieving the specified efficiency value; 2) to investigate the learning achievement of students 
who used the English training modules; and 3) to examine the satisfaction levels of students who 
completed the English training modules. This research used a sample group of 39 students 
majoring in Business English at Dhonburi Rajabhat University in Bangkok. The research tools 
consisted of 1) the English training modules for food and catering services 2) the achievement 
test; and 3) the satisfaction questionnaire. The statistical techniques were efficiency testing 
(E1/E2), t-test, Mean (M) and Standard Deviation (SD). The research findings were as follows: 1) 
The English training modules for food and catering services comprised four units, i.e., welcoming 
guests, handling food and beverage orders, serving food and giving services, and presenting the 
check. The English training modules achieved an efficiency score of 69.69/70.42, meeting the 
study's hypothesized efficiency criterion of 70/70. 2) Students significantly improved learning 
achievement after completing the English training modules, with statistical significance at the 0.01 
level. 3) Students reported a high level of satisfaction (M  = 4.50 and SD = 0.64). 

Keywords:  training module, English for food and catering services, English for specific 
purposes  
 

บทน า 
อาหารไทยเป็นท่ีเล่ืองช่ือในดา้นรสชาติท่ีคนทกุชาตทิกุภาษาลว้นช่ืมชม การขยายตวัของธุรกิจขา้ม

ชาติ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภคอาหาร และความนิยมในการออกแบบตกแต่งรา้นอาหารท่ี
ผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรมอันหลากหลาย ส่งผลใหธุ้รกิจรา้นอาหารขยายตวัอย่างรวดเร็วทัง้ในและ
ต่างประเทศ ปัจจุบนัมีการลงทุนในธุรกิจรา้นอาหารโดยผูป้ระกอบการไทยและชาวต่างชาติเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2565) ดว้ยเหตนีุส้ินคา้และบริการดา้นนีจ้ึงเป็นปัจจยัหลกัอย่างหนึ่งท่ีสรา้ง
รายไดใ้หก้ับประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นรายไดท่ี้เกิดขึน้จากรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ หรือรายไดท่ี้เกิด
จากความอยากลิม้ลองอาหารไทยของนกัทอ่งเท่ียวซึ่งหลั่งไหลเขา้มาในราชอาณาจกัรอยา่งไมข่าดสาย  

ดว้ยเหตท่ีุลกูคา้ชาวตา่งชาตใินธุรกิจรา้นอาหารมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างกา้วกระโดด บคุลากรในงาน
ดา้นนีน้อกจากจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามช านาญในสาขาอาชีพแลว้ ยงัตอ้งสามารถใช้ภาษาองักฤษเพ่ือ
ส่ือสารกับลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้นเหมาะสมเพ่ือท าใหลู้กคา้เกิดความประทับใจ แมว้่าลูกคา้จะไม่เขา้ใจ
ภาษาไทยเลยก็ตาม  

ถึงแมว้า่รฐับาลจะมีนโยบายสง่เสรมิใหบ้คุลากรในงานบริการอาหารมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ แต่จากการศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาต่าง ๆ ผู้วิจัยพบว่า  
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ภาษาองักฤษในงานบริการอาหารยงัไดร้บัความส าคญัไม่มากเท่าท่ีควร โดยท่ีมกัจะเป็นส่วนหนึ่งของวิชา
อ่ืน ๆ เชน่ ภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว และภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรม (บญุพา ค าวิเศษ, 2560) ดว้ยเหตนีุ ้
จึงท าใหน้กัศึกษาท่ีผ่านการศึกษาสาขาวิชาเหล่านีไ้ม่สามารถใชภ้าษาอังกฤษมาตรฐานในงานบริการอาหาร
เพ่ือท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจได ้เพราะไดศ้กึษาภาษาองักฤษในงานดา้นนีเ้พียงผิวเผินเท่านัน้  

นอกจากนี ้จากการศกึษาต าราเรียนภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหาร ผูว้ิจยัพบวา่ ยงัมีต  ารา
เพียงไม่ก่ีเล่มท่ีเนน้การส่ือสารในงานดา้นนีโ้ดยตรง โดยท่ีต าราเหล่านีย้ังเนน้การสอนภาษาอังกฤษใน
รูปแบบและสถานการณ์ท่ีแปรไปตามพืน้ท่ี ซึ่งเป็นไปตามท่ีนักวิชาการบางท่านไดอ้ธิบายไว้ว่า ต  ารา
ภาษาองักฤษเฉพาะดา้นมกัสรา้งขึน้ใหเ้หมาะกบัสถานการณก์ารสอนเฉพาะพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่ง ตอ่มาน ามา
ดัดแปลงเพ่ือให้สามารถน าไปจ าหน่ายไดท้ั่วโลก (Williams, 1983 อ้างถึงใน Ghorbani, 2011) ดังนั้น
เนือ้หาจงึไมส่อดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมในภาคพืน้เอเชีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศไทย  

สิ่งท่ีเป็นขอ้จ ากดัอีกประการหนึ่ง คือ บทเรียนภาษาองักฤษเก่ียวกบังานบริการอาหารท่ีปรากฏใน
ต าราต่าง ๆ ไดจ้ัดท าขึน้ส  าหรบัผูใ้ชภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ จึงยึดหลักการสอนตามระดบั
ความยากง่ายของค าศพัทแ์ละโครงสรา้งของภาษา ท าใหจ้  าเป็นตอ้งตดัทอนคณุลกัษณะทางภาษาท่ียาก
เกินกวา่ระดบัท่ีตอ้งการสอนออกไป จะเห็นไดว้า่ในบางสถานการณ ์เชน่ การอธิบายเมนอูาหาร จ าเป็นตอ้ง
ใชค้  าศพัทท่ี์ไม่เป็นไปตามหลกัการออกเสียงในภาษาองักฤษ และใชโ้ครงสรา้งภาษาท่ีซบัซอ้นเชน่ประโยค
กรรมวาจก ซึ่งยงัไม่พบการสอนคณุลกัษณะทางภาษาดงักล่าวในต าราเหล่านี ้จึงท าใหผู้เ้รียนขาดความ
เขา้ใจคณุลกัษณะทางภาษาบางประการท่ีจ าเป็นตอ่การส่ือสารในการใหบ้รกิารอาหาร  

ดว้ยเหตท่ีุเกิดขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ท าใหผู้ส้อนภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ
อาหารโดยส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งน าต าราหลายเล่มมาใชใ้นการเรียนการสอน โดยท่ีต าราแต่ละเล่มก็มีการ
จัดเรียงเนือ้หาและแบบฝึกหัดในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน จึงท าใหข้าดความเช่ือมโยงทางดา้นเนือ้หาและ
กิจกรรม ผูเ้รียนจงึไมส่ามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ในยุคปัจจุบนั นักวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับการสรา้งนวัตกรรมทางการศึกษา
รูปแบบตา่ง ๆ  โดยท่ีชดุฝึกทกัษะเป็นนวตักรรมหนึ่งท่ีไดร้บัการยอมรบัจากนกัการศกึษาว่าเป็นเครื่องมือท่ี
ชว่ยในการพฒันาการเรียนรู ้และชว่ยยกระดบัมาตรฐานการเรียนรูข้องผูเ้รียน อีกทัง้ยงัตอบสนองตอ่สภาพ
การเรียนการสอนในปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นตอ่การเรียนรูใ้นอนาคต (เฉลิม มลิลา นิตเิขตต์
ปรีชา, 2559: พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2559: ณิรดา เวชญาลกัษณ,์ 2561) ดว้ยเหตท่ีุชุดฝึกทกัษะเป็นเครื่องมือท่ี
ช่วยพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูโ้ดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  อีกทัง้การจดัท าชุดฝึกทักษะตอ้งผ่านกระบวนการพฒันาและทดสอบประสิทธิภาพก่อน
น ามาใชจ้ริง (วาสนา ทวีกุลทรพัย,์ 2560) จึงเป็นการประกันไดว้่านวตักรรมท่ีสรา้งขึน้นีเ้ป็นประโยชนต์อ่
การเรียนรูข้องผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรมและจบัตอ้งได ้ 
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งานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาชดุฝึกทกัษะจ านวนมากแสดงใหเ้ห็นว่า ผูเ้รียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนอย่างมีนยัส าคญัหลงัจากผ่านการใชช้ดุฝึกทกัษะ เช่น งานวิจยัของ ทศันีย ์ธราพร (2556) ท่ีไดศ้กึษา
การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรม งานวิจยัของ นีรนชุ ศรีสวย (2561) ท่ีไดศ้กึษา
การใชชุ้ดฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรมของพนักงานแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม และงานวิจัยของ นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลักษณ ์เกือ้สุวรรณ (2558) ท่ีไดศ้ึกษาการ
พฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ โดยท่ีงานวิจยัเหล่านี ้
ลว้นแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้รบัการอบรมมีคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ  

ดว้ยหลักการและเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยจึงไดด้  าเนินโครงการวิจัย “การพัฒนาชุดฝึก
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหาร” ซึ่งเป็นการพฒันาส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
เฉพาะวิชาชีพอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเช่ือมั่นว่า งานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชนต์่อสถานศึกษาต่าง ๆ เพราะ
สามารถน าชดุฝึกทกัษะท่ีไดไ้ปใชใ้นการเรียนการสอน หรือเตรียมความพรอ้มใหก้บันกัศกึษาก่อนท่ีจะกา้ว
เข้าสู่ตลาดแรงงานในภาคบริการได้ นอกจากนี้ ยังมั่นใจว่า งานวิจัยนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ท่ีสามารถน านวตักรรมท่ีสรา้งขึน้ ไปใชฝึ้กอบรมเพ่ือเสริมทกัษะใหแ้ก่บุคลากรเพ่ือให้
เกิดมาตรฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ซึ่งในท่ีสดุจะท าใหธุ้รกิจดา้นนีส้ามารถรองรบักลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่ง
ไมจ่  ากดัในอนาคต 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกทักษะการใชภ้าษาอังกฤษส าหรบังานบริการอาหารใหมี้ประสิทธิภาพตาม

เกณฑท่ี์ก าหนด 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนก่อนและหลงัเรียนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหาร 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีผ่านการเรียนโดยใชชุ้ดฝึกทักษะการใชภ้าษาอังกฤษ

ส าหรบังานบรกิารอาหาร 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. ชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหารมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์70/70  
2. ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยใชชุ้ดฝึกทักษะการใชภ้าษาอังกฤษส าหรบังานบริการอาหารมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
3. ผูเ้รียนมีความพงึพอใจตอ่ชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหารในระดบั มาก 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การพฒันาชดุฝึกทกัษะ 
การสอนภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ และขัน้ตอนในการบรกิารอาหาร ซึ่งจะขอกลา่วโดยสงัเขป ดงันี ้

1.  การพัฒนาชุดฝึกทักษะ   
ชดุฝึกทกัษะ จดัเป็น ส่ือการสอน ชดุการสอน หรือวิธีการสอน ท่ีสรา้งขึน้เพ่ือพฒันาใหผู้เ้รียน

เกิดสมรรถนะตามเปา้หมายท่ีตอ้งการ (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์ 2554) ดงันัน้ชดุฝึกทกัษะจงึจดัเป็นชุดการ
สอนประเภทหนึ่งท่ีตอ้งผ่านกระบวนการออกแบบและพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยองคป์ระกอบส าคญัของ
ชดุการสอนจะประกอบดว้ย ช่ือชดุการสอน คูมื่อการใช ้สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียน แบบฝึกหดั และ
การประเมินผล (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2554: ณิรดา เวชญาลกัษณ,์ 2561: วาสนา ทวีกลุทรพัย,์ 2560)  

ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาชดุฝึกทกัษะโดยยึดตามกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอนของ ADDIE Model (ADDIE instructional design model)  ซึ่ งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่   
1) การวิเคราะห ์(analysis) เป็นการศกึษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาการเรียนการสอน  
2) การออกแบบ (design) เป็นการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าออกแบบโครงร่างส่ือการสอน 3) การพฒันา 
(development) เป็นการสร้างต้นแบบของส่ือการสอนและทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 4) การน าไปใช้ 
(implementation) เ ป็นการน า ส่ือการสอนท่ีผ่านการทดสอบแล้วไปใช้จริง  และ 5) การประเมิน 
(evaluation) เป็นการประเมินผลผูเ้รียนและวดัความพึงพอใจของผูเ้รียนจากการใชส่ื้อการสอนท่ีสรา้งขึน้ 
(McGriff, 2008)  

จากขั้นตอนท่ีกล่าวมา ในการออกแบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพจึงจ าเป็นต้องผ่าน
กระบวนการทดสอบใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การทดสอบประสิทธิภาพ การศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ
การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน (ชัยยงค ์พรหมวงศ์, 2556) โดยท่ีในการทดสอบประสิทธิภาพจะ
พิจารณาจากประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ซึ่งหมายถึงคะแนนท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมระหว่างเรียน 
และ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ซึ่งหมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลังเรียน ผลของ
ประสิทธิภาพจะปรากฏในรูป E1/E2  ส่วนการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนัน้ เป็นการศกึษาความกา้วหนา้
ของผูเ้รียนจากการใชส่ื้อการสอน โดยใชก้ารวิเคราะหจ์ากคา่ที (t-test) (ส าหรบังานวิจยันีจ้ะพิจารณาจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01) นอกจากนี ้การศกึษาความพึงพอใจของผูเ้รียน เป็นการวิเคราะหว์่าผูเ้รียน
เห็นดว้ยกับแต่ละประเด็นท่ีท าการส ารวจเก่ียวกับชุดการสอนมากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (มนสิทธ์ิ สิทธิสมบรูณ,์ 2563: พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2559: ชตุวิฒัน ์สวุตัถิพงศ,์ 2560) 

2.  การสอนภาษาอังกฤษเฉพาะวิชาชีพ 
การสอนภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ หมายถึง การสอนภาษาองักฤษท่ีมีเปา้หมายเพ่ือเตรียม

ผูเ้รียนใหมี้ความรูด้า้นภาษาท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามวิชาชีพ  (Belcher, 2006) โดยมุ่งเนน้ท่ีทกัษะ
ทางภาษา ทกัษะการเรียนรู ้และทกัษะการท างานในอาชีพนัน้ ๆ การสอนภาษาเฉพาะวิชาชีพมีขัน้ตอนใน
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การด าเนินการ คือ จดัรายวิชา จดัส่ือการสอน จดัการเรียนรู ้และ ออกแบบการประเมินผล โดยท่ีในการจดั
รายวิชาจะเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหค์วามตอ้งการและความจ าเป็นของผูเ้รียน ส่วนในการจดัส่ือการสอน
จะเก่ียวขอ้งกับ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลน าเขา้ เนือ้หา รูปภาษาท่ีน ามาสอน และงานท่ีมอบหมาย 
นอกจากนีใ้นการจดัการเรียนรูจ้ะเก่ียวขอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูต้า่ง ๆ (ส าหรบัในงานวิจยันีจ้ะ
น าแนวคดิกลุม่พฤติกรรมนิยม และแนวคดิกลุม่ประสบการณน์ิยมมาประยกุตใ์ช)้ สว่นในการออกแบบการ
ประเมินผลจะเก่ียวขอ้งกับการประเมินผูเ้รียน ทัง้ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน (Rodgers, R. & 
Rodgers, T.S. 2001: Dudley-Evans & St. John, 1998: Hutchison & Waters, 1987)  

3.  ข้ันตอนในการบริการอาหาร  

งานบริการอาหาร เป็นขัน้ตอนการใหบ้ริการอาหารและเครื่องด่ืมในขณะท่ีลกูคา้มาใชบ้ริการ
ในรา้นอาหาร นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนในการบริการอาหารไวแ้ตกต่างกัน  
(ดวงพร ทรงวิศวะ, 2560: เอกพงศ ์ธนพิบูลยพ์งศ,์ 2555: วิชยั เจริญธรรมานนท,์ 2555: ชลธิชา บุนนาค, 
2562) ส  าหรบังานวิจยันีไ้ดย้ึดตามแนวคิดของ ชลธิชา บนุนาค (2562) ท่ีไดร้ะบขุัน้ตอนการบริการอาหาร
ไว ้4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การตอ้นรบั พนกังานจะทกัทาย พาลกูคา้ไปท่ีโต๊ะ และน าเสนอรายการอาหาร 2) การ
รับค าสั่งรายการอาหาร พนักงานจะรับรายการอาหาร ทบทวนรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่ ง ปรับเปล่ียน
อปุกรณบ์นโต๊ะใหต้รงกบัรายการอาหารท่ีลกูคา้สั่ง 3) การเสิรฟ์อาหาร พนกังานจะรบัอาหารจากครวัโดย
ทยอยน าออกมาบริการ เริ่มจาก เครื่องด่ืมก่อนอาหาร อาหารเรียกน า้ย่อย อาหารจานหลกั ของหวาน และ
เครื่องด่ืมหลังอาหาร ตามล าดบั และ 4) การเรียกเก็บเงิน โดยพนักงานจะน าใบค่าอาหารส่งให้ลูกคา้ 
จากนัน้น าเงินไปสง่ใหท่ี้แคชเชียร ์หากมีเงินทอนจะใสไ่วใ้นแฟ้ม น ามาวางคืนลกูคา้ท่ีโต๊ะ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา ซึ่งมุง่ใหเ้กิดนวตักรรมส่ือการสอนภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ
ในงานบรกิารอาหารส าหรบัการฝึกอบรมแบบเขา้ชัน้เรียน  โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประชากรไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2-4 
สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี ภาคการศกึษาท่ี 1 ปีการศกึษา 2565 จ  านวนรวม 
118 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศกึษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ ชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 3 จ  านวน 39 
คน ซึ่งไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ าแนกเป็น กลุม่ทดลองแบบเด่ียวจ านวน 3 
คน แบบกลุม่ยอ่ยจ านวน 6 คน และแบบภาคสนามจ านวน 30 คน  

ในการเก็บขอ้มลูจากการทดลองแบบภาคสนาม เพ่ือน ามาวิเคราะห ์ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชเ้กณฑคื์อ ประชากรท่ีมีจ  านวนหลกัรอ้ยควรใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณรอ้ยละ15 - 30 ของ
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ประชากรทัง้หมด (มนสิทธ์ิ สิทธิสมบรูณ,์ 2563) ซึ่งในงานวิจยันีมี้จ  านวนประชากรทัง้หมด 118 คน จะตอ้ง
ใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 18 – 35 คน ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึไดใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน ตามท่ีไดก้ลา่วไวข้า้งตน้  

ตัวแปรในการวิจัย ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรตน้ คือ ชุดฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการ
อาหาร 2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของชดุฝึกทกัษะ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการ
เรียนดว้ยชดุฝึกทกัษะ และ ความพงึพอใจของผูเ้รียนท่ีมีตอ่ชดุฝึกทกัษะ 
 เค ร่ืองมือวิ จัย  ได้แก่  1)  ชุดฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับงานบริการอาหาร  
2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียน 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดด้  าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การสรา้งเครื่องมือวิจัย การ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกทกัษะ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
วิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้  

1. การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุดฝึกทักษะ แบบทดสอบ และ

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียน โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการส าหรบัแตล่ะเครื่องมือ ดงันี ้
1.1 การสร้างชุดฝึกทักษะ มีขัน้ตอนในการด าเนินการคือ  
ขัน้ท่ี 1 ขัน้การวิเคราะห ์ (analysis) ไดด้  าเนินการโดยเริ่มจากการวิเคราะหห์ลักสูตรของ

สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาความตอ้งการของผูเ้รียน เนือ้หาท่ีจ าเป็นตอ้งเรียนรู ้และบริบท
ของการบรกิารอาหารท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญในการปฏิบตังิานดา้นนี ้ 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการออกแบบ (design) ได้ออกแบบโครงร่างของชุดฝึกทักษะโดยก าหนด
จดุมุง่หมาย วตัถปุระสงค ์เนือ้หา กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และวิธีการประเมินผล  

ขัน้ท่ี 3 ขัน้การพฒันา (development) ไดจ้ดัท าชดุฝึกทกัษะ โดยน าขัน้ตอนในการบริการอาหาร
ท่ี ชลธิชา บนุนาค (2562) เสนอไวม้าประยกุตใ์ช ้ท าใหไ้ดช้ดุฝึกทกัษะซึ่งประกอบดว้ย 4 หนว่ยการเรียน ไดแ้ก่ 

1) การตอ้นรบั (Welcoming Guests)  
   - การตอ้นรบัท่ีมีการจอง (Welcoming guest with reservations)  
   - การตอ้นรบัท่ีไมมี่การจอง (Welcoming guest without reservations)  
2) การรบัค าสั่งอาหารและเครื่องดื่ม (Handling food and beverage orders)  
   - การรบัค าสั่งรายการอาหารและเครื่องดื่ม (Taking food and beverage orders)  
   - การแนะน าอาหารและเครื่องด่ืม (Making food and beverage recommendations)  
3) การเสิรฟ์และการใหบ้รกิาร (Serving Food and Giving Services)  
   - การเสิรฟ์อาหารและเครื่องดื่ม (Serving food and beverages)  
   - การจดัการปัญหาในงานบรกิาร (Handling problems)  
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4) การเรียกช าระเงิน (Presenting the Check)  
   - การด าเนินการเก่ียวกบัการช าระเงิน (Processing payment)  
   - การจดัการปัญหาในการช าระเงิน (Handling difficult payment)   

ส าหรบัเนือ้หาท่ีปรากฏในแต่ละหน่วยการเรียน จะเนน้บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการและ
รูปแบบทางภาษาท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามสถานการณต์า่ง ๆ โดยใหค้วามส าคญักบัทกัษะ
การฟัง และทกัษะการพดู เพ่ือส่ือสารกบัชาวตา่งชาตเิป็นหลกั นอกจากนีย้งัครอบคลมุถึง ความรู ้และหลกั
ปฏิบตัท่ีิจ  าเป็นตอ่การปฏิบตัหินา้ท่ีในการใหบ้รกิารอาหาร 

ในสว่นของกิจกรรมการเรียน ไดน้  าเนือ้หาทัง้หมดมาวิเคราะหแ์ละก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ ซึ่ง
ประกอบดว้ย การอา่นและอภิปรายในชัน้เรียน (reading and discussion) การจบัคูรู่ปภาษากบัหนา้ท่ีทาง
ภาษาท่ีใชใ้นการบริการอาหาร (matching expressions) การฟังและเติมค าหรือส านวนท่ีหายไปในบท
สนทนา (listening drill) การจบัคู่ส  านวนท่ีเหมาะสมระหว่างพนกังานและลูกคา้ (matching responses) 
การเติมค าหรือประโยคในบทสนทนา (gap filling) การจัดเรียงประโยคในบทสนทนา (ordering 
sentences) การรา่งบทสนทนาและฝึกสนทนาตามท่ีรา่งไว ้(writing and practicing conversations) และ
การแสดงบทบาทสมมต ิ(role-playing) เป็นตน้ 

ในการจดัท าส่ือส าหรบัการฝึกทกัษะการฟัง ไดส้รา้งส่ือไฟลเ์สียงในรูปแบบ MP3 โดยอาศยั
เสียงสงัเคราะหจ์ากเทคโนโลยี Text to Speech ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเริ่มจากการน าบทสนทนาท่ีสรา้ง
ขึน้ มาคดัเลือกเสียงสงัเคราะหท่ี์เหมาะสมกบับทบาทของคูส่นทนา จากนัน้ ท าการบนัทึกเสียงโดยใชเ้สียง
สงัเคราะหส์  าหรบัแตล่ะบทบาท แลว้ท าการตดัตอ่แกไ้ขเสียงสนทนาเพ่ือใหมี้ความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด
เทา่ท่ีจะเป็นไปได ้แลว้จงึท าการจดัเก็บเสียงสนทนาในรูปแบบไฟลเ์สียง MP3 

1.2 การสร้างแบบทดสอบ ด  าเนินการโดยสรา้งแบบทดสอบฉบบัรา่ง ท่ีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาท่ี
ปรากฏในชดุฝึกทกัษะ โดยยึดตามกระบวนการสรา้งแบบทดสอบท่ี ณฏัฐภรณ ์หลาวทอง (2559) ไดเ้สนอ
ไว ้ไดแ้ก่ ก าหนดจดุประสงคก์ารทดสอบ ก าหนดลกัษณะของแบบทดสอบ  เตรียมตารางวิเคราะหข์อ้สอบ 
และเขียนข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ประกอบด้วย  ข้อสอบการฟังจ านวน 32 ข้อ และข้อสอบ
ความสามารถทางภาษาจ านวน 98 ขอ้ รวม 120 ขอ้  

1.3 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  ด  าเนินการโดย ก าหนดวัตถุประสงคข์อง
แบบสอบถาม ก าหนดลกัษณะของแบบสอบถาม (แบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั) และสรา้งขอ้ค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ คณุภาพของเนือ้หา วิธีการจดัการเรียนรู ้และการน าไปใชป้ระโยชน ์ท าใหไ้ด้
ขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 10 ขอ้ 
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2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
 หลงัจากท่ีไดส้รา้งเครื่องมือวิจยัตามกระบวนการขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคณุภาพของ

เครื่องมือวิจยั โดยด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้ 
2.1 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ ด  าเนินการโดย น าชดุฝึกทกัษะพรอ้มส่ือ

ไฟลเ์สียง และแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน เสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน (ซึ่งประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นธุรกิจอาหาร 2 คน และดา้นการสอนภาษาองักฤษเฉพาะวิชาชีพ 3 คน) เพ่ือท าการตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา โดยอาศยัดชันีความสอดคลอ้งวัตถุประสงค ์(Index of Objective Congruence: IOC) ในดา้น
ตา่ง ๆ ไดแ้ก่ เนือ้หา การใชภ้าษา เทคนิคการพฒันาชดุฝึกทกัษะ และความเป็นนวตักรรม โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
จะใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งในแตล่ะประเด็น โดยใชม้าตรประมาณคา่ 3 ระดบั คือ ใหค้ะแนน 
+1 ถา้เห็นดว้ย ใหค้ะแนน  0 ถา้ไมแ่นใ่จ หรือใหค้ะแนน -1 ถา้ไมเ่ห็นดว้ย 

จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ชดุฝึกทกัษะมีค่า IOC เฉล่ีย 0.89 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
ชดุฝึกทกัษะมีความตรงเชิงเนือ้หาในระดบัสงู ทัง้นีผู้เ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นว่า ชดุฝึกทกัษะมีความชดัเจนของ
วตัถปุระสงคก์ารเรียน เนือ้หามีความครบถว้น เหมาะสม มีการจดัเรียงกิจกรรมอยา่งเป็นล าดบั และมีตวัอย่าง
บทสนทนาท่ีสามารถน าไปใชใ้นสถานการณจ์ริงได ้หลังจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมินแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่าแบบทดสอบมีค่า IOC เฉล่ีย 0.94 โดยท่ีค่า IOC รายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.60 – 
1.00 เม่ือยึดตามเกณฑข์อง มนสิทธ์ิ สิทธิสมบูรณ์ (2563) ท่ีระบุว่า ข้อสอบท่ีมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป 
สามารถน าไปใชใ้นการทดสอบได ้ผูว้ิจยัจงึไดน้  าขอ้สอบท่ีสรา้งขึน้ทัง้ฉบบัไปใชใ้นการวิจยัขัน้ตอ่ไป 

2.2 การตรวจสอบแบบทดสอบโดยการทดลองสอบ  ด  าเนินการโดยน าแบบทดสอบทัง้ 
120 ขอ้ ไปท าการทดลองสอบกบันกัศกึษาจ านวน 18 คน ท่ีเป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัและ
เคยเรียนภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบรกิารอาหารมาก่อน จากนัน้ไดท้  าการวิเคราะหใ์นดา้นความยาก 
อ านาจจ าแนก และความเช่ือมั่น ผลการวิเคราะหพ์บว่า แบบทดสอบฉบบัรา่ง 120 ขอ้ มีคา่ความยาก (P) 
ระหว่าง 0.08 ถึง 1.00 คา่อ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง -0.50 ถึง 1.00 และคา่ความเช่ือมั่น(Kr) เท่ากบั 0.93 
จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้  าคา่สถิติเหล่านีม้าใชใ้นการคดัเลือกขอ้สอบใหไ้ดจ้  านวน 80 ขอ้ ท าใหไ้ดแ้บบทดสอบท่ี
ประกอบดว้ย ขอ้สอบการฟัง 16 ขอ้ ค าศพัท ์20 ขอ้ โครงสรา้งภาษา 12 ขอ้ การใชป้ระโยคใหเ้หมาะสมกับ
สถานการณ ์24 ขอ้ และหลกัปฏิบตัิทั่วไปในการบริการอาหาร 8 ขอ้  โดยขอ้สอบท่ีไดนี้จ้ะน าไปใชใ้นการ
ทดลองตอ่ไป 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจ ด  าเนินการโดยน าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูเ้รียน ไปขอค าชีแ้นะเก่ียวกับความเหมาะสมของค าถามและความถูกตอ้งของการใช้
ภาษา จากคณาจารยส์าขาการสอนภาษาองักฤษและสาขาภาษาองักฤษธุรกิจ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ
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สรา้งแบบสอบถามส าหรบัการวิจยั แลว้ท าการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะจดัพิมพเ์ป็นฉบบั
สมบรูณ ์โดยท่ีคะแนนความพงึพอใจมี 5 ระดบั ซึ่งสามารถแปลผลไดด้งันี ้    

  4.51 – 5.00 คะแนน หมายถึง  ระดบัมากท่ีสดุ 
  3.51 – 4.50 คะแนน หมายถึง  ระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50 คะแนน หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสดุ 

3. การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะ  
ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกทกัษะ กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมการทดลอง ไดแ้ก่ นกัศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจชั้นปีท่ี 2 และ ชั้นปีท่ี 3 รวมทั้งสิ ้น 39 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความรู้
ภาษาองักฤษระดบั เก่ง ปานกลาง และอ่อน คละกนั ในการทดลองแบง่ออกเป็น 3 ระยะ โดยแตล่ะระยะ
ด าเนินการดงันี ้

ระยะท่ี 1 ทดลองแบบเด่ียว กับนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 3 คน (ระดบัเก่ง 1 คน ระดบัปาน
กลาง 1 คน และระดบัอ่อน 1 คน) เพ่ือน าผลท่ีไดไ้ปใชป้รบัปรุงขอ้บกพร่องท่ีพบในชุดฝึกทกัษะ ก่อนท่ีจะ
น าไปทดลองใชใ้นขัน้ตอ่ไป 

ระยะท่ี 2 ทดลองแบบกลุ่มย่อย กับนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 6 คน (ระดบัเก่ง 2 คน ระดบั
ปานกลาง 2 คน และระดบัออ่น 2 คน) ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการทดลองระยะท่ี 1 เพ่ือน าขอ้บกพรอ่งท่ีพบ 
ไปปรบัปรุงแกไ้ขชดุฝึกทกัษะใหมี้คณุภาพมากย่ิงขึน้ ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการทดลองแบบภาคสนาม 

ระยะท่ี 3 ทดลองแบบภาคสนาม กบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2-3 จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
ในการทดลองระยะท่ี 1 และ ระยะท่ี 2 เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดม้าหาประสิทธิภาพของชดุฝึกทกัษะ  

ในการทดลองใชช้ดุฝึกทกัษะแตล่ะระยะ ไดด้  าเนินการในลกัษณะเดียวกนัคือ 1) จดัปฐมนิเทศ 
โดยอธิบายหลกัปฏิบตัิและขัน้ตอนในการใชชุ้ดฝึกทกัษะ และ 2) จดัการเรียนการสอนโดยใชชุ้ดฝึกทกัษะ 
โดยเริ่มจาก ใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน ปฏิบตัิตามกิจกรรมการเรียนในแต่ละหน่วยจนครบทัง้ 4 
หน่วย และท าแบบทดสอบหลงัเรียน (ซึ่งเป็นขอ้สอบชดุเดียวกนักบัขอ้สอบก่อนเรียน) จากนัน้ใหผู้เ้รียนท า
แบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมีตอ่ชดุฝึกทกัษะ 

4.  การเก็บข้อมูล 
ในการเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห ์ ผู้วิจัยไดด้  าเนินการกับกลุ่มทดลองแบบภาคสนาม

จ านวน 30 คน (การทดลองระยะท่ี 3) เป็นหลัก โดยทดลองใช้ชุดฝึกทักษะเป็นเวลา 8 สัปดาห ์รวม
ระยะเวลา 24 ชั่วโมง ระหว่างเดือนกนัยายนถึงเดือนตลุาคม 2565 โดยท่ีในขณะท าการทดลอง ไดท้  าการ
เก็บชอ้มูลผลคะแนนของผูเ้รียนแต่ละคน ไดแ้ก่ คะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน คะแนนจากกิจกรรม
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ระหว่างเรียน คะแนนจากการทดสอบหลงัเรียน และผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ชดุฝึกทกัษะ แลว้น าขอ้มลูเหลา่นีม้าท าการวิเคราะหใ์นขัน้ตอ่ไป 

5.  การวิเคราะหข้์อมูล  
 ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดจ้ากการทดลองแบบภาคสนามมาท าการวิเคราะหค์า่สถิติต่าง 

ๆ ไดแ้ก่ การหาประสิทธิภาพ (E1/E2)  การหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยการทดสอบคา่ที (t-test) และการ
วิเคราะหค์วามพึงพอใจของผูเ้รียน โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) จากนัน้ น า
ขอ้คดิเห็นอนัเป็นประโยชนท่ี์ไดจ้ากแบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียน มาใชป้รบัปรุงชดุฝึกทกัษะใหมี้
คณุภาพมากย่ิงขึน้  
 

ผลการวิจัย 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามกระบวนการวิจยัขา้งตน้ ไดผ้ลการวิจยัจากการพฒันาชดุฝึก

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหาร ซึ่งจะน าเสนอดงันี ้

1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพ ไดค้า่ประสิทธิภาพของชดุฝึกทกัษะ ดงัปรากฏในตาราง 1  

ตาราง 1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพชดุฝึกทกัษะ 
 

หน่วยที ่
แบบฝึกหดัระหว่างเรียน 

แบบทดสอบวัด 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ค่าประสิทธิภาพ 
(E1/E2) 

คะแนนเต็ม ค่าเฉล่ีย E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉล่ีย E2 
1 20 15.67 75.08  

 
   80 

 
 

56.33 

 
 

70.42 

 
 

69.69/70.42 
2 20 13.30 69.08 
3 20 12.48 64.58 
4 20 14.26 70 

 รวม 80 55.75 69.69 

 ตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ชดุฝึกทกัษะท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพโดยรวมเทา่กบั 69.69/70.42 
หากยึดตามหลกัการทดสอบประสิทธิภาพท่ี ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ไดเ้สนอไว ้ก็สามารถยอมรบัไดว้า่
ชุดฝึกทักษะนีมี้ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์70/70 เน่ืองจากผลลัพธ์ท่ีไดย้ังคงอยู่ในพิสัยท่ีกรอบ
แนวคิดนีก้  าหนดไว ้ดว้ยเหตนีุ ้จึงสรุปไดว้่าชุดฝึกทกัษะการใช้ภาษาองักฤษส าหรบังานบริการอาหารมี
ประสิทธิภาพตรงตามสมมตฐิานของงานวิจยันี ้
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2. ผลการวิเคราะหผ์ลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงการเพิ่มขึน้ของคะแนนของ
ผูเ้รียนอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 2  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะ (n = 30) 

กลุ่มทดลอง คะแนนเต็ม M SD t Sig. 

ก่อนเรยีน 

หลงัเรยีน 

80 

80 

43.06 

56.33 

28.28 

19.09 
14.58 .000** 

**p < .01  t (.01, df 29) = 2.464 

ตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูเ้รียนไดค้า่เฉล่ียคะแนนก่อนเรียนเท่ากบั 43.06 และหลงัเรียน
เท่ากับ 56.33 และไดค้่า t เท่ากับ 14.58 เม่ือน าค่า t  ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเปรียบเทียบกับค่าวิกฤตใน
ตารางแจกแจงคา่ t  ท่ีระดบั .01 ไดค้า่ t  = 2.464 จึงสามารถแปลผลการวิจยัไดว้่า หลงัจากท่ีใชช้ดุฝึก
ทักษะ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีผูว้ิจยัไดต้ัง้ไว ้

3. ผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจของผู้เรียน แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนมีความพงึพอใจตอ่ชดุฝึก
ทกัษะในแง่มมุตา่ง ๆ ในระดบัตา่งกนั  ดงัปรากฏในตารางตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 3  ความพงึพอใจของผูเ้รียนท่ีผา่นการเรียนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

  1. เนือ้หามีความชดัเจน  4.73 0.58 มากที่สดุ 
  2. จดัเรยีงเนือ้หาไดด้ี  4.57 0.67 มากที่สดุ 
  3. แตล่ะบทเรยีนมีเนือ้หาเช่ือมโยงกนั 4.57 0.77 มากที่สดุ 
  4. กิจกรรมมีความหลากหลายนา่สนใจ 4.36 0.92 มาก 
  5. ระยะเวลาที่ใชใ้นแตล่ะกิจกรรมการเรยีนมีความเหมาะสม 4.30 0.87 มาก 
  6. ท าใหไ้ดฝึ้กการใชภ้าษาองักฤษ 4.50 0.86 มาก 
  7. กระตุน้ใหม้ีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มชัน้เรยีน 4.73 0.58 มากที่สดุ 
  8. ก่อใหเ้กิดความมั่นใจในการสือ่สารภาษาองักฤษ 4.40 0.85 มาก 
  9. ท าใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในการสือ่สารส าหรบังานบรกิาร
อาหาร 

4.40 0.89 มาก 

 10. ตอบโจทยต์อ่การน าไปใชง้านไดจ้รงิในอนาคต 4.46 0.73 มาก 
รวม  4.50 0.64  มาก 
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ตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูเ้รียนมีความพงึพอใจตอ่ชดุฝึกทกัษะในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  
(M = 4.50, SD = 0.64) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัยนี ้โดยมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะใน
แง่มมุตา่ง ๆ เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ความชดัเจนของเนือ้หา การกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่ม
ชัน้เรียน การจดัเรียงเนือ้หาไดดี้ และเนือ้หาแต่ละบทเรียนมีความเช่ือมโยงกัน อย่างไรก็ตาม ประเด็นท่ี
ผูเ้รียนมีความพงึพอใจในล าดบัสดุทา้ยคือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นแตล่ะกิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสม 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

เพ่ือให้งานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้  ผู้วิจัยจะสรุปและอภิปรายประเด็นต่าง ๆ  เก่ียวกับ
ผลการวิจยัเพิ่มเตมิ ดงันี ้ 

1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะ 
ชดุฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรบังานบรกิารอาหาร มีประสิทธิภาพเทา่กบั 69.69/70.42 

ซึ่งยอมรบัไดว้่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ  ์70/70  ในการวิจยัครัง้นีไ้ดต้ัง้เกณฑป์ระสิทธิภาพไวท่ี้ 70/70 ซึ่ง
ดเูหมือนวา่ต ่ากวา่งานวิจยัทั่วไปท่ีมกัจะตัง้เกณฑไ์วท่ี้ 75/75 หรือ 80/80 แตด่ว้ยเหตท่ีุเนือ้หามีปรมิาณมาก
และตอ้งท าการเรียนการสอนในเวลาอนัจ ากดั จงึไมส่ามารถตัง้เกณฑไ์วส้งูกว่านีไ้ด ้อยา่งไรก็ดี แมว้า่จะยึด
ตามเกณฑท่ี์ 70/70 ก็ตาม แตผ่ลลพัธท่ี์ไดคื้อ 69.69/70.40 ก็ยงัต ่ากว่าเกณฑท่ี์ตัง้ไวแ้ตส่ามารถยอมรบัได้
วา่อยูใ่นเกณฑด์งักลา่ว หากยดึตามหลกัเกณฑข์องชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) 

จากผลการวิจยัยงัพบว่า คา่ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ใกลเ้คียงกบัคา่ประสิทธิภาพ
ของผลลพัธ ์(E2) ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ นีรนชุ ศรีสวย (2561) สินีนาฏ มีศร (2559) และณฐัธ
ยาน ์เพ็งสุวรรณ (2558) ทั้งนีเ้ป็นผลมาจาก กิจกรรมในชุดฝึกทักษะท่ีผู้เรียนปฏิบัติระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลงัเรียน มีความยากง่ายอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกนั นอกจากนีย้งัพบวา่ คะแนนการท ากิจกรรม
ระหว่างเรียน (E1) นอ้ยกว่าคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียน (E2) เหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้พราะว่า รูปแบบของ
กิจกรรมในชดุฝึกทกัษะเนน้การฝึกปฏิบตั ิและตอ้งเขียนค าตอบดว้ยตนเอง ในขณะท่ีแบบทดสอบหลงัเรียน
เป็นแบบปรนยั (multiple choice questions) ซึ่งผูเ้รียนมีโอกาสท าคะแนนไดสู้งกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ วารุณี เตชะ (2563) พิณพร คงแท่น อัญชนา ทองกระจาย และ Huanhuan Ma (2562) 
ทศันีย ์ธราพร (2556) และ นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลกัษณ ์เกือ้สวุรรณ (2558) ท่ีงานวิจยัเหล่านีไ้ด้
พัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษซึ่งเนน้การฝึกปฏิบตัิ โดยท่ีต่างแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมได้
คะแนนการท ากิจกรรมระหว่างฝึกอบรม (E1) น้อยกว่าคะแนนการท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม (E2) 
เชน่เดียวกนั 

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผูเ้รียนท่ีผ่านการเรียนโดยใชชุ้ดฝึกทกัษะท่ีพฒันาขึน้ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดว้ยเหตท่ีุชดุฝึกทกัษะท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ มีวตัถปุระสงค์
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และเนือ้หาท่ีสอดคลอ้งกนั มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย อนัท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามธรรมชาติ และมีการ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ทางการเรียนเป็นระยะผ่านการทดสอบย่อย จึงท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีดีขึน้อย่างเห็นไดช้ัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โอษฐ์สุมา ชุมพงศ ์และสุภาพร เจริญสุข 
(2564) ท่ีศกึษาแนวทางการฝึกอบรมภาษาองักฤษของมคัคเุทศกใ์นอตุสาหกรรมท่องเท่ียวทางทะเล สภุา
พร ตาตะ (2560)  ท่ีศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่าน-เขียนภาษาอังกฤษด้วยวิธีสอนแบบมุ่ง
ประสบการณ์ภาษา และ สิ นีนาฏ มีศร (2559) ท่ีศึกษาการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการเขียน
ภาษาองักฤษตามแนวการสอนแบบอรรถฐาน ในงานวิจยัเหล่านี ้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมลว้นมีผลสัมฤทธ์ิ
หลงัฝึกอบรมสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนฝึกอบรม  

3.  ผลของการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เรียน 
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะในภาพรวม ในระดบัมาก โดยท่ีมีความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุดต่อด้านเนือ้หาในประเด็นท่ีมีความชัดเจน มีการจัดเรียงอย่างเป็นล าดับ และมีความ
เช่ือมโยงกนั นอกจากนีมี้ความพึงพอใจในดา้นการจดัการเรียนรูใ้นแง่ท่ีว่า กิจกรรมช่วยใหมี้ปฏิสัมพนัธก์บั
เพ่ือนรว่มชัน้เรียน เหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้น่ืองจาก ชดุฝึกทกัษะนีมี้การจดัเนือ้หาตามขัน้ตอนการใหบ้ริการอย่าง
เป็นล าดบั ท าใหง้่ายตอ่การท าความเขา้ใจ อีกทัง้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การสนทนาโตต้อบระหว่าง
ผูเ้รียน การสรา้งสถานการณจ์ าลอง ฯลฯ ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยอาศยัซึ่ง
กันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนีรนุช ศรีสวย (2561) ท่ีไดพ้ัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมของพนักงานแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  และงานวิจัยของทัศนีย ์ธราพร 
(2556) ท่ีไดพ้ฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษา องักฤษเพ่ือการโรงแรม โดยท่ีงานวิจยัเหล่านีต้า่งแสดงใหเ้ห็น
วา่ผูร้บัการอบรมมีความพงึพอใจตอ่ชดุฝึกอบรมในระดบั มาก  

อย่างไรก็ตาม จากผลการศกึษาพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจตอ่เวลาท่ีใชใ้นแตล่ะหน่วยการ
เรียนนอ้ยท่ีสุด โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า เน่ืองจากเนือ้หาบางส่วนในชุดฝึกทักษะนี ้ตอ้งใชเ้วลาในการ
เรียนรูน้านกว่าส่วนอ่ืน ๆ หากผูส้อนจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ มากขึน้ จะช่วยใหผู้เ้รียน
เขา้ใจเนือ้หาท่ีไม่คุน้เคยไดดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้สงัเกตของผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเก่ียวกบัความสมดลุ
ระหว่างเนือ้หาและเวลาท่ีใชแ้ต่ละกิจกรรมของชุดฝึกทกัษะนี ้และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นลิน สีมะ
เสถียรโสภณ และบวรลักษณ ์เกือ้สุวรรณ (2558) ท่ีศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
พนกังานในธุรกิจทอ่งเท่ียวและบรกิาร โดยท่ีในงานวิจยัดงักลา่ว ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดเ้สนอแนะใหเ้พิ่มเวลา
ในการฝึกอบรมเพ่ือใหมี้โอกาสไดฝึ้กปฏิบตัมิากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการฝึกทกัษะการฟัง 
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ข้อเสนอแนะ 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรบัการน างานวิจยันีไ้ปใชป้ระโยชนแ์ละการท าวิจยัเพิ่มเติม

ในอนาคต ดงันี ้ 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน ์ 

1) เน่ืองจากชุดฝึกทกัษะท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึน้ อย่างมีนัยส าคญั และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะในระดบัมาก อันเป็น
เคร่ืองบ่งชีว้่าชุดฝึกทักษะนีส้ามารถน าไปใชใ้นการเรียนหรือฝึกอบรมไดอ้ย่างสมัฤทธ์ิผล จึงควรท าการ
เผยแพร่ชุดฝึกทกัษะนีไ้ปสู่ชมุชนหรือแหล่งการเรียนรูอ่ื้น ๆ เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูภ้าษาองักฤษใน
งานดา้นนีม้ากยิ่งขึน้ 

2) จากผลการวิจยั ผูเ้รียนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดต่อประเด็นท่ีว่า ระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละ
กิจกรรมมีความเหมาะสม ดงันัน้ในการน าชุดฝึกทกัษะนีไ้ปใช ้ผูส้อนควรจดัสรรเวลาใหเ้พียงพอส าหรบัการ
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือใหผู้เ้รียนมีโอกาสฝึกฝนจนพฒันาทกัษะไดเ้ตม็ศกัยภาพ  

3) การศึกษาครัง้นีไ้ดท้ดลองกับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ ท่ีมีพืน้ฐานการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษดีในระดับหนึ่ง จึงควรน าชุดฝึกทักษะนี ้ไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาอ่ืน ควบคู่กับการ
ปรบัปรุงชดุฝึกทกัษะใหเ้ขา้ถึงผูเ้รียนไดก้วา้งขวางยิ่งขึน้ โดยเฉพาะผูเ้รียนท่ีสนใจในงานบริการดา้นนีแ้ต่มี
พืน้ฐานภาษาองักฤษไมดี่นกั 

4) ในการศึกษาครัง้นีไ้ดท้  าการทดลองกับนักศึกษาซึ่งยงัไม่มีประสบการณก์ารใหบ้ริการใน
รา้นอาหาร จงึควรน าชดุฝึกทกัษะนีไ้ปทดลองใชจ้ดัการฝึกอบรมแก่พนกังานรา้นอาหาร เพ่ือเป็นการยืนยนั
วา่ชดุฝึกทกัษะนีมี้ประสิทธิภาพและเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ฏิบตังิานอยา่งแทจ้รงิ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1)  เน่ืองจากงานวิจัยนีเ้ป็นการจัดฝึกอบรมแบบเข้าชัน้เรียน ดังนั้นในอนาคต ควรมีการ

พัฒนาชุดฝึกทักษะการใชภ้าษาอังกฤษส าหรบังานบริการอาหารในรูปแบบออนไลน ์ท่ีผูเ้รียนสามารถ
ศกึษาไดด้ว้ยตนเองโดยไมจ่  ากดัเวลาและสถานท่ี  

2)  ในชุดฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึน้นี ้ มีเนือ้หาโดยรวมเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือให้บริการท่ีโต๊ะ
อาหาร ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการพฒันาชดุฝึกทกัษะส าหรบัทกัษะการใชภ้าษาเฉพาะดา้น เชน่ 
การแนะน ารายการอาหาร การรบัโทรศพัท ์หรือ การเขียนอีเมล ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการเฉพาะทาง
ของงานแตล่ะประเภท  

3)  เน่ืองจากชุดฝึกทักษะท่ีพัฒนาขึน้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือยกระดับความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ จึงควรมีการพัฒนาชุดฝึกทักษะส าหรับ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารในการวิจยัครัง้ตอ่ไป เพ่ือประโยชนต์อ่การขยายตวัของธุรกิจดา้นนีใ้นอนาคต    
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