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การเยยีวยาภาวะซมึเศร้าของเยาวชนทีไ่ด้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่     
จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ด้วยการใหก้ารปรึกษา     

ทฤษฎีพฤตกิรรมปัญญานิยมออนไลน ์
HEALING DEPRESSION OF YOUTH AFFECTED BY THE LOSS OF PARENTS  

DUE TO THE COVID-19 OUTBREAK THROUGH PROVIDING ONLINE COGNITIVE 
BEHAVIORAL THEORY COUNSELING 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) โดยมีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือ

เปรียบเทียบผลของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนเ์พ่ือเยียวยาภาวะซึมเศรา้ของ
เยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพอ่หรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 
ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 2) เ พ่ือเปรียบเทียบผลของ                     
การให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนเ์พ่ือเยียวยาภาวะซึมเศร้าของเยาวชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ ์การแพรร่ะบาดของเชื ้อไวรสั COVID-19 ระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยประกอบดว้ยแบบประเมินโรคซึมเศรา้ 9 ค  าถาม (9Q)      
จากกรมสุขภาพจิต แบบประเมินภาวะซึมเศรา้หลงัการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสั COVID-19 จ  านวน 32 ขอ้ ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 และโปรแกรมการปรึกษารายบุคคล
ทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนีคื้อ เยาวชนท่ีมีอายุระหว่าง           
15-18 ปี ท่ีสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ท่ีมีคะแนนจาก 
การ  ท าแบบประเมินโรคซึมเศรา้ 9 ค  าถาม (9Q) อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยแบ่ง 
กลุ่มตวัอย่างเขา้กลุ่มทดลอง ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์
จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที และกลุ่มควบคมุ ไม่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรม  
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ปัญญานิยมออนไลน ์กลุ่มละ 10 คน โดยการจับคู่คะแนน (Matching pair) และวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบวดัซ า้ ประเภทหนึ่งตวัแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตวัแปรภายในกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า 
คะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้ับโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติก รรมปัญญานิยม
ออนไลนร์ะยะหลงัทดลองและระยะติดตามผลต ่ากว่าก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ
กลุ่มทดลองมีคะแนนภาวะซึมเศรา้ต ่ากว่าเยาวชนกลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปได้
ว่าโปรแกรมการให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์สามารถเยียวยาภาวะซึมเศรา้ใน
เยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพอ่หรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 
มีอาการดีขึน้ 

ค าส าคัญ: ภาวะซมึเศรา้, การปรกึษาออนไลน,์ ทฤษฎีพฤตกิรรมปัญญานิยม 
 

ABSTRACT 
This quasi-experimental research had two main objectives: 1)  to compare the effects of 

online Cognitive Behavioral Theory (CBT) counseling in alleviating depression in youths affected by 
the loss of parents due to the COVID-19 pandemic, measured before the experiment, after  
the experiment, and during the follow-up period; and 2)  to compare the effects of online CBT 
counseling between the experimental group and the control group in similar circumstances. The 
research tools included the 9Q assessment and a 32- item assessment for depression following 
parental loss due to COVID-19, with a reliability score of 0.93, alongside an online individual CBT 
counseling program. The sample group consisted of 20 youths aged 15-18 years who lost parents 
to COVID-19 and scored moderately on the 9- question depression assessment (9Q) from the 
Department of Mental Health. The participants were divided into an experimental group, which 
received ten sessions of individual online CBT counseling, each lasting 60 minutes, and a control 
group, which did not receive this intervention, with each group containing ten individuals matched 
by scores. The data was analyzed using repeated measures analysis of variance: one between-
subjects variance and one within-subjects variance. The study found that the depression scores of 
youths in the experimental group who received individual online CBT counseling were significantly 
lower post-experiment and during the follow-up period compared to before the experiment,  
at a statistical significance level of .05. Moreover, the experimental group showed significantly lower 
depression scores than the control group, at a statistical significance level of .05.  In conclusion,  
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the online CBT counseling program effectively reduced depression in youths impacted by the loss 
of parents due to the COVID-19 pandemic. 

Keywords: Depression, Online Counselling, Cognitive Behavioral Therapy   

บทน า  
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ไดส้่งผลใหเ้กิดการเจ็บป่วยและการสูญเสีย

เป็นจ านวนมาก ปัจจุบันมีผู้ติดเชือ้ทั่ วโลกมากกว่า 700 ล้านคน และเสียชีวิตมากกว่า 6.9 ล้านคน 
(Worldometers, 2024) ในการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ในประเทศไทยนั้นมียอดผู้ติดเชื ้อ
สะสมตัง้แต่เริ่มระบาดจนถึงปัจจุบันรวมมากกว่า 4 ล้านคนและผู้เสียชีวิตสะสมมากกว่า 30,000 คน    
(กรมควบคุมโรค, 2567) การแพร่ระบาดครั้งนีน้อกจากจะส่งผลกระทบด้านสุขภาพกายแล้วก็ยังคง      
ส่งผลกระทบด้านสุขภาพจิตของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19  
ในหลากหลายกลุ่ม รวมถึงบคุคลท่ีตอ้งสญูเสียสมาชิกในครอบครวัอย่างกะทนัหนัจากการติดเชือ้ ซึ่งอาจ
น ามาสู่การเกิดภาวะซึมเศรา้ (Depression) และปัญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ สัมพันธ์กับสถิติการใชบ้ริการ    
ของสายดว่นสขุภาพจิต 1323 ในช่วงสถานการณแ์พรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท่ีพบว่า กลุ่มญาติ
ของผูเ้สียชีวิตมีการโทรเขา้มาขอค าปรกึษาเน่ืองจากเครียด ไม่สบายใจ 64.7% นอนไม่หลบั 23.5% หแูว่ว 
ภาพหลอน หวาดระแวง 5.9% และอาการอ่ืนๆ 5.9% (กรมสขุภาพจิต, 2564)  

จากสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้่ากลุ่มญาติของผูเ้สียชีวิตจากสถานการณแ์พร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 
COVID-19 เป็นกลุ่มท่ีไม่สามารถจะละเลยปัญหาด้านสุขภาพจิตได้ เน่ืองจากการสูญเสียท่ีเกิดขึน้            
ไม่สามารถล่วงรูไ้ดล้่วงหนา้ ท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดในระดบัสูงสุด เกิดความวิตกกังวลและทุกขใ์จ    
(Holmes & Rahe., 1967 อา้งถึงใน พรทิพย ์พนัธน์รา, 2549) เยาวชนบางคนตอ้งเผชิญกับการสญูพ่อแม่
ซึ่งสง่ผลตอ่การเกิดปัญหาดา้นสขุภาพจิตและภาวะซึมเศรา้โดยเฉพาะการสญูเสียท่ีบคุคลนัน้อยูใ่นภาวะท่ี
ตนเองไม่สามารถบอกลาและไม่สามารถประกอบพิธีกรรมทางศาสนาไดก็้ยิ่งมีโอกาสเกิดภาวะเศรา้โศกท่ี
ผิดปกติไดสู้งมากยิ่งขึน้ (กรมสุขภาพจิต, 2564) ดงันัน้การสูญเสียพ่อหรือแม่อย่างกะทันหันอาจท าให้
บคุคลพฒันาความเศรา้ท่ีมากกว่าปกติสู่ภาวะทางจิตเวชอ่ืนๆ รวมถึงภาวะซึมเศรา้ ซึ่งเป็นภาวะท่ีบคุคลมี
อารมณเ์ศรา้ สิน้หวงัและมีความความสนใจในสิ่งตา่งๆ ลดลง สง่ผลกระทบตอ่การใชชี้วิตประจ าวนัและยงั
สามารถพฒันาไปสูโ่รคซมึเศรา้ (Depressive disorder) อีกดว้ย  

ทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยม (Cognitive Behavioral Therapy: CBT) เ ป็นหนึ่ ง ในทฤษฎี                
ท่ีน ามาใชก้ันอย่างแพร่หลายในการลดภาวะซึมเศรา้ โดยใชใ้นการบ าบดัรักษาและใหก้ารใหก้ารปรึกษา
แบบออนไลน ์รวมถึงน ามาประยุกตใ์ชเ้น่ืองจากทฤษฎีนีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือปรบัความคิดอัตโนมัติเชิงลบ    
ให้ลดลง สอดคล้องกับความเป็นจริงและสามารถกลับมาด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข และรูปแบบ           
การปรึกษาแบบออนไลน์นั้นช่วยให้ผู้ร ับการปรึกษาเข้าถึงการปรึกษาได้แม้จะอยู่ในพื ้นท่ีห่างไกล  
เพ่ือเยียวยาภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์                 
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท่ีมีอาย ุ15-18 ปี เน่ืองจากมีเกณฑอ์ายอุยู่ในช่วงวยัรุน่ตอนกลาง 
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ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมเพ่ือน าไปสู่ช่วงวัยผู้ใหญ่ ดังนั้น              
การสญูเสียท่ีเกิดขึน้กะทนัหนัของพ่อหรือแม่จึงมีผลต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมากโดยเฉพาะกับบุคคล   
ท่ีมีความผกูพนัธก์บัพอ่แมแ่ละครอบครวั  

ดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจการเยียวยาภาวะซึมเศร้าในกลุ่มเยาวชน               
ท่ีอยู่ในช่วงอาย ุ15-18 ปี ดว้ยโปรแกรมการปรกึษารายบคุคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ขึน้แบบออนไลน ์เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแมจ่ากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ใหส้ามารถกลบัมาด าเนินชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขและเป็นแนวทาง
ชว่ยเหลือผูท่ี้สญูเสียบคุคลส าคญัจากภาวะวิกฤตอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนเ์พ่ือเยียวยา

ภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแมจ่ากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสั COVID-19 ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนเ์พ่ือเยียวยา
ภาวะซมึเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแมจ่ากสถานการณ ์การแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสั COVID-19 ระหวา่งกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) ท าการวิจัยโดยใช้แบบ

แผนการวิจัยเชิงทดลองแบบสองตัวประกอบแบบวัดหนึ่งตัวประกอบ (Two-factor experimental with 
repeated measures on one factor) (Winer, Brown and Michels.,1991)  

ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ เยาวชนอายุระหว่าง 15-18 ปี ท่ีสูญเสียพ่อหรือแม่จาก

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ซึ่งเป็นประชากรท่ีไมส่ามารถระบจุ  านวนได ้โดยไดม้า
จากการท่ีผูว้ิจัยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook Instagram Twitter และ Line 
เพ่ือรบัสมคัรผูเ้ขา้รว่มวิจยั  

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ เยาวชนท่ีมีอายุระหว่าง 15-18 ปี ท่ีสูญเสียพ่อหรือแม่

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 และมีคะแนนจากการท าแบบประเมินโรคซมึเศรา้  
9 ค  าถาม (9Q) จากกรมสขุภาพจิตอยูใ่นระดบัปานกลางตามเกณฑ ์

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  ตวัแปรตน้ : การปรกึษาทฤษฎีพฤตกิรรมปัญญานิยมออนไลน ์

  ตวัแปรตาม : ภาวะซมึเศรา้ 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
 1. แบบประเมินโรคซมึเศรา้ 9 ค  าถาม (9Q) ของกรมสขุภาพจิต  
 2. แบบประเมินภาวะซึมเศรา้หลงัการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ

เชือ้ไวรสั COVID-19 โดยการหาคณุภาพเครื่องมือ ผูว้ิจยัน าแบบประเมินท่ีสรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 
5 ทา่น ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเนือ้หา (Content validity) และท าการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ก่อนน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งได้เท่ากับ 0.4-1.0 จากนั้นน าแบบประเมิน ท่ีผ่าน 
การตรวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัเยาวชนอาย ุ15-18 ปีท่ีสญูเสียพอ่หรือแม่ท่ีไมใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 30 คน และท าการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์รายข้อ ( Item total 
correlation) โดยคดัเลือกขอ้ท่ีค่าสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.2-1.0 และหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบประเมิน
โดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’salpha coefficient) ไดเ้ทา่กบั 0.93 

 3. โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ 10 ครัง้ ครัง้ละ  
60 นาที ผ่านโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น Zoom โดยมีการใช้เทคนิคกระตุ้นให้เล่าเรื่องราว (Facilitation)  
การส ารวจลงลกึ (Exploration) การยอมรบัอยา่งไมมี่เง่ือนไข (Unconditioned Positive Regard) การมอบหมาย
การบ้าน (Homework Assignment) การประเมินระดับอารมณ์ (Rating Moods) การบอกอารมณ์ตนเอง 
(Identifying Moods) การจินตนาการ (Imagery) การเรียนรู้จากตัวแบบ (Modeling) การปรับแก้ความคิด 
(Modifying Dysfunctional Thoughts) การสอน (Coaching) การมองมมุใหม ่(Reframing) การปรบัแกค้วามคิด 
(Modifying Dysfunctional Thoughts) การกระตุน้ใหท้  ากิจกรรม (Behavioral activation) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
(Feedback) และการใหค้  าชม (Compliment) ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูว้ิจัยน าโปรแกรมการปรึกษา
รายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนท่ี์สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผู้เช่ียวชาญดา้นการปรึกษาตรวจคุณภาพของโปรแกรม เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ผูจ้ากนัน้น าโปรแกรมการปรกึษาท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้
ไปทดลองใช ้(Try out) กับเยาวชนอายุ 15-18 ปี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสม และแกไ้ขก่อนเก็บรวบรวมขอ้มลูตามแผนการทดลอง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามระยะ ดงันี  ้
  ระยะก่อนการทดลอง 
  1. ผูว้ิจยัประกาศรบัสมคัรผูเ้ขา้รว่มวิจยัผ่านช่องทางออนไลนแ์ละผูว้ิจยันดัอาสาสมคัรเขา้

ประชมุชีแ้จงเก่ียวกบัการสมคัรเขา้รว่มโครงการวิจยัทางออนไลนเ์ป็นรายบุคคล โดยมีผูป้กครองเขา้รบัฟัง
การชีแ้จงดว้ย พรอ้มทัง้ด  าเนินการคดักรองอาสาสมคัรตามเกณฑ์คดัเขา้ท่ีก าหนด โดยใชแ้บบประเมินโรค
ซึมเศรา้ 9 ค  าถาม (9Q) เพ่ือคดักรองผูท่ี้มีคะแนนภาวะซึมเศรา้ตัง้แต ่13-18 คะแนน ซึ่งถือว่ามีอาการของ
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ภาวะซึมเศรา้ในระดบัปานกลาง และไม่เป็นผูท่ี้ถูกวินิจฉัยและอยู่ในระหว่างกระบวนการการรกัษาโรค
ซมึเศรา้ หรือมีประวตัถิกูวินิจฉัยวา่มีภาวะทางจิตเวชอ่ืนๆ  

  2. ใหอ้าสาสมคัรท่ีสมคัรเขา้โครงการวิจยัท าแบบประเมินภาวะซมึเศรา้หลงัการสญูเสียพ่อ
หรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 แลว้เลือกบุคคลท่ีมีคะแนนจากการท า
แบบประเมินตัง้แต ่49 คะแนนขึน้ไป  

  3. น าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบวดัมาเรียงล าดบัจากคะแนนสงูสุดไปต ่าสุด จากนัน้ท า
การจบัคูค่ะแนน (Matching pair) เขา้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 คน 

 ระยะทดลอง  
  กลุ่มทดลอง ผูว้ิจยัด  าเนินการใหก้ารปรึกษาตามโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎี

พฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ติดต่อกัน 10 สปัดาห ์
ผา่นโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น Zoom  

  กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยจะด าเนินการสอบถามภาวะซึมเศรา้รายบุคคลผ่านโปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชั่น Zoom สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ทัง้หมด 10 สปัดาห ์หากพบวา่มีกลุ่มควบคมุรายใดก็ตามเกิดภาวะ
ซมึเศรา้ระหวา่งการทดลอง ผูว้ิจยัจะสง่ตอ่ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินและเขา้รบัการรกัษาทนัที  

 ระยะหลังการทดลอง  
  เม่ือสิน้สดุการใหก้ารปรกึษาครัง้ท่ี 10 ผูว้ิจยัน าแบบประเมินภาวะซมึเศรา้จากการสูญเสีย

พ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ใหก้ลุ่มตวัอย่างท า เก็บเป็นคะแนน
ระยะหลงัการทดลอง  

 ระยะตดิตามผล  
  ภายหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการใหก้ารปรกึษา 4 สปัดาหผ์ูว้ิจยัน าแบบประเมินภาวะซมึเศรา้

จากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ใหก้ลุ่มตวัอย่างท าซ า้
อีกครัง้เก็บเป็นคะแนนตดิตามภายหลงัการทดลอง 

การวิเคราะหข้์อมูล  
 1. วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูท้  าแบบประเมินดว้ยการหาคา่รอ้ยละ  
 2. ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวัดซ า้ 

ประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม (Repeated-measures analysis of 
variance: One between-subjects variance and one with in subjects variance) ของฮาวเวล (Howell, 
2007) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกตา่งรายคูโ่ดยวิธี
ของนิวแมน คลูส ์(Newman-Keuls procedure) 
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ผลการวิจัย 
 การวิจยัเชิงทดลองในครัง้นีผู้ว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามล าดบั ดงันี  ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนภาวะซมึเศรา้ ในระยะก่อนการทดลอง  
ระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

จากภาพประกอบ 1 พบว่า กลุ่มทดลองมีคา่เฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ในระยะก่อนการทดลองเป็น 
62.20 ระยะหลังการทดลองเป็น 40.40 และ ระยะติดตามผลเป็น 40.00 ซึ่งพบว่าระยะหลังการทดลอง 
มีค่าเฉล่ียคะแนนต ่ากว่ากว่าระยะก่อนการทดลองเท่ากับ 21.80 ส่วนระยะติดตามผลมีค่าเฉล่ียคะแนน 
ต ่ากว่าระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 22.20 และมีคา่เฉล่ียคะแนนต ่ากว่าระยะหลงัการทดลองเท่ากบั 0.40 
ส่วนกลุ่มควบคมุมีคา่เฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ในระยะก่อนการทดลองเป็น 63.20 ระยะหลงัการทดลอง
เป็น 64.00 และระยะติดตามผลเป็น 64.30 ซึ่งพบว่าระยะหลงัการทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกว่าระยะ
ก่อนการทดลองเท่ากับ 0.80 ส่วนระยะติดตามผลมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกว่าระยะก่อนการทดลองเท่ากับ 
1.10 และมีคา่เฉล่ียคะแนนสงูกวา่ระยะหลงัการทดลองเทา่กบั 0.30 

การทดสอบการเท่ากันของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ผู้วิจัยไดท้ดสอบดว้ยสถิติ 
Mauchly's Test เป็นการทดสอบคณุสมบตัิ Sphericity โดยผลการวิเคราะหจ์ะตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(sig.>0.05) ผลการทดสอบพบว่าค่า Mauchly's Test = 0.41  df= 2 sig.= 0.00 แสดงว่าไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดงันัน้ในการรายงานผลผูว้ิจยัจึงน าเสนอผลจาก
ค่า Greenhouse-Geisser ได้ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนภาวะซึมเศร้าของเยาวชนท่ี ได้รับ
ผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ระหว่าง
วิธีการทดลองกบัระยะเวลาในการทดลอง ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบ
จากการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ระหว่างวิธีการทดลอง
กบัระยะเวลาในการทดลอง 
Source of variation df SS MS F Sig. 
Between subject      
    Group (G) 1 3985.35 3985.35 41.64* 0.000 
    error 18 1722.97 95.72   
Within subjects       
   Time(T) 1.25 1477.03 1177.22 209.78* 0.000 
     TxG 1.25 1756.90 1400.28 249.53* 0.000 
     error 22.58 126.73 5.61   

*sig≤0.05 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุม่ทดลองดว้ยวิธีการปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออนไลน ์กบัระยะเวลาในการ
ทดลองมีปฏิสมัพนัธก์ันส่งผลใหค้ะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่
จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกจากนีย้ังพบว่า คะแนนภาวะซึมเศร้าของเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 แตกต่างกัน เม่ือระยะเวลาในการทดลองต่างกันท่ี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และเม่ือกลุม่ท่ีใหก้ารปรกึษาตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบย่อยคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสีย
พ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ระหว่าระยะเวลาของการทดลอง ใน
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  
Source of variation Df SS MS F Sig. 

กลุ่มทดลอง      
    Between Groups 9 706.13    
    Within Groups 2 3227.47 1613.73 285.15* 0.00 
    Error 18 101.87 5.66   
    total 29 4035.47    

กลุ่มควบคุม       
    Between Groups 9 1016.83    
    Within Groups 2 6.47 3.23 2.34 0.12 
    Error 18 24.87 1.38   
    total 29 1048.17    

*sig≤0.05 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มทดลอง เยาวชนท่ีไดร้ับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 มีคะแนนภาวะซึมเศรา้ระหว่างก่อนการทดลอง        
หลังการทดลอง และติดตามหลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ผูว้ิจัยเปรียบเทียบรายคู่โดยน ามาเปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธีนิวแมน-คูลส ์(Newman-Keuls) และกลุ่ม
ควบคมุ เยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื ้อไวรสั 
COVID-19 มีคะแนนภาวะซึมเศรา้ระหว่างก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามหลงัการทดลองไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการ
สญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กลุ่มทดลองระหว่างระยะเวลา
ในการทดลอง ดว้ยวิธีการทดสอบรายคูแ่บบนิวแมน-คลูส ์(Newman-Keuls Method) 

ระยะเวลา X  
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ติดตามผล 

62.20 40.40 40.00 
ก่อนการทดลอง 62.20 - 21.80* 22.20* 
หลงัการทดลอง 40.40  - 0.40 
ติดตาม 40.00   - 
P   2 3 
q.95(2,18)   2.97 3.61 

q.95(2,18)√5.66/18   1.67 2.02 

*sig≤0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่าคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพอ่ หรือแม่
จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กลุ่มทดลองระยะหลงัการทดลองต ่ากว่าระยะ   
ก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และยงัพบว่าคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ี
ได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19      
กลุ่มทดลองระยะติดตามผลต ่ากว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
ส่วนคะแนนภาวะซึมเศร้าของเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กลุ่มทดลองระยะติดตามผลแตกต่างจากระยะหลงัการทดลอง
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ดงันี ้
  1. ค่าเฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้ับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จาก

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยม
ออนไลน ์ในระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามต ่ากว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  2. คา่เฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแม่จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรม 
ปัญญานิยมออนไลน ์ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลมีคา่เป็น 40.40 และ 40.00 ตามล าดบั 
ต ่ากว่าเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส 
COVID-19 ท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์ในระยะหลงั
การทดลอง และระยะตดิตามผลมีคา่เป็น 64.00 และ 64.30 ตามล าดบั 

 

อภปิรายผล 
วัตถุประสงคข์้อท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบผลของการให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยม

ออนไลนเ์พ่ือเยียวยาภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ ์   
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 

จากผลการวิจยั พบว่า คะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือ
แม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 กลุ่มทดลองระยะหลังการทดลองต ่ากว่า    
ระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คะแนนภาวะซึมเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้ับ
ผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแมจ่ากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กลุม่ทดลอง
ระยะตดิตามผลต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 เยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ท่ีได้รับการให้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์มี 
ภาวะซมึเศรา้ ระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล ต ่ากวา่กลุม่ควบคมุ 

จากผลการวิจยั พบวา่ คา่เฉล่ียคะแนนภาวะซมึเศรา้ของเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสีย
พอ่หรือแมจ่ากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรกึษารายบุคคล
ทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน ์ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลมีค่าเป็น 40.40  
และ 40.00 ตามล าดับ ต ่ากว่าเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรม 
ปัญญานิยมออนไลน ์ในระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผลมีคา่เป็น 64.00 และ 64.30  

สามารถอภิปรายไดว้่า การใหก้ารปรกึษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 
ซึ่งประกอบไปดว้ยการใหก้ารปรกึษากบัเยาวชนท่ีสญูเสียพ่อหรือแม ่จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 60 นาที สง่ผล
ต่อการลดลงของภาวะซึมเศรา้ในเยาวชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการสูญเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณ์ 
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19  เน่ืองจาก COVID-19  เป็นโรคระบาดท่ีติดเชือ้ไดง้่าย ผูป่้วยส่วน
หนึ่งมกัมีอาการป่วยรุนแรงจนเสียชีวิตและจากไปอย่างกะทนัหนัโดยท่ีญาติหรือคนใกลช้ิดอย่างเช่นบุตร
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หลานไม่มีโอกาสได้ดูแลและร  ่าลาในวาระสุดท้ายของชีวิต (ญาณิน ทิพากร , 2564) อีกทั้งในการจัด
พิธีกรรมทางศาสนาตามความเช่ือส าหรบัผูป่้วยท่ีเสียชีวิตจากการติดเชือ้ไวรสั COVID-19 ไมส่ามารถท าได้
เหมือนในสถานการณ์ปกติ โดยพิธีกรรมจะถูกลดทอนลง และต้องจัดการในเวลาอันรวดเร็ว  (กรม
สุขภาพจิต, 2564) ส่งผลใหบุ้คคลใกลช้ิดเกิดความเศรา้ท่ีมากกว่าปกติและน ามาสู่การเกิดภาวะซึมเศรา้ 
ดงันัน้การปรึกษาทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ ผูว้ิจยัจะใชท้กัษะและเทคนิคการใหก้ารปรึกษา
ตา่งๆ ในการใหก้ารปรึกษาแก่เยาวชนในแตล่ะดา้น เริ่มตน้จากดา้นอารมณ ์ดา้นความคิด ดา้นพฤติกรรม 
และดา้นสรีระ ตามล าดบั โดยการปรึกษาครัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 4 ผูว้ิจยัมุ่งเนน้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้น
อารมณแ์ละวิธีการรบัมือการอารมณเ์ชิงลบท่ีเกิดขึน้ ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการประเมินระดบัอารมณ ์(Rating 
Moods) และการบอกอารมณ์ตนเอง ( Identifying Moods) โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ระบุว่าตนเองรู ้สึก
อย่างไรและประเมินระดับอารมณท่ี์เกิดขึน้ จากนัน้จึงร่วมกันหาแนวทางการรบัมือกับอารมณท์างลบท่ี
เกิดขึน้ ตอ่มาการปรึกษา ครัง้ท่ี 5 ครัง้ท่ี 6 และครัง้ท่ี 7 ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ดา้นการปรบัความคิด โดยใชเ้ทคนิค
การหาความคิดอัตโนมัติเชิงลบ (Negative Automatic Thoughts) เพ่ือชีใ้หเ้ห็นว่าความคิดท่ีเกิดขึน้เป็น
ความคิดอัตโนมัติเชิงลบ ดงันัน้จึงท าการปรบัความคิดใหก้ลับมาสมเหตุสมผลโดยเทคนิคการปรับแก้
ความคิด (Modifying Dysfunctional Thoughts) ต่อมาในการใหก้ารปรึกษา ครัง้ท่ี 8 ผูว้ิจัยมุ่งเน้นปรับ
พฤติกรรมโดยใชเ้ทคนิคการจินตนาการ (Imagery) สรา้งจินตนาการเพ่ือกระตุน้ความคิดและความรูส้ึก
ใหม่ๆ เพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มวิจยัมองเห็นความชดัเจนในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหม่ และมีก าลงัใจใน
การปรบัเปล่ียนพฤติกรรม และในการปรกึษา ครัง้ท่ี 9 ผูว้ิจยัมุ่งเนน้สรา้งความรูแ้ละการฝึกปฏิบตัิควบคมุ
รา่งกายของตนเอง โดยการฝึกหายใจเพื่อผ่อนคลายและวิธีการผ่อนคลายอ่ืนๆ พรอ้มทัง้แนะน าใหน้  าไปใช้
ปฏิบตัิจริงเม่ือร่างกายเกิดปฏิกิริยาท่ีไม่พึงประสงค ์ก่อนยุติการใหก้ารปรึกษาในครัง้ท่ี 10 เม่ือผูร้บัการ
ปรกึษามีอาการดีขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถิตย ์วงศส์รุประกิต  และคณะ (2564) ท่ีศกึษาผลของ
โปรแกรมการบ าบดัทางพฤติกรรมความคิดต่อภาวะซึมเศรา้ในผูท่ี้มีอาการของโรคซึมเศรา้ ผลการทดลอง 
พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศรา้ของกลุ่มท่ีไดร้บัโปรแกรมการบ าบดัทางพฤติกรรมความคิดหลงัการ
ทดลอง นอ้ยกว่าก่อนการทดลอง และงานวิจยัของศิรนัยา รอดเจริญ (2562) ท่ีศกึษาผลของโปรแกรมการ
ปรบัความคิดและพฤติกรรมดว้ยตนเองตอ่ความรูส้ึกมีคณุคา่ในตนเองและภาวะซมึเศรา้ของผูส้งูอายุท่ีเป็น
โรคซึมเศรา้ พบว่า ในกลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมการปรบัความคิดและพฤติกรรมดว้ยตนเองมีคะแนน  
ภาวะซึมเศรา้ต ่ากว่าก่อนการทดลอง ดังนั้นผลการวิจัยจึงชีใ้ห้เห็นว่าโปรแกรมการปรับความคิดและ
พฤตกิรรมดว้ยตนเองสามารถลดภาวะซมึเศรา้ของผูส้งูอายไุด ้
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
1.แบบแบบประเมินภาวะซึมเศรา้หลงัการสญูเสียพ่อหรือแม่จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรสั COVID-19 หากน าไปใชค้วรปรบัเนือ้หาและขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบับริบทของกลุม่ตวัอย่าง 
2.การน าโปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลนไ์ปใช ้ผูใ้ช้ควร

ฝึกฝนทักษะและเทคนิคการให้การปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมให้มีความช านาญ 
เพ่ือท่ีจะสามาถใช้โปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.จากการด าเนินการวิจยั พบว่า ในการใหก้ารปรกึษาออนไลนเ์ก่ียวกบัภาวะซมึเศรา้ ผูว้ิจยัควรใช้
ความระมดัระวงัเป็นอย่างสงูในการใหก้ารปรกึษา โดยเฉพาะกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเปราะบาง ดงันัน้  
ในการท าวิจยัครัง้ต่อไป หากผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาตวัแปรเชิงลบในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเปราะบาง  
โดยการใหก้ารปรกึษาออนไลน ์ผูว้ิจยัควรใชค้วามระมดัระวงัและรอบคอบเก่ียวกบัความปลอดภยัของกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้ดา้นสภาพจิตใจ ดา้นอารมณ ์และดา้นพฤตกิรรม 

2.ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปในประเดน็ภาวะซมึเศรา้ ผูว้ิจยัควรเตรียมตวัและเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกับ
ผูร้บัการปรกึษา ปัญหา และใชเ้ทคนิคท่ีสอดคลอ้งกบัผูร้บัการปรกึษา เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการให้
การปรกึษามากยิ่งขึน้ 

3.หากผูว้ิจยัมีความสนใจในการใชโ้ปรแกรมการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยม
ออนไลน ์ควรออกแบบ และปรบัปรุงระยะเวลาของโปรแกรมใหก้ระชบัมากขึน้ 

4.การใหก้ารปรกึษาออนไลน ์ผูว้ิจยัควรเตรียมความพรอ้มดา้นสญัญาณอินเตอรเ์น็ต เน่ืองจากการ
ใหก้ารปรึกษาออนไลนมี์ความจ าเป็นจะตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีชดัเจน เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการให้
การปรกึษา 
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