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แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหาร
สถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงทีเ่สริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตาม

แนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน   
กลุ่มตวัอย่าง คือ  สถานศึกษาสงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 380 โรงเรียน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางทาโร่ ยามาเน่แลว้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุม่แบบหลาย
ขั้นตอน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน ในแต่ละ
โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 760 คน และผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่ม คือ ผูท้รงคุณวุฒิโดยไดม้าจากการเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบประเมินความเป็นไปได้ 
และความเหมาะสม และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นดว้ยเทคนิค Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) และการวิเคราะห์เนื ้อหา  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั ประกอบดว้ย (1) การพฒันาศกัยภาพในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน (2) การเสรมิสรา้งประสิทธิภาพการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาที่มุ่ง
พฒันาสมรรถนะผูเ้รียน (3) การสรา้งความเขม้แข็งในการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาเพื่อ
เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน (4) การพฒันาคณุภาพการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูเ้รียน (5) การเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงาน 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน  
และ (6) การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน และ
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนใน
โลกพลิกผนั พบว่า ทกุขอ้มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , การบริหารสถานศึกษา , องค์การสมรรถนะสูง , 
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
 
ABSTRACT 

The  purpose  of  this  study  are  to study the guidelines of the development of basic 
education quality assurance according to the concept of school management for being high 
performance organization enhancing student competency in VUCA world. The sample is schools 
under the Office of the Basic Education Commission, totaling 380 schools, obtained by multi-
stage sampling. The respondents were one school administrator and one teacher in each school, 
totaling 760 people and the informants in the focus group were 15 experts, obtained by purposive 
sampling. Instruments used in this study were questionnaires, feasibility and suitability 
assessment forms and group conversation recordings form. Data were analyzed using frequency 
distribution: percentage, mean, standard deviation, Modified Priority Needs Index and content 
analysis. Finding of the study could be summarized as follows : The guidelines of the development 
of basic education quality assurance according to the concept of school management for being 
high performance organization enhancing student competency in VUCA world are (1) Developing 
the potential to set educational standards to enhance the competency of students (2) Enhancing 
the efficiency of the preparation of educational management development plans that aim to 
develop competencies of students (3) Strengthening the implementation of the educational 
management development plans to enhance competencies of students (4) Developing the quality 
of assessment and monitoring the quality of education within educational institutions to develop 
competencies of students (5)  Increasing the ability to monitor performance in order to develop 
educational institutes to meet the quality standards of education that focuses on developing 
competencies of students. And (6)  Increasing efficiency of Self-Assessment Report preparation 
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to enhance learner competency. The results of suitability and feasibility assessment of the 
guidelines of the development of basic education quality assurance according to the concept of 
school management for being high performance organization enhancing student competency in 
VUCA world show that every items have high suitability and feasibility.  

Keywords: basic educational quality assurance, school administration, high performance 
organization, student competencies in VUCA world 

 
บทน า  

เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 นับได้ว่าเป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงและผันแปรอย่าง
รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ก่อใหเ้กิดการหลอมรวมสงัคมทัง้โลกใหเ้ป็นสงัคมเดียว เชื่อมโยงโลกทัง้ใบ
เข้าด้วยกัน ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารหรือเดินทางถึงกันได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว เกิดการพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีขึน้ในโลกอย่างมากมายและท าให้โลกมี  
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึน้ รวมทัง้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ท าใหเ้งินเขา้มามีบทบาทมากขึน้
ในโลกสมยัใหม่ โลกาภิวัตนแ์ละเทคโนโลยีทางการเงินท าใหเ้งินเป็นตวัขบัเคลื่อนโลกในแทบทุกดา้นพรอ้ม
กบัการพฒันารูปแบบเป็นดิจิทลัมากขึน้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ไดส้รา้งปรากฎการณท์าง
เศรษฐกิจและสงัคมในโลกสมยัใหม่ที่เรียกว่า “VUCA World” ที่หมายถึง โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงพลิกผนั
อย่างรวดเร็ว มีลกัษณะของความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลบัซบัซอ้น 
(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) เมื่อโลกมีความพลิกผันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
การจัดการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญกับความรูม้าเป็นการให้ความส าคัญกับ
กระบวนการคิดของผูเ้รียน ซึ่งหนึ่งในทกัษะที่ถูกหยิบยกขึน้มากล่าวถึงในการพฒันาการคิดของผูเ้รียน คือ 
ทักษะการเรียนรูต้ามแนวทางการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 (ศศิมา สุขสว่าง, 2562) การปรับหลักสูตร
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่เนน้พฒันาสมรรถนะ 6 ดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) สอดคลอ้งกับ 
วัฒนาพร ระงับทุกข ์(2563) ที่กล่าวถึงสมรรถนะเด็กไทยในยุคโลกพลิกผัน โดยรวบรวมสมรรถนะและ
ทักษะที่จ  าเป็นของเด็กไทยจากแนวคิดทักษะในศตวรรษที่  21 แนวคิด Hard Skills และ Soft Skills 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และผลการวิจยัของคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา 
ท าให้พบว่า สมรรถนะหลักของผู้เรียนไทยในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในยุคโลกพลิกผันนั้นผู้เรียน
จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะหลกัในดา้นการจัดการตนเอง (Self Management) การสื่อสาร (Communication) 
การรวมพลงัท างานเป็นทีม (Collaboration in Teamwork) การคิดขัน้สูง (Higher Order Thinking) และ
การเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (Active Citizen) ดังนั้น การจัดการศึกษาซึ่งถือได้ว่าเป็นการวางรากฐานที่
ส  าคัญในการพัฒนาคนจะตอ้งมีการทบทวนและปรบัเปลี่ยนเพื่อสรา้งผูเ้รียนใหม้ีทักษะและสมรรถนะที่
ส  าคญัและจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัใหอ้ยู่ในสงัคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ พลิกผนั ไม่แน่นอน 
ซบัซอ้นและคลมุเครือได ้พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงในปัจจบุนัและอนาคต  
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การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกพลิกผันนับว่าเป็นแรงกระตุ้นส าคัญที่ส่งผลให้สถานศึกษาต้องมี  
การปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะหลกัของผูเ้รียนในยุคโลกพลิกผนั พฒันาการด าเนินงานตามวิสยัทัศนแ์ละยุทธศาสตรท์ี่ก าหนด
ไว้ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาทุกระดับต้องพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
สูอ่งคก์ารสมรรถนะสงู (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2563) ซึ่งการเป็นองคก์ารสมรรถนะ
สูงที่ประสบความส าเร็จในเสริมสรา้งสมรรถนะหลักของผู้เรียนตามเป้าหมายอย่างยั่งยืนนั้นจะต้องมี
นวตักรรมและบริการที่มีประสิทธิภาพ สามารถดึงส่วนดีของบุคลากรมาใชแ้ละรกัษาใหอ้ยู่กับองคก์ารให้
นานที่สุด มีคุณลักษณะส าคัญ ไดแ้ก่ 1) มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพสูง 2) พนักงานขององคก์ารมี
คณุภาพสงู  3) มีการมุ่งเนน้เป้าหมายในระยะยาว  4) มีวฒันธรรมองคก์ารในการเปิดกวา้งทางความคิด
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกัน และ 5) มีการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพองคก์ารอย่างต่อเนื่อง 
(Roijen, Stoffers and de Vries, 2017)  สถานศึกษาที่มุ่งสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูในการเสริมสรา้ง
สมรรถนะหลกัของผูเ้รียนในยุคโลกพลิกผนันัน้ “ผูบ้รหิารสถานศึกษา” ถือว่าเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการ
บรหิารจดัการภายใตก้ารมีสว่นรว่มการจดัท ายุทธศาสตรท์ี่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง และน าไปสูก่ารน าไปใช้
อย่างมีคณุภาพภายใตบ้รรยากาศการท างานที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนั (ชลธิชา บุนนท์, วลัลภา 
อารีรตัน ์และเกือ้จิตต ์ฉิมทิม, 2564) อีกทัง้ทกัษะการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศึกษาถือไดว้่ามีส่วนส าคญั
เป็นอย่างมากต่อการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง (เพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์, 2559) 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหนา้ที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูงใน 7 มิติ ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์3) การใหค้วามส าคัญกับ
ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 4) การวดั  การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้5) การมุ่งเนน้ทรพัยากร
บุคคล 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธก์ารด าเนินการ (ธงชยั สมบูรณ์, 2563) และความส าเรจ็
ในการจัดการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็วนัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้อง
รบัผิดชอบการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลที่ยุ่งยากซบัซอ้นมากขึน้ อีกทัง้ยังตอ้งแสวงหาความรู ้เทคโนโลยี 
และปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิต วิธีการท างาน การปรบัโครงสร้างองคก์ร สรา้งวัฒนธรรมในการท างานใหม่ใหม้ี
ประสิทธิภาพ ใหท้กุคนเป็น Global Citizen โดยใหค้วามส าคญัในดา้นหลกัสตูรดา้นกระบวนการเรียนรูเ้ชิง
นวตักรรมที่พฒันาและบรูณาการเทคโนโลยีสืบคน้และ ใชเ้นือ้หาเป็นฐานการสอนในบรบิทที่เป็นจรงิ และที่
ส  าคัญในด้านการวัดผลประเมินผลในรูปแบบใหม่ที่มีความหลากหลายที่เน้นทักษะเน้นให้ผู ้เรียนให้
สามารถประเมินความกา้วหนา้และสมรรถนะของตนเองได ้(ชชัชญา พีระธรณิศร,์ 2563) 

การประกนัคณุภาพการศึกษา เป็นการสรา้งความมั่นใจแก่ประชาชนว่าสถานศึกษาท างานอย่าง
เต็มที่ เต็มความสามารถ เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต (นกัเรียน) มีคณุภาพเป็นที่ยอมรบัของทุก
ฝ่าย (กลัยาณี พรมทอง, 2560) ซึ่งตามเจตนารมณข์องพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2553 ก าหนดใหม้ีการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน
โดยใหส้ถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดท าการประเมินเองทุกปีและการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อย่างน้อยทุกห้าปี  
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โดยจดุมุ่งหมายของการประเมินเพื่อใหม้ีการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทัง้นี ้
ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาจะตอ้งค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการและแนว
การจดัการศึกษาตลอดจนบริบทในการจดัการศึกษาในแต่ละระดับ (นเรศ สถิตยพงศ์, 2561) การประกัน
คณุภาพการศกึษามีความสมัพนัธก์บัการบรหิารสถานศกึษาในหลายๆดา้น เช่น ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้น
ผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากร ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นงบประมาณ เป็นตน้ (ดนุพล มหิพันธุ์ , อมร มะลาศรี 
และชัยยนต ์เพาพาน, 2559; ธนู นวลเป้า, 2557) อีกทัง้ยังมีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษา โดย
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพนัน้ถือเป็นหัวใจหลักที่มีผลต่อระบบการศึกษาอันจะก่อใหเ้กิดการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยในทุกระดับให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
การศึกษาแห่งชาติ รองรบัการพัฒนาประเทศและสรา้งอนาคตที่ดีของลูกหลานไทยและอนาคตที่ดีของ
ประเทศในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่สงัคมใหค้วามสนใจและห่วงใย สถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้ง
บริหารและจัดการสถานศึกษาเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่สงัคมว่า มีความสามารถในการจัดการศึกษา
พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนมีคณุธรรม(ดี) มีความรู(้เก่ง) และอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างความสขุ (ธน ูนวลเปา้, 2557)  

จากการติดตามการด าเนินการและสถานการณเ์ก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ของการศึกษาระดับต่างๆ ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2542 จนถึง  
พ.ศ.2558 ของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ซึ่งได้ระบุไว้ในรายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา  
สภาขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เรื่อง“แผนปฏิรูปเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกับการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก”สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (2559) 
กลา่วไวว้่า “ทัง้ในสถานศกึษาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สถานศกึษาอาชีวศึกษา สถาบนัอดุมศกึษาของภาครฐั
และเอกชน ตลอดจนสถานศึกษาและแหล่งเรียนรูส้  าหรบัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
การประเมินคุณภาพภายนอกไดด้ าเนินการมาแลว้ 3 รอบ แต่กลบัพบว่า การประเมินดังกล่าวทัง้ในส่วน
ของหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินไม่เป็นไปตามเจตนารมณขอ์งกฎหมายที่ก าหนดไว ้คือ ไม่สอดรบัและ
สง่เสรมิสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายหลกัการและแนวการจดัการศกึษา ตลอดจนบรบิทในการจดัการศึกษา
ที่มีความแตกต่างกันและที่ยิ่งไปกว่านั้นผลของการประเมินยังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษาเหล่านัน้ ซึ่งเป็นเจตนารมณห์ลกัของเรื่องนีแ้ต่อย่างใด ในทางตรงกันขา้มกลับ
ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมายที่เก่ียวเนื่องจากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่ท าใหส้ถานศึกษาทุกระดับต่างประสบปัญหาในการด าเนินงาน และไม่ส่งผลที่ท าใหเ้กิดการ
พฒันาคณุภาพการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการจัดอนัดบัทางการศึกษาจากสถาบนัต่างๆ ของโลก เช่น 
อันดับมหาวิทยาลัยไทย อันดับทักษะความสามารถทางคณิตศาสตร ์และวิทยาศาสตร ์(Program for 
International Student Assessment หรือ PISA) ใน ค.ศ. 2012 ไทยอยู่ล  าดบัที่ 50 จาก 65 ประเทศ อนัดบั
ทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index หรือ EF EPI) และอันดับคุณธรรม
จริยธรรมของประเทศไทย ดงัแสดงใหเ้ห็นในดชันีขีว้ดัภาพลกัษณค์อรร์ปัชั่นโลก เป็นตน้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น
คุณภาพการศึกษาไทยที่ยังคงตกต ่าอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นการขัดต่อนโยบาย "คืนครูใหน้ักเรียน" 
เพราะภาระงานในการด าเนินการประกนัคณุภาพท าใหผู้ส้อนตอ้งทิง้หอ้งเรียนมาเพื่อเตรียมเอกสารรองรบั
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การประเมิน และเป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายของนโยบาย "ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู"้ เพราะครูไม่มีเวลาใน
การจดัเตรียมสื่อหรือชดุการสอนที่เหมาะสมที่จะเพิ่มการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียน เนื่องจากถูกดึงเวลาจากการ
ท าหนา้ที่สอน ใหไ้ปท ากิจกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการสอน จากผลส ารวจของส านกังานส่งเสริมสงัคม
แห่งการเรียนรูแ้ละคณุภาพเยาวชน (สสค.) ปี 2557 พบว่า กิจกรรมนอกชัน้เรียนที่ไม่ใช่การสอนที่ครูตอ้งใช้
เวลามากที่สุด ไดแ้ก่ การประเมินของหน่วยงานภายนอก นอกจากนีย้ังพบประเด็นปัญหาต่างๆของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) ความไม่สอดคลอ้งกันของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 2) ภาระงานและความ
พรอ้มของบุคลากร 3) ภาระดา้นงบประมาณ 4) ภาระงานดา้นเอกสาร และ 5) คุณภาพของผูป้ระเมิน 
(นเรศ สถิตยพงศ์, 2561) ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านีล้ ้วนเป็นอุปสรรคส าคัญของการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา รองรบัการพฒันาประเทศและสรา้งสมรรถนะที่ส  าคญัของลกูหลาน
ไทยในยคุโลกพลิกผนั 

จากความเป็นมาและปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางพฒันาการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
สมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผันซึ่งจะเป็นแนวทางในการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาให้มี
มาตรฐาน มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง และสามารถพฒันาการบริหารสถานศึกษาในทุกบริบทและทุกมิติ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุต่อผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีสมรรถนะที่ส  าคญัในศตวรรษที่ 21 
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้บนพืน้ฐานแห่งความดี (มีคุณธรรม) ความรู ้(เก่ง) อยู่ในสั งคมได้อย่างมี
ความสขุในยคุโลกพลิกผนั และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ตามแนวคิดการบรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 

2. เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตาม
แนวคิดการบรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 

3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหาร
สถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงันี ้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคข์องการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น

พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนใน
โลกพลิกผนั กลุ่มตวัอย่าง คือ  สถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 380 โรงเรียน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางทาโร่ ยามาเน่ และท าการสุ่มกลุ่ม
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ตัวอย่างดว้ยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) โดยเริ่มจากท าการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม
ตามสังกัดและภูมิภาคก่อนจากนั้นจึงท าการสุ่มอย่างง่าย และผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน 1 คน และครูผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน ในแต่ละโรงเรียน  
รวมผูใ้หข้อ้มลูจ านวนทัง้สิน้ 760 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพที่
พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน  โดยการสรา้งและการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ มีขัน้ตอนดังนี ้1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง และการส่งเสริมสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน จากหนังสือ 
ต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสรา้งกรอบแนวคิดในการ
วิจัยและนิยามศัพท์ 2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์ให้ครอบคลุมเนื ้อหา  
3) ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา ความถูกตอ้ง และความชดัเจนของขอ้ค าถาม เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งขอ้ค าถามมีค่า IOC เท่ากับ 
0.67-1.00 และ 4) น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญไปทดลองใช ้(Try - Out) 
กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง เพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ดว้ยวิธีหา
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ไดค่้าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั .985 จากนัน้จึงน าไปเก็บขอ้มลูแลว้
น ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 2 การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
ใชก้ลุ่มตวัอย่างและเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัชุดเดียวกับระยะที่ 1 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ การ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNIModified) เพื่อระบุความ
ตอ้งการจ าเป็นจากสตูร PNIModified  

ระยะที่ 3 การออกแบบและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนา  
การประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการบรหิารสถานศึกษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 
ที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง ซึ่งมีเกณฑใ์นการเลือกผูท้รงคณุวฒุิ คือ 1) ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการพฒันาการประกนัคณุภาพขัน้พืน้ฐาน 
4 คน 2) ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 4 คน 3) ผูท้รงคณุวฒุิดา้น
การส่งเสริมสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 3 คน และ 4) ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 4 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจยั คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างแนวทางพฒันาการประกนัคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
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สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั โดยการสรา้งและการหาคณุภาพของเครื่องมือ มีขัน้ตอนดงันี ้ 1) ร่างแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 2) น าไปปรึกษาที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อตรวจสอบ 
การใช้ภาษา ความถูกต้อง และความชัดเจนของข้อค าถาม 3) ปรับปรุงและแก้ไขแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดต้ามขอ้เสนอแนะของที่ปรกึษาโครงการวิจยั แล้วจึงน าไปเก็บขอ้มลู สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นือ้หา  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่

เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน ปรากฎรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคข์องการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 

การพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษาขั้น

พืน้ฐานตามแนวคดิการบริหารสถานศึกษาสู่

การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงทีเ่สริมสร้าง

สมรรถนะผู้เรียนในโลกพลกิผัน 

สภาพปัจจุบนั สภาพทีพ่ึงประสงค ์

M SD 

ระ
ดับ

 

ล า
ดับ

 

M SD 

ระ
ดับ

 

ล า
ดับ

 

1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 

4.21 0.71 มาก 1 4.50 0.70 มาก 4 

2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 

4.21 0.70 มาก 1 4.51 0.74 
มาก

ที่สดุ 
3 

3. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 

4.20 0.70 มาก 3 4.49 0.74 มาก 5 

4. ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษา 

3.93 0.71 มาก 6 4.49 0.74 มาก 5 

5. ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา
สถานศกึษาใหม้คีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

3.99 0.73 มาก 5 4.54 0.75 
มาก

ที่สดุ 
1 

6. ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.04 0.72 มาก 4 4.52 0.73 
มาก

ที่สดุ 
2 

เฉลี่ยทกุด้าน 4.10 0.71 มาก  4.51 0.73 
มาก
ทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 1 สภาพปัจจบุนัของการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิด
การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M=4.10) และสภาพที่พึงประสงคข์องการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน
ในโลกพลิกผนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (M=4.51)  
 2. ผลการวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้เรียนในโลกพลิกผัน ปรากฎรายละเอียดในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
แนวคิดการบรหิารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
การพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องคก์ารสมรรถนะสูงทีเ่สริมสร้างสมรรถนะ

ผู้เรียนในโลกพลิกผัน 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพ
ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที ่

พึงประสงค ์
PNIModified ล าดับ 

1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 4.21 4.50 0.064 6 

2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
4.21 4.51 0.067 4 

3. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา

ของสถานศกึษา 
4.20 4.49 0.065 5 

4. ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา 
3.93 4.49 0.125 1 

5. ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา

สถานศกึษาใหม้คีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
3.99 4.54 0.121 2 

6. ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.04 4.52 0.106 3 

เฉลี่ยทกุด้าน 4.10 4.51 0.091  

 จากตารางที่ 2 ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
แนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน 
ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า ล าดับที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (PNIModified = 0.125) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามผล
การด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (PNIModified = 0.121) และ 
ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (PNIModified = 0.106) ตามล าดบั 
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 3. แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดการบริหาร
สถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงทีเ่สริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน  
 จากผลการวิเคราะหด์ัชนีความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนใน
โลกพลิกผนัผูว้ิจยัไดน้ ามายกร่างแนวทางพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการ
บรหิารสถานศกึษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั และน าเสนอ
ใหผู้ท้รงคณุวฒุิพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ไดแ้นวทางการพฒันาดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
 (1) ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
  ล าดับที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีพันธมิตรเครือข่าย (PNIModified = 0.081) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศ (PNIModified = 0.071) และดา้นการบรหิารจดัการเชิงกลยุทธ ์
(PNIModified = 0.071) ตามล าดบั  
  ส าหรบัแนวทางการพฒันาดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา คือ การพฒันา
ศกัยภาพในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศกึษาควรเปิดโอกาส
ใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าหลักการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นการด าเนินงาน อีกทัง้ควรมีการก าหนด
มาตรฐานการศกึษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการคิดขัน้สงูและดา้นการเป็นนวตักรของผูเ้รียน 
 (2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 
  ล าดบัที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์(PNIModified = 0.073) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการมีพันธมิตรเครือข่าย (PNIModified = 0.072) และดา้นการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
(PNIModified = 0.067) ตามล าดบั  
  ส าหรบัแนวทางการพัฒนาดา้นการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา คือ การเสรมิสรา้งประสิทธิภาพการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาที่
มุ่งพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศึกษาควรมีกระบวนการในการสรรหาและพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและควรเปิดโอกาสใหพ้นัธมิตรเครือข่ายเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึดหลกัการบริหารสู่ความเป็น
เลิศในการด าเนินงาน  อีกทัง้ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะ
ดา้นการคิดขัน้สงูและดา้นการเป็นนวตักรของผูเ้รียน 
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 (3) ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  
  ล าดับที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีพันธมิตรเครือข่าย (PNIModified = 0.070) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(PNIModified = 0.069) และ ดา้นโครงสรา้งและการจัด
องคก์ารและดา้นการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธ ์(PNIModified = 0.067) ตามล าดบั  
  ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา คือ การสรา้งความเขม้แข็งในการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรา้ง
สมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศึกษาควรสนับสนุนใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีการน าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธม์าประยุกตใ์ชใ้น
การด าเนนิงานและควรมีการจดัโครงสรา้งองคก์ารในการปฏิบติังานดา้นนีใ้หช้ดัเจนโดยเนน้การสรา้งความ
ไวเ้นือ้เชื่อใจ  สรา้งเครือข่าย ท างานเป็นทีม และสื่อสารภายในองคก์ารรวดเร็วแม่นย า มีความสมดลุชีวิต
กบัการท างาน สามารถปรบัตวัในสภาวการณท์ี่ยืดหยุ่น อีกทัง้ควรเพิ่มการด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศกึษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการเป็นนวตักรของผูเ้รียนใหม้ากยิ่งขึน้ 
 (4) ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  
  ล าดบัที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (PNIModified = 0.250) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการจดัองคก์าร(PNIModified = 0.124) และดา้นภาวะผูน้  า (PNIModified = 0.107) 
ตามล าดบั  
  ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา คือ การพฒันาคณุภาพการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพื่อพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศึกษาควรน าหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศมาใชเ้ป็นกรอบในการ
ปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการเป็น
พลเมืองที่เข้มแข็งและด้านการจัดการของผูเ้รียนและควรด าเนินการจัดโครงสรา้งขององค์การในการ
ปฏิบติังานดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาใหช้ดัเจน อีกทัง้ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมี
การพัฒนาภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษาใหม้ากขึน้ดว้ย  
 (5) ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา  
  ล าดับที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีพันธมิตรเครือข่าย (PNIModified = 0.136) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้  า (PNIModified = 0.133) และ ดา้นการบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล (PNIModified = 0.121) 
ตามล าดบั  
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  ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา คือ การเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา
สถานศกึษาใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่มุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศกึษาควร
สนบัสนุนใหพ้นัธมิตรเครือข่ายเขา้มามีสว่นร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและควรน าแนวคิดการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชใ้น
การด าเนินงานโดยมุ่งเน้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการเป็นพลเมืองที่
เขม้แข็ง สมรรถนะดา้นการจัดการ และสมรรถนะดา้นการคิดขัน้สงูของผูเ้รียน อีกทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรมีการแสดงภาวะผู้น าในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาใหม้ากขึน้ดว้ย 
 (6) ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง  
  ล าดบัที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ ์(PNIModified = 0.132) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้  า (PNIModified = 0.124) และ ดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์(PNIModified = 0.115) 
ตามล าดบั  
  ส าหรับแนวทางการพัฒนาด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียน โดยสถานศึกษาควร
น าแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานดา้นการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองและควรมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในดา้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองใหส้ามารถปฏิบตังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงภาวะผูน้  าในการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยมุ่งเนน้การรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะดา้น
การเป็นนวตักร สมรรถนะดา้นการจดัการและสมรรถนะดา้นการรวมพลงัท างานเป็นทีมของผูเ้รียน 
 4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่
เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน  
 จากผลการวิเคราะหด์ัชนีความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนใน
โลกพลิกผนั ผูว้ิจยัไดน้ ามายกร่างแนวทางพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการ
บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน แลว้น าไป
เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั ไดผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เสริมสร้าง
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 

แนวทางพัฒนาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
แนวคดิการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่

เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลกิผัน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

M SD M SD 

1. การพัฒนาศักยภาพในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียน   
    สถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมใน
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าหลักการบริหารสู่
ความเป็นเลิศและการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มาใชใ้นการด าเนินงาน 
อีกทัง้ควรมีการก าหนดมาตรฐานการศกึษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการ
คิดขัน้สงูและดา้นการเป็นนวตักรของผูเ้รียน 

4.28 0.74 4.46 0.77 

2. การเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาทีมุ่่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
    สถานศึกษาควรมีกระบวนการในการสรรหาและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
และควรเปิดโอกาสใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึดหลักการบริหารสู่
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน  อีกทัง้ควรมีการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาที่มุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะดา้นการคิดขั้นสูงและดา้นการ
เป็นนวตักรของผูเ้รียน 

4.36 0.73 4.42 0.69 

3. การสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียน 
    สถานศึกษาควรสนับสนุนใหพ้ันธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีการ
น าแนวคิดการบรหิารเชิงกลยทุธม์าประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานและควร
มีการจดัโครงสรา้งองคก์ารในการปฏิบตัิงานดา้นนีใ้หช้ดัเจนโดยเนน้การ
สรา้งความไว้เนื ้อเชื่อใจ  สรา้งเครือข่าย ท างานเป็นทีม และส่ือสาร
ภายในองคก์ารรวดเรว็แม่นย า มีความสมดลุชีวิตกบัการท างาน สามารถ
ปรับตัวในสภาวการณ์ที่ยืดหยุ่น อีกทั้งควรเพิ่มการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะดา้นการเป็นนวัตกร
ของผูเ้รียนใหม้ากยิ่งขึน้ 
 

4.31 0.77 4.32 0.75 
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แนวทางพัฒนาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
แนวคดิการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่

เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลกิผัน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

M SD M SD 

4. การพัฒนาคุณภาพการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
    สถานศึกษาควรน าหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศมาใชเ้ป็นกรอบใน
การปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นการเป็นพลเมืองที่เขม้แข็งและดา้น
การจดัการของผูเ้รียนและควรด าเนินการจดัโครงสรา้งขององคก์ารในการ
ปฏิบัติงานด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้
ชัดเจน อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาภาวะผู้น าในการ
ปฏิบตัิงานดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษาใหม้ากขึน้ดว้ย 

4.26 0.69 4.39 0.65 

5. การเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งเน้น
การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน  
    สถานศึกษาควรสนบัสนุนใหพ้นัธมิตรเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาและควรน าแนวคิดการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมา
ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
พฒันาสมรรถนะดา้นการเป็นพลเมืองที่เขม้แข็ง สมรรถนะดา้นการจดัการ 
และสมรรถนะดา้นการคิดขัน้สงูของผูเ้รียน อีกทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
มีการแสดงภาวะผู้น าในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
สถานศกึษาใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาใหม้ากขึน้ดว้ย 

4.42 0.77 4.41 0.71 

6. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียน 
    สถานศึกษาควรน าแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานดา้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองและควรมีกระบวนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในดา้นการจดัท า
รายงานผลการประเมินตนเองให้สามารถปฏิบัตงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงภาวะผู้น าในการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นการ
รายงานผลการพฒันาสมรรถนะดา้นการเป็นนวตักร สมรรถนะดา้นการ
จดัการและสมรรถนะดา้นการรวมพลงัท างานเป็นทีมของผูเ้รียน 

4.39 0.63 4.41 0.78 

ภาพรวม 4.34 0.72 4.40 0.73 
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 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางพฒันาการประกัน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื ้นฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่
เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน ในภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก (M = 4.34) 
และมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก (M = 4.40) และทกุขอ้มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดอ้ยู่ในระดบัมาก 
 

อภปิรายผล 
1. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิด  

การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั พบว่า 
ล าดบัที่มีความตอ้งการจ าเป็นมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษา รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ี คณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา และ ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาและครูผูป้ฏิบติังานดา้นการประกันคุณภาพการศึกษามองว่าการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายังคงเป็นปัญหา และมีความต้องการและความคาดหวังใ ห ้
การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานไดร้บัการพัฒนาใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับที่ 
ส  านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ไดก้ล่าวถึงปัญหาของระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาใน
ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไวว้่า ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและภายนอกไม่สอดคล้องกัน ในหลายครั้งตัววัดของการประกันคุณภาพภายในกับภายนอก  
ถูกออกแบบมาจากหน่วยงานคนละหน่วยงาน ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกัน มีนิยามแตกต่างกัน การประกัน
คณุภาพจึงเสมือนเป็นการกรอกเอกสารที่ตอ้งใหต้รงกบันิยามของแต่ละหน่วยงานที่ก าหนด ซึ่งไม่ไดส้่งผล
ดีใดๆ ต่อสถานศึกษา นอกจากนีย้ังพบปัญหาของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืนๆ ดังเหตุผลใน
การประกาศใชก้ฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน และระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศึกษาพิเศษ โดยที่มีประกาศใชก้ฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ 
หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ฉบับนี ้คือ แนวทางในการด าเนินการตาม
กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคลอ้งกับ
หลกัการประกันคุณภาพการศึกษาที่แทจ้ริง จึงส่งผลใหก้ารด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอกไม่สมัพนัธก์ัน เกิดความซ า้ซอ้น และคลาดเคลื่อนจากการปฏิบติั ท าใหไ้ม่สะทอ้นความเป็น
จริงและเป็นการสรา้งภาระแก่สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่ก ากับดูแล และหน่วยงานภายนอกเกินความจ าเป็น และสอดคลอ้งกับ มยุรี วรวรรณ (2563)  
ที่สะทอ้นปัญหาในขั้นตอนของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 6 ดา้นไว้ว่า  
(1) ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า บุคลากรขาดความความรูค้วามเขา้ใจใน  
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การก าหนดตัวบ่งชีข้องแต่มาตรฐาน ขาดความรูแ้ละประสบการณเ์นื่องจากครูบรรจุเขา้รบัราชการที่มีอายุ 
การท างานนอ้ย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่สามารถสะทอ้นปัญหาที่แทจ้ริงไดท้ัง้หมด 
ฯลฯ (2) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศกึษา พบว่า การจดัแผนพฒันาการศกึษาของโรงเรียนไม่เป็นแผนพฒันาเชิงกลยุทธ ์ถึงแมจ้ดัท า
เป็นรูปคณะกรรมการที่ชัดเจนก้ตาม แต่เป็นแผนพัฒนาการศึกษาแบบเดิมไม่ปรับแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาใหส้อดรบักบับริบทโรงเรียนในยุคปัจจุบนั และกิจกรรม/โครงการในแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 
ไม่สอดรับกับงบประมาณที่ เขียนไว้ (3) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา พบว่า ครูมีภาระงานในการสอนจ านวนมาก ท าใหก้ารจดักิจกรรม/โครการตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาไม่สมบูรณ ์ครูบรรจุใหม่ยงัขาดประสบการณใ์นการท างาน ภาระงานเกินอตัราก าลงัครู ฯลฯ 
(4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า การวัดและเมินผลแต่ละ
มาตรฐานไม่ครอบคลมุนกัเรียนจ านวนทัง้หมด คนไทยมีวฒันธรรมความเกรงใจ ท าใหไ้ม่สามารถสะทอ้น
ความจรงิที่เกิดกบันกัเรียน (5) ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา พบว่า ไม่สามารถติดตามการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากภาระครูมีมากเกินไป มีปฏิทินการติดตาผลแต่ไม่สามารถท าตามปฏิทินที่
ก าหนดได ้และ (6) ดา้นการรายงานผลการประเมินตนเอง พบว่า การจดัท าเลม่รายงานผลไม่ไดม้าจากรูป
ของคณะกรรมการ แต่มาจากหัวหน้างานประกันคุณภาพของโรงเรียน เนื่องจากไม่มีเวลาในการระดม
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการทัง้นีเ้พื่อใหท้นักรอบเวลาที่ก าหนดสง่ตน้สงักดั 

2. แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษา  
สู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผันที่พบว่ามี 6 แนวทางและมีผล
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ระดับมาก ทั้งกลุ่มความคิดเห็นซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งในการประกนัคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งแนวทางการพฒันาการประกนั
คณุภาพดงักล่าวเป็นแนวทางที่มีการด าเนินการที่จะน าไปสู่การเสริมสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผัน
ไดโ้ดยในการน าไปปฏิบติัในสถานศึกษาไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดของกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ที่เนน้การแกไ้ขปัญหาใหถ้กูจุด ตลอดจนพฒันาแนวคิดใหม่ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้
และหาวิถีทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดในการแกปั้ญหา ซึ่งการแกปั้ญหานีอ้ยู่บนพืน้ฐานกระบวนการ  
ที่เนน้ไปที่ผูใ้ช ้(User-centered) เป็นหลกั โดยมีเจตนาในการสรา้งผลลพัธใ์นอนาคตที่เป็นรูปธรรม (Brown 
& Wyatt, 2010) จึงอาจท าใหก้ารที่จะน าไปใชน้ัน้มีความเป็นไปไดแ้ละมีความเหมาะสมที่จะน าไปใชก้ับ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานได ้นอกจากนี ้การน าแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู
มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานจะสง่ผลใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารที่
สมรรถนะสูงในการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดม้าตรฐานการจัดการศึกษาที่



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที ่25 ฉบบัที ่1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 25 No. 1 January - June 2024 

 

 
77 

กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ดังนัน้ แนวทางที่พัฒนาขึน้จึงมีความเหมาะสมและเป็นไดสู้งที่จะก่อใหเ้กิด
ผลลัพธ์ในด้านการเสริมสรา้งสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผัน ดังที่ เศกสรร ปัญญาแก้ว (2563) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กแบบองคก์ารสมรรถนะสงูเพื่อยกระดับผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐานแลว้พบว่ามีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกัการ 
เป้าหมาย กลไก กระบวนการ และเครื่องมือการบริหารสถานศึกษา และการประเมินรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กแบบองค์กรสมรรถะสูงเพื่อยกระดับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพืน้ฐาน พบว่า  
ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้อยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบัอรุณกมล ศขุเอนก (2561) ที่กล่าวไวว้่า องคก์ารสมรรถนะสงูจะเป็นองคก์ารที่บุคคลร่วมมือ
กันปฏิบติัภารกิจตามวัตถุประสงค ์โดยมีเป้าหมายเพื่อหน่วยปฏิบติัประสบความส าเร็จไดอ้ย่างต่อเนื่อง
เป็นระบบ โดยมีกระบวนการคิดวิเคราะห ์การวางแผน วิธีการปฏิบติังานมีประสิทธิผล ใหค้วามส าคญักับ
การด าเนินงานในระยะยาว เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวสูง สามารถปรับและ
ตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็เท่าทนัต่อสถานการณ ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
  1) สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการพัฒนาระบบและกลไก ในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ด  าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ควรใหค้วามส าคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะทอ้นจุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาที่
เกิดขึน้จากการการด าเนินงาน และควรมีการก าหนดโครงสรา้งการปฏิบติังานหรือมอบหมายผูร้บัผิดชอบ
ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหช้ัดเจน อีกทัง้ควรน าแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
มาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับคุณภาพด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
  2) สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรก าหนดผูร้บัผิดชอบในการติดตามผล ก าหนด
ปฏิทินปฏิบติังานติดตามผล วิเคราะหแ์ละก าหนดกรอบพรอ้มกับสรา้งเครื่องมือติดตามผล จัดท าระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างต่อเนื่อง และควรมีการประสานขอความร่วมมือระหว่าง
บคุลากรภายในสถานศกึษา กลุม่โรงเรียนเครือข่าย รวมถึงหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้ง
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา อีกทัง้ควรมีการด าเนินงานดว้ยความสจุริตและโปร่งใส มีระบบ กติกา การด าเนินงานที่เปิดเผย
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบไดเ้พื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่เสริมสรา้ง
สมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนัไดอ้ย่างยั่งยืน 
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  3) สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
โดยรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
แต่ละมาตรฐานไปจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษาก าหนด และควร
มีการจัดโครงสร้างขององค์การในการปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดย  
จัดบุคลากรผูร้บัผิดชอบใหเ้หมาะสม รวมถึงควรมีพัฒนาบุคลากรในการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศกึษาวิจยัดว้ยการทดลองใชเ้ป็นระยะเวลา 1 ปีการศกึษาและประเมินผลติดตามการใช้
แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
องคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
  2) ควรศึกษาวิจัยการพฒันารูปแบบการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวคิดการ
บรหิารสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูที่เสรมิสรา้งสมรรถนะผูเ้รียนในโลกพลิกผนั 
  3) ควรศึกษาวิจัยแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามแนวคิดการ
บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่ เสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนในโลกพลิกผันของ
สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
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