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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 และ 3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  า
แบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ตรงั เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 291 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยเทียบจากตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan และสุม่แบบแบ่งชัน้ตามขนาดของสถานศกึษา จากนัน้สุม่อย่างง่ายโดยวิธีการจับ
สลาก เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับ
ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเท่ากับ .983 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าเท่ากับ .933 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการวิจัยพบว่า  
1) ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) แรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่
บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัสงู (r=.705**) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ, แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู, ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาตรงั เขต 2 
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ABSTRACT 
 This research study aims to: 1) investigate servant leadership of school administrators under 
Trang Primary Educational Service Area Office 2, 2) examine the motivation towards performance 
of teachers under Trang Primary Educational Service Area Office 2, and 3) study the relationship 
between servant leadership of school administrators and motivation towards performance of 
teachers under Trang Primary Educational Service Area Office 2. The research samples were 291 
teachers under Trang Primary Educational Service Area Office 2 in the academic year 2023, 
selected by stratified random sampling based on school size and simple random sampling was 
implemented. The sample size was estimated using value in Krejcie and Morgan’s table.  
The research instruments were Likert-scale questionnaires. The reliability value of a questionnaire 
on servant leadership was at.983, and the reliability value of a questionnaire on motivation towards 
teachers’ performance was at.933. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and correlation coefficient. The research findings revealed that:  
1) the servant leadership of school administrators, both Overall and individual aspects, was at a 
high level; 2) the motivation towards teachers’ performance, both Overall and individual aspects, 
was also at a high level; and 3) the relationship between servant leadership and motivation towards 
teachers’ performance was holistically higher positive (r =.705**) at the significance level of 01. 

Keywords: Servant Leadership, Motivation towards Performance of Teachers, Trang Primary 
Educational Service Area Office 2 

บทน า  
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ไดร้ะบุว่า “การจัดการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสขุ” ทัง้นีเ้พื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ทุกขณะ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตอย่างกว้างขวาง ทั้งดา้น
ความเจรญิกา้วหนา้ของความรู ้เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สงัคมและการเมือง การปกครอง ซึ่งสิ่งเหลา่นีม้ีอิทธิพลต่อ
คณุภาพชีวิตของการด ารงชีวิตของมนุษยอ์ย่างมาก (ทองอินทร ์อบุลชยั, 2557, น.1) ดงันัน้ สิ่งส  าคญัในการที่จะ
พัฒนาประเทศให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก คือ การจัดการศึกษา เพราะการศึกษาเป็น
กระบวนการของการพฒันาชีวิตและสงัคม  เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน สามารถพึ่งตนเอง 
พึ่งกันเองได ้และสามารถแข่งขันไดใ้นระดับนานาชาติ การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยใหป้ระชาชน
พฒันาศักยภาพ มีความสามารถที่จะปรบัตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
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ประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งไดร้บัการพฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อที่จะเป็นก าลงัหลกัในการพฒันาประเทศ เนื่องจากตระหนกัดีว่า การศึกษาเป็นปัจจยัส าคัญ
ในการพฒันาประเทศ และเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสรา้งคณุภาพและความสามารถของคนในชาติไดดี้ขึน้ 
(วิไลภรณ ์ไชยะเดช, 2556, น.1)  

ผูบ้ริหารจึงตอ้งสรา้งภาวะผูน้  าที่เขม้แข็งในการบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผูบ้ริหารที่มีความเป็นผูน้  าหรือใชภ้าวะผูน้  าไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นไปตามบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่ดี 
จะสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน เพราะผูน้  าจะมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพล โนม้
นา้วจูงใจบุคลากรในการปฏิบติังาน และใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน 
เกิดความร่วมมือร่วมใจกบัการปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์ดงันัน้ ผูบ้รหิารที่มีภาวะ
ผูน้  าจึงถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญต่อความอยู่รอดและความส าเร็จขององคก์ร เนื่องจากจะท าให้
ผูร้่วมงานเชื่อมั่นและศรทัธา จนสามารถน าไปสู่ความร่วมมือเพื่อการเปลี่ยนแปลงท่ีดีได ้(สมศกัดิ์ พรมชาย, 
2558, น.1396-1405)  

ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการ เป็นการมุ่งเนน้ความเป็นผูน้  าในองคก์รใหส้ามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์อง
องคก์รเป็นหลกัส าคัญ โดยสิ่งที่มุ่งเนน้นัน้เป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับผูต้ามเป็นหลกัและเก่ียวขอ้งกับสิ่งต่าง ๆ  ที่อยู่
รอบๆ องคก์ร (Patterson, 2003) ส  าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ปฏิบติัตามแนวคิดของผูน้  าแบบใฝ่บริการจะให้
ความส าคญัและรบัรูถ้ึงคณุค่าของผูร้่วมงานและจะใหค้วามเอาใจใส่ในการพฒันาศกัยภาพของผูร้่วมงาน ผูน้  า
ประเภทนีจ้ะมีศกัยภาพที่จะสรา้งบรรยากาศองคก์ร ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารและการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและยังส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (Spear, 2004) แรงจูงใจ
เปรียบเสมือนพลงัในการผลกัดันในการท าสิ่งต่างๆ ใหส้  าเร็จ แรงจูงใจในการท างานของครูคือพลงัผลกัดันใน
การใชค้วามพยายามไปสู่เป้าหมาย โดยที่ไม่ลดละหรือยอมแพ ้(Rozman,Treven & Cancer, 2017) ดว้ยเหตุนี ้
แรงจูงใจในการท างาน จึงสามารถที่จะใชเ้ป็นเครื่องมือในการท านายหรือพยากรณก์ารกระท าต่างๆของคนใน
องค์กรได้เป็นอย่างดี บุคลากรที่มีแรงจูงใจในการท างานในระดับสูง จะตั้งใจท างานและมีแนวโน้มที่จะ
จงรกัภกัดีต่อองคก์ร ดงันัน้ หากบุคลากรไดร้บัแรงจูงใจในการท างานที่เหมาะสม บุคลากรก็จะทุ่มเทก าลงัและ
สติปัญญา เสียสละก าลงักาย อทุิศเวลาใหก้บัการท างาน ท าใหก้ารปฏิบติังานนัน้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้   

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน รบัผิดชอบจัดการศึกษาตัง้แต่ระดับก่อนประถมศึกษาจนถึงระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อให้
ผลผลิตของการจดัการศึกษา คือ “นกัเรียน” มีความสมบรูณท์ัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู ้มีคณุธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และให้ “นักเรียน”  
มีคุณลกัษณะคนไทยที่พึงประสงคคื์อ “เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข”  ซึ่งสภาพปัญหาของสถานศึกษาใน
จงัหวดัตรงั สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 โดยด าเนินการภายใตแ้ผนปฏิบติัการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดกลยุทธ์ขอ้ที่ 4 พัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์



วารสารวิชาการศึกษาศาสตร ์ศรีนครินทรวโิรฒ ปีที ่25 ฉบบัที ่1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2567 
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol.25 No.1  January – June 2024 

 

 

19 

(สนบัสนนุใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครู และบคุลากรทางการศึกษา วางแผนและเขา้รบัการพฒันาตามหลกัสูตร
ที่ก าหนดที่เชื่อมโยงความกา้วหนา้ในวิชาชีพ) ซึ่งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ ขอ้ที่ 3 พฒันาผูบ้รหิาร ครูและบคุลากร
ทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ เพื่อมุ่งหวังใหส้ถานศึกษาพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนให้
สงูขึน้ ซึ่งจากผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในโดยรวม ยงัขาดการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือการ
พัฒนาการศึกษาใหม้ีคุณภาพ เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งขึน้ (ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2, 2565) ในการพฒันาครู ซึ่งเป็นผูม้ีบทบาทตามภารกิจของตนเอง ในการมี
ส่วนร่วมปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกับรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 
2560 ที่ก าหนดนโยบายมุ่งเน้นคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียนและคุณภาพของนักเรียน และตาม
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 
ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิรูปไวห้ลายดา้น ทัง้ดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอน การปฏิรูปหลกัสตูร ครู
ตอ้งปรบัทศันคติ ปรบัวิธีคิด ปรบัวิธีสอนโดยเนน้เด็กเป็นศนูยก์ลาง จากเดิมที่เนน้ครูเป็นศนูยก์ลาง ครูตอ้งท า
วิจัยในชัน้เรียนและตอ้งมีคุณสมบติัตามที่คุรุสภาก าหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น.7) จึงส่งผลใหค้รู
เกิดปัญหาหลายอย่างตามมา อาจเป็นสาเหตุใหค้รูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และจากการที่ผูว้ิจัยได้
สนทนากลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัศนคติในการท างานร่วมกับครูผูส้อน พบว่า ความพึงพอใจและความสุข
ในการท างานของครูบางสว่นยงัอยู่ในระดบัที่ตอ้งไดร้บัการใหค้วามสนใจ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันามากขึน้  

จากที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าภาวะผูน้  ามีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูจะส่งผล
ต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน ซึ่งเป็นหวัใจหลกัของการจดัการศึกษาท่ีจะใหผู้เ้รียนเป็นคนดี เก่ง และ
มีความสุข ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 
ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการ และครูผูส้อนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
และภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 หรือไม่ ผลการวิจยัที่ไดจ้ะเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
และพัฒนาภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
บรรลผุลและเกิดประโยชนส์งูสดุต่อไป  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศกึษาตรงั เขต 2 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ตรงั เขต 2 
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3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2   
 
กรอบความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเคราะห์
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีของ
คมกฤช ประการะสงัข ์(2559), ธนบดี ศรีโคตร (2562), ธวชัชยั  แสงแปลง (2563), Greenleaf (1979), Spears 
and Lawrence (2002) , Abel (2002) , Patterson (2003) , Lambert (2004) , Irving (2005) , Wong (2003) , 
Waddell (2006) และ Black (2008) ไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิาร เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิด
ในการวิจัยครั้งนี ้จ  านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การบริการ 3) การสรา้งสังคมชุมชน             
4) ความตระหนักรู ้และ 5) ความเห็นอกเห็นใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  โดยพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีของ 
กมลวรรณ ยอดมาลี (2558), กิตติมา ทวาเรศ (2558), วรวิมล ทองเยี่ยม (2558), อรญิชญา วงศใ์หญ่ (2558), 
อรสา เพชรนุ้ย (2560), ชนาพล จั่นลา (2563), ธนพรรธ อนุเวช (2564), McClelland (1965), Bentley and 
Rempel (1967) และ Herzberg (2017) ไดอ้งคป์ระกอบของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อก าหนดเป็น
กรอบความคิดในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) ลกัษณะงานที่ปฏิบติั 
3) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 4) เงินเดือนและผลตอบแทน และ 5) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สรุปเป็นกรอบ
ความคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบที่ 1 
 
            ตัวแปรที1่                        ตัวแปรที ่2 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบความคิดในการวิจยั ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

กบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 
 

ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
1. การมีวิสยัทศัน ์ 
2. การบรกิาร  
3. การสรา้งสงัคมชมุชน  
4. ความตระหนกัรู ้ 
5. ความเห็นอกเห็นใจ 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
3. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
4. เงินเดือนและผลตอบแทน 
5. ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ครูสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ปีการศึกษา 

2566 จ านวน 1,186 คน กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงัเขต 2  
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 291 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปรียบเทียบจากตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan และใชว้ิธีสุม่แบบแบ่งชัน้ จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา แลว้ท าการสุม่อย่างง่าย
โดยวิธีการจบัสลาก 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีวิสยัทัศน ์การ

บริการ การสรา้งสงัคมชุมชน ความตระหนักรู ้และความเห็นอกเห็นใจ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานที่ปฏิบติั ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง เงินเดือน
และผลตอบแทน และความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
1.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึน้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ประกอบดว้ย 
ตอนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ    

(Check List) จ านวน 5 ขอ้ จ าแนกเป็นเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และขนาดของสถานศกึษา 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ชนิด 5 อนัดบั จ านวน 39 ขอ้  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณ ชนิด 5 อันดับ 
จ านวน 31 ขอ้  

2. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อพิจารณาแก้ไขด้านความ
ครอบคลมุเนือ้หา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมในการใชภ้าษา 

3. ขอหนงัสือขอความอนเุคราะหแ์ต่งตัง้ผูเ้ชี่ยวชาญ จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา จ านวน 

3 ท่าน น าผลมาวิเคราะหร์ายขอ้เพื่อหาคณุภาพของเครื่องมือ โดยหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หากับ
จุดประสงค ์(IOC : Index of Item Objective Congruence) เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.67-1.00 ถา้
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ขอ้ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.67 น าไปปรับปรุงหรือตัดทิง้ตามความเหมาะสม แล้วน า
แบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณอี์กครัง้ 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) น ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่ง
แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .983 และ
แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .933  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างผ่านระบบ Google form โดย

สง่แบบสอบถามทัง้หมด 291 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามคืน จ านวน 273 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 93.81 
การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 

 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ตามขัน้ตอนดงันี ้ 
  1. วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณใ์นการท างาน และขนาดสถานศกึษา วิเคราะหโ์ดยการค านวณหาค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ยและค่ารอ้ยละ  
  2. วิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3. วิเคราะหร์ะดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาตรงั เขต 2 วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  4. วิเคราะหห์าความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 วิเคราะหโ์ดย
หาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) ของเพียรส์นั โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแปลความหมายตามเกณฑด์งันี ้ 
  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.71 - 1.00 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธส์งู 
  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.31 - 0.70 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธป์านกลาง  
  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.01 - 0.30 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธต์  ่า  
  เครื่องหมาย + และ - หนา้ตวัเลขสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์บอกถึงทิศทางของความสมัพนัธ ์ดงันี ้ 
  ค่า r มีเครื่องหมาย + หมายถึง มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั  
  ค่า r มีเครื่องหมาย - หมายถึง มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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X 

ผลการวิจัย 
  1. ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตรงั เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
การสรา้งสงัคมชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความตระหนักรู ้และค่าเฉลี่ยต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น
การมีวิสยัทศัน ์ดงัตารางที่ 1 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตรงั เขต 2  โดยรวมและรายดา้น 

 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ และค่าเฉลี่ยต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน  
ดงัตารางที่ 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

ด้าน 
ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
n = 273 

ระดับ 
 S.D. 

1 การมีวิสยัทศัน ์ 4.3846 0.5578 มาก 
2 การบริการ 4.4233 0.5318 มาก 
3 การสรา้งสงัคมชมุชน 4.4864 0.5112 มาก 
4 ความตระหนกัรู ้ 4.4729 0.5476 มาก 
5 ความเห็นอกเห็นใจ 4.4481 0.6107 มาก 

รวม 4.4392 0.4991 มาก 

ด้าน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 273 

ระดับ 
X  S.D. 

1 ความส าเรจ็ในการท างาน 4.5275 0.4646 มากที่สดุ 
2 ลกัษณะงานที่ปฏิบติั 4.4982 0.4560 มาก 
3 ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 4.3718 0.4040 มาก 
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 3. ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 พบว่า โดยรวมมี
ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการบริการ ดา้นการสรา้งสังคมชุมชน ดา้นความตระหนักรู ้ดา้นความเห็นอกเห็นใจ และดา้นการ  
มีวิสยัทศัน ์มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงัตารางที่ 3 
และภาพประกอบที่ 2 
 
ตาราง 3 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู (n = 273) 

คว
าม

ส า
เร
็จใ
นก

าร
ท า

งา
น 

(Y
1) 

ลัก
ษณ

ะง
าน

ทีป่
ฏิบ

ัติ 
(Y

2) 

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

ต า
แห

น่ง
 (Y

3) 

เง
นิเ
ดือ

นแ
ละ

ผล
ตอ

บแ
ทน

 (Y
4) 

คว
าม

สัม
พัน

ธร์
ะห

ว่า
งบ

ุคค
ล 
(Y

5) 

รวม 

การมีวิสยัทศัน ์(X1) .547** .578** .458** .618** .474** .563** 
การบรกิาร (X2) .578** .694** .569** .705** .633** .694** 
การสรา้งสงัคมชมุชน (X3) .619** .718** .539** .630** .562** .667** 
ความตระหนกัรู ้(X4) .534** .686** .546** .681** .610** .665** 
ความเห็นอกเห็นใจ (X5) .440** .659** .516** .696** .579** .627** 

รวม .599** .727** .576** .736** .629** .705** 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 

ด้าน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 273 

ระดับ 
X  S.D. 

4 เงินเดือนและผลตอบแทน 4.2857 0.5802 มาก 
5 ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 4.4542 0.4525 มาก 

รวม 4.4441 0.3434 มาก 
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ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจงูใจ 
ในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 

 
อภปิรายผล 

1. ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และจะส่งผลต่อ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน ซึ่งเป็นหวัใจหลกัของการจัดการศึกษาท่ีจะใหผู้เ้รียนเป็นคนดี เก่ง และมี
ความสุข สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิสุทธิ์ เฮมสกุล (2560, น.71) ศึกษาภาวะผูน้  าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนศรียานุสรณ ์จังหวัดจันทบุรี สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
พบว่า ภาวะผูน้  าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นแรงกระตุน้พฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน โดยใชค้วามรูค้วามสามารถ เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาของตนเองด้วย
ความเต็มใจ ตัง้ใจ ใหค้วามรว่มมือ มีสว่นรว่มในการปฏิบติังานอย่างเต็มความรูค้วามสามารถและความถนัด 
พัฒนาตัวเองในดา้นต่างๆอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม อีกทัง้มีบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบติังาน การมีสมัพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเธียรขวัญญ์ ทรพัยธ์นมั่น (2565, น.330-344)  

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
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ไดศ้ึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร  
พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูอยู่ในระดบัมาก 
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตรงั เขต 2 โดยรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธท์างบวก
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทัง้นีอ้าจเนื่องจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคัญกับ
ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการ ซึ่งเป็นภาวะผูน้  าที่อาศัยแนวคิดพืน้ฐานว่าเป็นการอยู่ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตร      
เนน้การท างานเป็นทีม มีการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมกระท า การดูแล เอาใจใส่ซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน รวมถึงภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
เพราะครูตอ้งปฏิบติัหนา้ที่รบันโยบายและท างานร่วมกับผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งเห็นไดช้ดัจากการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา พบว่า หากผูบ้ริหารใหก้ารสนับสนุนครู ใหก้ารรบัฟังความคิดเห็น มีการบริการ ครูจะสามารถ
ผลิตงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสถานศึกษา ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาที่ตั้งไว้      
ซึ่งจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียนท่ีเป็นหัวใจหลักของการจัดการศึกษาอีกดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ           
คมธน ูควรประเสริฐ (2562, น.107) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ
ในการท างานของครู โรงเรียนเอกชนในเครือเซนตม์ารีอา พบว่า โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์กันในระดับสูง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 3.1 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคัญกับความส าเร็จในการท างาน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
ปฏิบติังานทัง้งานในหนา้ที่และงานที่ไดร้บัมอบหมายพิเศษ เกิดความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
รูส้กึมีความสขุ และไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ จนบรรลเุป้าหมายตาม
ก าหนดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐธิดา สุระเสนา (2564, น.209) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง     
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมมีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 3.2 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ใหค้วามส าคญักบัลกัษณะงานที่ปฏิบติั โดยงานที่ปฏิบติันัน้มีความส าคญัต่อสถานศึกษา 
มีความเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถและความถนดัของครู เพื่อใหค้รูสามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเต็มที่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบาหยนั โคตรพรมศรี (2564, น.84) ศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ์พบว่า ด้านลักษณะงาน 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 3.3 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี ้อาจ
เนื่องจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้ในต าแหน่ง โดยการสนบัสนุนใหค้รูไดร้บัการ
พัฒนาตนเองใหม้ีความรูค้วามสามารถในดา้นที่ถนัด รวมถึงการพัฒนาตนเองดา้นทักษะใหม่ๆ ที่ใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และการใหโ้อกาสและสนบัสนุนในการศึกษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ เพื่อพฒันาตนเอง พฒันาคณุภาพ
ผูเ้รียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของชนาพล จั่นลา (2563, น.325-334)  
ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจงูใจในการท างานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ โดยรวม  
มีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01   
 3.4 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้รหิารสถานศึกษา ใหค้วามส าคญักบัเงินเดือนและผลตอบแทน ซึ่งแรงจงูใจในการปฏิบติังาน เรื่องเงินเดือน
และผลตอบแทน ถือเป็นเรื่องส าคญัและละเอียดอ่อน โดยการใหค้รูไดร้บัเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับงาน 
ที่รับผิดชอบ พิจารณาอัตราเงินเดือนที่เพิ่มขึน้อย่างเหมาะสม และมีการพิจารณาการประเมินเลื่อนขั้น
เงินเดือนอย่างเป็นธรรม ตลอดจนผูบ้ริหารสถานศึกษายกย่องชมเชยครู หรือใหร้างวลัเพื่อเป็นแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานต่อไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฏฐา ปัทมานุสรณ์ (2565, น.9-24) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าแบบ     
ใฝ่บรกิารของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ ครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า ดา้นความพึงพอใจในค่าตอบแทน โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 3.5 ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตรงั เขต 2 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานร่วมกัน  โดยสถานศึกษามีการสรา้งบรรยากาศที่ดีในองคก์ร ท าใหก้ารปฏิบัติงาน
รว่มกนักบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบรื่น ตลอดจนใหค้ าปรกึษา และขอ้เสนอแนะที่ดี รว่มกนัแกปั้ญหาที่เกิด
จากการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกาญจนณ์ัฏฐา ศิริเพ็ญ (2556, น.120) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์
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ระหว่างภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวัญก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในจังหวัดเลย พบว่า ดา้นสัมพันธภาพระหว่างครู 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช ้
  1) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีวิสัยทัศน์ โดยจะต้องมีความสามารถในการคิดนอกกรอบ 
สามารถมองภาพงานใหช้ดัเจนทัง้ระบบ และมองเห็นสถานการณท์ี่เป็นปัญหาขององคก์รในทุกมิติอย่าง
ลกึซึง้  
  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูดา้นเงินเดือนและ
ผลตอบแทน อาจจะเป็นการใหร้างวัลเป็นสิ่งจูงใจ ทัง้ที่เป็นเงินและไม่ใช่เงิน และควรมีการก าหนดเกณฑ์
การใหร้างวลัซึ่งมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน  
  3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคัญดา้นการบริการ โดยผูบ้ริหารสรา้งความไวว้างใจ
และเชื่อมั่นในการบริการทางการศึกษาใหค้วามส าคญักบัการอทุิศตนเป็นล าดบัแรก เพื่อสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู 
  4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดวิสยัทัศน ์ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งใหช้ดัเจน
และครอบคลมุ  
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
  2) ควรศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
บรรลเุปา้หมาย  
  3) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในตวัแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 
  4) ควรท าวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศึกษาในตวัแปรทัง้สองและความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรใหลุ้ม่
ลึกกว่าการวดัค่าเชิงปริมาณและพบว่ามีค่ามาก แต่ไม่เห็นรายละเอียดที่น่ารูเ้พิ่มเติม ใหม้ีสารสนเทศวิจัย
เชิงพรรณนาและมีการใหข้อ้มลูที่อธิบายไดม้ากขึน้ 
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