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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เพ่ือศึกษาผลการใชแ้ช

ทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีมีตอ่การ

เรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก ดว้ยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิง โดยใชเ้ครื่องมือการ

วิจยั ไดแ้ก่ 1) แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก

ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 

เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก โดยใชร้ะบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 3) 

แบบสอบ ถามความพึงพอใจท่ีมีต่อแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 

เรื่อง   มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวน 1 หอ้ง รวมทัง้สิน้ 30 คน 

โดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนาไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่คะแนนเฉล่ีย (M) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

และจะใชส้ถิตเิชิงอนมุานคือ การทดสอบคา่ที (T-Test dependent) ผลการวิจยั พบวา่ ผลการใชแ้ชทบอท

ผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 4 พบวา่ หลงัเรียนดว้ยระบบแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง จะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่า
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ก่อนเรียนดว้ยระบบแชทบอท  ผ่านเอ็มเลิรน์นิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความพึงพอใจ 

พบวา่ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ท่ีไดเ้รียนรู้

ดว้ยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหา เวสสันดรชาดกของ

นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 มีความพงึพอใจในภาพรวมระดบัมากท่ีสดุ 

ค าส าคัญ: แชทบอท, เอ็มเลิรน์นิง, วรรณคดีไทย 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is 1 )  to develop a chatbot through M-learning for teaching 

Thai literature on the topic of Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students. 2 )  To 

investigate the results of using the chatbot through M-learning for learning Thai literature, 

Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students and 3) to study the satisfaction of 

Mathayomsuksa 4 students with the teaching of Thai literature, Mahavessandon Jataka with a 

chatbot via M-Learning using research tools: 1) a chatbot through M-Learning for teaching Thai 

literature, Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students, 2) an achievement test for 

teaching Thai literature, Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students with a chatbot 

through M-Learning. 3) Questionnaire on satisfaction with a chatbots through M-Learning for 

teaching and learning Thai literature: Mahavessandon Jataka for Mathayomsuksa 4 students. The 

sample group consisted of 30 Mathayom 4 students at Kanchanaphisek Wittayalai School, Surat 

Thani Province. Use of descriptive statistics such as percentage (percent), mean (M), standard 

deviation (SD) and use of inferential statistics, namely t-test (T-test dependent). The results of the 

study showed that the results of using chatbots via m-learning to teach Thai literature on the topic 

of Maha Vessantara Jataka to Mathayom 4 learners that after being taught with the chatbot system 

via m-learning, will lead to better academic performance compared to the previous study with the 

chatbot system via m-learning with statistical significance at the 0.01 level. In terms of satisfaction, 

it was found that Mathayom 4 students from Kanchanaphisek Wittayalai School in Surat Thani 

Province achieved the highest overall satisfaction by learning with chatbots via M-learning to 

teach Thai literature on the topic of Maha Vessantara Jataka. 

Keywords: Chatbot, M - Learning, Thai literature 
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บทน า  
ปัญหาการเรียนการสอนวรรณคดีไทยถือเป็นหนึ่งปัญหาด้านการศึกษามาเป็นเวลานาน 

โดยเฉพาะความน่าสนใจของทัง้เนือ้หาและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูค้นในสงัคมยงัมีภาพเหมารวมว่า
วรรณคดีและวรรณกรรมมีความจ าเจ ไม่น่าสนใจ เน่ืองจากเนือ้หามักเก่ียวกับเรื่องราวในอดีตหรือเชิง
ประวตัิศาสตรซ์ึ่งไม่แปลกใหม่หรือต่ืนตาต่ืนใจนอกจากนี้อีกหนึ่งปัญหาส าคญัในการเรียนรูว้รรณคดีคือ
ปัญหาดา้นภาษา เน่ืองจากค าศพัทใ์นวรรณคดีจะเขา้ใจยากหรือเป็นค าศพัทเ์ฉพาะ อาทิ เป็นราชาศพัท ์
เป็นค าพืน้ถ่ิน ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชค้วามรูค้วามเขา้ใจในการตีความ ยิ่งไปกว่านัน้ รูปแบบการสอนของผูส้อน
เก่ียวกบัวรรณคดีไทยมกัเนน้การทอ่งจ าหรือการบรรยายมากเกินไป พรอ้มทัง้ผูส้อนขาดความกระตือรือรน้
ในการสอน จนถึงไมพ่ยายามเสาะหาเทคนิคการสอนวรรณคดีรูปแบบใหม ่จงึยิ่งท าใหว้ิธีการเรียนการสอน
ท่ีไมด่งึดดูความสนใจของผูเ้รียนในปัจจบุนั (ปิยะพงษ ์งนัลาโสม, 2563) 

การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนวรรณคดีไทยในปัจจุบนั จึงจ าเป็นตอ้งสรา้งความน่าสนใจ 
แปลกใหม่ และเพิ่มการมีส่วนร่วมใหแ้ก่ผูเ้รียนมากยิ่งขึน้ โดยหนึ่งในรูปแบบการเรียนการสอนท่ีนิยมคือ 
การประยกุตใ์ชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ซึ่งสามารถลดเวลาการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพทัง้การ
เรียนและการสอนได ้เน่ืองจากบรรยากาศการเรียนจะไม่เบื่อหน่ายและผูเ้รียนจะเกิดความรูส้ึกรว่มไดง้่าย
ขึน้ จนสามารถกระตุน้ให้เกิดความสนใจและความตอ้งการเรียนมากขึน้ได ้(มนตรี แยม้กสิกร, 2551) 
นอกจากนีว้ิธีการเรียนการสอนท่ีไดร้บัความนิยมมากขึน้ในยุคความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีเช่นนีก็้คือ   
“การเรียนรูผ้่านอุปกรณ์มือถือแบบพกพา (M-Learning)” ซึ่งเป็นสิ่งจ  าเป็นขัน้พืน้ฐานของผูค้นในสังคม 
รวมถึงผูเ้รียนในยคุปัจจบุนัไปแลว้ โดยรูปแบบการเรียนการสอนนีไ้ดร้บัความนิยมอย่างมากในชว่งการแพร่
ระบาดของไวรสัโคโรนาท่ีผูเ้รียนไมส่ามารถเดินทางออกจากเคหะสถานไปยงัสถานท่ีศกึษาได ้ฉะนัน้การมี
โทรศพัทมื์อถือพกพา   ท่ีเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไดจ้ึงกลายเป็นเครื่องมือการเรียนการสอนท่ีส าคญัใน
ช่วงเวลานัน้ โดยลักษณะโดดเด่นของการเรียนการสอนเอ็มเลิรน์นิง (M-Learning) คือ ผูเ้รียนสามารถ
จดัสรรเวลาเรียนไดอ้ยา่งอิสระ และสามารถเรียนไดท้กุท่ีทกุเวลาตามท่ีตนเองสะดวก กลา่วคือ เทคโนโลยีนี ้
จะท าใหก้ารเรียนการสอนขา้มขีดจ ากัดดา้นเวลาและสถานท่ีได ้พรอ้มทัง้กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความต่ืนตวั
และปรบักระบวนการเรียนรูข้องตนเองเป็นเชิงรุกมากยิ่งขึน้ (ธชัพนธ ์สรภมูิ และศศธิร อ่ิมวฒุิ, 2564)  

ดว้ยเหตนีุง้านวิจยันีจ้ึงมุ่งความสนใจไปท่ีการปรบัรูปแบบการเรียนการสอนวรรณคดีไทยเป็นการ
เรียนรูผ้่านอุปกรณมื์อถือแบบพกพา (M-Learning) โดยใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรมท่ีกา้วหนา้อย่างระบบ
โตต้อบอตัโนมตัิของไลน ์(LINE BOT) เป็นช่องทางหลกัส าหรบัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย ทัง้นีร้ะบบ
โตต้อบอัตโนมัติของไลน ์จะเป็นหนึ่งแชทบอทของแอพพลิเคชันไลนซ์ึ่งเป็นนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ท่ี
สามารถก าหนดการโตต้อบไวไ้ดอ้ัตโนมัติ และสามารถสรา้งปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ย่างทันทีทันใดเฉกเช่นการ
ส่ือสารกับคนจริง (กษิติธร อศัวพงศว์านิช, 2565) โดยเทคโนโลยีแชทบอทถูกน ามาใชห้ลากหลายสาขา
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อย่างมาก เพ่ือช่วยสรา้งความสะดวกสบายในการตอบค าถามซ า้ ๆ และมีจุดโดดเด่นคือเป็นระบบท่ี
ด าเนินการไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เน่ืองจากเป็นการส่ือสารกับระบบหรือบอท ไม่ใช่คนจริง ฉะนัน้หากมีขอ้
สงสยั จงึสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา ในปัจจบุนัเทคโนโลยีนีป้ระยกุตไ์ปใชก้บังานบริการหลายประเภท
เช่นธุรกิจการประกันภยั ธุรกิจบนัเทิง การแพทย ์การบ าบดัสุขภาพจิต จนถึงดา้นการศึกษา (ณภัทร ไชย
พราหมณ ์และคณะ, 2563) ฉะนัน้จากลักษณะเด่นในการเป็นระบบโตต้อบอัตโนมัติ ท่ีผูส้รา้งสามารถ
ก าหนดค าหรือขอ้ความในการโตต้อบกับผูใ้ชบ้ริการไดเ้อง ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของประโยชนนี์ ้
ดว้ยการเกิดความคิดริเริ่มท่ีจะสรา้งระบบแชทบอทท่ีเสมือนเป็นพจนานุกรมฉบับพกพาให้แก่ผู้เรียน
วรรณคดีไทยขึน้ โดยจะก าหนดศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งในวรรณคดีเรื่องท่ีศกึษาไวใ้นระบบแชทบอท พรอ้ม
แสดงความหมายหรือเนือ้หาของค าศัพทเ์ฉพาะนั้นไว้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ดี นอกจากระบบตอบโต้
อตัโนมตัิจากค าศพัทเ์ฉพาะท่ีก าหนด แชทบอทยงัเป็นช่องทางในการสรา้งบทเรียนส าเร็จรูปส าหรับการ
เรียนการสอนวรรณคดีไทย 

จากท่ีกล่าวข้างตน้จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจต่อยอดความคิดและพัฒนาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิง
ส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทยขึน้เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพและขจดัปัญหาในการเรียนการสอน
เก่ียวกับวรรณคดีใหห้มดสิน้ไป โดยเฉพาะปัญหาการไม่เขา้ใจศพัทห์รือเนือ้หาการเรียน โดยผูว้ิจยัจะมุ่ง
ความสนใจไปท่ีการพฒันาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิง พรอ้มทัง้ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูจ้ากการใช ้
แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง และศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีมีตอ่การเรียน
การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก ดว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหา

เวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  
2. เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูจ้ากการใชแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการ

สอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก ดว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนีน้  าแนวคิดท่ีทบทวน อันไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกับแชทบอท (Chat Bot) แนวคิดเก่ียวกับ   

เอ็มเลิรน์นิง (Mobile Learning แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนวรรณคดีไทย และแนวคิดและทฤษฎี

ความพงึพอใจ มาออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมตฐิานการวิจัย 
 1. นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 หลงัเรียนวิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก โดยใช้

แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงจะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนรูด้ว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง 

2. นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 หลงัเรียนวิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก โดยใช้

แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงจะมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูโ้ดยใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการ

เรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดก ไดแ้ก่  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน

กาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวนทัง้หมด 7 หอ้ง จ านวน 168 คน คละความสามารถ 

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชศ้กึษาไดม้าจากการสุม่แบบกลุม่ (Cluster Sampling) ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวน 1 หอ้ง รวมทัง้สิน้ 30 คน 

ซึ่งไดสุ้ม่เป็นหอ้งเรียนดว้ยวิธีและเกณฑค์ดัเลือก ดงันี ้

   1. กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีโทรศพัทมื์อถือหรือเครื่องมือ

ส่ือสารอ่ืนท่ีรองรบัการท างานของแชทบอท  

   2. กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนอยูห่อ้งเดียวกนั 
 ตัวแปรทีศ่ึกษา 

  1. ตวัแปรจดักระท า ไดแ้ก่ แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 
เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  

 

แชทบอทผา่นเอ็มเลริน์น่ิง  

 

 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูจ้ากการใช้แชทบอทผ่าน            

เอ็มเลริน์นิงส าหรบัจดัการเรยีนการสอนวรรณคดีไทย 

เรื่อง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับชั้น

มธัยมศกึษาปีที่ 4 

 

  

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใชแ้ชทบอท

ผา่นเอ็มเลริน์นิง 
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  2. ตวัแปรตาม ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  
   2.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูโ้ดยใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอน
วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
   2.2 ความพึงพอใจตอ่การเรียนการสอนโดยใชแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียน
การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูวิ้ชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของ

นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไปทดสอบก่อนเรียนกับนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง 30 คน โดยผูว้ิจยัจะบนัทึก

ผลการทดสอบไวเ้ป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกบัคะแนนหลงัเรียนภายหลงั 

  2. การเรียนโดยใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิง ผูเ้รียนจะใชว้ิธีการเรียนรูปแบบเอ็มเลิรน์นิง คือ

เรียนผ่านโทรศพัทมื์อถือ โดยผ่านแอปพลิเคชนั LINE ซึ่งรูปแบบการเรียนจะเป็นรูปแบบการศึกษาดว้ย

ตนเอง ผูเ้รียนสามารถท่ีจะเรียนเวลาไหน สถานท่ีใดก็ได ้หากผูเ้รียนมีขอ้สงสัย จะมีแชทบอทท่ีตอบข้อ

สงสยัผูเ้รียนตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจะจ ากดัเวลาเรียนท่ี 3 สปัดาห ์โดยเริ่มกิจกรรมจะมีแบบทดสอบก่อนเรียน

ใหผู้เ้รียนท า หลงัจากนัน้ผูเ้รียนสามารถศกึษารายละเอียดเนือ้หาจากไลนบ์อทไดด้ว้ยตวัผูเ้รียนเอง ซึ่งจะมี

คู่มือการใชง้านไลนบ์อทใหค้  าแนะน า และระหว่างเรียนจะมีแบบทดสอบระหว่างเรียน เป็นแบบฝึกหัด

ทบทวนความรูท่ี้ผูเ้รียนเรียนมา เม่ือสิน้สดุบทเรียนจะทดสอบหลงัเรียนเพ่ือวดัความรูผู้เ้รียน 

  3. ภายหลงัจากกลุม่ตวัอยา่งเรียนโดยใชแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง ผูว้ิจยัจะใหก้ลุม่ตวัอยา่งทดสอบ

หลงัเรียน (Post-Test) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแบบคูข่นานกบัการทดสอบก่อนเรียน 

  4. เม่ือท าแบบทดสอบเสรจ็สิน้ ผูว้ิจยัไดใ้หก้ลุม่ตวัอยา่งท าแบบประเมินความพงึพอใจท่ีมีต่อแช

ทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก  

  5. น าผลการทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูท้ัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียนรูด้ว้ยแชทบอทผ่านเอ็ม

เลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก พรอ้มทัง้แบบประเมินความพึง

พอใจมาวิเคราะหผ์ลดว้ยโปรแกรมทางสถิติตอ่ไป  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยันี ้ไดแ้ก่  

  1. แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดร

ชาดกจะน าระบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงการเรียนรูว้รรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก ท่ีปรบัปรุง

เรียบรอ้ยแลว้ไปทดสอบ  (Try–out) กับกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน

กาญจนาภิเษกวิทยาลยั โดยผลทดสอบ (Try–out) พบว่า นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เสนอแนะวา่
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เนือ้หาและรูปแบบส่ือท่ีใชใ้นระบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงควรมีความหลากหลาย และขอ้ความเนือ้หา

ควรสัน้กระชบั เขา้ใจไดง้่าย 

  2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียน

การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ จ านวน 20 ขอ้ 

แบง่ลกัษณะขอ้สอบตามตารางการวิเคราะหข์อ้สอบ ไดด้งันี ้1) ดา้นความรูค้วามจ า จ  านวน 6 ขอ้ 2) ดา้น

ความเข้าใจ จ านวน 2 ข้อ 3) ด้านการประยุกต์ใช้ จ  านวน 1 ข้อ 4) ด้านการคิดวิเคราะห์ จ  านวน  

9 ขอ้ 5) ดา้นการสงัเคราะห ์จ านวน 1 ขอ้ และ 6) ดา้นการประเมินคา่ จ  านวน 1 ขอ้ โดยแบบทดสอบก่อน

เรียนและหลังเรียนจะใช้ขอ้สอบชุดคู่ขนานกัน  ซึ่งขอ้สอบจะพิจารณาจากดชันีความสอดคล้อง (IOC)  

ท่ีสงูกว่า 0.5 ขึน้ไป จึงถือว่าแบบทดสอบเท่ียงตรงและเหมาะสมกับการน ามาใชใ้นการทดสอบก่อนเรียน

และหลงัเรียนได ้นอกจากนีผู้ว้ิจยัจะปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน าแบบทดสอบไป

ทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง และปรบัปรุงแกใ้หส้มบรูณแ์บบท่ีสดุ โดยท่ีมีรายละเอียด

การปรบัคือ ปรบัปรุงความยากง่ายของภาษาและภาพการต์นูท่ีส่ือความหมาย 

  3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการ

สอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดก เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน (Rating scale)  

5 ระดบั มีจ  านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นส่ือ และดา้นการออกแบบ มีจ านวนทัง้สิน้ 16 ขอ้ โดยน า

แบบประเมินความพึงพอใจเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญและขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน และ

คดัเลือกแบบประเมินความพงึพอใจเฉพาะขอ้ท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) สงูกวา่ 0.5 ขึน้ไป เน่ืองจากมี

ความเท่ียงตรงและเหมาะสมในการน ามาประเมินความพงึพอใจตอ่ไปได ้

 
ภาพประกอบ 1 ตวัอย่างการท างานของเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย  

เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดก 
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 การวิเคราะหข้์อมูล 

  1. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการ

เรียน  การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดกจะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และจะใช้สถิติเชิงอนุมานคือ การ

ทดสอบคา่ที (T-Test dependent) 

  2. การวิเคราะหค์วามพึงพอใจท่ีมีต่อแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจัดการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสันดรชาดกจะใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแชทบอทผ่านเอ็มเลิร์นนิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 

เร่ือง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 

  จากการศึกษา พบว่า ผูว้ิจัยออกแบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกขึน้มา ดว้ยแชทบอทซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์สามารถท าการ

สนทนาไดค้ลา้ยกบัการสนทนาระหวา่งผูค้น โดยแชทบอทมกัใชเ้พ่ือท าใหก้ระบวนการโตต้อบเป็นอตัโนมตัิ

หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Britz, 2016) 

  หัวข้อหลัก ผูว้ิจยัก าหนดหวัขอ้หลกั หรือท่ีเรียกว่า Rich Menu ซึ่งเป็นภาพหวัขอ้ท่ีขึน้มาเป็น
หนา้หลกั ซึ่งในแตล่ะหวัขอ้เม่ือเลือกกดเขา้ไปจะแสดงหวัขอ้ย่อยของแตล่ะหวัขอ้ ซึ่งในแชทบอทนีจ้ะเป็น
รูปแบบ 4 หวัขอ้หลกั ดงันี ้ 
   1. สิ่งท่ีควรรู ้เป็นความรูท่ี้ควรรูก้่อนเรียน เนือ้หา เพ่ือท าใหผู้เ้รียนท าความเขา้ใจ เนือ้หาหรือ
ขอ้มลูท่ีจ  าเป็นก่อนเริ่มการเรียนมากขึน้ ไดแ้ก่ ความหมายของชาดก ประเภทชาดก ทศชาตชิาดก  
ความเป็นมาของเรื่องจดุประสงคข์องเรื่อง ผูแ้ตง่ 13 กณัฑ ์ลกัษณะค าประพนัธ ์และส านวนมหาชาติ  
   2. เนือ้หา รายละเอียดของเนือ้หาทัง้หมด โดยในส่วนนีผู้ว้ิจัยก าหนด 6 หัวขอ้ย่อย ไดแ้ก่ 
แนะน าตวัละคร เนือ้เรื่องย่อ บารมีสิบประการ ขอ้คิดประจ ากณัฑ ์คณุคา่ของเรื่อง และวิดีโอทบทวน โดย
แตล่ะหวัขอ้จะมีเนือ้หาดงันี ้
   3. ค าศพัท ์ก าหนดค าศพัทท่ี์จ าเป็นตอ้งรู ้เก่ียวกบัการเรียนการสอนวิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหา
เวสสนัดรชาดก ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
   4. กิจกรรม ก าหนดแบบฝึกหัดและข้อสอบไว้ 5 แบบทดสอบ ไดแ้ก่ แบบฝึกหัดทบทวน 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน หอ้งสนทนา และแบบสอบถามความพงึพอใจ 
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  ทั้งนีเ้ม่ือน าแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหา

เวสสนัดรชาดกไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ประเมินความความคดิเห็นตอ่ดา้นเนือ้หา ดา้นส่ือ และดา้น

การออกแบบของระบบแชทบอทนี ้พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมดใหค้วามคิดเห็นว่าแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิ่ง

ส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 

มีความเหมาะสมในระดบัดี เม่ือพิจารณาจากเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น  

2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้จากการใช้แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการ
เรียนการสอนวรรณคดไีทย เร่ือง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 
  จากการศกึษา พบว่า ก่อนเรียนดว้ยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิ่ง นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
4 มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 6.77 คะแนน และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 2.254 ในขณะท่ีหลังเรียนดว้ยแช
ทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิ่ง พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 19.43 และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.935 ทัง้นีเ้ม่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนรูด้ว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงแตกตา่งจากก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กล่าวคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนรูว้ิชา
วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกโดยใชแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิงจะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนการสอน
วิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกสงูกว่าก่อนเรียนดว้ยแชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง 

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

การทดสอบ 
ผลการทดสอบ (20 คะแนน) 

จ านวนนักเรียน (n) M SD df t p 

ก่อนเรียน 30 6.77 2.25 29 27.95** 

t=
Σ(𝑥1−𝑥2 )

𝑠

√𝑛

 

0.00 

หลงัเรียน 30 19.43 0.94 

**p< .01  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อ 
แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดไีทย เร่ือง มหาเวสสันดรชาดก 
  จากการศึกษา พบว่า นักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงจะมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก
ท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นส่ือ/แอปพลิเคชนั และดา้นการออกแบบก็อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุเชน่กนั ความพงึพอใจดา้นเนือ้หา พบวา่ หลงัจากเรียนรูแ้ชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิง ผูเ้รียนจะ
มีความพงึพอใจดา้นเนือ้หาระดบัมากท่ีสดุทัง้สิน้ ไดแ้ก่ ความถกูตอ้งของเนือ้หาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ความสอดคลอ้งของเนือ้หากับหัวขอ้ ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ความเหมาะสมของปริมาณ
เนือ้หา และล าดบัการน าเสนอเนือ้หา ทา้ยท่ีสดุความน่าสนใจของเนือ้หา ความพงึพอใจดา้นส่ือ/แอปพลิเค
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ชนัระดบัมากท่ีสุดทัง้สิน้ ไดแ้ก่ ระบบมีความเหมาะสมกับเนือ้หา ระบบมีกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เหมาะสม 
ระบบง่ายต่อการใชง้าน ระบบมีความน่าสนใจ และระบบมีความเหมาะสมกับผูเ้รียน ความพึงพอใจดา้น
การออกแบบระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการจดัวางรูปแบบหวัขอ้และเนือ้หา ความสอดคลอ้ง
ของภาพประกอบความเหมาะสมของตวัอักษรท่ีใช ้ขนาด สี ชดัเจน ความเหมาะสมของโทนสีท่ีใช ้และ
ความนา่สนใจและความสวยงาม   
 

ตารางที ่2 ผลความพงึพอใจท่ีมีตอ่แชทบอทผา่นเอ็มเลิรน์นิ่ง 
รายการประเมิน M SD ความหมาย 

ด้านเนื้อหา    
1. ความถกูตอ้งของเนือ้หาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 4.97 0.18 มากที่สดุ 
2. ความสอดคลอ้งของเนือ้หากบัหวัขอ้ 4.97 0.18 มากที่สดุ 
3. ความนา่สนใจของเนือ้หา 4.90 0.31 มากที่สดุ 

4. ความถกูตอ้งของภาษาทีใ่ช ้ 4.97 0.18 มากที่สดุ 

5. ความเหมาะสมของปรมิาณเนือ้หา 4.97 0.18 มากที่สดุ 
6. ล าดบัการน าเสนอเนือ้หา 4.97 0.18 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.96 0.19 มากที่สดุ 
ด้านสือ่/แอปพลเิคชนั    
1. ระบบมีความเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.97 0.18 มากที่สดุ 
2. ระบบมีกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เหมาะสม 4.93 0.25 มากที่สดุ 
3. ระบบง่ายตอ่การใชง้าน 4.93 0.25 มากที่สดุ 
4. ระบบมีความนา่สนใจ 4.87 0.43 มากที่สดุ 
5. ระบบมีความเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 4.83 0.46 มากที่สดุ 
ภาพรวม 4.91 0.27 มากที่สดุ 
ด้านการออกแบบ    
1. ความเหมาะสมในการจดัวางรูปแบบหวัขอ้และเนือ้หา 4.93 0.25 มากที่สดุ 
2. ความสอดคลอ้งของภาพประกอบ 4.93 0.25 มากที่สดุ 
3. ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ขนาด ส ีชดัเจน 4.93 0.25 มากที่สดุ 

4. ความเหมาะสมของโทนสทีี่ใช ้ 4.93 0.25 มากที่สดุ 

5. ความนา่สนใจและความสวยงามโดยภาพรวม 4.93 0.25 มากที่สดุ 
ภาพรวม 4.93 0.21 มากที่สดุ 
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อภปิรายผล 
1. ผลการพัฒนาแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย 

เร่ือง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 

  จากการศึกษา พบว่า ผูว้ิจัยออกแบบแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ขึน้ ซึ่งจ  าแนกเป็นรูปแบบ  

4 หัวขอ้หลัก ดงันี ้1) สิ่งท่ีควรรู ้เป็นความรูท่ี้ควรรูก้่อนเรียน 2) เนือ้หา รายละเอียดของเนือ้หาทัง้หมด  

3) ค  าศพัท ์ก าหนดค าศพัทท่ี์จ าเป็นตอ้งรูเ้ก่ียวกับเนือ้หา 4) กิจกรรม ก าหนดแบบฝึกหัดและขอ้สอบไว ้ 

5 แบบทดสอบ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดัทบทวน แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน หอ้งสนทนา และ

แบบสอบถามความพงึพอใจ โดยแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงถกูสรา้งขึน้เพ่ือเป็นส่ือการเรียนรูท่ี้อ านวยความ

สะดวกใหก้ับผูเ้รียนสามารถเรียนรู ้สอบถามประเด็นท่ีตนเองสงสยัไดต้ลอดทกุท่ีทกุเวลาเสมือนไดเ้รียนรู้

โดยผูส้อน ดงัท่ี Britz (2016) นิยามว่าแชทบอทเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์สามารถท าการสนทนาได้

คลา้ยกบัการสนทนาระหว่างผูค้น โดยแชทบอทมกัใชเ้พ่ือท าใหก้ระบวนการโตต้อบเป็นอตัโนมตัิหรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

 อย่างไรก็ดีนวตักรรมแชทบอทท่ีผูว้ิจยัน ามาใชพ้ฒันาเป็นส่ือส าหรบัการจดัการเรียนการสอน

วรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ถือเป็นหนึ่งในรูปแบบของ

การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์มือถือแบบพกพา (Mobile Learning) หรือ เอ็มเลิรน์นิ่ง (M-Learning) ซึ่งเป็น

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีไดร้บัความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั โดยเป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและ

นวตักรรมใหม่เขา้มาในการเรียนการสอน โดย O’Malley et al (2005) กล่าวว่า เอ็มเลิรน์นิ่งจะเกิดขึน้เม่ือ

ผูเ้รียนไม่อยู่ในสถานท่ีตายตวั อาทิ สถานศกึษาหรือแหล่งการเรียนรู ้โดยจะเป็นการเรียนท่ีสามารถเกิดขึน้

จากสถานท่ีใดหรือช่วงเวลาไหนก็ได้แบบไม่ตายตัว ซึ่งจะใช้ประโยชน์โดยตรงจากนวัตกรรมขอ ง

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต อีกทัง้แชทบอทยงัมีประโยชนใ์นการใหบ้ริการดา้นการศกึษา 

รวมถึงแก้ไขปัญหาด้านการเรียนการสอนทั้งในผู้เ รียนและผู้สอนได้เ ป็นอย่างดี ( Kulothunkan 

Palasundram, 2019) จึงยิ่งสนับสนุนให้แชทบอทมีความเหมาะสมในการน ามาใช้เป็นเครื่องมือหลัก

ส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 

ยิ่งไปกว่านัน้ Saverio Lemma (2018) กล่าวว่า เทคโนโลยีแชทบอทถือไดว้่าเป็นนวตักรรมท่ีส าคญัส าหรบั

อีเลิรน์นิ่งในยคุปัจจบุนัอยา่งมาก เน่ืองจากแชทบอทสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูเ้ชิงโตต้อบใหแ้ก่ผูเ้รียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ีงานวิจยัของ Nissreen Nugud Mergany (2021) พบวา่ แอปพลิเคชนัการศึกษา

บนสมารท์โฟนเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรูแ้ละมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการ
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เรียนรู ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Abdellah Ibrahim Mohammed Elfeky (2016) พบว่า การเรียนรูผ้่านมือ

ถือมีผลคอ่นขา้งส าคญัตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะการสนทนาของนกัเรียน 
2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้จากการใช้แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับ

จัดการเรียนการสอนวรรณคดไีทย เร่ือง มหาเวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 

  ผลการใช้แชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหา

เวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า หลังเรียนด้วยระบบแชทบอทสูงกว่า

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูก่้อนเรียนดว้ยระบบแชทบอท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 บ่งชีว้่า

ระบบแชทบอทเป็นเครื่องมือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนวิชาวรรณคดีไทย เรื่อง มหา

เวสสันดรชาดกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ทั้งนีร้ะบบแชทบอท ถือเป็นเอ็มเลิรน์นิง (M-

Learning) รูปแบบหนึ่ง โดย O'Malley et al. (2005) กล่าวว่า เอ็มเลิร ์นนิง หรือการเรียนรู้ผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะเกิดขึน้เม่ือผูเ้รียนไมไ่ดอ้ยูใ่นสถานท่ีตายตวั อาทิ สถานศกึษา หรือแหลง่การเรียนรู ้โดย

จะเป็นการเรียนท่ีสามารถเกิดขึน้จากสถานท่ีใดหรือช่วงเวลาไหนก็ไดแ้บบไม่ตายตวั ซึ่งจะใชป้ระโยชน์

โดยตรงจากนวตักรรมของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต เชน่เดียวกบัสาโรจน ์โศภีรกัข ์(2558) 

กล่าวว่า เอ็มเลิรน์นิงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนทางเลือกท่ีใชส้นบัสนนุการเรียนรูท้างไกล โดยใหอิ้สระ

แก่ผูเ้รียนอย่างเต็มท่ีในการศกึษาผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอรแ์บบพกพาตามสถานท่ีใดและเวลา

ใดก็ได ้ดงัท่ีงานวิจยัของ Farah Hanna Zawaideh (2017) พบว่า การเรียนรูผ้่านมือถือก่อใหเ้กิดผลดีต่อ

การกระตุน้ให้นักเรียนเรียนรู ้นอกจากนีย้ังมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ เก่ียวกับ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูอี้กดว้ย 
3. ผลความพึงพอใจของของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อแชทบอทผ่าน 

เอ็มเลิรน์นิงส าหรับจัดการเรียนการสอนวรรณคดไีทย เร่ือง มหาเวสสันดรชาดก 
  ผลความพึงพอใจท่ีมีตอ่การใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียนการสอนวรรณคดี

ไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ในภาพรวมและรายดา้นตา่ง ๆ อยูใ่น

ระดับมากท่ีสุดทั้งหมด เน่ืองจากระบบแชทบอทเป็นระบบท่ีสรา้งขึน้ดว้ยสองระบบ ไดแ้ก่ เว็บไซตใ์น

รูปแบบเนือ้หาและระบบการจดัการโดยการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรค์ลาวด ์(Rangga Djatikusuma 

Lukman, 2019) ท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเอือ้ต่อการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนัอย่างมาก โดย Saverio Lemma 

(2018) กล่าวว่าเทคโนโลยีแชทบอทเป็นนวัตกรรมท่ีส าคัญส าหรับ อีเลิรน์นิงในยุคปัจจุบันอย่างมาก  

โดยกลายเป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีล า้สมยัซึ่งสามารถเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งเทคโนโลยีและการศกึษาได้

เป็นอย่างดี นอกจากนีแ้ชทบอทไดส้รา้งประสบการณก์ารเรียนรูเ้ชิงโตต้อบใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น การโตต้อบ

แบบตวัตอ่ตวักบัผูส้อน การโตต้อบแบบตวัตอ่ตวักบัเพ่ือนรว่มชัน้ เป็นตน้ อยา่งไรก็ดีการทดสอบพฤติกรรม
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ของผูเ้รียนและติดตามการปรบัปรุง แชทบอทมีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้งทกัษะของผูเ้รียนแต่ละคน

เน่ืองจากเทคโนโลยีการเรียนการสอนนีค้วรมีการปรบัปรุงและพฒันาอย่างเสมอตามลกัษณะพืน้ฐานจนถึง

พฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน และยงัสามารถมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนใหผู้เ้รียนต่ืนตวัในการ

เรียนรูแ้ละเตรียมพรอ้มส าหรบัการเรียนเสมอยิ่งไปกว่านัน้การใชแ้ชทบอทสามารถปรบัความเร็วในการ

เรียนรูข้องผู้เรียนได ้โดยไม่ตอ้งเร่งเรา้หรืออัดแน่นเนือ้หามากจนเกินไปเฉกเช่นการเรียนการสอนใน

ห้องเรียน แล้วแชทบอทยังสามารถใช้เป็นแหล่งการเรียนรูท้างสังคมได ้ซึ่งสามารถสะท้อนถึงภูมิหลัง 

มุมมอง และพฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนได ้อีกทัง้ Saverio Lemma (2018) กล่าวว่า แชทบอทเป็น

นวตักรรมส าคญัส าหรบัอีเลิรน์นิงในยคุปัจจุบนัอย่างมาก โดยสามารถเติมเต็มช่องว่างระหว่างเทคโนโลยี

และการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี และจะสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูเ้ชิงโตต้อบใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้พรอ้มทัง้มี

บทบาทส าคญัในการสนบัสนนุใหผู้เ้รียนต่ืนตวัในการเรียนรูแ้ละเตรียมพรอ้มส าหรบัการเรียนเสมอ 

นอกจากนีผ้ลการศึกษานีไ้ดส้อดคลอ้งกับงานศึกษาของณภทัร ไชยพราหมณ ์และคณะ (2563) 

ซึ่งศกึษาวิจยัเรื่องระบบตอบกลบัและแจง้ขอ้มลูทางการศกึษาผ่านแชทบอท พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพึง

พอใจดา้นความสะดวกในการใชง้านมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในดา้นการท างานของแชทบอทอยู่ใน

เกณฑดี์ ส่วนในมิติดา้นการเรียนการสอนกล่าวไดว้่าความพึงพอใจของผูเ้รียนมกัเป็นระดบัทศันคติระยะ

สัน้อนัเป็นผลจากการประเมินประสบการณก์ารศึกษาของผูเ้รียน (Elliott & Healy, 2001) ท่ีสะทอ้นถึง

ประสิท ธิภาพของระบบการศึกษา ความรู้สึก เ ชิ งบวกและความจงรักภักดีของผู้เ รียน ท่ี มีต่อ

สถาบนัการศกึษาได ้(Zeithaml, 1988) นอกจากนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ronke Ogunmakin (2018) 

พบว่า การเรียนรูผ้่านมือถือมีผลค่อนขา้งส าคญัต่อผลการเรียนของนกัเรียนและทศันคติค่อนขา้งเป็นบวก

ของนกัเรียนเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพ่ือการเรียนรู ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

 ขอ้คน้พบท่ีผูว้ิจยัไดร้บัจากการวิจยั พบว่า การใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงส าหรบัจดัการเรียน
การสอนวรรณคดีไทย เรื่อง มหาเวสสนัดรชาดกของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เป็นอีกแนวทาง
หนึ่งท่ีเป็นประโยชนใ์นการจดัการเรียนการสอนวิชาวรรณคดีไทย ท่ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจใน
การเรียน รวมถึงผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ภายหลังเรียนรูด้ว้ย
เครื่องมือนี ้และผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซึ่งจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพของตนเอง เน่ืองจากแชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานท่ี ผูเ้รียนจึง
สามารถเรียนรูไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา พรอ้มทั้งสามารถเรียนรูเ้นือ้หาตามท่ีผู้เรียนสนใจไดแ้ละสามารถท่ีจะ
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ทบทวนความรูไ้ดเ้ท่าท่ีผูเ้รียนตอ้งการ ซึ่งขอ้คน้พบนี้อาจจะเป็นประโยชนต์่อผูส้นใจน าไปศึกษาเพิ่มเติม 
และศึกษาในเชิงลึกขึน้ นอกจากนีเ้พ่ือน าผลการวิจัยนีไ้ปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อาจจะมีการ
วางแผนและจดัเตรียมผูเ้รียน อปุกรณส์ าหรบัการใชแ้ชทบอทใหค้รอบคลมุทกุบริบทมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีมี้ขอ้จ ากดัอยู่บา้ง เน่ืองจากผูว้ิจยัอาจจะศกึษาไมส่มบรูณใ์นทุกดา้น 
เชน่ ดา้นการใชง้านของแชทบอท มีขอ้จ ากดัในเรื่องการก าหนดค าหรือขอ้ความในแชทบอท รวมถึงส่ือท่ีจะ
น ามาใชใ้นแชทบอทท่ีมีขอ้จ ากัดดา้นจ านวนจากแชทบอทของแอปพลิเคชนัไลน์ และดา้นประชากรและ
กลุ่มตวัอย่าง เช่น ขอ้จ ากดัเรื่องระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู รวมไปถึงการใชแ้ชทบอทผ่านเอ็มเลิรน์นิงเป็น
การเรียนรูด้ว้ยตวัผูเ้รียนเอง การควบคมุและติดตามผลจึงสามารถท าไดย้าก ทัง้นีเ้พ่ือใหง้านวิจยัมีความ
สมบูรณแ์ละมีการพฒันาต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป เช่น ก าหนดขอบเขตเนือ้หา
และคียเ์วิรด์ของขอ้ความใหช้ดัเจนเพ่ือจะไดค้  าส าคญัในแชทบอทท่ีครอบคลุม รวมถึงเพิ่มการติดตามผล
เป็นระยะหรือสรา้งกิจกรรมท่ีสามารถติดตามผลผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ ได้ เป็นตน้ และควรมีการเตรียมผูเ้รียน
และเตรียมอุปกรณใ์หพ้รอ้ม ก่อนจะมีการใชง้านแชทบอท เช่น ใหผู้เ้รียนศึกษาคู่มือการใชง้านแชทบอท
ก่อนจะใชง้านจริง และผูส้อนควรสาธิตวิธีการใชง้านแชทบอทใหผู้เ้รียนดเูป็นตวัอย่าง เป็นตน้ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชค้วรจะเป็นกลุม่ท่ีมีโทรศพัทมื์อถือและสามารถใชง้าน Line Official ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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