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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  2) ศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนพทุธจกัรวิทยา สพม.กท 2 และ 3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาครูเพื่อ
ส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่          
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครู จ านวน 20 คน นกัเรียน จ านวน 214 คน ผูป้กครองนกัเรียน 
จ านวน 214 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 9 คน โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา สพม.กท 2 
ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิน้จ านวน 461 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive sampling) 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยมีจ านวน 8 รายการ ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินกรอบแนวคิด 2) แบบสอบถามระดับ
การปฏิบติังานของครู 3) แบบประเมิน (รา่ง) รูปแบบการพฒันาครู 4) รูปแบบการพฒันาครู 5) คู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาครู 6) แบบสัมภาษณ์ 7) แบบสังเกตพฤติกรรม และ 8) แบบสอบถามความพึงพอใจ 
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า     
            1. กรอบแนวคิดการพฒันาครูเพื่อสง่เสริมการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน แบ่งออกเป็น 2 
องคป์ระกอบ คือ 1) แนวทางในการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่ 
การประชมุ การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน และการด าเนินงานตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชมุชนแห่งการเรียนรู ้(SLC) 
2) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรูจ้ักนักเรียนเป็น
รายบคุคล การคดักรองนกัเรียน การสง่เสรมิและพฒันานกัเรียนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการสง่ต่อ 
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           2. ระดับการปฏิบติังานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพุทธจักรวิทยา สพม.กท 2 
พบว่า ครูมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางทัง้ 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้การวางแผน ขัน้การน าแผนไปสูก่ารปฏิบติั  

และขัน้การประเมินผล โดยมีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ ) ของการปฏิบติัเป็น 3.27, 3.49 และ 3.10 ตามล าดบั  
           3. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(MT2S Model) พบว่า รูปแบบประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ชื่อรูปแบบ 2) หลกัการและความส าคัญ        
3) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 4) องคป์ระกอบของรูปแบบ 5) แผนภาพของรูปแบบ 6) การน าไปใช ้7) ประโยชนท์ี่ไดร้บั  
8) ปัจจยัความส าเรจ็ และ 9) เครื่องมือที่ใชใ้นการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

ค าส าคัญ: การพฒันาครู, ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน, โรงเรียนเป็นชมุชนแห่งการเรียนรู ้(SLC)  
 
ABSTRACT 
 The research aims 1) To study the framework of teacher development to promote the operation of 
the student support system. 2 ) To study the level of teacher performance in the student support 
system of Buddhajak Wittaya School in The Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. 
And 3) Evaluate the effectiveness of the teacher development model to promote the operation of the 
student support system. The population used in the research were 4 teachers who acted as deputy 
director of the school, 20 teachers, 214 students, 214 parents and 9 basic education committees of 
Buddhajak Wittaya School, Academic Year 2020, the total of informants were 461 people  ,obtained from 
purposive sampling. There are 8 items of research tools,1) Conceptual assessment form 2) Teacher 
performance questionnaire 3) Assessment form (Draft) Teacher development model 4) Teacher 
development model 5) Teacher development model manual 6) Interview form 7) A behavioral observation 
form, and 8) A satisfaction questionnaire. The quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics such as standard deviation, frequency, percentage, mean, and qualitative data were 
analyzed by content analysis. The research revealed findings: 
            1.  The conceptual framework for teacher development to promote the operation of the 
student support system is divided into 2 components: 1) A guideline for developing teachers to 
promote the implementation of the student support system: meetings, training, study visits; and 
the operation of the School as a Learning Community (SLC). 2) Guidelines for the implementation of 
the student support system consist of 5 steps: getting to know each student individually; student 
screening student promotion and development, prevention and problem solving, and referrals. 
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            2. The level of teachers' performance in the student support system of Buddhajak Wittaya School 
found that teachers were at a moderate level in all 3 stages, namely the planning stage, implementations, 

and evaluation , with average scores (𝑥̅ ) of performances are 3.27, 3.49 and 3.10, respectively. 
 3. The result of the development of the teacher development model to promote the 
operation of the student support system (MT2S Model) was found that the model consisted of 9 
components, namely 1) the name of the model 2) the principle and importance 3) the purpose of 
the model 4) the components of The model 5) diagram of the model 6) implementation 7) benefits     
8) success factors and 9) tools used to implement the student care system. 
 

Keywords: Teacher Development, Student Care and Support System, The School as A Learning Community  
                     (SLC) 
 
บทน า 
 “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ประเทศไทยตามยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
เสมือนมีคติพจนป์ระจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” การที่จะท าใหบ้รรลตุามหลกัคติพจนด์งักล่าวไดจ้ึงมี
การก าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศออกเป็น 6 ยทุธศาสตร ์และในยุทธศาสตรท์ี่ 3 คือ ยทุธศาสตรช์าติ
ดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์เพราะทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการ
พฒันาประเทศ (ส านกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าติ, 2561)  
 การใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาประเทศด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน์ีส้อดคล้องกับแนวทาง  
การบรหิารและพฒันาประเทศของประเทศพฒันาแลว้ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2561) 
ประเทศพฒันาแลว้เป็นประเทศที่มีการพฒันาในระดบัที่สงูเมื่อวดัตามรายไดต่้อหวัเป็นหลกัผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศต่อหัวและดัชนีการพัฒนามนุษย ์(Human Development Index; HDI) จากการส ารวจขอ้มูล
เพื่อจดัเรียงล าดบัประเทศพฒันาแลว้จะมีการจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมและพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์นเป็น
ที่ยอมรบัของนานาประเทศ ประชาชนมีคณุภาพชีวิตที่ดีโดยเฉพาะประเทศฟินแลนดท์ี่มีชื่อเสียงอย่างมาก
ในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นการจดัการศึกษาและผลการประเมิน PISA ปี 2018  พบว่า จดัอยู่ใน
ล าดบัที่ 7 ของโลก (ณรงคก์ร มโนจนัทรเ์พ็ญ, 2562) และเมื่อพิจารณาประเทศพัฒนาแลว้ใน 12 อนัดับแรก
ของโลก พบว่า ฮ่องกง (ล าดบัที่ 4) มีผลการประเมิน PISA เป็นล าดบัที่ 4 และ สิงคโปร ์(ล าดบัที่ 12) มีผลการ
ประเมิน PISA เป็นล าดับที่ 2 ของโลก โดยที่ประเทศสิงคโปรม์ีการวางแผนการพัฒนาประเทศโดยให้
ความส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม ไดม้ีการ
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ก าหนดนโยบายและโครงการส าคัญต่าง ๆ มากมาย เช่น Skills Future Leadership Development 
Initiative เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่อยู่ในโครงการ Skills Future Credit ที่ส่งเสริมใหช้าวสิงคโปรม์ีการพัฒนา
ทกัษะของตนเองในระยะยาวหรือตลอดชีวิต (กระทรวงแรงงาน, 2559) ดงันัน้ประเทศไทยจึงจ าเป็นจะตอ้ง
ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีความพรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  โดยเริ่มตน้
ตัง้แต่ระดบัโรงเรียนดว้ยการพฒันาทรพัยากรที่เป็นเยาวชนหรือนกัเรียนในโรงเรียนใหม้ีความพรอ้มกบัการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ดว้ยการเป็นนกัเรียนท่ีมีคณุภาพตามความตอ้งการ  

จากการจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน หากวิเคราะหจ์ากเนือ้หาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาและแนวทางในการจัดการศึกษา พบว่า การจัดการศึกษาประเทศไทยตั้งอยู่บนหลักการและ
แนวทางที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างยิ่ง แต่เมื่อท าการวิเคราะหใ์นดา้นการน าหลกัการและแนวทางในการ  
จัดการศึกษาลงไปสู่การปฏิบติักลบัพบว่าการจัดการศึกษาของประเทศไทยประสบปัญหาในการปฏิบัติ   
จากการรายงานของกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(2560) ไดร้ายงานการพฒันา
เด็กและเยาวชน ประจ าปี 2560 พบว่า เยาวชนช่วงวยั 13 – 17 ปี มีปัญหาการฆ่าตวัตายและมีความเสี่ยง
ในการเกิดโรคซึมเศรา้ในช่วงอายุ 10 – 19 ปี ที่มีจ านวนเพิ่มมากขึน้โดยสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการใช้
อินเทอรเ์น็ตและสื่อออนไลนท์ี่ไม่เหมาะสม จนเกิดปัญหาการติดเกมและพนันออนไลน ์ทัง้นีย้ังพบว่าเด็ก
และเยาวชนมีปัญหาดา้นสขุภาพ ฟันผุ โรคอว้น การตัง้ครรภใ์นวยัเรียน การก่อคดีอาชญากรรม คดีประทุษรา้ย
ต่อทรพัยส์ิน การโดดเรียน พฤติกรรมความกา้วรา้ว การขาดแคลนทุนการศึกษาและคดียาเสพติด เป็นตน้        
ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งจึงไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือเด็กและ
เยาวชนเพื่อใหก้ารสนบัสนนุและช่วยเหลือ อีกทัง้เป็นการด าเนินงานเพื่อเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ี
คณุภาพใหส้อดคลอ้ง ตามนโยบายของการพฒันาประเทศ  

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีขั้นตอน และมี
วิธีการด าเนินงานที่ชัดเจนโดยการใชเ้ครื่องมือที่มีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน มีหลกัฐานในการท างานที่
สามารถตรวจสอบได ้ซึ่งเกิดจากความร่วมมือกนัของบุคลากรทุก ๆ ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและนอกสถานศึกษา 
เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองนักเรียน และชุมชน เพื่อการช่วยเหลือ ส่งเสริม 
ปอ้งกนั และพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นผูท้ี่มีคณุภาพทัง้ทางรา่งกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคณุธรรม
จรยิธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสขุ และมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์ไดม้ีการก าหนดองคป์ระกอบของการด าเนิน
กิจกรรมระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน หรือ 5 องคป์ระกอบของการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546; ณรงคช์ัย สาไพรวัลย,์ 2546; เรืองยศ อุตรศาสตร,์ 2546; 
กิตติภพ เกาแลกลู, 2547 และกระทรวงศกึษาธิการ, 2552) ไดแ้ก่ 1) การรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล 2) การคดักรอง
นกัเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแกไ้ขปัญหา และ 5) การส่งต่อ โดยพบว่า     
ในการด าเนินงานจะตอ้งเป็นความรว่มมือกนัของบุคคลที่เก่ียวขอ้งทุก ๆ ฝ่ายเพื่อการด าเนินงานระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะครูที่จะเป็นผูด้  าเนินงานที่ใกลช้ิดกับนักเรียน เป็นผูท้ี่น  า
กระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนลงสู่การปฏิบติั ดังนัน้ครูจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเขา้ใจใน
กระบวนการต่าง ๆ ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถที่จะจัดการและออกแบบการด าเนินงานได้
อย่างมีคณุภาพ (กญันิภา พราหมณพ์ิทกัษ,์ 2554; สถาพร พฤฑฒิกลุ, 2555; เศรษฐวชัร มชัปาโต และคณะ, 
2557; สุดามาส ศรีนอก และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข, 2557; อมรรตัน ์เชิงหอม และคณะ, 2558; 
พิจิตร พรหมจารีย ์และคณะ, 2560; วิเชียร กนัหาจนัทร ์และคณะ, 2561; เกรียงไกร น่วมเลิศ และทศพล 
ธีฆะพร, 2561; นเรศ ปู่ บุตรชา และคณะ, 2561; พงศกร อดลุพิทยาภรณ ์และนนัทรตัน ์เจริญกุล, 2562; 
Gagne, 1965; Joseph, 2016 และ Dhian and Irma, 2017) ครูจะตอ้งมีการพฒันาตนเองในการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการด าเนินงานจะเก่ียวขอ้งกบับุคคลทุก ๆ ฝ่ายเพื่อร่วมมือกนัด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเสรมิสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูใ้นโรงเรียนที่เป็นแนวทางในการพฒันา
คณุภาพของครูดว้ยการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนัระหว่างครู ท าใหเ้กิดบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน 
เกิดการเรียนรูแ้ละพฒันาร่วมกนั ส่งผลใหค้รูมีความรูค้วามสามารถในการพฒันาคณุภาพของนกัเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพแบบร่วมมือรวมพลงั (กญันิภา พราหมณพ์ิทกัษ์, 2554; อมรรตัน ์เชิงหอม และคณะ, 
2558; เกรียงไกร น่วมเลิศ และทศพล ธีฆะพร, 2561; พงศกร อดุลพิทยาภรณ ์และนันทรตัน ์เจริญกุล , 
2562; Serena and Miguel, 2016 และ Joseph, 2016) โดยแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(SLC) ของซาโต มานาบ ุ(2559) จะเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพของครูใหม้ีการพฒันาแบบต่อเนื่อง
และยั่งยืน แต่จากการสมัภาษณ ์สงัเกต และสอบถามผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนพทุธจกัรวิทยา 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ครูมีการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดแต่ครูส่วนใหญ่ยังขาดความรู ้ความเขา้ใจ และไม่มี
ประสบการณใ์นการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เนื่องจากครูสว่นใหญ่เป็นครูบรรจใุหม่ จึงท าให้
ขาดความรู ้ขาดประสบการณ ์และขาดความร่วมมือกนัในการด าเนินงานทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ   

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ดว้ยการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการน า
รูปแบบมาใชใ้นการพฒันาครูใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เมื่อครูมีความรู้
ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะท าใหค้รูมีความสามารถในการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้จะเกิดความร่วมมือกนัทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 
ส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ย่างเป็นระบบ ท าใหน้กัเรียน
ไดร้บัการดแูลช่วยเหลืออย่างถกูตอ้งและเหมาะสม เกิดการพฒันาคณุภาพของนกัเรียน อย่างเต็มศกัยภาพ
เพื่อสรา้งนกัเรียนเป็นทรพัยากรมนษุยท์ี่มีคณุภาพตามความตอ้งการของประเทศ  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : กรณีศึกษา

โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา มีวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้ 
1. เพื่อศกึษากรอบแนวคิดการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน    
2. เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานของครูในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพทุธจกัรวิทยา 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
         3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูล 
ช่วยเหลือนกัเรียน  
 
กรอบความคิดในการวิจัย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                              ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการดำเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. การประชุม (Meeting) 
2. การฝึกอบรม (Training)     
3. การศึกษาดูงาน (Study Tour)  
4. การดำเนินงานตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(SLC) เพื ่อส่งเสริมการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) ปรัชญา (Philosophy) ระบบกิจกรรม 
(Activity) โดยท่ีระบบกิจกรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
   1) การเรียนรู้แบบร่วมมือในห้องเรียน (Collaborative Learning) 
ด้วยการให้คำปรึกษาฉันท์เพื่อน (Peer Counseling) ของนักเรียน 
Buddy Student 
   2) การสร้างความเป็นเพื่อนร่วมงาน (Collegiality) ด้วยกิจกรรม
การจับคู่ Model Teacher กับ Buddy Teacher เพื่อพัฒนาและ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน (Lesson Study) 
ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (See) การสะท้อนคิด 
(Reflection) จำนวน 3 วงรอบ คือ ระดับห้องเรียน ระดับชั้นเรียน 
และระดับโรงเรียน  
   3) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
      (1) การสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
      (2) การสนับสนุนและร่วมเป็นผู้นำ 
      (3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนการปฏิบัติงาน 
      (4) การปฏิบัติงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
      (5) การทำงานเป็นทีมแบบร่วมมือรวมพลัง 
      (6) การมีโครงสร้างท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
      (7) การปฏิบัตงิานแบบต่อเนื่อง 

 
 
 
 

การดำเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา   
5. การส่งต่อ 
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ขอบเขตการวิจัย 
การศกึษาครัง้นีไ้ดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยมีการ

ด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้  
การวิจัยระยะที่ 1 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เป็นการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากนั้นให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประเมินกรอบแนวคิดการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  

การวิจัยระยะที่ 2 เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา สพม.กท 2  
 1. ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนพุทธจักรวิทยา สพม.กท 2       
ปีการศกึษา 2562 จ านวน 24 คน 

 2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา คือ  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและแนวทางการพฒันาครูใน
การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร คือ ระดับการปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา สพม.กท 2  

การวิจัยระยะที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ด าเนินการวิจยัโดยออกแบบการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที ่3.1 การสรา้งรูปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
 1. ผูป้ระเมิน (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คือ ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน  
 2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา คือ การพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร คือ รูปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  

ตอนที ่3.2 การศกึษาผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน   
 1. ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครู จ านวน 20 คน นักเรียน จ านวน 214 คน 
ผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 214 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 9 คน  โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา 
สพม.กท 2 ปีการศกึษา 2563 รวมทัง้สิน้จ านวน 461 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา คือ การพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
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 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน ตวัแปรตาม ที่ท าการศกึษาในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
 1) ผลที่เกิดขึน้จากการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนต่อผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู ผูป้กครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและ
นกัเรียน  
 2) ความพงึพอใจของผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู ผูป้กครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพืน้ฐานและนักเรียนต่อการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 3) ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนพทุธจกัรวิทยา สพม.กท 2 ปีการศกึษา 2562 - 2563 
ทัง้ 8 กลุม่สาระการเรียนรู ้
 4) ผลการประเมินคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนโรงเรียนพทุธจกัรวิทยา สพม.กท 2 
ปีการศกึษา 2562 - 2563 
 5) ผลการประเมินทักษะการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของนักเรียนโรงเรียนพุทธจักรวิทยา          
สพม.กท 2 ปีการศกึษา 2562 - 2563 
 6) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน (O-NET) ในระดับชั้นสูงสุดของ
สถานศกึษาปีการศกึษา 2562 – 2563  

ตอนที ่3.3 การประเมินรูปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสริมการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
1. ผู้ประเมินรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       

โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน   
 2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา คือ รูปแบบการพฒันาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยการประเมินมีสาระส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งเหลา่นี ้คือ   
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร คือ ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในการน าไปปฏิบติั   
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษากรอบแนวคิดการพฒันาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. แนวทางในการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไดแ้ก่   
1) การประชุม 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาดงูาน และ 4) การด าเนินงานตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู ้(SLC) เพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
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2. แนวทางการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การรูจ้กั
นกัเรียนเป็นรายบคุคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การสง่เสรมิและพฒันานกัเรียน 4) การปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา 
และ 5) การสง่ต่อ 
 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ดา้นแนวทางในการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและดา้นแนวทาง   
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิรอ้ยละ 100 ซึ่งหมายความว่า   
กรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกบังานวิจยั โดยค่าที่ไดจ้ากการประเมินมีค่ามากกว่าเกณฑท์ี่ผูว้ิจยัก าหนดไว้
คือเกินรอ้ยละ 60 ของแต่ละดา้นและในภาพรวมเกินรอ้ยละ 65   

การวิจัยระยะที่ 2 ผลการศึกษาระดับการปฏิบติังานของครูในระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนพุทธจักรวิทยา สพม.กท 2 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ครูมีระดับการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลางทัง้ 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้การวางแผน (Planning) ขัน้การน าแผน

ไปสู่การปฏิบติั (Implementations) และขัน้การประเมินผล (Evaluation) โดยมีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ ) ของการ
ปฏิบติัเป็น 3.27, 3.49 และ 3.10 ตามล าดบั 

การวิจัยระยะที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 3.1 ผลการสรา้งรูปแบบการพฒันาครูเพื่อส่งเสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียน (MT2S Model) ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) ชื่อรูปแบบ 2) หลกัการและความส าคัญ        
3) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 4) องคป์ระกอบของรูปแบบ 5) แผนภาพของรูปแบบ 6) การน าไปใช ้7) ประโยชน์
ที่ไดร้บั 8) ปัจจัยความส าเร็จ และ 9) เครื่องมือที่ใชใ้นการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน        
ซึ่งผลการประเมินความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้งอยู่ในระดับมากที่สุด     

ทกุรายการ มคีะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ ) ตัง้แต่ 4.80 ขึน้ไป  
 ตอนที่ 3.2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู ผูป้กครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
และนกัเรียน หลงัจากการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน (MT2S Model) ทุกคนใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน เกิดการร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความรูแ้ละความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละวงรอบ คือ วงรอบที่ 1 ระดับ
หอ้งเรียน วงรอบที่ 2 ระดบัชัน้เรียน และวงรอบที่ 3 ระดบัโรงเรียน พบว่าเกิดความร่วมมือกนัในการท างาน
และแกไ้ขปัญหานักเรียนร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันในการท างานแบบชุมชน
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แห่งการเรียนรู ้(SLC) นอกจากนีย้ังพบว่า ทุกคนมีความพึงพอใจต่อการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาครู
เพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (MT2S Model) อยู่ในระดบัมาก  

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนพุทธจักรวิทยา สพม.กท 2 ปีการศึกษา 2563 
หลงัจากทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (MT2S Model) 
มีค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยทุกรายวิชาสูงกว่าก่อนทดลองใช้ ในปีการศึกษา 2562 ยกเว้นรายวิชา
ภาษาไทยที่มีค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยเท่าเดิม ผลการประเมินคุณลกัษณะอันพึงประสงคข์องนักเรียน
หลงัจากทดลองใชม้ีค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยทุกขอ้สูงกว่าก่อนทดลองใช้ในปีการศึกษา 2562 และเมื่อ
พิจารณาในภาพรวมทั้ง 8 ข้อ พบว่า ค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 8 ข้อ มีค่าเพิ่มขึน้รอ้ยละ 7.62          

ผลการประเมินทกัษะการอ่าน คิดวิเคราะห ์และเขียนของนกัเรียน หลงัจากทดลองใชม้ีค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ย
ทุกขอ้สงูกว่าก่อนทดลองใช้ในปีการศึกษา 2562 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมทัง้ 5 ขอ้ พบว่า ค่ารอ้ยละ
ของคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้ 5 ขอ้ มีค่าเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.27 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน 
(O-NET) ในระดับชั้นสูงสุดของสถานศึกษา (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6) หลังจากทดลองใช้มีค่ารอ้ยละของ
คะแนนเฉลี่ยทุกรายวิชาสงูกว่าก่อนทดลองใช้ในปีการศึกษา 2562 ยกเวน้ในรายวิชาภาษาไทย และเมื่อ
พิจารณาในภาพรวมทัง้ 5 รายวิชา พบว่า ค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้ 5 รายวิชา มีค่าเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
15.35 โดยรายวิชาคณิตศาสตรม์ีค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้มากที่สดุ คือ รอ้ยละ 6.36   

ตอนที่ 3.3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิท าการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (MT2S Model) ในการประเมินทั้ง 9 รายการ ประกอบด้วย ชื่อรูปแบบ หลักการและ
ความส าคัญ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ แผนภาพของรูปแบบ การน าไปใช้ 
ประโยชนท์ี่ไดร้บั ปัจจยัความส าเร็จ และเครื่องมือที่ใชใ้นการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
จากจ านวน 4 ประเด็นที่ไดท้ าการประเมิน คือ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และ

ความถกูตอ้ง มผีลการประเมินในภาพรวมมีค่าการประเมินมากที่สดุ มีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅ ) ตัง้แต่ 4.80 ขึน้ไป 
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ภาพที ่2  รูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (MT2S Model) 
 

อภปิรายผล 
1. ผลการศกึษากรอบแนวคิดการพฒันาครูเพื่อสง่เสริมการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน สามารถ

ด าเนินการได้ด้วยการประชุม (Meeting) เพราะว่าการที่เราจะพัฒนาครูให้มีความรูใ้นเรื่อง         การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการการประชุมชีแ้จงเพื่อสรา้งความเข้าใจ
รว่มกนัก่อนการด าเนินการกิจกรรมการพฒันาครู ครูจะมีความเชื่อมั่นและตัง้ใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
(จาตรุณ บุญพรมมา, 2553; สายญัต ์ดลภกัดี, 2553 และเพ็ญนภา กนัทะตา, 2560) เนื่องจากการประชมุ
ชีแ้จงเป็นการสรา้งความเขา้ใจร่วมกันก่อนที่จะด าเนินการฝึกอบรมครูเพื่อใหค้รูมีความรูค้วามเขา้ใจการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นอกจากนี ้ในการพัฒนาครูให้มีความรูร้ะบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต้องด าเนินการฝึกอบรม (Training) เพราะการอบรมเป็นการฝึกให้ครูมีความรู้และเข้าใจ
กระบวนการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชาติ แกว้ดว้ง (2550) 
ลกัขิตา ศาสตรานุรกัษ์กุล (2551) พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรกัษ์ (2552) ธาดา ตามเมืองปัก (2552) ส  านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1, 2560 และ Walton (2007) ที่ไดท้ าวิจยัเพื่อศึกษาการพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัอบรม 
ผลการวิจยัพบว่า การอบรมเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจก่อนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556) และ Castetter and 
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Young (2000) ที่ไดใ้หแ้นวทางในการพัฒนาบุคลากรว่า การประชุมและการอบรมจะเป็นส่วนประกอบที่
ส  าคัญของการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถในการท างานให้ประสบผลส าเร็จตาม
เปา้หมาย นอกจากนีก้ารศึกษาดงูาน (Study Tour) ก็จะเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณใ์นการด าเนินงาน
ใหก้บับุคลากรเพื่อใหง้านบรรลตุามเป้าหมาย (วิวรรณ ธาราหิรญัโชติ, 2560 และ Castetter and Young, 
2000) และอีกหนึ่งองค์ประกอบของการพัฒนาครูเพื่อเสริมสรา้งการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ การด าเนินงานตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (SLC) เพื่อส่งเสริมการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไดแ้ก่ วิสัยทัศน ์(Vision) ปรชัญา (Philosophy) ระบบกิจกรรม 
(Activity) โดยที่ระบบกิจกรรม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรูแ้บบร่วมมือในหอ้งเรียน 
(Collaborative Learning) ด้วยการให้ค าปรึกษาฉันท์เพื่อน (Peer Counseling) ของนักเรียน Buddy 
Student 2) การสรา้งความเป็นเพื่อนร่วมงาน (Collegiality) ดว้ยกิจกรรมการจับคู่ Model Teacher กับ 
Buddy Teacher เพื่อพัฒนาและด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน (Lesson Study) 
ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การปฏิบติัการ (See) และการสะทอ้นคิด (Reflection) ประกอบดว้ย 3 
วงรอบ คือ ระดับหอ้งเรียน ระดับชัน้เรียน และระดับโรงเรียน ซึ่งตามแนวคิดของ ซาโต มานาบุ  (2559)     
ได้ให้หลักส าคัญของการพัฒนาแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning 

Community, SLC) จะต้องมุ่งเน้นการด าเนินระบบกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จ เมื่อระบบกิจกรรมดี     
ระบบกิจกรรมจะช่วยฝึกฝนทัง้ครูและนักเรียนที่เขา้ร่วมใหม้ีวิสัยทัศนแ์ละปรชัญาไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 
โดยระบบกิจกรรมถือว่ามีความส าคญัมากที่จะขบัเคลื่อนรว่มกนัไปทัง้ระบบสง่ผลท าใหโ้รงเรียนเป็นชมุชน
แห่งการเรียนรู ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของละดา ดอนหงษา อดิศร ศรีเมืองบุญ และสุรเดช พรมค า 
(2559) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการสรา้งชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียน “การสง่เสรมิ
การอ่านเพื่อความเขา้ใจ” : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นโนนสงเปลือย ซึ่งผลวิจยัพบว่า รูปแบบการสรา้งชมุชน 
การเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนบา้นโนนสงเปลือยดว้ยการสรา้งค่านิยมและวิสยัทัศนร์่วมกนัภายใตก้าร
เรียนรูจ้ากการปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนจะเป็นการเสริมสรา้งชมุชนการ
เรียนรูใ้หป้ระสบความส าเร็จ ซึ่งการด าเนินกิจกรรมจากการปฏิบัติงานร่วมกันคือการร่วมกันเสริมสรา้ง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน ส าหรับการเรียนรู้แบบร่วมมือในห้องเรียน (Collaborative 
Learning) ดว้ยการใหค้ าปรึกษาฉันทเ์พื่อน (Peer Counseling) ของนักเรียน Buddy Student เป็นการที่
นกัเรียนร่วมกนัในการเรียนรูแ้ละช่วยเหลือกนัเบือ้งตน้ในการแกไ้ขปัญหาของเพื่อนนักเรียน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของธิดา โมสิกรตัน ์(2551) และ Ross (2008 อา้งอิงใน ลาวลัย ์เวชอภิกลุ, 2561) ที่ท าการวิจยั
เพื่อศึกษาการท างานร่วมกันของนักเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนในการศึกษาเรียนรู ้ผลการศึกษา พบว่า    
การเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อส่งเสรมิการเห็นคณุค่าในตนเองใหก้บัผูเ้รียนที่ท าหนา้ที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ผูใ้หค้  าปรกึษาจะเกิดความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือ
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ผูอ่ื้นได ้อีกทัง้เป็นการช่วยทบทวนความรูเ้นือ้หาของตนเองได ้และเป็นการเพิ่มทักษะการสื่อสารกับผูอ่ื้น 
การเป็นผูน้  าและการท างานเป็นทีม โดยการใหค้ าปรกึษาควรอยู่ภายใตก้ารดแูลของครูผูส้อน และในส่วน
ของผูร้บัค าปรึกษาจะรูส้ึกเห็นคุณค่าของตนเองมากขึน้ มีความกลา้ที่จะคิดและแสดงออก ในการสรา้ง
ความเป็นเพื่อนร่วมงาน (Collegiality) ซึ่งเป็นการร่วมกันพัฒนาบทเรียนของครูร่วมกัน จะมีการร่วมกัน
สะทอ้นคิด ซึ่งถือว่า  มีความส าคญัต่อการสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูด้งัที่ สวุิมล ว่องวาณิช (2560) กลา่วถึง
ความส าคญัของทกัษะการสะทอ้นคิด (reflective skill) ว่าความส าเรจ็ของชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ
ที่ประสบผลส าเร็จขึน้อยู่กับทักษะการสะทอ้นคิดของสมาชิกที่จะสามารถสะทอ้นหรือน าเสนอถึงแนวคิด
ของตนเองและแสดงความคิดเห็นต่อแนวคิดของผู้อ่ืนได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนี ้การศึกษาของ 
Prenger, Poortman และ  Handelzalts (2017) พบว่ า  การสนทนาอย่ า งสะท้อน คิดของค รูจะมี
ความสมัพนัธต่์อการท างานร่วมกันในชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เนื่องจากครูไดร้่วมกันพิจารณาถึง
กิจกรรม วตัถุประสงคก์ารท างาน และการประเมินผลการปฏิบติั อนัน าไปสู่การปรบัปรุงการท างานของครู
ในชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ    

2. ผลการศึกษาระดบัการปฏิบติังานของครูในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนพทุธจกัรวิทยา 
สพม.กท 2 พบว่า ระดับการปฏิบติังานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนขัน้การวางแผน (Planning)  

มีระดับการปฏิบัติงานของครูอยู่ ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.27 )  ขั้นการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  
(Implementations) มีระดับการปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการน าแผนไปสู่การ

ปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลี่ยของระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.49) และขัน้การประเมินผล 
(Evaluation) มีระดบัการปฏิบติังานของครูในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูมีค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.10) ซึ่งสอดคลอ้งกับข้อมูลที่ผูว้ิจัยได้
จากการสงัเกตและสมัภาษณ์ครู ดังเช่น “ตอนมาท างานแรก ๆ พบนกัเรียนมีปัญหาก็ไม่รูจ้ะเร่ิมตน้พูด
อย่างไร ไม่มีความรู้เรื่องจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา พอมาวันนีท่้านวิทยากรท่านให้แนวทางการให้
ค าปรึกษาทีด่ีมาก พูดอย่างไรถึงจะเป็นการช่วยเหลือนนกัเรียนได ้การอบรมครัง้นีช้่วยท าใหม้ีความรูแ้ละ
เขา้ใจแนวทางการใหค้ าปรึกษานกัเรียนไดม้ากจริง ๆ ” (สมัภาษณค์รูคนที่ 4 : วนัที่ 12 กรกฎาคม 2563) 
ซึ่งการที่โรงเรียนมีครูบรรจุใหม่จ านวนมาก ซึ่งขาดประสบการณใ์นการท างานและไม่มีการท างานร่วมกัน 
ต่างคนต่างท างานขาดการประสานมือในการท างานร่วมกัน จึงส่งผลให้ระดับการปฏิบัติงานของครูใน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีค่าเฉลี่ยของระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางก่อนที่จะมีการน ารูปแบบ
การพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (MT2S Model) มาใชใ้นโรงเรียน 

3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
 ผลการวิจยัพบว่า ครูมีความรูค้วามเขา้ใจสามารถด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน

ดีขึน้และปฏิบัติไดต้ามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาใหก้ับ
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นกัเรียนภายในโรงเรียนไดอ้ย่างทั่วถึง ครูเขา้ใจในบทบาทผูด้แูลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งส่งผลช่วยเสริมสรา้ง
คุณภาพที่ดีใหแ้ก่นักเรียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค ์ซึ่งการด าเนินงานตามขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน  การสังเกต  
และการสะท้อนผล จะสามารถพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานระบบดู แล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ (ภูวดล ถวิลค า, 2556 และสุคน ระเบียบโอษฐ์, 2560) การสรา้งความเป็นเพื่อน
ร่วมงาน (Collegiality) ด้วยกิจกรรม การจับคู่  Model Teacher กับ Buddy Teacher เพื่อพัฒนาและ
ด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการพฒันาบทเรียนร่วมกนั (Lesson Study) ในงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนนกัเรียน จะเป็นการวางแผนแนวทางการพฒันาและช่วยเหลือนักเรียนร่วมกนัของครู ผ่านการ
ท างานแบบร่วมมือรวมพลังของกลุ่มครูจนได้แนวทางการพัฒนาและช่วยเหลื อนักเรียนที่มีคุณภาพ
สามารถพัฒนาคุณภาพของนักเรียนไดจ้ริง กิจกรรมดังกล่าวท าใหเ้กิดการช่วยเหลือกันและกัน เป็นการ
ระดมสมองในการท างานจากทุก ๆ คนที่เก่ียวขอ้ง มีการชีแ้นะจากผูช้ีแ้นะบนพืน้ฐานของการปฏิสมัพันธ์
กันระหว่างผูช้ีแ้นะและผูร้บัการชีแ้นะ โดยการใหข้อ้มูลย้อนกลับ (กุณฑลี บริรกัษ์สนัติกุล และมิลินทรา 
กวินกมลโรจน,์ 2562) ครูจึงไดร้บัการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จึงสามารถปฏิบติังานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 จากผลการวิจยัยงัพบว่า หลงัจากทดลองใช้รูปแบบการพฒันาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (MT2S Model) ในโรงเรียนพุทธจักรวิทยา สพม.กท 2 ปีการศึกษา 2563 
พบว่า ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนมีค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้ 8 รายวิชา (มีค่าเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
27.75) สงูขึน้ ผลการประเมินคณุลกัษณะอันพึงประสงคข์องนักเรียนมีค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้
รอ้ยละ 7.62 ผลการประเมินตัง้แต่ดีและดีเยี่ยมขึน้ไปทัง้ 8 ขอ้ มีค่ารอ้ยละ 90 ขึน้ไปทุกขอ้ ผลการประเมิน
ทักษะการอ่าน คิดวิเคราะห ์และเขียนของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 5 ขอ้ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.27 ผลการ
ประเมินตัง้แต่ดีและดีเยี่ยมขึน้ไปทัง้ 5 ขอ้ มีค่ารอ้ยละ 90 ขึน้ไปทุกขอ้ และผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ในระดบัชัน้สงูสดุของสถานศึกษา (ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6) มีค่าเฉลี่ยรวมทัง้          
5 รายวิชา มีค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึน้รอ้ยละ 15.35 ที่เป็นเช่นนีเ้พราะว่าการน ารูปแบบการพฒันา
ครูเพื่อสง่เสรมิการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (MT2S Model) มาใชใ้นโรงเรียนเป็นการพฒันา
ครูใหม้ีความรูค้วามสามารถและท างานร่วมกันเป็นทีมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จนสามารถพัฒนา
นักเรียนให้มีคุณภาพได้ตามต้องการ ครูสามารถดูแลและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องตาม
กระบวนการดูแลช่วยเหลือทักดา้นการเรียน ดา้นพฤติกรรม ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และอ่ืน ๆ ที่นักเรียน
ตอ้งการได้รับการดูแลช่วยเหลือหรือพัฒนา จากการด าเนินงานตามรูปแบบเมื่อท าการพัฒนาครูให้มี
ความรูค้วามสามารถดา้นการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนแลว้ยงัมีการด าเนินงานตามแนวคิด
โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้(SLC) เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไดแ้ก่ 
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วิสยัทศัน ์(Vision) ปรชัญา (Philosophy) และระบบกิจกรรม (Activity) ของซาโต มานาบ ุ(2559) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของสิรพินัธุ ์สวุรรณมรรคา (2556) ไดก้ลา่วไวว้่า การเสรมิสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ
สามารถด าเนินการโดยใช้กระบวนการชีแ้นะและการเป็นพี่เลีย้ง อันเป็นกระบวนการช่วยเหลือให้ครู        
เป็นผูน้  าแห่งการเรียนรูข้องนักเรียน โดยการชีแ้นะใหค้รูสามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน  
ที่ตอ้งการไดอ้ย่างชดัเจน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  การน ารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (MT2S 

Model) ไปใชน้ัน้ควรท าการศึกษาคู่มือการใชใ้หเ้กิดความเขา้ใจก่อน จากนัน้จะตอ้งสรา้งความเขา้ใจอันดีใน
การด าเนินงานกบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทุกส่วน เพื่อใหม้ีความเขา้ใจร่วมกนัในการด าเนินงาน  

2. หน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาต่าง ๆ เช่น ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ศึกษาธิการ
จงัหวดั และศึกษาธิการภาค เป็นตน้ สามารถน ารูปแบบการพฒันาครูเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (MT2S Model) ไปใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรู ้เพื่อเป็นการสนับสนุน
ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละการท างานร่วมกนั และใหก้ารรว่มมือกบัทางโรงเรียนการการนิเทศติดตาม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตคติของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อที่จะสามารถน าปัจจัยส าคัญที่คน้พบมาท าการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหก้ารด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2. ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเป็นการศึกษาตัว
แปรท่ีส าคญัที่สามารถน ามาใชใ้นการพฒันางานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
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