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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ในการพูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้การคัดเลือกเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน  2) 
ศึกษาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้การคัดเลือกเป็น
พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน  โดยการจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท้ี่ผ่านการ
คัดกรองคุณสมบติัตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้จ านวน 40 คน ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้  ซึ่งมีความ
เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.25 และ 2) แบบประเมินความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ ซึ่งมีผลดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.67-
1.00 ถือว่าแบบประเมินน าไปใชไ้ด ้สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบ t-test dependent  

ผลการศึกษา พบว่า 1) แผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ในการพดูภาษาองักฤษเพื่อการ

สื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้การคดัเลือกเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน จ านวน 6 แผน ไดแ้ก่ แผน

ที่ 1 Introduce yourself แผนที่ 2 Airline vocabulary แผนที่ 3 Cabin crew qualifications แผนที่ 4 Cabin 

services แผนที่ 5 In-flight emergencies แผนที่ 6 Health & medical onboard มีขัน้ตอนในการจัดการ

เรียนรู ้4 ขัน้ตอน ดังนี ้1. ขัน้เตรียมเขา้สู่บทเรียน และวางแผนการเรียนรู ้ 2. ขัน้ฝึกปฏิบติั 3. ขัน้ประเมิน
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ผู้เรียน 4. ขั้นสรุปและสะท้อนคิด มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการศึกษา

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้มเข้ารับการคัดเลือกเป็น

พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบิน พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลงัเรียน (𝑥̅  = 11.02 , S.D.=1.86) สูงกว่าก่อนเรียน   

(𝑥̅  = 6.5 , S.D.=1.13) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

 

ค าส าคัญ: ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ, เทคนิคการโคช้, ผูเ้ขา้รบัคดัเลือกพนกังานตอ้นรบับน 

                 เครื่องบิน 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to develop learning management plans with 
coaching techniques in English communication ability for preparedness for a flight attendant 
selection, and 2) to study the English for communication ability for preparedness for a flight 
attendant selection through learning management with coaching techniques. The target group 
were 40 people who have passed the screening qualifications according to the specified criteria 
by using a specific selection method (Purposive Selection). The research instruments were: 1) 
the Coaching Techniques Learning Management Plans which was appropriate at the highest level 
with a mean of 3.80 and a standard deviation of 0.25,  and 2)  the English-Speaking Proficiency 
Assessment Form which consistency index result of 0.67-1.00 was considered usable. The 
statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, and t-test dependent.  

The results showed that: 1) the learning management plans with coaching techniques in 
English communication ability for preparedness for a flight attendant selection, there were 6 plans 
which were: plan 1 Introduce yourself, plan 2 Airline vocabulary, plan 3 Cabin crew qualifications, 
plan 4 Cabin services, plan 5 In-flight emergencies, plan 6 Health & medical onboard and there 
were four steps of learning management which were: 1) Preparing & Planning , 2) Implementation, 
3) Evaluating, and 4) Concluding & Reflecting. The overall suitability was at the highest level, and 
2) the results of English communication ability for preparedness for a flight attendant selection 

was found that the mean score of post-test (𝑥̅ = 11.02, S.D. =1.86)  was greater than the mean 

score of pre-test (𝑥̅  = 6.5, S.D. =1.13) at .01 significant level. 
 

Keywords:  English Communication Ability, Coaching Techniques, Flight Attendant Selection 
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บทน า 
 จากหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 ที่ก าหนดใหภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัที่ให้
นักเรียนเรียนตลอดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน โดยอยู่ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เนื่องจากภาษาองักฤษมีความส าคญัอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวนั โดยเป็นเครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร การศึกษา หาความรู้ การประกอบอาชีพ การสรา้งความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรม และ
วิสยัทศันข์องชุมชนโลก (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551) ทัง้นีภ้าษาองักฤษยงัถือไดว้่า เป็น
ภาษาสากลที่มีความส าคญัอย่างมากกบัทุกบุคคล ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน นกัศึกษา พนกังานทุกสาขา และ
ทุกอาชีพ ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจทกัษะภาษาองักฤษ โดยเฉพาะทกัษะทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย การฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีมากจะช่วยพัฒนาทุกบุคคลและทุก
อาชีพเพื่อโอกาสในดา้นต่าง ๆ ทัง้นีส้นุิดา ปานด ารงสถิต (2556) กลา่วไวว้่าภาษาองักฤษมีความส าคญัใน
ฐานะเป็นภาษาสากลจึงมีบทบาทส าคัญต่อหลายอาชีพ โดยเฉพาะในยุคที่มีการแข่งขันสูง และมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้ดา้นข่าวสาร เทคโนโลยี ที่เกิดขึน้ในประเทศไทย และยังเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
ภาครฐัและภาคเอกชนในการพูดติดต่อสื่อสาร โดยเฉพาะภาคเอกชนที่ตอ้งด าเนินธุรกิจและใหบ้ริการกับ
ชาวต่างชาติ โดยบริษัทดังกล่าวจะพิจารณาบุคลากรที่มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารเพื่อเขา้ท างาน และท าการวดัความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ โดยเฉพาะธุรกิจน าเขา้ -สง่ออก 
ธุรกิจโรงแรม พนกังานฝ่ายบรกิาร พนกังานตอ้นรบับนเคร่ืองบิน เป็นตน้  

จุดอ่อนของคนไทยในอดีตและปัจจุบนั คือ หลายคนยงัมีปัญหาดา้นการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เพราะไม่ไดฝึ้กสนทนา หรือฝึกการออกเสียงในชีวิตประจ าวนั ทัง้ที่คนไทยก็เรียนภาษาองักฤษมามากกว่า 
10 ปี โดยทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่นักเรียนไทยมีปัญหามากที่สุด ทั้งที่ทักษะการพูดมี
ความส าคัญอย่างมาก  (Tribolet, 2012) โดยสถาบันสอนภาษาอังกฤษ EF ท าการจัดอันดับทักษะ
ความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาองักฤษ หรือ EF English Proficiency Index ในปี 2021 พบว่าประเทศ
ไทยอยู่ล  าดบัที่ 100 โดยจดัใหอ้ยู่ในกลุม่ประเทศที่มีทกัษะความสามารถภาษาองักฤษต ่ามาก 

หากกล่าวถึงอาชีพธุรกิจการบินกบัทกัษะการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ  ซึ่งปัจจุบนัไดม้ีการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจของประเทศในแถบเอเชียและการเปิดเสรีด้านการบิน ท าใหธุ้รกิจสายการบินเติบโตขึน้ 
ผูโ้ดยสารนิยมเลือกการเดินทางโดยเครื่องบินมากขึน้ จึงท าใหต้ าแหน่งพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบินเป็น
อาชีพที่ไดร้บัความนิยมอย่างสงู เนื่องจากไดค่้าตอบแทนสงูและไดท้่องเที่ยว ซึ่งอาชีพพนกังานตอ้นรบับน
เครื่องบินนั้นจะต้องผ่านกระบวนการในการคัดเลือกอย่างมาก โดยมีการพิจารณาทั้ง  รูปร่าง หน้าตา 
บุคลิกภาพ เจตคติ ความสามารถทางภาษา โดยเฉพาะเรื่องทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (ชลธิชา น าพา 
และ ญาณัญฎา ศิรภัทรธ์าดา, 2564) สอดคลอ้งกับ PPTV Online (2562) ที่รายงานว่า อาชีพพนักงาน
ตอ้นรบับนเครื่องบิน เป็นอาชีพที่ไดร้บัความสนใจอย่างมาก ซึ่งติดสิบอนัดบัอาชีพในฝันที่เด็กไทยอยากจะ
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เป็นมาตลอด ทัง้นี ้จากการส ารวจของสวนดสุิตโพลร่วมกบักระทรวงวฒันธรรมในปีพ.ศ. 2561 ก็ยงัพบว่า
อาชีพพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินไดร้บัความนิยมเป็นล าดบัที่ 9 ดว้ยบทบาทหนา้ที่ของพนกังานตอ้นรบั
บนเครื่องบินที่ตอ้งมีการพดูสื่อสารกบัผูโ้ดยสารนานาชาติอยู่ตลอดเวลา ทกัษะดา้นภาษาองักฤษจึงเป็นสิ่ง
ที่ส  าคญั โดยโชติกา พนัธผ์กูบญุ (2563) และ วิชยั เปรมมณีสกลุ และคณะ (2564)  กลา่วว่า สายการบินมี
ความตอ้งการพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีคุณลักษณะรวมกัน 3 ประการ คือ ความรู ้ทักษะ และ
คุณลักษณะของบุคคล โดยดา้นความรู ้และดา้นทักษะ จะรวมถึงการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินตอ้งมีทักษะที่ดีในการสื่อสารภาษาภาษาองักฤษที่เป็นภาษากลาง และเป็น
ใชห้ลกัในการสื่อสาร เพราะในเนือ้งานตอ้งมีการติดต่อสื่อสารกับผูโ้ดยสาร นักบิน พนักงานแผนกต่าง ๆ 
และเพื่อนร่วมงานที่มีความหลากหลายทางเชือ้ชาติและวฒันธรรม อีกทัง้คู่มือที่ใชใ้นการฝึกอบรม ขอ้สอบ
วดัระดบัความรู ้รวมถึงการสอบภาคปฏิบติัจะเป็นภาษาองักฤษทัง้หมด ในการสอบเขา้คัดเลือกพนัก งาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน จะมีการสอบสัมภาษณ์และท าข้อสอบเป็นภาษาอังกฤษทั้งนี ้ไม่ว่าจะเลือกไป
สมัภาษณส์ายการบินไหนก็ตาม ทัง้ไทย จีน ญ่ีปุ่ น อาหรบัเป็นตน้ ผูท้ี่เขา้รบัการคดัเลือกจะตอ้งสื่อสารได้
อย่างนอ้ยสองภาษา คือภาษาแม่ของผูเ้ขา้รบัการคดัเลือกและภาษาองักฤษ  

จากสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าจ าเป็นตอ้งมีการแก้ไข และพัฒนาทักษะการพูด

สื่อสารภาษาองักฤษส าหรบับุคคลที่ตอ้งการเขา้รบัการคดัเลือกเป็นพนกังานบนเครื่องบินดว้ยกระบวนการ

การเรียนรู ้ซึ่งจากที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเรื่องการจัดการเรียนรูแ้บบเชิงรุกและสรุปไดว้่า เป็นกระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใหม้ีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่หลากหลาย โดยมีผูส้อนเป็นผู้

แนะน า กระตุน้ หรืออ านวยความสะดวกใหก้ิจกรรมนั้น ๆ ผูเ้รียนจะไดใ้ชก้ระบวนการคิดขัน้สูง รูจ้ักการ

แกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีปฏิสมัพนัธท์ัง้กบัเพื่อนผูเ้รียน และผูส้อน โดยจะท าให้

นกัเรียนเกิดทกัษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Bonwell and Eison, 1991) และ (Meyers and Jones, 

1993)  โดยแนวคิดของรูปแบบการเรียนรูแ้บบเชิงรุกที่เรียกว่า “กรวยแห่งการเรียนรู”้ แสดงใหเ้ห็นว่า การ

เรียนรูแ้บบเชิงรุกจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลทางการเรียนสงูสุด ท าใหผู้เ้รียนมีความจ าในระยะยาวมากกว่า 

และมีประสิทธิภาพดีกว่าการเรียนรูแ้บบตั้งรับ (Dale, 1946) นอกเหนือจากการเรียนรูแ้บบเชิงรุกที่มี

ประสิทธิภาพแลว้ ผูว้ิจยัยงัท าการคน้ควา้ขอ้มลูเรื่องการโคช้ (Coaching) ซึ่งน ามาใชเ้ป็นเทคนิคการเรียนรู้

หลักในงานวิจัยนี ้ โดยวิชัย วงษ์ใหญ่  และ มารุต พัฒผล (2558) รวมถึง ศิริรัตน์ ศิริวรรณ (2561) ให้

ความหมายของการโคช้ ว่าหมายถึงบุคคลที่มีความรูแ้ละประสบการณ์สูง ด าเนินการพัฒนาบุคคลที่มี

ความรูแ้ละประสบการณน์อ้ยกว่า โดยใชว้ิธีการที่ เหมาะสมกบับริบท และกบัธรรมชาติของผูไ้ดร้บัการโคช้ 

โดยมีจุดประสงคใ์หผู้ไ้ดร้บัการโคช้พัฒนาไปในทางที่ถูกตอ้ง เป็นกระบวนการและทักษะการสื่อสารทรง

พลงัเพื่อกระตุน้การคิดดว้ยการใชพ้ลงัค าถาม (Power of questions) และช่วยพัฒนาวิธีคิดของผูร้บัการ
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โคช้ เพื่อใหป้ลดปล่อยศักยภาพของตนเองทัง้ทางความคิดและอารมณ ์จนสามารถปลดล็อคตนเองออก

จากปัญหา ท าใหเ้อาชนะความทา้ทายและบรรลุเป้าหมายไดส้  าเร็จโดยเนน้กระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้กึษากระบวนการโคช้ของนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่าน ประกอบดว้ย Whitmore (2009), 

Costa & Garmston (2011), ดวงหทยั โฮมไชยะวงศ ์(2557), วิชยั วงษใ์หญ่ และ มารุต พฒัผล (2558 และ 

2562) จึงไดท้ าการสงัเคราะหก์ารโคช้ออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้1. ขัน้เตรียมเขา้สู่บทเรียน และวางแผนการ

เรียนรู้ (Preparing & Planning) 2. ขั้นฝึกปฏิบัติการเรียนรู้ ( Implementation) 3. ขั้นประเมินผู้เรียน 

(Evaluating) 4. ขัน้สรุป และสะทอ้นคิด (Concluding & Reflecting)  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบว่ายงัมีผูเ้รียนสว่นใหญ่ที่มีปัญหาเรื่องการพดูภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับการค้นคว้างานวิจัยที่ยังพบว่า มีคนไทยจ านวนมากที่มีปัญหาเรื่องการพูด
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากตอ้งการจะเขา้รบัการคัดเลือกเป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบิน 
ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีสมรรถนะเรื่องการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งจะมีความส าคัญตั้งแต่
กระบวนการเขา้สมัภาษณ ์จึงท าใหผู้ว้ิจยัเกิดแนวคิด และตอ้งการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพื่อ
ช่วยพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรบัผูเ้รียนที่ตอ้งการเตรียมความ
พรอ้มเข้าการคัดเลือกเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ด้วยการจัดการเรียนรูก้ารพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาองักฤษดว้ยเทคนิคการโคช้ เพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ และเกิดผลลพัธใ์นการเรียนอย่างสงูสดุ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ 

1. ขัน้เตรียมเขา้สู่บทเรียนและวางแผนการเรยีนรู ้ 
(Preparing & Planning) 

  2. ขัน้ฝึกปฏิบตัิการเรียนรู ้(Implementing)     
  3. ขัน้ประเมินผูเ้รียน (Evaluating) 
  4. ขัน้สรุป และสะทอ้นคิด (Concluding & Reflecting) 

 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการพดู
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
เพื่อเตรียมความพรอ้ม 

เขา้การคดัเลือก 
เป็นพนกังานตอ้นรบั 

บนเครื่องบิน 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้การคดัเลือกเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน  
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้ม

เขา้การคดัเลือกเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้มเข้าการคัดเลือกเป็น

พนกังานตอ้นรบับนเคร่ืองบิน โดยการจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้หลงัเรียน สงูกว่าก่อนเรียน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคคลที่ตอ้งการสอบเขา้คัดเลือกเป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบิน
จากกลุ่มไลน ์Open Chat ชื่อว่า “อยากเป็นแอร ์สจ๊วต ตอ้งเขา้กลุ่มนี”้ จ านวน 120 คน ที่ไดร้บัมาจากการ
รบัสมคัรผ่าน Google Form โดยผูว้ิจยัคดัเลือกผูท้ี่ผ่านการคดักรองคณุสมบติัตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไว้
ไดแ้ก่ บคุคลที่มีขีดความสามารถการพดูสื่อสารภาษาองักฤษในระดบันอ้ย โดยอิงเกณฑก์ารประเมินทกัษะ
ดา้นการพูดที่อ้างอิงจากแนวคิดของ Clark (1972) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ ไดแ้ก่ ระดับ 4 ระดับมากที่สุด 
ระดบั 3 ปานกลาง 2 ระดบันอ้ย 1 ระดบัปรบัปรุง โดยมีองคป์ระกอบเรื่อง การออกเสียง (Pronunciation) 
ค าศัพท์ (Vocabulary) ไวยากรณ์ (Grammar) และ ความคล่องแคล่ว (Fluency)  จ านวน 40 คน ด้วย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ) โดยวัดจาก 6 ข้อคำถามที่ใช้ในการประเมิน ที่สอดคล้อง
กับแผนการสอน 6 แผน 18 ชั่วโมง 

โดยกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการคัดกรองคุณสมบัติที่กำหนดไว้เพื่อร่วมเข้าเรียนคอร์สหลักสูตร
ระยะสั้นเป็นเพศหญิงร้อยละ 90 เพศชายร้อยละ 10 มีอายุช่วงระหว่าง 23-30 ปี มากที่สุดที่ร้อยละ 70 
รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 18-22 ปี และ 31-35 ปี ซึ่งมีจำนวนเฉลี่ยเท่ากันที่ร้อยละ 15 สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีร้อยละ 82.5 รองลงมากำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 17.5 เหตุผลที่มาเรียนใน
หลักสูตรนี้ เพื่อนำไปใช้ในการสอบเข้าคัดเลือกพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสูงถึ งร้อยละ 90 รองลงมาคือ
เหตุผลอื่น ๆ เช่นเพื่อพัฒนาตัวเองในงานปัจจุบัน เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 10 นอกจากนั้นยังพบว่า มีการพูด
ภาษาอังกฤษ 1-3 ว ัน ต่อสัปดาห์ร้อยละ 47.5 รองลงมาคือไม่มีโอกาสได้พูดเลย ร้อยละ 27.5   
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2. ตัวแปรทีศ่ึกษา 
2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ 
2.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียม

ความพรอ้มเขา้รบัการคดัเลือกเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน 
1. แบบแผนการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีแบบแผนการวิจยัขัน้ พืน้ฐาน      

(Pre-Experimental Designs) แบบกลุ่มเดียวสอบก่อน และสอบหลัง (One-Group Pretest- Posttest 

Designs)  

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย 

4.1 แผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ เรื่องการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียม
ความพรอ้มเขา้การคัดเลือกเป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบิน จ านวน 6 แผน ไดแ้ก่แผนที่ 1 Introduce 
yourself แผนที่ 2 Airline vocabulary แผนที่ 3 Cabin crew qualifications แผนที่ 4 Cabin services แผน
ที่ 5 In-flight emergencies แผนที่ 6 Health & medical onboard โดยมีองคป์ระกอบดงันี ้1) สาระส าคญั 
2) ผลลพัธก์ารเรียนรู ้3) จดุประสงคก์ารเรียนรู ้4) กระบวนการการจดัการการเรียนรู ้5) สื่อและอปุกรณก์าร
เรียนการสอน 6) การวัดประเมินผล ซึ่งได้มาดว้ยแผนการเรียนละ 3 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทั้งหมด 18 
ชั่วโมง ในรูปแบบการเรียนออนไลนผ์่าน Zoom Meeting   

โดยมีขัน้ตอนเทคนิคการโคช้ดงันี ้1) ขัน้เตรียมเขา้สู่บทเรียน และวางแผนการเรียนรู ้ (Preparing 
& Planning) 2) ขัน้ฝึกปฏิบติั (Implementation) ผูว้ิจยัใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัการเรียนรู ้3) ขัน้ประเมินผูเ้รียน 
(Evaluating)  4)  ขั้นส รุปและสะท้อนคิด (Concluding & Reflecting)  ซึ่ งแผนการจัดการเรียนรู้มี
กระบวนการสรา้งและตรวจสอบความถูกตอ้งจากอาจารยท์ี่ปรึกษา และผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ประเมินค่าความเหมาะสม และปรบัปรุงแกไ้ขเครื่องมือวิจยัตามค าแนะน า โดยแผนการจดัการเรียนรูชุ้ดนีม้ี
ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.25 โดยใชห้ลักเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแบบประเมินของ Likert เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ และน ามาแปลคะแนนโดยใชเ้กณฑข์อง อาลาวีย๊ะ สะอะ  (2559) โดยค่าเฉลี่ย 
4.51-5.00 หมายถึงแผนการสอนมีความเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงแผนการสอนมี
ความเหมาะสมมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงแผนการสอนมีความเหมาะสมปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-
2.50 หมายถึงแผนการสอนมีความเหมาะสมน้อย  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงแผนการสอนมีความ
เหมาะสมนอ้ยที่สดุ 
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จากนัน้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการน าแผนจดัการการเรียนรูไ้ปทดลองใช ้Try out จ านวน 1 แผน ก่อนที่จะ
นําแผนจัดการการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นไปใช้จริง โดยจะนําแบบประเมินผลการเรียนรู้ไปทดสอบกับกลุ่มผู้เรียนที่มี

คุณสมบัติเหมือนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคลอ้ง
ภายในดว้ยค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากมีค่ามากกว่า 0.70 
ถือว่าแผนจัดการการเรียนรูม้ีความเชื่อถือได้ (อารยา องคเ์อ่ียม และคณะ, 2561) โดยการวิเคราะหไ์ดค่้า
สมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.893 แสดงไดว้่าเครื่องมือมีคณุภาพสามารถน าไปใชไ้ด ้

4.2 แบบประเมินความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ  มีกระบวนการสรา้งและหาคุณภาพของ
แบบทดสอบคือ 1) ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการสรา้งแบบประเมินความสามารถการพดูภาษาองักฤษ
จากแนวคิดของ Clark (1972) 2) สรา้งเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษจาก
แนวคิด (Clark, 1972) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดบั โดยมีองคป์ระกอบเรื่อง 1) การการออกเสียง (Pronunciation) 
2) ค าศัพท ์(Vocabulary) 3) ไวยากรณ ์(Grammar) 4) ความคล่องแคล่ว (Fluency)  และน าเกณฑก์าร
ประเมินมาก าหนดค่าการประเมินทัง้ 4 ระดับ ไดแ้ก่ ระดับ 4 ระดับมากที่สุด ระดับ 3 ปานกลาง 2 ระดับ
น้อย และ 1 ระดับปรับปรุง 3) ตรวจสอบคุณภาพ IOC เชิงเนื ้อหา และความสอดคล้องภายใน โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์
และคณะ, 2564) ผลการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ได้เท่ากับ 0.67-1.00 ถือว่าแบบ
ประเมินน าไปใชไ้ด ้
 

ขั้นตอนในการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการด าเนินการทดลอง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการทดลองตามขั้นตอน  

ดงัต่อไปนี ้

1. ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยข้อค าถามที่ใช้ในการประเมินผู้เรียน  ที่
สอดคลอ้งกับแผนจัดการการเรียนรู้ทัง้ 6 แผน ดว้ยการอัดเสียงจากโทรศพัทม์ือถือ น าส่งเป็นรูปแบบไฟล์
เสียง ผ่านทางอีเมลผูส้อน คนละไม่เกิน 1 นาที ต่อ 1 ค าถาม ดงันี ้1) Please introduce yourself. 2) What 
do you think about cabin crew job? 3)  What are the qualifications of cabin crew members? 4) 
What are the duties of cabin crew members? 5) What do you do if there was an emergency during 
the flight? 6) What do you do if there is a sick passenger on board?  

2. ผูว้ิจยัน าแผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ ในการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อ
เตรียมความพรอ้มเขา้การคัดเลือกเป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบิน  ไปใชใ้นรูปแบบหลักสูตรระยะสัน้
จ านวน 6 แผน จ านวนแผนละ 3 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทัง้หมด 18 ชั่วโมง ในรูปแบบการเรียนออนไลนผ์่าน 
Zoom meeting โดยมีขัน้ตอนเทคนิคการโคช้ 4 ขัน้ตอนดงันี ้ 
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ขัน้ที่ 1 ขัน้เตรียมเขา้สู่บทเรียน และวางแผนการเรียนรู ้ (Preparing & Planning) ผูว้ิจยัวางแผน
บทเรียน เตรียมการโคช้ สรา้งบรรยากาศความคุน้เคยในการเรียนดว้ยการกล่าวทักทาย และอธิบายถึง
เนือ้หาการเรียนในภาพรวมของคอรส์นี ้รวมถึงเนือ้หาการเรียนของวันนีแ้ละแจง้วัตถุประสงคก์ับผลลพัธ์
การเรียนรูใ้หผู้เ้รียนทราบ ชวนผูเ้รียนพดูคยุโดยใชค้ าถาม GROW MODEL (Whitmore, 2009) เพื่อกระตุน้
ใหผู้เ้รียนไดผ้ลลพัธก์ารเรียนรูท้ี่ตอ้งการ โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน วิเคราะหส์ถานการณปั์จจุบนั 
ใหผู้เ้รียนรูถ้ึงอุปสรรคหรือสามารถประเมินสถานการณปั์จจุบนัของตนเอง เพื่อคิดหาแนวทางแกไ้ข และ
สามารถก าหนดแนวทาง วิธีการ ที่เหมาะสมเพื่อไปสูผ่ลลพัธห์ลงัการเรียนรู ้และการใชพ้ลงัค าถาม (Power 
of questions) เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการคิดต่อยอด กระตุน้ผูเ้รียนใหม้ีความใฝ่รู ้ใหม้ีแนวทาง หาทางเลือก
ใหต้วัเองเพื่อใหส้  าเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว ้รวมถึงใชส้ื่อวีดีโอที่หลากหลาย เพื่อน าเขา้สูบ่ทเรียน อีกทัง้ยงั
คอยใชค้ าถาม ใชส้ื่อการเรียน ใชเ้รื่องเล่า โดยการเล่าประสบการณต์รงของผูส้อนในแต่ละหวัขอ้การเรียน
กับการเป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบิน เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูใ้หผู้เ้รียน และใหผู้เ้รียนไดคิ้ด 
วิเคราะห ์คอยสอบถามความรูส้กึของผูเ้รียนก่อนจะเขา้บทเรียน 

ขั้นที่  2 ขั้นฝึกปฏิบัติ (Implementation) เป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยถ่ายทอดความรู้ โดยให้ผู้เรียนฝึก
ปฏิบัติการเรียนรู้ผ่านทางกิจกรรมที่หลากหลายโดยใช้พลังค าถาม เพื่อให้ผู ้เรียนได้ฝึกคิด วิเคราะห์ 
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยเนน้ความเขา้ใจ เปิดกวา้งในความคิดแบบเชิงรุกทัง้รายกลุ่มและรายบุคคล และ
จากสื่อการเรียนการสอน ผ่านกิจกรรมการสอนทกัษะภาษาองักฤษท่ีหลากหลาย เช่น การตอบค าถามในชัน้
เรียน บทบาทสมมุติ (Finoccchiaro & Brumfit,1983)  ใหผู้เ้รียนช่วยกันระดมความคิดเป็นค าศัพท์ผ่าน
โปรแกรม Polleverywhere , Google Jamboard และให้ช่วยกันอภิปราย หรือเปิดหัวข้อจาก Canva ให้
ผูเ้รียนด ูอ่านบทความจากหนงัสือออนไลน ์ดโูจทย ์และมาน าเสนอแบบกลุม่ โดยมีผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก คอยชีแ้นะ ถามค าถามเพื่อใหผู้เ้รียนคิดต่อยอด ใหก้ าลงัใจผูเ้รียนผ่านค าชม ท่าทางและค าพูด มี
การสอบถามความรูส้ึกผูเ้รียนอยู่เสมอ เปิดรบัและสนบัสนนุความคิดเห็นผูเ้รียนในทุกดา้น ใชก้ารสื่อสารเชิง
บวกเพื่อท าใหผู้เ้รียนเกิดความไวว้างใจ และสรา้งบรรยากาศการเรียนรูเ้ชิงบวก 

ขัน้ที่ 3 ขัน้ประเมินผูเ้รียน (Evaluating) ผูว้ิจยัท าการประเมินผูเ้รียนทัง้เดี่ยว และกลุม่ผ่านกิจกรรม 
เช่น การใหผู้เ้รียนอภิปรายแบบกลุม่ และสรุปลงบน Google Jamboard 

ขัน้ที่ 4 ขัน้สรุปและสะทอ้นคิด (Concluding & Reflecting) ผูว้ิจยัใหข้อ้มลูยอ้นกลบัภาพรวมการ
เรียนในทุกวนั และใหผู้เ้รียนสรุปบทเรียน ช่วยกนัสะทอ้นคิด พดูถึงปัญหาและอุปสรรคในการเรียนที่ผ่าน
มา เพื่อทบทวน วิเคราะหต์นเองเพื่อใหผู้เ้รียนน าไปปรบัใช ้และสะทอ้นใหเ้ห็นผลลพัธก์ารเรียนรู ้เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรูอ้ย่างแทจ้รงิในแต่ละวนั 

3. ผูว้ิจยัประเมินความสามารถการพดูภาษาองักฤษ โดยการทดสอบหลงัเรียน Post-test ดว้ยขอ้
ค าถาม ที่เป็นค าถามเดียวกับ Pre -test โดยใชต้ารางเกณฑก์ารประเมินทักษะดา้นการพูดที่อา้งอิงจาก
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แนวคิดของ Clark (1972) โดยน าคะแนนทดสอบหลงัเรียนไปเทียบกับเกณฑก์ารประเมินความสามารถ
ทางการพูดภาษาอังกฤษ ดังนี ้ คะแนน 13 – 16 มีความสามารถในระดับดีมาก คะแนน 9 – 12 มี
ความสามารถในระดับดี คะแนน 5 – 8 มีความสามารถในระดับพอใช ้คะแนน 1 – 4 มีความสามารถใน

ระดับควรปรับปรุง โดยค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย  (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาค่า t-test 
dependent ในการทดสอบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพฒันาแผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ในการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้การคัดเลือกเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้น 
จ านวน 6 แผน แผนการเรียนละ 3 ชั่วโมง รวมทัง้หมด 18 ชั่วโมง ในรูปแบบการเรียนออนไลนผ์่าน Zoom 
Meeting ไ ด้แ ก่ แ ผนที่  1 Introduce yourself แ ผนที่  2 Airline vocabulary แ ผนที่  3 Cabin crew 
qualifications แผนที่  4 Cabin services แผนที่  5 In-flight emergencies แผนที่  6 Health & medical 
onboard โดยมีองค์ประกอบดังนี ้ 1) สาระส าคัญ 2) ผลลัพธ์การเรียนรู ้3) จุดประสงค์การเรียนรู ้4) 
กระบวนการการจดัการการเรียนรู ้5) สื่อและอปุกรณก์ารเรียนการสอน 6) การวดัประเมินผล โดยมีขัน้ตอน
เทคนิคการโคช้ ดงันี ้ดงันี ้1. ขัน้เตรียมเขา้สูบ่ทเรียน และวางแผนการเรียนรู ้ 2. ขัน้ฝึกปฏิบติั 3. ขัน้ประเมิน
ผูเ้รียน 4. ขัน้สรุปและสะทอ้นคิด มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  

ผลการศึกษาความสามารถการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้รบัการ

คดัเลือกเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลงัเรียน (𝑥̅ = 11.02 , S.D. =1.86) สงูกว่า

ก่อนเรียน (𝑥̅  = 6.5 , S.D. =1.13) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยเทคนิคการโค้ชในการพูด

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้รบัการคดัเลือกเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน 

ทดสอบ คะแนนเต็ม n 𝑥̅  S.D. t p-value 
ก่อนเรียน 16 40 6.5 1.13 20.78** .00 
หลงัเรียน 16 40 11.02 1.86 

P**<.01 
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อภปิรายผล 
1. ผูว้ิจัยจัดท าแผนการจัดการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้การคัดเลือกเป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบินในรูปแบบหลกัสูตรระยะสัน้ โดย
ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร การโคช้ การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก 
และคุณสมบัติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมทั้งศึกษาเนื ้อหาจากหนังสือในการพูดสื่อสาร
ภาษาองักฤษส าหรบัพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบิน จ านวน 6 แผน ไดแ้ก่แผนที่ 1 Introduce yourself แผน
ที่ 2 Airline vocabulary แผนที่ 3 Cabin crew qualifications แผนที่ 4 Cabin services แผนที่ 5 In-flight 
emergencies แผนที่ 6 Health & medical onboard โดยมีองคป์ระกอบดังนี ้1) สาระส าคัญ 2) ผลลพัธ์
การเรียนรู ้3) จุดประสงคก์ารเรียนรู ้4) กระบวนการการจดัการการเรียนรู ้5) สื่อและอปุกรณก์ารเรียนการ
สอน 6) การวัดประเมินผล ซึ่งไดม้าดว้ยแผนการเรียนละ 3 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทัง้หมด 18 ชั่วโมง ใน
รูปแบบการเรียนออนไลนผ์่าน Zoom Meeting  โดยมีขัน้ตอนเทคนิคการโคช้ 4 ขัน้ตอน 1. ขัน้เตรียมเขา้สู่
บทเรียน และวางแผนการเรียนรู้  (Preparing & Planning) 2. ขั้นฝึกปฏิบัติ (Implementation) 3. ขั้น
ประเมินผูเ้รียน (Evaluating) 4. ขัน้สรุปและสะทอ้นคิด (Concluding & Reflecting) ซึ่งเป็นขัน้ตอนในการ
แนะน าแนวทางการเรียนรู ้ที่ผูส้อนจะเปลี่ยนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดผ้ลลพัธ์การ
เรียนรูท้ี่ต้องการ โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ให้ผู ้เรียนได้วิเคราะห์ รูถ้ึงอุปสรรคหรือประเมิน
สถานการณปั์จจุบนัของตนเอง เพื่อคิดหาแนวทางแกไ้ข วิธีการที่เหมาะสมเพื่อไปสู่ผลลพัธห์ลงัการเรียนรู ้
และผูว้ิจัยไดใ้ชพ้ลงัค าถาม (Power questions) ในทุกบทเรียนและทุกกิจกรรม เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิด
การใฝ่รู ้เกิดการคิดต่อยอด ไดว้ิเคราะห ์หาทางเลือกใหต้นเอง เพื่อใหส้  าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้ผ่าน
กิจกรรมการสอนทักษะภาษาอังกฤษที่หลากหลาย เช่น การตอบค าถามในชั้นเรียน บทบาทสมมุติ 
(Finoccchiaro & Brumfit,1983)  

ซึ่งสอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2558) ที่กล่าวว่าการใช้พลังค าถาม เป็น

เครื่องมือที่ส  าคญัที่สดุของการโคช้ เป็นการกระตุน้และพฒันากระบวนการคิดขัน้สงูของผูเ้รียน อีกทัง้ผูว้ิจยั

ยังคอยสอบถามความรูส้ึกของผูเ้รียน สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้างบวก เพื่อดึงศักยภาพของผูเ้รี ยนให้

ออกมาอย่างสงูสดุ สอดคลอ้งกบั Kauffman (2006) ที่กลา่วว่า การพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนดว้ยการโคช้ จะ

มีพืน้ฐานมาจากปรชัญาทางดา้นจิตวิทยาเชิงบวก  ที่เนน้พฒันาใหผู้เ้รียนมีการเติบโตทางบวก ท าใหผู้เ้รียน

มีกระบวนการคิดที่เติบโตขึน้ สามารถพฒันาและปรบัปรุงการเรียนรูข้องตนเองอย่างต่อเนื่องตามศกัยภาพ

ของแต่ละคนเพื่อไปสูเ่ปา้หมายที่ก าหนด ซึ่งจากการพฒันาแผนการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการโคช้ของผูว้ิจยันัน้

ไดส้อดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา พันธ์ครุฑ และ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย  (2562) เรื่องการพัฒนา

ความสามารถทางการอ่านสทัอกัษรภาษาจีนของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 โดยการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้

การโคช้เพื่อการรูคิ้ด เพื่อพัฒนาความสามารถทางการอ่านสทัอักษรภาษาจีน ผลการวิจัยพบว่า  1) หลงั
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เรียน นักเรียนมีความสามารถทางการอ่านสัทอักษรภาษาจีนอยู่ในระดับดี  2) นักเรียนมีความก้าวหนา้

ทางการเรียนในระดบัสงู 3) นกัเรียนส่วนใหญ่ชื่นชอบการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เนน้การโคช้เพื่อการรูคิ้ด 

เนื่องจากบรรยากาศในหอ้งเรียนมีความน่าเรียน มีความสนุกสนานในการเรียน ไม่มีความเครียด และได้

ความรูด้า้นภาษาจีนมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดใ้นชีวิตจรงิ 

ทัง้นีย้ังสอดคลอ้งกับ นฤมล วัลยศ์รี และ ศรีสมร พุ่มสะอาด (2563) ที่ท าวิจัยเรื่องการศึกษาผล

การเรียนรูข้องนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5 เรื่องค าบพุบทในประโยค โดยจดักิจกรรมเชิงรุกรว่มกบัเทคนิค

การโคช้ ที่แสดงใหเ้ห็นว่า นักเรียนทุกคนมีผลการเรียนรูสู้งกว่าเกณฑร์ะดับคะแนนของโรงเรียน  ผลการ

เรียนรูห้ลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และนกัเรียนมีความสขุในการเรียน

อยู่ในระดับมากที่สุด มีความสนุกสนานในการท ากิจกรรมระหว่างเรียน อีกทั้งยังสอดคล้องกับปัญญ์

ประคอง สาธรรม และอมรรตัน ์วฒันาธร (2561) ที่ท าการวิจยัเพื่อการพฒันาหลกัสตูรพฒันาครูโดยใชก้าร

โคช้เชิงบวก เพื่อพฒันาหลกัสตูรการบริโภคสื่ออย่างรูเ้ท่าทนัตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทัง้เชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสรุปผลลพัธ์การพัฒนาหลกัสูตรหลงัการทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลองใช้

หลกัสตูร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และเมื่อเปรียบเทียบเกณฑห์ลงัการทดลองใช ้สงูกว่าเกณฑ์

รอ้ยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรในระดับมาก 

และภาพรวมหลกัสตูรมีความเหมาะสมมาก 

2. ศกึษาความสามารถการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้การคดัเลือก
เป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบินดว้ยเทคนิคการโคช้ เมื่อผูว้ิจัยน าแผนจดัการการเรียนรูด้ว้ยเทคนิคการ
โคช้ไปใชก้ับกลุ่มทดลองในรูปแบบการเรียนออนไลนผ์่าน Zoom Meeting  ผูว้ิจยัพบว่าคะแนนเฉลี่ยหลงั
เรียนเท่ากบั 11.02 (S.D. =1.86) และคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากบั 6.5 (S.D. =1.13) ตามล าดบั คะแนน
หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t= 20.78) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
วิศาธร ทุนกิจ และเบญจมาศ พุทธิมา (2563) เรื่องการใชก้ระบวนการนิเทศดว้ยการ บูรณาการแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษา การโคช้ ระบบพี่เลีย้ง และการวิจัยเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูข้อง
นกัศกึษาฝึกปฏิบติัการสอนสาขาวิชาภาษาองักฤษ ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการจดัการเรียนรูข้องนกัศึกษา
ฝึกปฏิบติัการสอนสาขาวิชาภาษาองักฤษ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 27.80 โดยครัง้ที่ 1 อยู่ในระดบัพอใช ้และครัง้ที่ 2 
อยู่ในระดบัดีมาก คิดเป็นรอ้ยละ 73.60  

นอกจากที่ผูว้ิจัยน าเทคนิคการโคช้มาใชเ้ป็นหลกัในงานวิจัยนีแ้ลว้ ผูว้ิจัยยังน าแนวคิดเชิงรุกมา

ประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการเรียนรู ้เพื่อจดักิจกรรมที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม ผ่านการ

ฟัง พดู อ่าน เขียน หรือ อภิปราย โดยมีผูส้อนเป็นผูแ้นะน า กระตุน้ หรืออ านวยความสะดวกใหก้ิจกรรมนัน้ 

ๆ โดยผูเ้รียนจะไดใ้ชก้ระบวนการคิดขัน้สงู คือคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และประเมินค่า รูจ้กัการแกปั้ญหา
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อย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์ทั้งกับเพื่อนผู้เรียนและผู้สอน (Bonwell and 

Eison,1991) และ (Meyers and Jones, 1993) โดยสอดคลอ้งกบั จรุาภรณ ์ปฐมวงศ ์(2565) ที่ท าการวิจยั

เรื่องการพฒันารูปแบบการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) เพื่อสง่เสรมิทกัษะการพดูสนทนาภาษาองักฤษ 

ส าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรูเ้ชิงรุก มี ค่า

เท่ากับ 83.23/83.03 สูงกว่าเกณฑ ์80/80 ที่ตัง้ไว ้และนักเรียนมีทักษะการพูดสนทนาภาษาอังกฤษหลัง

เรียนสงูกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรูโ้ดยรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับ พรพิศ งามพงษ์ (2564) ที่ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถ

ภาษาองักฤษ ดว้ยการเรียนรูแ้บบเชิงรุก โดยการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลนข์องนกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 

มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถภาษาองักฤษของนกัศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

12.21 โดยสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนห้องเรียนปกติซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 72.27 และความสามารถ

ภาษาองักฤษโดยการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ครูผูส้อน หรือ ผูบ้ริหารในองคก์รการศึกษา ควรน าผลการวิจยันีไ้ปใชข้ยายเพิ่มเติมในการเรียน

กลุ่มวิชาอ่ืน ๆ เช่น วิชาภาษาต่างประเทศ หรือวิชาแนะแนว เพื่อใหเ้กิดประโยชน ์และเกิดประสิทธิภาพใน
การเรียนอย่างสูงสุดกับผู้เรียน เนื่องจากที่ผู ้วิจัยน าแผนการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการโค้ชเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะสั้นไปใชก้ับกลุ่มเป้าหมาย 
พบว่าผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม และใหค้วามร่วมมือในการเรียนการสอน มีบรรยากาศการเรียนในเชิงบวก 
ผูเ้รียนเรียนดว้ยความสนุก มีความสขุ ซึ่งเห็นไดจ้ากสีหนา้ ท่าทาง การพดูโตต้อบ เนื่องจากการใหก้ าลังใจ
จากผูส้อน การพดูชมเชย การสอบถามความรูส้กึ เปิดรบั และสนบัสนนุความคิดเห็นผูเ้รียนในทกุดา้น  

2. หากน าไปใชใ้นการสอนทกัษะการพดูสื่อสารภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศ ควรพิจารณา
รบัจ านวนผูเ้รียนที่เป็นกลุ่มเล็กจ านวนระหว่าง 10- 20 คน เพื่อเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสฝึกพดู
ในหอ้งเรียนมากขึน้ และใหไ้ดพ้ฒันาทกัษะการพดูเพื่อการสื่อสารอย่างเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

3. นอกจากการน าเทคนิคการโคช้ไปใชใ้นดา้นองคก์รการศึกษาแล้ว ผูบ้ริหารในดา้นธุรกิจ ทั้ง
องคก์รภาครฐั และ ภาคเอกชน เช่น องคก์รดา้นการบริการ ธุรกิจการบิน การโรงแรม เป็นตน้ ยงัสามารถ
พิจารณาน าเทคนิคการโคช้ไปใชข้ยายเป็นคอรส์พืน้ฐาน หรือใชใ้นหลักสูตรอบรมระยะสั้น เพื่อพัฒนา
บุคลากรและช่วยดึงศักยภาพของผูไ้ดร้บัการโคช้ในดา้นต่าง ๆ เช่นดา้นภาวะผูน้  า ทกัษะทางการคิด การ
ตดัสินใจ ทกัษะการแกปั้ญหา ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. จากที่ผูว้ิจยัไดค้น้หาขอ้มลูงานวิจยัต่าง ๆ ท าใหพ้บว่า เทคนิคการโคช้ ยงัเป็นเทคนิคการเรียน

การสอนที่ยงัไม่แพร่หลายในประเทศไทยเท่าที่ควร จึงควรมีการจดัท างานวิจยัเก่ียวกบัวิธีการจดัการเรียนรู้
ดว้ยเทคนิคการโคช้ในสาขาวิชาอ่ืน และหากเป็นการเรียนการสอนเรื่องภาษาต่างประเทศ ควรน าเทคนิค
การโคช้ไปพิจารณาวิจยัในประเด็นอ่ืน ๆ เช่น การฟัง การอ่าน หรือการเขียน เป็นตน้ 

2. จากที่ผูว้ิจยัไดท้ดลองสอนดว้ยเทคนิคการโคช้ เพื่อพฒันาความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารทางออนไลนผ์่าน Zoom meeting ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรจดัการวิจยัดว้ยเทคนิคการโคช้
ในหอ้งเรียนแบบพบหนา้ เพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสฝึกต่อหนา้ผูส้อน และมีปฏิสมัพันธ์ที่แทจ้ริงกับผูเ้รียน
ดว้ยกนั  
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