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บทคดัย่อ 
 

การด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการด าเนินงาน การติดตามผล และการ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการฯโดยใช้แบบรายงานผล แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน พบว่า การด าเนินงานโครงการได้ใช้งบประมาณ จ านวน 43,790,223.28 บาท จากงบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรรทั้งหมด จ านวน 44,840,000 บาท เป้าหมายทั้งส้ิน 37,120 คน เป้าหมายที่ได้ จ านวน 39,658 คน  หลักสูตรอาชีพที่
สถานศึกษาพัฒนาขึ้นเองเพื่อใช้ในการอบรมมีจ านวนทั้งส้ิน 1,301 หลักสูตร หลักสูตรการค้าขายใช้ในการอบรมมากที่สุด 
จ านวน 472 หลักสูตร (ร้อยละ 36.28) รองลงมา คือ การท่องเที่ยว จ านวน 382 หลักสูตร (ร้อยละ 29.36) หน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ที่เข้าร่วมจัดการอบรมจ านวนทั้งสิ้น 1,270 แห่ง หน่วยงานการศึกษาเข้าร่วมจัดการอบรมมากที่สุด จ านวน 525 แห่ง (ร้อยละ 
41.34) รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 418 แห่ง (ร้อยละ 32.91) ทั้งนี้ จากการติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการ พบว่า สถานศึกษามีความต้องการให้เปิดหลักสูตรภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ และการประเมินผลการ

ด าเนินงานโครงการฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.30, S.D. = 0.66) ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม (x̅= 4.60, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ สถานศึกษามี

การประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานโครงการให้บุคลากรได้รับรู้ร่วมกัน (x̅= 4.58, S.D. = 0.59) 
 

ค าส าคัญ:  การส่ือสารภาษาอังกฤษ, อาชีพ, ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of the operation of the English Project for Career Communication of Office of the Non-Formal 
and Informal Education for fiscal year2019 was to study the project operation, monitoring and evaluation of the 
project operation. Report forms, interview forms and questionnaires were used as tools to collect data from rele-
vant parties. Frequency, percentage, mean and standard deviation were used to analyze the collected data. 
The result of this project operation found that the project budget was 43,790,223.28baht from the total allocated 
budget of 44,840,000 baht.A total of 37,120 people were targeted with 39,658 people. The courses used in the 
training were 1 ,301 courses. The most used training course developed by the schools was the trading of 472 
courses (36.28%), followed by tourism382 courses (29.36%). There are a total of 1,270 networks institutionspar-
ticipating in the training.The most networks institutions participating in the training were 525 educational institutions 
(41.34%).followed by the local administrative organizationwere 418 (32.91%). The monitoring of the project op-
eration was found that schools require to the other language courses. The evaluation of the project operation 
was overall rated to be high level (×̅= 4.30, S.D. = 0.66). Schools have operations in accordance with action 

plans/projects/activitiesreceived the highest means rating (×̅=  4 .6 0 , S.D. = 0 .5 7 ) followed by schools have a 

meeting to clarify the direction of the project operation for the personnel to get to know together (×̅= 4.58, S.D. 
= 0.59). 

 

Keywords: EnglishCommunication, Career, Office of the Non-Formal and Informal Education. 
 

บทน า 
จากการอ้างอิงตามกฎบัตรอาเซียนมาตราที่ 34 ระบุให้ใช้ภาษาท างานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ (The working 

language of ASEAN shall be English) ซึ่งหมายความว่า ประชาชนใน 10 ประเทศอาเซียน จะต้องใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น 
นอกเหนือจากการใชภ้าษาประจ าชาติหรือภาษาประจ าท้องถิ่นของตนเองจึงเป็นส่ิงที่น่าเป็นห่วงคือ ปัญหาในเรื่องทักษะทาง
ภาษาอังกฤษของคนไทย ซึ่งจากผลส ารวจของหน่วยงานต่าง ๆ ล้วนแต่ชี้ชัดตรงกันว่า ภาษาอังกฤษของเราด้อยกว่าเพื่อน
บ้านในอาเซียนและอยู่ในเกณฑ์ต่ ามากโดยหากมองไปที่พื้นฐานทางภาษาในบรรดาทักษะทั้ง 4 ด้าน นั้น ผู้เรียนชาวไทย
โดยมากจะมีปัญหาด้านการพูดและการฟังอันเป็นทักษะพื้นฐานในการส่ือสารระหว่างกัน  (Somkiat Onwimon, 2012) 
รวมทั้งจากสถานการณ์เศรษฐกิจภูมิภาคอาเซียนมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการพัฒนาประเทศ ระบบ
คมนาคม และความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ASEAN Economic Community (AEC) ที่มีจุดมุ่งหมาย
ผลักดัน ASEAN ให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมือได้อย่างเสรี ท า
ให้บริษัทต่างชาติมีตัวเลือกในการตั้งฐานการผลิตและกระจายสินค้ามากขึ้น ในระยะต่อไปความเชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคจะ
ยกระดับขึ้นอีกขั้น ซึ่งไทยอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เชื่อมต่อมหาสมุทรแปซิฟิกกับมหาสมุทรอินเดีย (East-West Eco-
nomic Corridor) และเชื่อมต่อจีนตอนใต้ เข้ากับภูมิภาคแหลมทอง (North-South Economic Corridor) ท าให้ไทยมี
ศักยภาพเป็นศูนย์กลางการคมนาคมและโลจิสติกส์ของภูมิภาคและการเป็นประตูสู่เอเชียได้ 

นโยบายของรัฐบาลด้านการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ในข้อที่ 4 การศึกษาและเรียนรู้การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม จัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนได้เต็มตาม
ศักยภาพ ประกอบอาชีพและด ารงชีวิตได้โดยมีความใฝ่รู้และทักษะที่เหมาะสม โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างสัมมาชีพในพ้ืนที่ 
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ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถมีความรู้และทักษะใหม่ที่สามารถประกอบอาชีพ ปรับกระบวนการเรียนรู้และหลักสูตร
ให้เชื่อมโยงกับภูมิสังคม ตลอดจนสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้านและวัฒนธรรมสากล
และการสร้างสรรค์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นสากลเพื่อเตรียมเข้าสู่เสาหลักวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนและเพื่อ
การเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลก (The Secretariat of the Cabinet, 2014: p. 6-7) ส าหรับส านักงาน กศน. ได้มีนโยบาย
และจุดเน้นการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ด้านอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณเป็นจ านวนประชาชนท่ีได้รับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารด้านอาชีพและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพเป็นร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรม/พัฒนาทักษะอาชีพระยะสั้น สามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือพัฒนางานได้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วนเพื่อร่วมขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านความมัน่คงยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (Office of the Non-Formal and Informal Education, 2019: p. 2-6) 

ดังนั้น ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นต่อการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถเชื่อมโยงได้ทั่วโลก และเป็นข้อมูลข่าวสารที่
ความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้การส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ สามารถท าได้อย่างง่ายดายโดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นส่ือกลาง ซึ่งการพัฒนาศักยภาพในการติดต่อส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญต่อประชาชนที่จะ
สามารถก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของประชาคมโลก รวมทั้งเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ประชาชนมีความพร้อมในการพัฒนาขีด
ความสามารถทางด้านทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสารเพื่อการประกอบอาชีพได้ 

ส านักงาน กศน. ในฐานะเป็นหน่วยงานการศึกษาที่มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปในทุกช่วงวัยในทุกพื้นที่ทั่วทั้งประเทศ จึงได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพให้แก่ประชาชนทั่วไปในพื้นที่ของสถานศึกษาทุกแห่งใน
สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จึงได้จัดท าโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพ โดยการจัดสรรงบประมาณ
ให้กับสถานศึกษาทั้ง 928 อ าเภอในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดทั้ง 77 แห่ง เพื่อน าไปจัดอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ด้านอาชีพแก่ประชาชนในพื้นที่ และให้ประชาชนจ านวนเป้าหมายทั้งส้ิน 37,120 คน ที่ผ่านการอบรมตามโครงการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ และด าเนิน
ชีวิตประจ าวันได้ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาผลการด าเนินงาน การติดตามผล และการประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการฯ ซึ่งผลการศึกษาจากโครงการนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดส านักงาน กศน.และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่จะน าผลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานโครงการฯ และโครงการอื่นที่เกี่ยวข้องให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
เพื่อศึกษาผลการด าเนินงาน การติดตามผล และการประเมินผลการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ด้านอาชีพของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 

วิธีด าเนินงาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานโครงการได้รับการพิจารณาปรับปรุงจากคณะท างานโครงการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ประกอบด้วยผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการสถาบัน กศน. ภาค ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัด 
ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถในด้านการบริหารจัดการโครงการ การนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลโครงการและปฏิบัติงานในพื้นที่เป้าหมาย จ านวน 35 คน ทั้งนี้ ข้อมูลในแต่ละภาคได้แบ่งภาคตาม
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ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ เรื่อง การจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและ
ก าหนดจังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด (ฉบับที่ 3) (Announcement of the Integrated Provincial Adminis-
trative Policy and Provincial Policy Committee on Establishment of a Provincial Group and Define a Province that 
is an Operation Center of the Provincial Group. (No. 3), 2017: p. 14-16) เนื่องจากภาคใต้ชายแดนมีเพียง 3 จังหวัด 
จึงได้น ามารวมกับภาคใต้ ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 การศึกษาผลการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของส านักงาน  กศน.             
โดยส านักงาน กศน. ได้มีหนังสือแจ้งให้ส านักงาน กศน.จังหวัดทุกแห่ง/กทม. ด าเนินการรายงานผลการด าเนินโครงการฯ         
ไปยังส่วนกลาง ซึ่งใหส้ านักงาน กศน.จังหวัดทุกแห่ง/กทม.รวบรวมผลการด าเนินงานโครงการฯ จากสถานศึกษาในสังกัดรวม
ทั้งส้ิน 928 อ าเภอ/เขต และกรอกข้อมูลในแบบรายงานผลออนไลน์หรือ Google form ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในหัวข้อหลักสูตรอาชีพที่ใช้ในการจัดอบรม การใช้งบประมาณในการจัดอบรม เป้าหมายผู้ผ่านการอบรม และ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมจัดการอบรม โดยได้รับการรายงานผลครบทั้งหมด 928 อ าเภอ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  

ตอนที่ 2 การติดตามผลการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของส านักงานกศน. โดยส านักงาน 
กศน. ได้เลือกส านักงาน กศน.จังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การใช้จ่ายงบประมาณในปีงบประมาณที่ผ่านมาที่มีทั้ง
จังหวัดที่ใช้เงินงบประมาณน้อยกว่าร้อยละ 80 และใช้เงินงบประมาณเป็นไปเป้าหมายร้อยละ 100 ของเงินงบประมาณที่ได้
จัดสรรให้ในแต่ละจังหวัด รวมทั้งจ านวนเป้าหมายที่ได้น้อยกว่าร้อยละ 80 และเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 100 ตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ส่วนการเลือกสถานศึกษาที่เป็นผู้ให้ข้อมูลกับทางคณะท างานน้ัน ให้เป็นอ านาจการตัดสินใจของผู้อ านวยการส านักงาน กศน.
จังหวัดที่ได้ก าหนดไว้ทั้งนี้ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากกศน.อ าเภอ จ านวน 30 แห่ง สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด15 แห่ง ใน 5 ภูมิภาคของประเทศ
ไทย ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์ จ านวน 2 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแห่งละ 1 คน 
รวม 30 คน ครู/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของ กศน.อ าเภอแห่งละ 1 คน รวม 30 คน 
และผู้เข้าร่วมโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพแห่งละ 2 คน รวม 60 คน รวมทั้งส้ิน 120 คน โดยมอบหมายให้
สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคแต่ละแห่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดตามผล
การด าเนินงานโครงการฯ ร่วมกับคณะท างานจากส่วนกลาง พร้อมทั้งรายงานผลการติดตามการด าเนินงานโครงการฯ และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ และรอ้ยละ ประกอบเป็นความเรียงในแต่ละประเด็นค าถาม 

ตอนที่ 3 การประเมินผลการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของส านักงานกศน. โดยส านักงาน 
กศน. ได้สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการฯมีจ านวนข้อค าถามทั้งส้ิน 15 ข้อ ซึ่งได้น า      
แนวทางการด าเนินงานโครงการฯ และแนวคิดและทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (Deming cycle) หรือ PDCA มาประยุกต์ใช้ และ       
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการฯเป็นค าถามแบบปลายเปิดโดยแบบสอบถาม
ฉบับนี้ได้พัฒนาเป็นฉบับออนไลน์ที่ออกแบบจาก Google form หรือสร้างเป็น QR codeเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอ/เขตทุกแห่งหรือรักษาการ จ านวน 1 คน หรือครูหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของกศน.อ าเภอ/เขตทุกแห่ง จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 1,856 คน โดยได้รับแบบ
แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 1,073 ชุด และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 1,069 ชุด คิดเป็นร้อยละ57.60ซึ่ง
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
สรุปผลการด าเนินงาน 

การด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สามารถสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การศึกษาผลการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพของส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 หลักสูตรอาชีพที่ใช้ในการจัดอบรมโดยหลักสูตรอาชีพที่สถานศึกษาพัฒนาขึ้นเองเพื่อใช้ในการอบรมในภาพรวม 
พบว่าหลักสูตรอาชีพที่ใช้ทั้งส้ิน จ านวน 1,301 หลักสูตร โดยหลักสูตรอาชีพที่ใช้มากที่สุด คือ การค้าขาย จ านวน 472 หลักสูตร 
(ร้อยละ 36.28) รองลงมา คือ การท่องเที่ยว จ านวน 382 หลักสูตร (ร้อยละ 29.36) และน้อยที่สุด คือ การโรงแรมจ านวน 15 หลักสูตร 
(ร้อยละ 1.15) 

1.2 การใช้งบประมาณในการจัดอบรมโดยการใช้งบประมาณในการจัดอบรมในภาพรวม พบว่า งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรทั้งหมด จ านวน 44,840,000.00 บาท งบประมาณที่ใช้ จ านวน 43,790,223.28 บาท คงเหลือ 2,127,316.72 บาท 
(ร้อยละ 97.66) โดยภาคที่ใช้งบประมาณมากที่สุด คือ ภาคใต้และใต้ชายแดน (ร้อยละ 99.24) รองลงมา คือ ภาคตะวันออก 
(ร้อยละ 99.06) และน้อยที่สุด คือ ภาคกลาง (ร้อยละ 95.04) 

1.3 เป้าหมายผู้ผ่านการอบรม โดยเป้าหมายผู้ผ่านการอบรมในภาพรวม พบว่าเป้าหมายผู้ผ่านการอบรมทั้งส้ิน
จ านวน 39,658 คน จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน 37,120 คน โดยภาคที่มีเป้าหมายผู้ผ่านการอบรมมากที่สุด คือ ภาคกลาง 
รองลงมา คือ ภาคใต้ และน้อยที่สุด คือ ภาตะวันออกเฉียงเหนือ  

1.4 หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมจัดการอบรม โดยหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมจัดการอบรมในภาพรวม
พบว่าหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมทั้งส้ิน จ านวน 1,270 แห่ง โดยหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมมากที่สุด คือ หน่วยงาน
การศึกษา จ านวน 525 แห่ง (ร้อยละ 41.34) รองลงมา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 418 แห่ง (ร้อยละ 32.91) 
และน้อยที่สุด คือ สถานประกอบการ จ านวน 57 แห่ง (ร้อยละ 4.49) 

ตอนที่ 2 การติดตามผลการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพของส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารด้านอาชีพในสถานศึกษา โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 64 คน (ร้อยละ 100.00) ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
จ านวน 48 คน (ร้อยละ 75.00) โดยมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู กศน. ต าบลจ านวน 24 คน (ร้อยละ 37.50) 
เท่ากัน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้าน
อาชีพของสถานศึกษาในการติดตามการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพ โดยสรุปประเด็นการ
สัมภาษณ์ได้ 8 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้าน
อาชีพ สถานศึกษามีความเข้าใจในแนวทางการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพเป็นอย่างดี โดย
ส านักงาน กศน. มีหนังสือชี้แจงแนวทางการด าเนินงานโครงการฯ โดยละเอียด พร้อมทั้งมีการแนบหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย  
ในการจัดอบรมประชาชนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ตามระเบียบการเบิกจ่ายจากคู่มือการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
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ประชาชน รวมทั้งส านักงาน กศน. จังหวัดได้ประชุมชี้แจง หารือแนวทางการด าเนินงานในระดับจังหวัดมีการส่ือสาร สร้างการรับรู้
ในกรอบและแนวทางการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน และมอบหมายให้ กศน.อ าเภอพัฒนาหลักสูตรและออกแบบกิจกรรม
การอบรมตามบริบทของพื้นที่ เช่น หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการเกษตร เป็นต้น โดยการจัดหาหลักสูตรจากสถาบัน กศน. ภาคหรือหลักสูตรจากสถานศึกษา
อื่นที่พัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และผู้เรียน และส านักงาน กศน.จังหวัด และ กศน.อ าเภอ มีประสบการณ์ในการ
จัดการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพมาแล้วในปีที่ผ่านมา 

2. ด้านการวิเคราะห์ปัญหาและส ารวจความต้องการของประชาชน  โดยสถานศึกษาส ารวจปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี ประสานงานกับภาคีเครือข่าย ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ีสนใจเพื่อส ารวจความต้องการ
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้สนใจ และประชาสัมพันธ์โครงการจากการสอบถามและการจัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน 
จากนั้นน าปัญหาและความต้องการมาวเิคราะห์ตามสภาพบริบทของพื้นที่ มีความจ าเป็นที่ต้องใชภ้าษาอังกฤษในการส่ือสาร 
การน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ และความรู้พื้นฐานของผู้เรียน เช่น มีความจ าเป็นที่จะต้องส่ือสารภาษาอังกฤษให้ได้เพื่อ
ต้องการเพิ่มยอดขายสินค้า การให้บริการเพิ่มความเชี่ยวชาญในการท างาน หรือสามารถส่ือสารกับชาวต่ างชาติได้อย่าง
เข้าใจเป็นต้น ทั้งนี้มีการจัดประชุมชี้แจง และวางแผนร่วมกับผู้บริหาร ครู วิทยากร และผู้เรียนเพื่อร่วมกันออกแบบกระบวนการ/
วิธีการจัดการเรียนรู้ จัดท าหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ
และความสะดวกของผู้เรียนที่ต้องการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง ตลอดจนมีการจัดการ
เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีหลักสูตรก าหนดและปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดกจิกรรมเพื่อให้มเีนื้อหาสอดคล้องกบัสภาพ
ความเป็นจริงตามลักษณะงานอาชีพของผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาเรียนรู้ ผ่านส่ือการสอนต่าง ๆ เช่น บัตรค า ใบความรู้ 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง มีการวัดและประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการประเมินตามสภาพจริง เช่น การตอบ
ค าถาม การฝึกออกเสียง การสังเกตการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นต้น 

3. ด้านการประชาสัมพันธ์ สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ผ่านส่ือต่าง ๆ ได้แก่ ส่ือบุคคลเช่น การ
ประชุมประจ าเดือนหัวหน้าส่วนราชการอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และการพบ
กลุ่มนักศึกษา ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนังสือราชการประชาสัมพันธ์ส่งไปยังหน่วยงานภาคีเครือข่าย โรงเรียนกวดวิชา ธุรกิจการท่องเที่ยว 
และจัดท าแผ่นพับ รวมทั้งส่ือออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์ต่าง ๆ และยูทูบ นอกจากนั้นยังมีส่ืออื่น ๆ เช่น รายการวิทยุ 
เสียงตามสายประจ าหมู่บ้านทางเคเบิลทีวีท้องถิ่น (ตัววิ่งด้านล่างของจอ) หอกระจายข่าวของหมู่บ้านและคลิปวีดีโอ 

4. ด้านการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่าย สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งที่เป็น
บุคคล/กลุ่มบุคคล หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์โครงการ การขอใช้สถานท่ีในการ
จัดการอบรม การสนับสนุนบุคลากรเป็นวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม 

5. ด้านการให้ค าปรึกษา แนะน า และสนับสนุน สถานศึกษาได้ให้ค าปรึกษา แนะน า และสนับสนุนตั้งแต่การ
ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานโครงการฯ การจัดท าโครงการการประชาสัมพันธ์หาผู้เรียน การส ารวจและวิเคราะห์ความ
ต้องการ จัดหาวิทยากร รวมทั้งจัดท าหลักสูตร วิเคราะห์หลักสูตร จัดหาสถานที่จัดการเรียนการสอน สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์
ในการจัดกิจกรรม การวางแผนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ  การใช้งบประมาณและการเบิกจา่ยให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งนี้ยังให้ค าแนะน าส าหรับกลุ่มผู้เรียนท่ีมีความหลากหลายแตกต่างเรื่องอายุ 
โดยวิธีการให้กลุ่มที่มีอายุน้อยช่วยสอนผู้ที่มีอายุมาก ตลอดจนด าเนินการนิเทศ ติดตามระหว่างการอบรม และให้ก าลังใจ
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

6. ด้านปัจจัย/ทรัพยากรที่ส่งเสริมสนับสนุนในการด าเนินโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้าน
อาชีพ สถานศึกษามีงบประมาณที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรม ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครู และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้
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ความส าคัญและร่วมมือในการจัดกิจกรรม มีวิทยากรที่เป็นท้ังคนไทยและชาวต่างชาติที่เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้าน
การสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความเข้าใจในธรรมชาติของผู้เรียน กศน. มีเทคนิคสร้างแรงจูงใจ และจัดกิจกรรมได้หลากหลาย
น่าสนใจ มีผู้เรียนยังมีความต้องการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างแท้จริง มีภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและ
เอกชนท่ีให้ความร่วมมือในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมทั้งในเรื่องสถานท่ีจัดกิจกรรมและการฝึกปฏิบัติ รวมทั้งยังมีหลักสูตร
และแผนการเรียนรู้รายกลุ่ม/รายบุคคลที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบริบทของพื้นที่เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายมีช่วงอายุและระดับพื้นฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มีส่ือการเรียนรู้ ส าหรับการจัดกิจกรรมที่
หลากหลายและเข้าถึงง่ายในรูปแบบของหนังสือ แผ่นพับ บัตรค า ใบความรู้ ส่ือออนไลน์ และส่ืออื่น ๆ นอกจากนั้นยังมีการ
วัดและประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการประเมินตามสภาพจริงที่หลากหลาย เช่น การซักถาม การตอบค าถาม การฝึกออกเสียง 
การสังเกตการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรและมีการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินหลังเสร็จส้ินโครงการอย่างต่อเนื่องและเสนอต่อผู้บริหารเพื่อรับทราบผลการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานโครงการฯ 

7. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพ  
สถานศึกษามีสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการฯ ในด้านงบประมาณ เวลาและสถานท่ีได้แก่ งบประมาณ
ที่ได้รับไม่เพียงพอ เกิดความซ้ าซ้อนในการใช้จ่ายงบประมาณ ค่าตอบแทนวิทยากรน้อยเกินไป  สถานที่จัดการฝึกอบรม
ห่างไกลและไม่สะดวกในการเดินทางและระยะเวลาในการฝึกอบรมมีน้อยเกินไปท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไม่เต็มที่ส าหรับปัญหา
ด้านวิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ขาดแคลนวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความแตกต่างกนัท้ังวัยวุฒ ิคุณวุฒ ิอาชีพ และประสบการณ์ในการเรียนรู้ ส่งผลให้พ้ืนฐานความรู้และการ
รับรู้ไม่เท่ากัน และปัญหาด้านหลักสูตรและส่ือการเรียนรู้ของแต่ละสถานศึกษามีความหลากหลาย เนื่องจากความแตกต่าง
กันของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและบางแห่งไม่มีสื่อประกอบการเรียนรู้และส่ือการเรียนรู้ไม่มีความหลากหลาย 

8. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพ สถานศึกษาได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีนโยบายให้ด าเนินงานโครงการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดสรรงบประมาณตามความต้องการของ
สถานศึกษาโดยให้เหมาะสมและเพียงพอ มีการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการประชุมชี้แจงเพื่อท า
ความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานโครงการฯ ในทุกระดับและมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงรวมทั้งควรมีการจัดท า
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารท่ีเป็นหลักสูตรกลางเพื่อให้สถานศึกษาสามารถน ามาปรับใช้ได้ และมีการสนับสนุนส่ือ
ที่หลากหลายและทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นควรเปิดสอนภาษาอื่น ๆ ท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตและบริบท
ของพื้นที่ เช่น ภาษาเขมร ภาษาพม่า ภาษาจีน ภาษายาวี เป็นต้น 

2.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพในสถานศึกษาโดยมีผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้งหมด จ านวน 81 คน (ร้อยละ 100.00) ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน (ร้อยละ 80.25) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 44.44) และประกอบอาชีพเกษตรกรจ านวน 28 คน (ร้อยละ 34.57) 

จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของสถานศึกษาในการติดตามการ
ด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพ โดยสรุปประเด็นการสัมภาษณ์ได้ 7 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านสาเหตุจูงใจการเข้าร่วมกิจกรรม โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีสาเหตุจูงใจการเข้าร่วมกิจกรรม เนื่องจากมี
ความสนใจ และต้องการในการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อน าความรู้ไปใช้ในชีวติประจ าวันเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ และ
ต่อยอดกลุ่มอาชีพในการขายสินค้าออนไลน์และแนะน าสินคา้ให้กับชาวต่างชาติรวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเองในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ ตลอดจนเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เพื่อการทบทวนความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
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2. ด้านความคาดหวังหรือเป้าหมายจากการเข้าร่วมกิจกรรม  โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคาดหวังหรือ
เป้าหมายจากการเข้าร่วมกิจกรรม โดยผู้เรียนคาดหวังในการน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ในการส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
และการประกอบอาชีพ เช่น ค้าขายกับชาวต่างชาติขายสินค้าจากสวนผลไม้ของตนเองต่อยอดการท าตลาดออนไลน์ ส่ือสาร
กับนักท่องเที่ยวที่มาติดต่อสอบถาม ส่ือสารกับคนงานที่เป็นคนต่างด้าว สอนหลานท่ีเรียนอนุบาล และการศึกษาต่อ รวมทั้ง
ผู้เรียนยังได้ทบทวนความรู้ภาษาอังกฤษ ค าศัพท์พ้ืนฐาน เพิ่มเติมความรู้ได้ฝึกปฏิบัติจริงนอกสถานที่ และได้สนทนากับชาวต่างชาติ
จริงเพื่อเป็นการเพิ่มความมั่นใจ และกล้าสื่อสารกับชาวต่างชาติมากยิ่งขึ้น 

3. ด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ข้อมูล โดยผู้เข้าร่วมโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของ
สถานศึกษามีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ ได้แก่ ส่ือบุคคล เช่น ผู้น าชุมชนครูและนักศึกษา กศน. ญาติ 
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) การประชุมของหมู่บ้าน การ
ประชุมประจ าเดือน กลุ่มผู้เรียนกลุ่มอาชีพ และการประชาสัมพันธ์แบบเพื่อนชวนเพื่อนมาเรียน ส่วนส่ือส่ิงพิมพ์เช่น หนังสือ
ราชการถึงหน่วยงานภาคีเครือข่ายรวมทั้งส่ือออนไลน์เช่น เพจเฟซบุ๊กและกลุ่มไลน์ต่าง ๆ และส่ืออื่น ๆ เช่น ประกาศเสียง
ตามสาย และหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน 

4. ด้านความสอดคล้องของกิจกรรมกับความต้องการของผู้เรียนโดยสถานศึกษาได้ส ารวจความต้องการ
ของผู้เรียนก่อนจะจัดท าหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพจึงท าให้มีเนื้อหาสาระ
ความรู้ที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและใช้ในการประกอบอาชีพได้ 

5. ด้านการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันโดย
ผู้เรียนได้น าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการประกอบอาชีพนวดแผนไทย จัดรายการวิทยุ ค้าขายหรือขายสินค้าออนไลน์ท่ีมีการ
ส่ือสารกับชาวต่างชาติส่ือสารกับนักท่องเที่ยวที่มาติดต่อสอบถามข้อมูลการค้าขายต่อรองสินค้ากับนักท่องเที่ยว และการ
ทักทาย ส่ือสารกับชาวต่างชาติในหมู่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการถอดบทเรียนที่ประสบความสาเร็จดีเด่นจากโครงการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองตรังส านักงาน 
กศน. จังหวัดตรังของ Laong Phukhang and Ranee Noisakun (2019) ที่พบว่า ผู้เข้าร่วมการอบรมที่ประสบความส าเร็จ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอาชีพและใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โดยคนที่ 1 ประกอบอาชีพดีเจ/สมาคมส่ือมวลชน
เพื่อการท่องเที่ยวได้ผ่านการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพพนักงานขายสินค้าจ านวน 40 ชั่วโมงจาก กศน.
อ าเภอเมืองตรัง โดยมีเนื้อหาส าหรับพนักงานขายสินค้ากลุ่มผู้มอีาชพีค้าขายทั้งขายหน้าร้านและขายของออนไลน์ซึ่งเมื่อผา่น
การอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตประจ าวันท าให้เรียนรู้การใช้
ภาษาอังกฤษในการขายและการดูแลบริการลูกค้าซึ่งได้กล่าวว่า“การพยายามที่จะเข้าใจภาษาอื่นนอกเหนือไปจากภาษา
หลกัของเราจะท าให้เราอยู่ในจุดที่ง่ายต่อการค้นพบตวัเองและส่ิงที่เราชอบจริง ๆ เมื่อเราเปิดใจต่อวฒันธรรมอื่นและตัง้ใจ
เรียนรู้จนประสบความส าเร็จจะท าให้เรารู้สึกดีกบัตวัเองมากข้ึนง่ายข้ึนเกิดแรงบนัดาลใจและมีเป้าหมายนอกจากนีก้ารมี
ทกัษะด้านภาษาที่ดีโดยเฉพาะภาษาองักฤษก็จะท าให้เรารู้สึกมัน่ใจมากข้ึนในการเข้าสงัคมดงันัน้ อย่ากลวัอย่าอายจนไม่
กล้าลงมือท าอะไรใหม่ ๆ เพราะบทเรียนที่เราได้จากความผิดพลาดคือ ส่ิงที่สอนให้เราพฒันาข้ึนหากไม่ลองแล้วจะรู้ได้
อย่างไรว่าส่ิงเหล่านัน้ผิดหรือถูกการเรียนภาษาองักฤษก็เช่นเดียวกนั” และคนท่ี 2 ประกอบอาชีพธุรกิจร้านปักผ้า/ขายสินค้า
แฮนด์เมดได้ผ่านการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพพนักงานขายสินค้าจ านวน 40 ชั่วโมง จาก กศน. อ าเภอ
เมืองตรังซึ่งได้กล่าวถึงการเข้ารับการอบรมครั้งนี้ว่า“เกิดจากหน่ึงในปัญหาของการเรียนภาษาองักฤษที่เคยเกิดข้ึนกบัตวัเอง
คือ ไม่สามารถน ามาใช้สือ่สารได้ในชีวิตจริงและปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าภาษาองักฤษเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัไม่ว่า
จะด้านการท างานหรือแม้แต่การท่องเที่ยวหลงัจากตระหนกัถึงความส าคญัในจุดนีจึ้งได้พยายามฝึกภาษาองักฤษลองมา
หลายวิธีก็ไม่ได้ผลจึงตดัสินใจไปเรียนภาษาที่กศน.อ าเภอเมืองตรังบรรยากาศในห้องเรียนนัน้เป็นไปด้วยความสนกุสนาน
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เฮฮา แต่อดัแน่นไปดว้ยความรู้คณุครูแต่ละคนมีวิธีการสอนทีแ่ปลกใหม่ในแบบของตวัเองผ่านกิจกรรมกลุ่มคู่หรือเดีย่วท าให้
ผูเ้รียนไม่รู้สึกเครียด จึงสามารถซึมซบัส่ิงที่เรียนได้อย่างเต็มที่ไม่ใช่แค่การท่องจ าเพือ่น าไปสอบ แต่สามารถน าไปใช้ได้จริง
นอกหอ้งเรียน” 

6. ด้านปัญหาอุปสรรค โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ให้ข้อคิดเห็นว่า โครงการมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ
ระยะเวลาในการจัดอบรมน้อยเกินไป ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีช่วงอายุ อาชีพ และพื้นฐานในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิ ด
การรับรู้ไม่เท่ากัน ส าหรับบางคนไม่สะดวกในการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรม เนื่องจากสถานที่จัดกิจกรรมมีระยะทางไกลจาก
บ้านพักอาศัยรวมทั้งไม่สามารถใช้สมาร์ตโฟนเพื่อใช้ประกอบการเรียนรู้ได้ และไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบตาม
จ านวนชั่วโมงและไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากติดภารกิจส่วนตัวและต้องประกอบอาชีพ 

7. ด้านข้อเสนอแนะ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ด้านอาชีพของสถานศึกษา กล่าวคือ ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมและเพียงพอมีหลักสูตรอบรมภาษาอื่น ๆ เช่น 
ภาษาจีน ภาษาพม่า ภาษายาวี เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนแต่ละชุมชน และสนับสนุนส่ือการเรียนรู้ที่
หลากหลายและทันสมัยในการจัดการฝึกอบรม รวมทั้งมีการสนับสนุนวิทยากรชาวต่างชาติเพื่อจะได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษจาก
เจ้าของภาษา และกล้าที่จะส่ือสารกับชาวต่างชาติโดยตรง มีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ฝึกปฏิบัติการใช้
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์และสถานท่ีจริง ลดเวลาเรียนต่อวันลงแตใ่ห้ขยายวันเรียนเพิ่มขึ้นเพื่อแก้ปัญหาให้กับกลุ่มผู้เรียน
ได้มาเรียน รวมทั้งมีการทบทวนความรู้ให้ผู้เข้าอบรมเดิม เพิ่มเติมศัพท์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อต่อยอดการเรียน
ภาษาอังกฤษในชุมชนและขยายผลให้กับคนในชุมชนมากขึ้น ทั้งนี้ควรให้มีการจัดกิจกรรมในแต่ละต าบลเพื่อสะดวกในการ
เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม 

ตอนที่ 3 การประเมินผลการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพของส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 1,069 คน (ร้อยละ 100.00) ส่วนมาก
เป็นเพศหญิง จ านวน 806 คน (ร้อยละ 75.40) โดยส่วนมากมีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 368 คน (ร้อยละ 34.40) 
ต าแหน่งครู จ านวน 737 คน (ร้อยละ 68.90) ทั้งนี้ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 649 คน (ร้อยละ 60.70) 
และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี จ านวน 427 คน (ร้อยละ 39.90) 

3.2 การด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅= 4.30, 

S.D. = 0.66) ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม (×̅= 4.60, S.D. 

= 0.57) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานโครงการให้บุคลากรได้รับรู้ร่วมกัน(×̅= 4.58, 
S.D. = 0.59) และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการยกระดับการจัดการเรียนรู้ในการอบรมโครงการ/กิจกรรมให้
มีคุณภาพ โดยน าสภาพปัญหา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา จากการประเมินโครงการผลการนิเทศกิจกรรม มาสู่การจัดท า

โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (×̅= 4.12, S.D. = 0.68) และสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์การอบรม
โครงการ/กิจกรรมผ่านสื่อต่าง ๆ ท่ีทันสมัยและหลากหลาย เช่น ส่ือออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีได้ทราบ

โดยทั่วถึงกัน (×̅= 4.12, S.D. = 0.72) 
 

อภิปรายผลการด าเนินงาน 
1. จากผลการด าเนินงาน ที่พบว่า หลักสูตรอาชีพท่ีใช้ในการจัดอบรมมากที่สุด คือ หลักสูตรอาชีพการค้าขาย จ านวน 

472 หลักสูตร (ร้อยละ 36.28) อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการส ารวจความต้องการการเรียนรู้ของประชาชนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ในพื้นที่มีการประกอบอาชีพค้าขาย จึงมีความต้องการให้หน่วยงานจัดการอบรมใน
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หลักสูตรอาชีพการค้าขายมากที่สุด ท้ังนี้อาชีพการค้าขายไม่เพียงแต่เป็นห้างหรือร้านค้าที่มีความจ าเป็นต้องใช้ทักษะในการ
ติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างประเทศเพื่ออธิบายลักษณะสินค้า การน าเสนอสินค้าหรือการต่อรองราคาเท่านั้น รวม
ไปถึงอาชีพการค้าขายแบบออนไลน์ก็มีความจ าเป็นเช่นกัน เนื่องจากเป็นอีกหนึ่งช่องทางหลักที่ประชาชนหันมาเลือกใช้
บริการและให้ความสนใจเป็นจ านวนมากจะเห็นได้ว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพค้าขายมีความส าคัญ
และจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพค้าขายในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเร่งด่วนของส านักงาน กศน. เพื่อร่วมขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันในเรื่องการพัฒนาทักษะให้ประชาชนเพื่อการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ โดยมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของประชาชนในรูปแบบต่างๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นทักษะภาษาเพื่ออาชีพ ทั้งในภาคธุรกิจ การบริการ และการท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาส่ือการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารและการพัฒนาอาชีพ และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ในเรื่องพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น  ๆ เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ 
โดยมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ ที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ โดยใช้ส่ือ
เทคโนโลยีดิจิทัลSocial Media และ Application ต่าง ๆ และจัดและส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ 
ที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ และความต้องการของประชาชนเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ (Office of the Non-Formal 
and Informal Education, 2019) 

2. จากผลการด าเนินงาน ที่พบว่า หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมจัดการอบรมมากที่สุด คือ หน่วยงานการศึกษา 
จ านวน 525 แห่ง (ร้อยละ 41.34) อาจเป็นเพราะสถานศึกษาในสังกดัส านักงาน กศน. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการมีส่วน
ร่วมในการบูรณาการท างานร่วมกับหน่วยงานการศึกษาในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพร่วมกัน 
โดยที่สถานศึกษาได้ขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์โครงการ การขอใช้สถานที่ในการจัดการอบรม การสนับสนุน
บุคลากรเป็นวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากครูท่ีสอนอยู่ในระบบโรงเรียนท้ังที่เป็นชาว
ไทยและชาวต่างประเทศเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิโดยตรงทางด้านภาษาอังกฤษ และมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ ประกอบกับสถานศึกษาบางแห่งในสังกัดส านักงาน กศน. มีพื้นที่อยู่ใกล้โรงเรียน และครูในระบบบางคน
เคยเป็นครูกศน. มาก่อน จึงท าให้เข้าใจและมีเทคนิคในการอบรมให้กับนักศึกษา กศน. และประชาชนในพื้นที่เป้าหมายเป็น
อย่างดี ดังนั้น หน่วยงานภาคีเครือข่าย จึงเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จหนึ่งที่ท าให้การจัดกิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ โดยประชาชนที่ผ่านการอบรม จ านวน 39,658 คน ตามโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพ มีความรู้
พื้นฐานภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้ 

3. จากผลการประเมินผลการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพ ท่ีพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (×̅= 4.30, S.D. = 0.66) ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม (×̅= 4.60, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงแนวทางการ

ด าเนินงานโครงการให้บุคลากรได้รับรู้ร่วมกัน (×̅= 4.58, S.D. = 0.59) อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีความเข้าใจใน         
แนวทางการด าเนินงานโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพเป็นอย่างดี โดยส านักงาน กศน. มีหนังสือชี้แจง         
แนวทางการด าเนินงานโครงการฯ โดยละเอียด พร้อมทั้งแนบหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายในการจัดอบรมประชาชนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. ตามระเบียบการเบิกจ่ายจากคู่มือการจัดกิจกรรมฝึกอบรมประชาชน รวมทั้งส านักงาน 
กศน.จังหวัดได้ประชุมชี้แจง หารือแนวทางการด าเนินงานในระดับจังหวัด มีการส่ือสาร สร้างการรับรู้ในกรอบ และแนวทาง
การด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน จึงท าให้สถานศึกษาน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้ได้
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เป้าหมายเกินกวา่ที่ก าหนด จ านวน 39,658 คน จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน 37,120 คน รวมทั้งการใช้จ่ายงบประมาณ
ในการจัดอบรมโครงการ คิดเป็นร้อยละ 97.66 เป็นไปอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนท่ัวไป
ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
จากผลการด าเนินงานโครงการฯ มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานโครงการ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพ และโครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
1. หลักสูตรอาชีพที่ใช้ในการจัดอบรมมากที่สุด คือ หลักสูตรอาชีพการค้าขาย ดังนั้น ควรด าเนินการรวบรวม 

วิเคราะห์ และจัดท าหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านอาชีพแกนกลางเพื่อให้สถานศึกษาน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การบูรณาการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ีและเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งควรมีการ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ประกอบการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความเข้าใจในทักษะการใช้ภาษาง่ายขึ้น 

2. หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมจัดการอบรมมากที่สุด คือ หน่วยงานการศึกษา นอกจากสถานศึกษาจะ        
บูรณาการท างานร่วมกับหน่วยงานการศึกษาเพื่อเกิดความร่วมมือที่ดีต่อกันแล้ว ดังนั้น ควรบูรณาการท างานร่วมกับ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายอื่น ๆ เช่น หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการผลิตหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ สถาบันหรือ
ศูนย์ภาษาของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นต้นเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืนต่อไป  

3. สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม และมีการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน
โครงการให้บุคลากรได้รับรู้ร่วมกันที่อยู่ในระดับมากที่สุดดังนั้น ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานในระดับส านัก และร่วมกัน
ประชุมหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการในปีต่อไปให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมคีวาม
ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้นท้ังในเรื่องการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการจัดอบรมในพื้นที่เป้าหมาย ระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้มีชัดเจนเอื้อต่อการจัดกิจกรรมโครงการ ส าหรับหลักสูตรและส่ือการเรียนรู้ต้องมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของส่ือออนไลน์มากขึ้นเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาผ่านสมาร์ทโฟน 
โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ และการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานโครงการฯ ควรมีการ
พัฒนาระบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลที่เชื่อมโยงกันทั้งในระดับพื้นที่และส่วนกลางเพื่อให้ได้ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานท่ีถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

4. จากผลการด าเนินงาน การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ตรงกันว่า 
สถานศึกษามีความต้องการให้เปิดหลักสูตรภาษาอื่น ๆ นอกจากภาษาอังกฤษ เนื่องจากบางพื้นที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน
หรือบางพื้นที่เป็นที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมของต่างประเทศ ดังนั้น ควรปรับโครงการให้เอื้อต่อการจัดการอบรมใน
หลักสูตรภาษาอื่น ๆ ในพื้นที่ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนทั่วไปในพื้นที่เป้าหมายอย่างแท้จริง 
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