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บท่คั์ดย่อ
งานวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อ

การส่�อสารการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของจัังห็วัิดสระแก้วิ 
2) ค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการส่�อสารภาพื่ลัักษณ์์ท่างการท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงสร้างสรรค์์ของจัังห็วัิดสระแก้วิ 3) อิท่ธิิพื่ลัของเค์ร่�องม่ีอ
การส่�อสารการท่่องเท้่�ยวิต่อภาพื่ลัักษณ์์ด้านการท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงสร้างสรรค์์ของจัังห็วัิดสระแก้วิ โดยการวิิจััยเชิิงปริมีาณ์
แลัะใช้ิแบบสอบถุามีในการเก็บข้อมูีลั จัากนักท่่องเท้่�ยวิใน
พ่ื่�นท้่�จัังห็วัิดสระแก้วิ จัำานวิน 400 ค์น โดยการสุ่มีตัวิอย่าง
แบบบังเอิญ ดำาเนินการวิิเค์ราะห็์ข้อมูีลัด้วิยสถุิติ จัำานวิน 
ร้อยลัะ ค่์าเฉล้ั�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ค่์าท้่เท่สต์ การ
ท่ดค์วิามีค์วิามีแปรปรวินท่างเด้ยวิ แลัะการวิิเค์ราะห์็การ
ถุดถุอยพื่หุ็คู์ณ์ ผลัการวิิจััย พื่บว่ิา กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ี เพื่ศึ 
อายุ สถุานภาพื่สมีรส แลัะม้ีพื่ฤติกรรมีการเดินท่างท่่องเท้่�ยวิ
ในประเท่ศึแตกต่างกัน จัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการส่งเสริมี
การท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ โดยรวิมี 
แตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญท่างสถิุติ 0.05 ยกเว้ินกลุ่ัมี
ตัวิอย่างท้่�เค์ยแลัะไม่ีเค์ยเดินท่างไปจัังห็วัิดสระแก้วิ ไม่ีแตก

ต่างกัน รวิมีทั่�ง กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการส่งเสริมี
การท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ แตกต่างกัน จัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น
ต่อภาพื่ลัักษณ์์การท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ แลัะการใช้ิเค์ร่�อง
ม่ีอการส่�อสาร แตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญท่างสถิุต ิ0.05

นอกจัากน้� การวิิเค์ราะห็์การถุดถุอยพื่ห็ุคู์ณ์อิท่ธิิพื่ลั
ของการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ต่อภาพื่ลัักษณ์์ 
แบบจัำาลัองท้่�ด้ท้่�สุด ประกอบด้วิย 1) การท่่องเท้่�ยวิใน
จัังห็วัิดสระแก้วิ สามีารถุส่งเสริมีให้็ผู้ท่่องเท้่�ยวิแลัะเจ้ัาของ
บ้านม้ีค์วิามีผูกพัื่นระห็ว่ิางกันได้ 2) การท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิด
สระแก้วิ สามีารถุสร้างการจัดจัำา ค์วิามีประทั่บใจัประทั่บใจั 
แลัะสรา้งค์วิามีเขา้ใจัให้็กับนักท่่องเท้่�ยวิได้ 3) การท่่องเท้่�ยวิ
ในจัังห็วัิดสระแก้วิ ช่ิวิยให้็เกิดการแลักเปล้ั�ยนข้อมูีลัระห็วิา่ง
กัน/ส่งผ่าน-ส่งต่อประสบการณ์์ของค์นในพ่ื่�นท้่�แลัะนักท่่อง
เท้่�ยวิ ได้ร้อยลัะ 58 (Adjusted R Square = 0.58) ส่วิน
แบบจัำาลัองอิท่ธิิพื่ลัของเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารต่อภาพื่ลัักษณ์์ 
ได้ด้ท้่�สุด ประกอบด้วิย 1) ค์วิรใช้ิการบอกต่อกันของนัก
ท่่องเท้่�ยวิ เป็นวิิธ้ิการส่�อสารในการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิ
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เชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วิัดสระแก้วิ 2) ค์วิรใช้ิ ส่�อสังค์มี
ออนไลัน์ ห็ร่อ Social Media เป็นวิิธ้ิการส่�อสารในการ
ส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ 
3) ค์วิรใช้ิการส่งเสริมีการตลัาด เป็นวิิธ้ิการส่�อสารในการ
ส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ  
ได้ร้อยลัะ 24 (Adjusted R Square = 0.24)

คำำ�สำำ�คัำญ: การท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์, ภาพื่ลัักษณ์์การ
ท่่องเท้่�ยวิ, จัังห็วัิดสระแก้วิ

Abstract
This quantitative research was to study 1) the 

communication of community in the creative tourism, 
2) the communication of image in the creative tourism, 
and 3) the influences of community communication tools 
on the creative tourism image, of Sa Kaeo province. 
The questionnaires were distributed among 400 tourists 
and local people and tourist in Sa Kaeo province 
by means of accidental sampling method. Statistics, 
average, percentage, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, and multiple regression analysis, were applied 
to analyze data. The results revealed that the samples 
with different in sex, age, marital status, and domestic 
traveling habits, would have overall different opinions 
of the community base in promoting a creative tourism 
of Sa Kaeo province with a statistical significance at 
the 95% level (p<0.05), whereas samples who had 
been and never been to Sa Kaeo province had no 
different opinions. Samples with different viewpoints 
of the community identity would also have different 
viewpoints of the creative tourism image and the use of 
community base communication tools with a statistical 
significance at the 95% level (p<0.05).

In addition to the multiple regression analysis for 
influences of community base in promoting a creative 
tourism, the best model consisted of the Sa Kaeo 
tourism 1) can encourage the relationship between 
tourists and local people, 2) can promote memories, 
impressions, and understandings to tourists, 3) can 
generate the information exchange between tourists 
and local people. The adjusted R square for this model 

was 0.58 (58%). The influence model of the best 
communication tools included the use of 1) tourist's 
word of mouth, 2) social media, and 3) marketing 
campaign, as means of the community communication 
to promote the creative tourism of Sa Kaeo province. 
The adjusted R square was 0.24 (24%). 

Keywords: Creative tourism, Destination image, Sa 
Kaeo province

บท่นำา
ประเท่ศึไท่ยนบัเป็นประเท่ศึห็นึ�งท้่�ม้ีศัึกยภาพื่ท่างการ

ท่่องเท้่�ยวิสูง ม้ีค์วิามีห็ลัากห็ลัายทั่�งท่รัพื่ยากรท่างธิรรมีชิาติ
แลัะประวิัติศึาสตร์วัิฒนธิรรมีเก่าแก่ซึึ่�งถูุกถุ่ายท่อดแลัะ
สั�งสมีมีาช้ิานาน แลัะด้วิยท้่�ตั�งของประเท่ศึไท่ยท้่�เอ่�อ
อำานวิยต่อการเดินท่างท่่องเท้่�ยวิอันเป็นข้อได้เปร้ยบจัาก
ประเท่ศึเพ่ื่�อนบ้าน ท่ำาให้็การท่่องเท้่�ยวิได้รับการส่งเสริมี
แลัะการพัื่ฒนาอย่างรวิดเร็วิ ประกอบกับเป้าห็มีายด้าน
การท่่องเท้่�ยวิของประเท่ศึไท่ยได้ให้็ค์วิามีสำาคั์ญกับการท่่อง
เท้่�ยวิท้่�ม้ีคุ์ณ์ภาพื่ การท่่องเท้่�ยวิท้่�ยั�งย่น แลัะการท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงวัิฒนธิรรมี โดยเน้นจุัดขายในเร่�องของค์วิามีเป็นไท่ย 
(กระท่รวิงการท่่องเท้่�ยวิแลัะก้ฬา, 2554) การท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงวัิฒนธิรรมี เปน็รูปแบบห็นึ�งของการท่่องเท้่�ยวิแบบยั�งย่น 
ท้่�มุ่ีงเดินท่างไปท่่องเท้่�ยวิยังแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิท้่�มีนุษย์สร้างขึ�น 
เป็นการเดินท่างของผู้ค์นห็ร่อกลุ่ัมีค์นจัากสถุานท้่�ท้่�อยู่ประจัำา
ไปยังท้่องถิุ�นอ่�น เพ่ื่�อช่ิ�นชิมีกับเอกลัักษณ์์ค์วิามีงดงามีท่าง
วัิฒนธิรรมีของกลุ่ัมีชินอ่�น ทั่�งน้� จัะต้องเค์ารพื่ในวัิฒนธิรรมี
ของกันแลัะกัน เพ่ื่�อก่อให้็เกิดมิีตรภาพื่ ค์วิามีรู้ ค์วิามีเข้าใจั 
แลัะค์วิามีซึ่าบซึึ่�งตรึงใจัในวัิฒนธิรรมีของชุิมีชินนั�นๆ ในขณ์ะ
เด้ยวิกันชุิมีชินท้่องถิุ�นผู้เป็นเจ้ัาของวัิฒนธิรรมีก็ได้ประโยชิน์
จัากการท่่องเท้่�ยวิในด้านการสร้างรายได้แลัะการจั้างงาน 
อันนำามีาซึึ่�งการพัื่ฒนาเศึรษฐกิจัแลัะสังค์มี (บุญเลิัศึ จิัตตั�ง
วัิฒนา, 2548)

จัาการท้่�ท่รัพื่ยากรการท่่องเท้่�ยวิเชิิงวัิฒนธิรรมีของ
ประเท่ศึไท่ย (Cultural Resources) ซึึ่�งม้ีมีากเป็นอันดับ 3 
ของภูมิีภาค์เอเช้ิย (ค์ณ์ะกรรมีการนโยบายการท่่องเท้่�ยวิ
แห่็งชิาติ, 2554) จึังท่ำาให้็ช่ิวิงระยะเวิลัาท้่�ผ่านมีานโยบาย
รัฐบาลัแลัะยุท่ธิศึาสตร์การพัื่ฒนาประเท่ศึด้านการท่่องเท้่�ยวิ
ในระดับต่าง ๆ ของไท่ย รวิมีถึุงแผนพัื่ฒนาเศึรษฐกิจัแลัะ
สังค์มีแห่็งชิาติฉบับท้่� 11 รวิมีถึุงนโยบายของกระท่รวิงการ
ท่่องเท้่�ยวิแลัะก้ฬาด้านการท่่องเท้่�ยวิ ตามีแผนพื่ัฒนาการ
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ท่่องเท้่�ยวิแห่็งชิาติ 2555 - 2559 แลัะนโยบายแลัะ
ยุท่ธิศึาสตร์การวิิจััยของชิาติฉบับท้่� 8 (2555 - 2559) ล้ัวิน
ให้็ค์วิามีสำาคั์ญกับวัิฒนธิรรมี โดยเฉพื่าะนโยบายส่งเสริมี
เศึรษฐกิจัสร้างสรรค์์ของรัฐบาลัชุิดปัจัจุับันท้่�จััดให็้การท่่อง
เท้่�ยวิเชิิงวัิฒนธิรรมีเป็น 1 ใน 15 สาขาย่อยของเศึรษฐกิจั
สร้างสรรค์์ แสดงให้็เห็็นถึุงทิ่ศึท่างการพัื่ฒนาการท่่องเท้่�ยวิ
ของไท่ยในอนาค์ตไดเ้ป็นอย่างด้ ผนวิกกบัพื่ฤติกรรมีนักท่่อง
เท้่�ยวิท้่�ไร้ค์วิามีเร่งร้บเน้นเสพื่สุนท่ร้ยศึาสตร์จัากการเดินท่าง
มีากขึ�น การท่่องเท้่�ยวิเชิิงวัิฒนธิรรมีจึังเป็นการท่่องเท้่�ยวิ
ท้่�ม้ีแนวิโน้มีจัะได้รับค์วิามีนิยมีมีากขึ�นในอนาค์ตแลัะเป็น
ลัักษณ์ะเด่นท้่�สำาคั์ญของไท่ย (สำานักงานค์ณ์ะกรรมีการวิิจััย
แห่็งชิาติ, 2554) โดยในแต่ลัะพ่ื่�นท้่�ห็ร่อในแต่ลัะภูมิีภาค์แลัะ
จัังห็วัิดต่าง ๆ ของประเท่ศึไท่ยม้ีรากฐานท่างวัิฒนธิรรมีใน
ท้่องถิุ�นท้่�เป็นเอกลัักษณ์์ของตนเอง ซึึ่�งสามีารถุสร้างค์วิามี
แตกต่างให้็กับการท่่องเท้่�ยวิเชิิงวัิฒนธิรรมีท้่�ห็ลัากห็ลัายได้
เป็นอย่างด้ ภายใต้กลัไกการขับเค์ล่ั�อนประเท่ศึไท่ย 4.0 
นั�น รัฐบาลัจึังกำาห็นดแนวิท่างในการดำาเนินงานเพ่ื่�อแก้ไข
ปัญห็าดังกล่ัาวิไว้ิ 3 ประการ สรุปได้ดังน้� (สถุาบันดำารง
ราชิานุภาพื่, 2561)

1) กลัไกขับเค์ล่ั�อนด้วิยนวัิตกรรมีเพ่ื่�อการยกระดับ
ผลิัตภาพื่ (Productive Growth Engine) ม้ีเป้าห็มีายสำาคั์ญ
เพ่ื่�อปรับเปล้ั�ยนประเท่ศึไท่ยจัากประเท่ศึท้่�ม้ีรายได้ปาน
กลัาง (Middle Income Country) ไปสู่ประเท่ศึท้่�ม้ีรายได้
สูง (High Income Country) ท้่�ขับเค์ล่ั�อนด้วิยนวัิตกรรมี 
ปัญญา เท่ค์โนโลัย้ แลัะค์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์์กลัไกน้�ประกอบ
ไปด้วิย การสรา้งเค์ร่อข่ายค์วิามีรว่ิมีม่ีอในรูปแบบประชิารฐั 
การบริห็ารจััดการสมัียให็ม่ี การสร้าง ค์ลััสเตอร์ท่างด้าน
เท่ค์โนโลัย้ การพัื่ฒนาข้ดค์วิามีสามีารถุด้านการวิิจััยแลัะ
พัื่ฒนาการพื่ัฒนาโมีเดลัธิุรกิจัท้่�ขับเค์ล่ั�อนด้วิยนวิัตกรรมี 
กิจัการร่วิมีทุ่นรัฐแลัะเอกชินในโค์รงการขนาดให็ญ่ รวิมีถึุง
การบ่มีเพื่าะธุิรกิจัด้านเท่ค์โนโลัย้ เป็นต้น กลัไกขับเค์ล่ั�อน
ด้วิยนวัิตกรรมี จึังเป็นการตอบโจัท่ย์ค์วิามีพื่ยายามีในการ
ก้าวิข้ามี “กับดักประเท่ศึรายได้ปานกลัาง” ท้่�ประเท่ศึไท่ย
กำาลัังเผชิิญอยู่

2) กลัไกการขับเค์ลั่�อนด้วิยการสร้างการมี้ส่วินร่วิมี 
กลัไกขับเค์ล่ั�อนท้่�ค์นส่วินให็ญ่ม้ีส่วินร่วิมีอย่างเท่่าเท้่ยมีแลัะ
ทั่�วิถึุง (Inclusive Growth Engine) ม้ีเป้าห็มีายเพ่ื่�อให้็เกิด
การกระจัายรายได้ การสร้างโอกาสแลัะค์วิามีมัี�งคั์�งอย่าง
เท่่าเท้่ยมีเพ่ื่�อตอบโจัท่ย์ประเด็นปัญห็าแลัะค์วิามีท้่าท่าย
ท่างสังค์มีในมิีติต่าง ๆ โดยกลัไกน้�ประกอบด้วิย การสร้าง
ค์ลััสเตอร์เศึรษฐกิจั โดยระดับกลุ่ัมีจัังห็วัิด การพัื่ฒนา
เศึรษฐกิจัระดับฐานรากในชุิมีชิน การส่งเสริมีวิิสาห็กิจัเพ่ื่�อ

สังค์มี การสรา้งสภาพื่แวิดลัอ้มีท้่�เอ่�ออำานวิยตอ่การท่ำาธุิรกิจั 
การส่งเสริมีแลัะสนับสนุนให้็วิิสาห็กิจัขนาดกลัางแลัะขนาด
ย่อมีเข้มีแข็งแลัะสามีารถุแข่งขันได้ในเวิท้่โลัก การสร้าง
แรงงานท้่�ม้ีทั่กษะแลัะค์วิามีรู้ด้านเท่ค์โนโลัย้เพ่ื่�อรองรับการ
เปล้ั�ยนแปลังในอนาค์ต การยกระดับข้ดค์วิามีสามีารถุ การ
เสริมีสร้างทั่กษะแลัะการเติมีเต็มีศัึกยภาพื่ของประชิาชิน
ให้็ทั่นกับพื่ลัวัิตการเปล้ั�ยนแปลังจัากภายนอก แลัะการจ่ัาย
ภาษ้ให้็แก่ผู้ท้่�ม้ีรายได้ตำ�ากว่ิาเกณ์ฑ์์ท้่�กำาห็นดแบบมี้เง่�อนไข 
(Negative Income Tax) เป็นต้น กลัไกการขับเค์ล่ั�อนด้วิย
การสรา้งการม้ีส่วินร่วิมี จึังเป็นการตอบโจัท่ยค์์วิามีพื่ยายามี
ในการก้าวิข้ามี “กบัดักค์วิามีเห็ลั่�อมีลัำ�า” ท้่�เกิดขึ�นในปัจัจุับัน

3) กลัไกการขับเค์ล่ั�อนท้่�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล้ัอมี 
กลัไกการขับเค์ล่ั�อนท้่�เป็นมิีตรกับสิ�งแวิดล้ัอมีอย่างยั�งย่น 
(Green Growth Engine) เน่�องจัากการสร้างค์วิามีมัี�งคั์�ง
ของประเท่ศึไท่ยในอนาค์ต จัะต้องค์ำานึงถึุงการพัื่ฒนาแลัะ
ใช้ิเท่ค์โนโลัย้ท้่�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล้ัอมี ซึึ่�งกลัไกน้�ประกอบไป
ด้วิย การมุ่ีงเน้นการใชิพ้ื่ลัังงานท่ดแท่น การปรับแนวิคิ์ดจัาก
เดิมีท้่�ค์ำานึงถึุงค์วิามีได้เปร้ยบเร่�องต้นทุ่น (Cost Advantage) 
เป็นห็ลััก มีาสู่การค์ำานึงถึุงประโยชิน์ท้่�ได้จัากการลัดค์วิามี
สูญเส้ยท้่�เกิดขึ�นทั่�งระบบ (Lost Advantage) โดยม้ีหั็วิใจั
สำาคั์ญอยู่ท้่�การพัื่ฒนากระบวินการผลิัตให้็ส่งผลักระท่บต่อ
สิ�งแวิดล้ัอมีน้อยท้่�สุด อันจัะเกิดประโยชิน์กับประเท่ศึแลัะ
ประชิาค์มีโลักด้วิยในเวิลัาเด้ยวิกัน กลัไกการขับเค์ล่ั�อนท้่�
เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล้ัอมี เป็นการตอบโจัท่ย์การห็ลุัดออกจัาก 
“กับดักค์วิามีไม่ีสมีดุลัของการพัื่ฒนา” ระห็ว่ิางค์นกับสภาพื่
แวิดล้ัอมีท้่�กำาลัังเผชิิญอยู่ในปัจัจุับัน

อย่างไรก็ตามี เค์ร่�องม่ีอสำาห็รับการขับเค์ล่ั�อนกลัไก
การพัื่ฒนาประเท่ศึจัากด้วิยการสร้างรายได้จัากการท่่อง
เท้่�ยวิท้่�สำาคั์ญประการห็นึ�ง ค่์อ การส่�อสาร โดยรูปแบบ
การส่�อสารม้ีค์วิามีสำาคั์ญกับการจััดการการท่่องเท้่�ยวิอย่าง
ยั�งย่นแบบร่วิมีม่ีอทุ่กภาค์ส่วินอย่างห็ล้ักเล้ั�ยงไม่ีได้ ซึึ่�งสิ�งท้่�
จัะท่ำาให้็แห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิม้ีการประชิาสัมีพัื่นธ์ิถุ่ายท่อดข้อมูีลั
ข่าวิสาร การม้ีส่วินร่วิมี แลัะค์งอยู่อย่างยั�งย่นจัะต้องอาศัึย
รูปแบบการส่�อสารมีาช่ิวิยในด้านการจััดการแลัะดำาเนินการ
แห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิ เริ�มีตั�งแต่ผู้ส่งสารจัะใช้ิรูปแบบการส่�อสาร
ท้่�จัะนำาพื่าข่าวิสารผ่านช่ิองท่าง ไปยังผู้รับสารเพ่ื่�อให้็ได้รับ
ค์วิามีร่วิมีม่ีอห็ร่อเกิดประสิท่ธิิผลัตามีท้่�ต้องการ (ลัะเอ้ยด 
ขจัรภัย, 2562) กลัยุท่ธ์ิการส่�อสารท้่�ม้ีค์วิามีเฉพื่าะเจัาะจัง
ต่อประเด็นท้่�ต้องการส่�อสาร แลัะม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีกับผู้รับ
สารแลัะคู่์ส่�อสารจึังเป็นสิ�งสำาคั์ญอย่างยิ�งต่อค์วิามีสำาเร็จัใน
การส่�อสารแต่ลัะค์รั�ง ตลัอดจันศึักยภาพื่ท่างการส่�อสาร
ของผู้ส่งสารยังจััดเป็นคุ์ณ์ลัักษณ์ะสำาคั์ญประการแรกของ
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กระบวินการส่�อสารแบบมี้ส่วินร่วิมี ดังนั�น จึังท่ำาให้็การ
ส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิของชุิมีชินด้วิยการใช้ิส่�อสารส่�อสาร
เป็นเค์ร่�องม่ีอจึังไม่ีใช่ิสิ�งท้่�สามีารถุดำาเนินการในรูปแบบท้่�
เห็ม่ีอนกันได้ แต่ต้องขึ�นอยู่กับค์วิามีเฉพื่าะเจัาะจังภายใต้
องค์์ประกอบของกระบวินการส่�อสารตามีบรบิท่เชิิงพ่ื่�นท้่�เพ่ื่�อ
ให้็เกิดประสิท่ธิิภาพื่สูงสุด

สำาห็รับจัังห็วัิดสระแก้วินั�น ม้ีพ่ื่�นท้่�ติดชิายแดนซึึ่�งม้ี
ระยะท่างใกล้ักับแห็ล่ังโบราณ์สถุานท้่�เป็นมีรดกโลัก (นค์รวิดั- 
นค์รธิมี) รวิมีทั่�งในจัังห็วัิดสระแก้วิยังม้ีโบราณ์สถุานซึึ่�งเป็น 
ปรากฏการณ์์ท่างประวัิติศึาสตร์ท้่�เช่ิ�อมีต่อท่างวัิฒนธิรรมี
ระห็ว่ิางภาค์ตะวัินออกเฉ้ยงเห็น่อตอนล่ัางกับประเท่ศึกัมีพูื่ชิา 
อ้กทั่�งบริเวิณ์ชิายแดนยังม้ีจุัดเด่นในการติดต่อค้์าขายระห็ว่ิาง 
ไท่ย-กัมีพูื่ชิา ได้แก่ ตลัาดชิายแดนบ้านค์ลัองลึัก (ตลัาด
โรงเกล่ัอ) ตลัอดจันโอกาสในการพัื่ฒนาจุัดกระจัายสินค้์าสู่
อินโดจ้ัน เน่�องจัากนโยบายการจััดระบบเศึรษฐกิจัตามีแนวิ
ชิายแดน นโยบายเปิดการค้์าเสร้กับต่างประเท่ศึ จึังเป็น 
โอกาสในการพัื่ฒนาเป็นศูึนย์กลัางการกระจัายสินค้์าสู่ 
อินโดจ้ันแลัะตลัาดโลัก โดยมี้การพื่ัฒนาเส้นท่างค์มีนาค์มี
แลัะพัื่ฒนาเม่ีองเน่�องจัากจัังห็วัิดสระแก้วิเป็นจัังห็วัิดท้่�อยู่
ในข่ายการพัื่ฒนาเศึรษฐกิจัชิายแดน ท่ำาให้็จัังห็วัิดสระแก้วิ
ม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีในการจััดวิางโค์รงข่ายโค์รงสร้างบริการ
พ่ื่�นฐานเช่ิ�อมีโยงแนวิท่างการพัื่ฒนาตะวัินตก-ตะวัินออก 
เพ่ื่�อเป็นประตูการส่งออกให็ม่ีของประเท่ศึไท่ยไปยังกัมีพูื่ชิา 
แลัะการพัื่ฒนาเม่ีองอรัญประเท่ศึให้็มีค้์วิามีสวิยงามี สะอาด 
แลัะปลัอดภัย ประกอบกับค์วิามีต้องการแลัะนิยมีสินค้์าไท่ย
ของกัมีพูื่ชิา ซึึ่�งนับว่ิาเป็นการเช่ิ�อมีโยงค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิท้่�ด้กับ
ประเท่ศึเพ่ื่�อนบ้านแลัะการพัื่ฒนาค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระดับชิาติ 
ทั่�งน้� จัังห็วัิดสระแก้วิ ได้ม้ีห็น่วิยงานภาค์รัฐ ภาค์เอกชิน แลัะ
ประชิาชิน ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิอันใกล้ัชิิดกับฝ่่ายกัมีพูื่ชิา โดยม้ี
ปัจัจััยด้านประวัิติศึาสตร์ ภาษา ขนบธิรรมีเน้ยมีประเพื่ณ้์ 
เศึรษฐกิจั สังค์มี วัิฒนธิรรมี การปกค์รอง ท้่�ค์ล้ัายค์ลึังกัน 
ช่ิวิยส่งเสริมีแลัะพัื่ฒนาค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ ไท่ย-กัมีพูื่ชิาในระดับ
ท้่องถิุ�น แลัะในระดับชิาติได้เป็นอย่างด้

จัากรายงานของ สำานักงานสถิุติจัังห็วัิดสระแก้วิ 
(2558) ได้ดำาเนินการวิิเค์ราะห์็ข้อมูีลัสถุานการณ์์ แนวิโน้มี
ของยุท่ธิศึาสตร์ตามีแผนพัื่ฒนาจัังห็วัิด พื่.ศึ. 2558 -2561 
ใน 4 ประเด็น ดังน้� 

ยุท่ธิศึาสตร์ท้่� 1 เพิื่�มีประสิท่ธิิภาพื่ระบบโลัจิัสติกส์ให้็
สามีารถุดำาเนินการขนส่งแลัะกระจัายสินค้์าได้อย่างสะดวิก 
รวิดเร็วิตรงเวิลัา แลัะประห็ยัด สนับสนุนการเป็นศูึนย์กลัาง
โลัจิัสติกส์ของภูมิีภาค์อินโดจ้ัน

ยุท่ธิศึาสตร์ท้่� 2 ปรับปรุงปัจัจััย แลัะกระบวินการผลิัต
สินค้์าเกษตรให้็ม้ีประสทิ่ธิิภาพื่สงูขึ�น ให้็สอดค์ลัอ้งกับสภาพื่
พ่ื่�นท้่� (Zoning) เพ่ื่�อรองรบัการเปน็แห็ล่ังพ่ื่ชิพื่ลัังงานท่ดแท่น
แลัะอาห็ารปลัอดภัยของจัังห็วัิด 

ยุท่ธิศึาสตร์ท้่� 3 ฟ้ื้�นฟูื้แห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิแลัะปรับปรุงสิ�ง
อำานวิยค์วิามีสะดวิกด้านการท่่องเท้่�ยวิเพ่ื่�อเสริมีสร้างสภาพื่
แวิดลัอ้มีให้็เอ่�อต่อการเปน็แห็ลัง่ท่่องเท้่�ยวิเชิิงนเิวิศึแลัะเชิ่�อมี
โยงประวัิติศึาสตร์วัิฒนธิรรมีขอมี

ยุท่ธิศึาสตร์ท้่� 4 เสริมีสร้างกระบวินการเร้ยนรู้แลัะ
สภาพื่แวิดลั้อมีของประชิาชินให้็สามีารถุปรับตัวิประกอบ
อาช้ิพื่ แลัะม้ีสภาพื่แวิดล้ัอมีคุ์ณ์ภาพื่ช้ิวิิตท้่�ด้ 

โดยการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงนิเวิศึแลัะเช่ิ�อมี
โยงประวัิติศึาสตร์วัิฒนธิรรมีขอมี ได้ถูุกกำาห็นดให้็เป็น
ยุท่ธิศึาสตร์ท้่�สำาคั์ญในการพัื่ฒนาจัังห็วัิดสระแก้วิแล้ัวินั�น 
จัังห็วัิดสระแก้วิม้ีแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิท้่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญแลัะห็ลัาก
ห็ลัาย ทั่�งแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิท่างธิรรมีชิาติ (อุท่ยานแห่็งชิาติ ป่า 
เขา นำ�าตก การท่่องเท้่�ยวิผจัญภัย) การท่่องเท้่�ยงเชิิงนิเวิศึ 
แห็ล่ังประวัิติศึาสตร์ โบราณ์สถุานแลัะศึาสนสถุาน การท่่อง
เท้่�ยวิประเพื่ณ้์แลัะวิิถุ้ช้ิวิิต แห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิเชิิงเกษตร การ
ท่่องเท้่�ยวิเชิิงสุขภาพื่ การแพื่ท่ย์แผนไท่ย การบริการด้าน
สุขภาพื่ ตลัอดจัน จัังห็วัิดสระแก้วิ ม้ีท่รัพื่ยากรการท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงวัิฒนธิรรมีท้่�น่าสนใจัมีากมีาย ทั่�งในด้านประวัิติศึาสตร์ 
วิิถุ้ช้ิวิิต ศิึลัปหั็ตถุกรรมี วัิฒนธิรรมีแลัะประเพื่ณ้์ต่าง ๆ ซึึ่�ง
เป็นอัตลัักษณ์์ของชิุมีชินท้่�ส่บท่อดต่อกันมีานาน จึังแสดง
ถึุงศัึกยภาพื่ของชุิมีชินท้่�สามีารถุนำาท่รัพื่ยากรการท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงสร้างสรรค์์เห็ล่ัาน้� ไปต่อยอดสู่การส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิ
อย่างยั�งย่นโดยใช้ิชุิมีชินเป็นฐาน ซึึ่�งจัะก่อให้็เกิดค์วิามีเข้าใจั
ถึุงภูมิีปัญญา วิิถุ้ช้ิวิิตของชุิมีชิน แลัะดำารงรักษาวัิฒนธิรรมี
อย่างแท้่จัริง ผ่านการส่�อสารอัตลัักษณ์์ศัึกดิ�ศึร้ของชุิมีชินใน
จัังห็วัิดสระแก้วิ ได้อย่างเห็มีาะสมีต่อไป
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วัตถุุประสื่งค์์การวิจััย
1) เพ่ื่�อศึึกษาการส่�อสารเพ่ื่�อสง่เสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิง

สร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ
2) เพ่ื่�อศึึกษาการส่�อสารภาพื่ลัักษณ์์ท่างการท่่องเท้่�ยวิ

เชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ
3) เพ่ื่�อศึึกษาอิท่ธิิพื่ลัของเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารการ

ท่่องเท้่�ยวิต่อภาพื่ลัักษณ์์ด้านการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ 
ของจัังห็วัิดสระแก้วิ

ระเบ่ยบวิธ่การวิจััย
ในการดำาเนินงานวิิจััยค์รั�งน้� ผู้วิิจััยได้เก็บข้อมูีลั

จัากประชิากร 2 กลุ่ัมี ในพ่ื่�นท้่�จัังห็วัิดสระแก้วิ แลัะ
กรุงเท่พื่มีห็านค์ร ได้แก่ 1) ประชิากรในจัังห็วัิดสระแก้วิ 
จัำานวิน 552,187 ค์น (สำานักงานสถิุติจัังห็วัิดสระแก้วิ, 
2558) 2) กลุ่ัมีนักท่่องเท้่�ยวิท้่�เดินท่างท่่องเท้่�ยวิใน จัังห็วัิด
สระแก้วิ จัำานวิน 1,955,806 ค์น (กระท่รวิงการท่่องเท้่�ยวิ
แลัะก้ฬา, 2562) รวิมีจัำานวิน 2,507,993 ค์น ค์ำานวิณ์
ตัวิอย่างด้วิยสูตรการค์ำานวิณ์ของ Taro Yamane ได้ตัวิอย่าง 
จัำานวิน 400 ตัวิอย่าง จัากนักท่่องเท้่�ยวิพ่ื่�นท้่�ในเขตพ่ื่�นท้่�
จัังห็วัิดสระแก้วิท้่�ม้ีอายุ 20 ปี บริบูรณ์์ขึ�นไป เน่�องจัาก
เป็นผู้บรรลุันิติภาวิะแลัะสามีารถุตัดสินใจัเดินท่างไปท่่อง
เท้่�ยวิได้ด้วิยตนเอง โดยใช้ิการเล่ัอกตัวิอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) จันค์รบตามีจัำานวินท้่�กำาห็นดไว้ิ 
โดยในการเก็บข้อมูีลัจัากตัวิอย่างท้่�เป็นนักท่่องเท้่�ยวิท้่�อยู่
ในพ่ื่�นท้่�กรุงเท่พื่มีห็านค์รนั�น จัะต้องเป็นผู้ท้่�เค์ยเดินท่างไป
ท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิมีาแล้ัวิไม่ีเกิน 5 ปี ห็ร่อเป็น
ผู้ท้่�รู้จัักจัังห็วัิดสระแก้วิ แลัะสนใจัเดินท่างไปท่่องเท้่�ยวิใน
อนาค์ต ส่วินตัวิอย่างในพ่ื่�นท้่�จัังห็วิัดสระแก้วินั�น จัะต้อง
เป็นสมีาชิิกในชิุมีชินห็ร่อเป็นนักท่่องเท้่�ยวิท้่�เดินท่างไปท่่อง
เท้่�ยวิจัังห็วัิดสระแก้วิ

เค์ร่�องม่ีอในการเก็บข้อมูีลัในงานวิิจััยค์รั�งน้� เป็น
แบบสอบถุามีปลัายปิดจัำานวิน 6 ตอน ดังต่อไปน้�

ตอนท้่� 1 ข้อมูีลัทั่�วิไปของผู้ตอบแบบสอบถุามี จัำานวิน 
3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่ศึของผู้ตอบแบบสอบถุามี 2) อายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถุามี 3) สถุานภาพื่สมีรสของผู้ตอบ
แบบสอบถุามี

ตอนท้่� 2 พื่ฤติกรรมีการเดินท่างท่่องเท้่�ยวิในประเท่ศึ
แลัะการท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิ จัำานวิน 6 ข้อ ได้แก่ 1) 
ค์วิามีถุ้�ในการเดินท่างท่่องเท้่�ยวิในประเท่ศึ 2) เห็ตุผลัในการ
เดินท่างท่่องเท้่�ยวิในประเท่ศึ 3) รูปแบการเดินท่างท่่องเท้่�ยวิ
ในประเท่ศึ (เดินท่างกับใค์ร) 4) ภูมิีภาค์ท้่�ช่ิ�นชิอบเดินท่าง

ไปท่่องเท้่�ยวิ 5) ประสบการณ์์เดินท่างไปท่่องเท้่�ยวิจัังห็วัิด
สระแก้วิ 6) ส่�อท้่�ท่ำาให้็รู้จัักแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิ 

ตอนท้่� 3 การรับรู้เก้�ยวิกับแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิด
สระแก้วิ จัำานวิน 2 ข้อ แก่ 1) การรับรู้ห็ร่อรู้จัักแห็ล่ังท่่อง
เท้่�ยวิสำาคั์ญในจัังห็วัิดสระแก้วิ 2) การรับรู้เก้�ยวิกับการเป็น
แห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิวิิถุ้ไท่ยของจัังห็วัิดสระแก้วิ

ตอนท้่� 4 การส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังห็วัิดสระแก้วิ จัำานวิน 12 ข้อ

ตอนท้่� 5 ภาพื่ลัักษณ์์การท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังห็วัิดสระแก้วิ จัำานวิน 12 ข้อ 

ตอนท้่� 6 การใช้ิเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารในการส่งเสริมีการ
ท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ จัำานวิน 13 ข้อ

โดยผู้วิิจััยนำาร่างแบบสอบถุามีไปท่ำาการท่ดลัองใช้ิ 
(Pre-test) กับประชิาชินในเขตจัังห็วิัดนค์รนายก จัำานวิน 
30 ชุิด เพ่ื่�อตรวิจัสอบค์ำาตอบท้่�ได้รับจัากผู้ท่ำาการตอบ
แบบสอบถุามี ตลัอดจันวิิเค์ราะห็ถึ์ุงค์วิามียากง่ายของภาษา
ท้่�ใช้ิ โดยใช้ิโปรแกรมีสำาเร็จัรูปห็ากได้ค่์าตั�งแต่ 0.787 ขึ�น
ไป ในแต่ลัะข้อค์ำาถุามีซึึ่�งถุ่อว่ิาเป็นค่์าท้่�เห็มีาะสมี ซึึ่�งในการ
วิิจััยค์รั�งน้� ได้ค่์าสัมีประสิท่ธิิ�อัลัฟ่ื้าของข้อค์ำาถุามีแบบมีาตร
วัิด 5 ระดับ โดยรวิมีเท่่ากับ 0.841 ซึึ่�งถุ่อว่ิาเป็นเค์ร่�องม่ีอ
ในการเก็บข้อมูีลัท้่�ม้ีค์วิามีน่าเช่ิ�อถุ่อ

จัากนั�น ผู้ศึึกษาได้นำาข้อมูีลัมีาวิิเค์ราะห็์ด้วิยสถุิติ
เชิิงพื่รรณ์นา (Descriptive Analysis) ใช้ิสถิุติเชิิงอนุมีาน 
(Inferential Analysis) ได้แก่ การท่ดสอบค่์าท้่ (t-test) 
การท่ดสอบค์วิามีแปรปรวินท่างเด้ยวิ (One-way ANOVA) 
การใช้ิการท่ดสอบการวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยแบบพื่หุ็คู์ณ์ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วิยวิิธ้ิ Stepwise

ผลการวิจััย
1.  ข้้อมููลทัั่�วไปข้องผูู้้ตอบแบบสำอบถ�มู
กลุ่ัมีผู้ตอบแบบสอบถุามี ส่วินให็ญ่เป็นเพื่ศึห็ญิง 

จัำานวิน 228 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 57.00 รองลังมีาเป็นเพื่ศึ
ชิาย จัำานวิน 169 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 42.25 แลัะม้ีผู้ตอบ
แบบสอบถุามีท้่�ไม่ีระบุเพื่ศึ จัำานวิน 3 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 
0.75 โดยส่วินให็ญ่ม้ีอายุระห็ว่ิาง 25 – 34 ปี จัำานวิน 193 
ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 48.25 รองลังมีาม้ีอายุระห็ว่ิาง 20 – 24 
ปี จัำานวิน 138 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 34.50 แลัะม้ีสถุานภาพื่
โสดมีากท้่�สุด จัำานวิน 274 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 68.50 รอง
ลังมีาม้ีสถุานภาพื่แต่งงาน จัำานวิน 113 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 
28.25 โดยม้ีผู้ตอบแบบสอบถุามีไม่ีระบุสถุานภาพื่ จัำานวิน 
7 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 1.75 
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2. พฤติกรรมูก�รเดิินทั่�งท่ั่องเท่ั่�ยวในประเทั่ศข้อง
ผูู้้ตอบแบบสำอบถ�มู

1) ค์ วิ ามี ถุ้� ใ นก า ร เ ดิ นท่า ง ท่่ อ ง เ ท้่� ย วิภ าย ใน
ประเท่ศึไท่ยในชิ่วิงระยะเวิลัาประมีาณ์ 1 ปี ของผู้ตอบ
แบบสอบถุามี มีากท้่�สุด ค่์อ น้อยกว่ิาปีลัะ 1 ค์รั�ง จัำานวิน 
260 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 65.00

2) เห็ตผุลัสำาคั์ญท้่�ท่ำาให้็ท่่านเดินท่างท่่องเท้่�ยวิภายใน
ประเท่ศึไท่ย ของผู้ตอบแบบสอบถุามี มีากท้่�สุด ค่์อ พัื่กผ่อน
ในวัินห็ยุด จัำานวิน 265 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 66.25

3) ผู้ท้่�เดินท่างท่่องเท้่�ยวิภายในประเท่ศึไท่ยด้วิยกับ
กลุ่ัมีตัวิอย่าง มีากท้่�สุดค่์อ ค์นรัก/ แฟื้น จัำานวิน 172 ค์น 
คิ์ดเป็นร้อยลัะ 43.00

4) ภูมิีภาค์ท้่�ช่ิ�นชิอบห็ร่อเดินท่างไปท่่องเท้่�ยวิใน
ประเท่ศึไท่ยบ่อยค์รั�ง ของกลุ่ัมีตัวิอย่าง มีากท้่�สุด ค่์อ ภาค์
กลัาง จัำานวิน 153 ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 38.25

5) ประสบการณ์์เดินท่างท่่องเท้่�ยวิห็ร่อเดินท่างไป
จัังห็วัิดสระแก้วิ มีากท้่�สุด ค่์อ เค์ยไป จัำานวิน 345 ค์น คิ์ด
เป็นร้อยลัะ 86.25

6) ประเภท่ส่�อท้่�กลุ่ัมีตัวิอย่างม้ีการรับรู้ห็ร่อเค์ย
รู้จัักแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วิัดสระแก้วิ มีากท้่�สุด ค่์อ ส่�อ
อินเตอร์เน็ต โซึ่เช้ิยลัม้ีเด้ย เว็ิบไซึ่ต์ จัำานวิน 325 ค์น คิ์ด
เป็นร้อยลัะ 81.25

3. ก�รรับรู้เก่�ยวกับแหล่งท่ั่องเท่ั่�ยวในจัังหวัดิ
สำระแก้วข้องผูู้้ตอบแบบสำอบถ�มู

การรับรู้เก้�ยวิกับแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิ 
มีากท้่�สุด ค่์อ ตลัาดโรงเกล่ัอ จัำานวิน 366 ค์น คิ์ดเป็น
ร้อยลัะ 91.50 รองลังมีา ค่์อ นำ�าตกเขาตะกรุบ จัำานวิน 42 
ค์น คิ์ดเป็นร้อยลัะ 10.50

4. ก�รเป็นแหล่งท่ั่องเท่ั่�ยววิถ่ไทั่ยข้อง จัังหวัดิ
สำระแก้ว

การเปน็แห็ลัง่ท่่องเท้่�ยวิวิิถุ้ไท่ยของแห็ลัง่ท่่องเท้่�ยวิเชิิง
สร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ มีากท้่�สุด ค่์อ เป็นแห็ล่ัง
ท่่องเท้่�ยวิโค์รงการพื่ระราชิดำาริ ศิึลัปาช้ิพื่ รัฐพิื่ธ้ิ (ค่์าเฉล้ั�ย 
= 3.70, S.D. = 0.72) ในระดับมีาก รองลังมีา ค่์อ เป็น
แห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิธิรรมีชิาต ิภูเขา ป่า นำ�าตก ศึาสนา (ค์า่เฉล้ั�ย 
= 3.64, S.D. = 0.70) ในระดับมีากท้่�สุด

5. ก�รส่ำงเสำริมูก�รท่ั่องเท่ั่�ยวเชิิงสำร้�งสำรรค์ำข้อง 
จัังหวัดิสำระแก้ว

ค์วิามีค์ดิเห็็นของกลุ่ัมีตวัิอย่างต่อการส่งเสริมีการท่่อง
เท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ มีากท้่�สุด ค่์อ การ
ท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิ สามีารถุสร้างประสบการณ์์จัริง

จัากกระบวินการผลัิตแลัะผลัิตภัณ์ฑ์์จัากประสบการณ์์จัริง 
(ค่์าเฉล้ั�ย = 3.71, S.D. = 0.66)

6. คำว�มูคิำดิเห็นข้องกล่มู่ตัวอย่�งต่อภ�พลักษณ์์ก�ร
ท่ั่องเท่ั่�ยวเชิิงสำร้�งสำรรค์ำข้อง จัังหวัดิสำระแก้ว 

ประเด็นท้่�ม้ีระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นมีากท้่�สุด ค่์อ ม้ีค์วิามี
สวิยงามี งดงามี (ค่์าเฉล้ั�ย = 3.81, S.D. = 0.73) เท่่ากัน
กับ แสดงออกถึุงค์วิามีเป็นมิีตร (ค่์าเฉล้ั�ย = 3.81, S.D. 
= 0.68)

7. คำว�มูคำิดิเห็นข้องกล่่มูตัวอย่�งต่อก�รใชิ้เคำร่�อง
มู่อก�รส่ำ�อสำ�รในก�รส่ำงเสำริมูก�รท่ั่องเท่ั่�ยวเชิิงสำร้�งสำรรคำ์
ข้อง จัังหวัดิสำระแก้ว 

ประเด็นท้่�ม้ีระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นมีากท้่�สุด ค่์อ ค์วิรใช้ิ
ส่�อสังค์มีออนไลัน์ ห็ร่อ Social Media เป็นวิิธ้ิการส่�อสารใน
การส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ 
(ค่์าเฉล้ั�ย = 4.61, S.D. = 0.91)

8. ก�รทั่ดิสำอบสำมูมูติฐ�นด้ิวยก�รวิเคำร�ะห์ค่ำ� 
t-test และคำว�มูแปรปรวนทั่�งเด่ิยว

1) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีเพื่ศึแตกต่างกันจัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น
ต่อในการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วิัด
สระแก้วิ โดยรวิมี แตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญ 0.05

2) กลุ่ัมีตัวิอยา่งท้่�ม้ีอายแุตกตา่งกันจัะมีค้์วิามีค์ดิเห็็น
ต่อการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิด
สระแก้วิ โดยรวิมี แตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญ 0.05

3) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีสถุานภาพื่สมีรสแตกต่างกันจัะ
ม้ีค์วิามีค์ิดเห็็นต่อการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์
ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ โดยรวิมี แตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญ 
0.05

4) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีค์วิามีถุ้�ในการเดินท่างท่่องเท้่�ยวิ
ภายในประเท่ศึไท่ยในชิ่วิงระยะเวิลัาประมีาณ์ 1 ปี แตก
ต่างกัน จัะมี้ค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิง
สร้างสรรค์์ของ จัังห็วิดัสระแก้วิ โดยรวิมีแตกตา่งกัน ท้่�ระดับ
นัยสำาคั์ญท่างสถิุติ 0.05

5) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีเห็ตุผลัสำาคั์ญท้่�ท่ำาให้็ท่่านเดินท่าง
ท่่องเท้่�ยวิภายในประเท่ศึไท่ย แตกต่างกัน จัะม้ีค์วิามีคิ์ด
เห็็นต่อการสง่เสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสรา้งสรรค์์ของ จัังห็วิดั
สระแก้วิ โดยรวิมีแตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญท่างสถิุติ 
0.05

6) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ี ผู้ท้่�เดินท่างท่่องเท้่�ยวิภายใน
ประเท่ศึไท่ยด้วิย แตกต่างกัน จัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการส่ง
เสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ โดย
รวิมีแตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญท่างสถิุติ 0.05
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7) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีภูมิีภาค์ท้่�ช่ิ�นชิอบห็ร่อเดินท่างไป
ท่่องเท้่�ยวิในประเท่ศึไท่ยบ่อยค์รั�ง แตกต่างกัน จัะม้ีค์วิามี 
คิ์ดเห็็นต่อการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังห็วัิดสระแก้วิ โดยรวิมีแตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญท่าง
สถิุติ 0.05

8) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีประสบการณ์์เดินท่างท่่องเท้่�ยวิ
ห็ร่อเดินท่างไปจัังห็วิัดสระแก้วิ แตกต่างกัน จัะมี้ค์วิามี 
คิ์ดเห็็นต่อการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังห็วัิดสระแก้วิ โดยรวิมีไมี่แตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญ
ท่างสถิุติ 0.05

9) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีประเภท่ส่�อท้่�กลุ่ัมีตัวิอย่างม้ีการ
รับรู้ห็ร่อเค์ยรู้จัักแห็ลั่งท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วิัดสระแก้วิ แตก
ต่างกัน จัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ โดยรวิมี แตกต่างกัน  
ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญท่างสถิุติ 0.05 

10) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการส่งเสริมีการ
ท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ แตกต่างกัน 
จัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อภาพื่ลัักษณ์์การท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์
ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ โดยรวิมี แตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญ
ท่างสถิุติ 0.05

11) กลุ่ัมีตัวิอย่างท้่�ม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการส่งเสริมี 
การท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ แตก
ต่างกัน จัะม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อการใช้ิเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารใน
การส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ จัังห็วัิดสระแก้วิ  
โดยรวิมี แตกต่างกัน ท้่�ระดับนัยสำาคั์ญท่างสถิุติ 0.05

9. ก�รวเิคำร�ะหก์�รถดิถอยพห่คำณู์อิทั่ธิิพลข้องก�ร
ส่ำงเสำริมูก�รท่ั่องเท่ั่�ยวเชิิงสำร้�งสำรรค์ำข้อง จัังหวัดิสำระแก้ว
ต่อภ�พลักษณ์์ก�รท่ั่องเท่ั่�ยวเชิิงสำร้�งสำรรค์ำข้อง จัังหวัดิ
สำระแก้ว

ปัจัจััยท้่�สามีารถุบ่งบอกภาพื่ลัักษณ์์การท่่องเท้่�ยวิเชิิง
สร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ ได้ด้ท้่�สุด ประกอบด้วิย  
1) การท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิ สามีารถุส่งเสริมีให้็ 
ผู้ท่่องเท้่�ยวิแลัะเจั้าของบ้านม้ีค์วิามีผูกพัื่นระห็ว่ิางกันได้  
2) การท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วิัดสระแก้วิ สามีารถุสร้างการ
จัดจัำา ค์วิามีประทั่บใจัประท่บัใจั แลัะสร้างค์วิามีเข้าใจัให้็กับ 
นักท่่องเท้่�ยวิได้ 3) การท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิ  
ช่ิวิยให้็เกิดการแลักเปล้ั�ยนข้อมูีลัระห็ว่ิางกัน/ส่งผ่าน-ส่งต่อ
ประสบการณ์์ของค์นในพ่ื่�นท้่�แลัะนักท่่องเท้่�ยวิ ได้ร้อยลัะ 58 
(Adjusted R Square = 0.58)

10. ก�รวิเคำร�ะห์ก�รถดิถอยพห่คูำณ์อิทั่ธิิพลข้อง
เคำร่�องมู่อก�รส่ำ�อสำ�รในก�รส่ำงเสำริมูก�รทั่่องเท่ั่�ยวเชิิง
สำร้�งสำรรค์ำข้อง จัังหวัดิสำระแก้ว ต่อก�รส่ำงเสำริมูก�รท่ั่อง
เท่ั่�ยวเชิิงสำร้�งสำรรค์ำข้อง จัังหวัดิสำระแก้ว

ปัจัจััยท้่�สามีารถุบ่งบอกการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิง
สร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ ได้ด้ท้่�สุด ประกอบด้วิย 1) 
ค์วิรใช้ิการบอกต่อกันของนักท่่องเท้่�ยวิ เป็นวิิธ้ิการส่�อสารใน
การส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ 
2) ค์วิรใช้ิ ส่�อสังค์มีออนไลัน์ ห็ร่อ Social Media เป็นวิิธ้ิการ
ส่�อสารในการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิด
สระแก้วิ 3) ค์วิรใช้ิการส่งเสริมีการตลัาด เป็นวิิธ้ิการส่�อสารใน
การส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ 
ได้ร้อยลัะ 24 (Adjusted R Square = 0.24)

11. ก�รวิเคำร�ะห์ก�รถดิถอยพห่คูำณ์อิทั่ธิิพลข้อง
เคำร่�องมู่อก�รส่ำ�อสำ�รในก�รส่ำงเสำริมูก�รทั่่องเท่ั่�ยวเชิิง
สำร้�งสำรรค์ำข้อง จัังหวัดิสำระแก้ว ต่อภ�พลักษณ์์ก�รท่ั่อง
เท่ั่�ยวเชิิงสำร้�งสำรรค์ำข้อง จัังหวัดิสำระแก้ว

ปัจัจััยท้่�สามีารถุบ่งภาพื่ลัักษณ์์การท่่องเท้่�ยวิเชิิง
สร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ ได้ด้ท้่�สุด ประกอบด้วิย 
1) ค์วิรใช้ิการส่งเสริมีการตลัาด เป็นวิิธ้ิการส่�อสารในการ
ส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ 
2) ค์วิรใช้ิ ส่�อสังค์มีออนไลัน์ ห็ร่อ Social Media เป็นวิิธ้ิ
การส่�อสารในการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังห็วัิดสระแก้วิ ได้ร้อยลัะ 24 (Adjusted R Square = 
0.24)

อภิิปรายผล
จัากผลัการวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยพื่หุ็คู์ณ์อิท่ธิิพื่ลั

ของการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วิัด
สระแก้วิ ต่อภาพื่ลัักษณ์์การท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังห็วัิดสระแก้วิ พื่บว่ิา 1) การท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิ 
สามีารถุสง่เสริมีให้็ผู้ท่่องเท้่�ยวิแลัะเจัา้ของบา้นม้ีค์วิามีผกูพัื่น
ระห็ว่ิางกันได้ 2) การท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิดสระแก้วิ สามีารถุ
สร้างการจัดจัำา ค์วิามีประท่ับใจัประท่ับใจั แลัะสร้างค์วิามี
เข้าใจัให้็กับนักท่่องเท้่�ยวิได้ 3) การท่่องเท้่�ยวิในจัังห็วัิด
สระแก้วิ ช่ิวิยให้็เกิดการแลักเปล้ั�ยนข้อมูีลัระห็ว่ิางกัน/ 
ส่งผ่าน-สง่ต่อประสบการณ์์ของค์นในพ่ื่�นท้่�แลัะนกัท่่องเท้่�ยวิ 
เป็นคุ์ณ์ลัักษณ์ะของการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ท้่�สำาคั์ญ 
ซึึ่�งนักท่่องเท้่�ยวิแลัะสมีาชิิกในชุิมีชินม้ีการรับรู้ผ่านภาพื่
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ลัักษณ์์ด้านการท่่องเท้่�ยวิ โดยคุ์ณ์ลัักษณ์ะทั่�ง 3 ประการ
สามีารถุบ่งบอกถึุงศัึกยภาพื่ของการเป็นแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิเชิิง
สร้างสรรค์์ของจัังห็วัิดสระแก้วิ ได้อย่างชัิดเจัน ซึึ่�งสอดค์ล้ัอง
กับแนวิคิ์ดห็ลัักของการจััดการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ท้่�  
สุดแดน วิิสุท่ธิิลัักษณ์์ แลัะค์ณ์ะ (2556) ได้เสนอไว้ิว่ิาการ
ท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ เป็นการท่่องเท้่�ยวิท้่�ให้็ค์วิามีสำาคั์ญ
กับค์วิามีผูกพัื่น (Engaged) ของนกัท่่องเท้่�ยวิ (Guest) กับผู้
ถูุกท่่องเท้่�ยวิ (Host) ส่งเสริมีการเข้าไปม้ีส่วินร่วิมีอย่างจัริงจััง 
ผ่านประสบการณ์์ท้่�มีาจัากการเร้ยนรู้ในพ่ื่�นท้่�ท่่องเท้่�ยวิ 
(Authentic-active Participation) ซึึ่�งรูปแบบแลัะลัักษณ์ะ
ของการท่่องเท้่�ยวิดังกล่ัาวิน้� จัะเปิดโอกาสให้็กับนัก
ท่่องเท้่�ยวิแลัะเจ้ัาของบ้านได้แลักเปล้ั�ยนเร้ยนรู้ พัื่ฒนา
ศัึกยภาพื่การสร้างสรรค์์ของตนไปร่วิมีกัน ซึึ่�งจัะก่อให้็เกิด
ค์วิามีจัดจัำา-ประทั่บใจัอย่างลึักซึึ่�งในพ่ื่�นท้่�ของการท่่องเท้่�ยวิ 
(Understanding Specific Cultural of the Place) แลัะ
โดยการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์น้� จัะให้็ค์ำาตอบให็ม่ีท้่�สอด
รับกับรสนิยมีของนักท่่องเท้่�ยวิในปัจัจุับัน ท้่�ไม่ีเพ้ื่ยงแต่
ต้องการ “มีองดู” (Seeing) สังค์มีแลัะวัิฒนธิรรมีท้่�แตก
ต่างไปจัากตน แต่ม้ีค์วิามีประสงค์์ท้่�จัะ “ลังม่ีอท่ำา” (Doing) 
เพ่ื่�อเร้ยนรู้ ท่ำาค์วิามีเข้าใจัในมีรดกท่างวัิฒนธิรรมีของพ่ื่�นท้่�ท้่�
ท่่องเท้่�ยวิอย่างลึักซึึ่�ง พื่ร้อมี ๆ กันกับพัื่ฒนาศัึกยภาพื่ของ
ตนผ่านการปฏิบัติ (Practice) กิจักรรมีท่างศิึลัปวัิฒนธิรรมี
ของพ่ื่�นท้่�ท่่องเท้่�ยวิ โดยใช้ิทุ่นท่างวิัฒนธิรรมีของจัังห็วิัด
สระแก้วิ อันได้แก่ อัตลัักษณ์์ชุิมีชิน ซึึ่�งเป็นรากเห็ง้าห็ร่อ
วัิฒนธิรรมีท่างสังค์มีท้่�ถูุกก่อให้็เกิดขึ�นมีาแลัะใช้ิในการยึด
เป็นภูมิีปัญญา ขนบธิรรมีเน้ยมี ประเพื่ณ้์ในการปฏิบัติ
ในสังค์มี ซึึ่�งม้ีลัักษณ์ะของค์วิามีโดดเด่นห็ร่อม้ีค์วิามีแตก
ต่างกับขนบธิรรมีเน้ยมีประเพื่ณ้์ของวิัฒนธิรรมีของสังค์มี
อ่�น ๆ ซึึ่�งเป็นลัักษณ์ะเฉพื่าะถิุ�นท้่�ม้ีค์วิามีเฉพื่าะกลุ่ัมีชุิมีชิน 
ในการศึึกษาอัตลัักษณ์์ของชิุมีชินท่้องถิุ�นไท่ยซึ่ึ�งม้ีลัักษณ์ะ
เช่ินเด้ยวิกัน ค่์อ ค์วิามีเป็นชุิมีชินท่้องถิุ�นถุ่อเป็นรากฐาน
สำาคั์ญของสังค์มีไท่ย แลัะได้สร้างอัตลัักษณ์์ของตนเองท้่�
อาจัม้ีทั่�งค์วิามีเห็ม่ีอนแลัะค์วิามีแตกต่างกันไปในแต่ลัะพ่ื่�นท้่� 
ผ่านวิิถุ้ช้ิวิิต วัิฒนธิรรมี ประเพื่ณ้์ การแต่งกาย ภาษา รวิมี
ไปถึุงค์วิามีเช่ิ�อต่าง ๆ ท้่�ผ่านการเร้ยนรู้ สั�งสมี ส่งต่อ แลัะ
ถุ่ายท่อดกันจัากรุ่นสู่รุ่น เป็นต้น (ณั์ฐพื่งศ์ึ รักงามี, 2559)

นอกจัากน้� ผลัการวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยพื่หุ็คู์ณ์
อิท่ธิิพื่ลัเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารในการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ แลัะสามีารถุช่ิวิยให้็เกิด

การรับรู้ผ่านประสบการณ์์ทั่�งท่างตรงแลัะท่างอ้อมีผ่านส่�อ
ต่าง ๆ  จันเกิดเป็นภาพื่ลัักษณ์์ด้านการท่่องเท้่�ยวิของจัังห็วัิด
สระแก้วิ ได้แก่ 1) ค์วิรใช้ิการบอกต่อกันของนักท่่องเท้่�ยวิ 
เป็นวิิธ้ิการส่�อสารในการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์
ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ 2) ค์วิรใช้ิ ส่�อสังค์มีออนไลัน์ ห็ร่อ 
Social Media เป็นวิิธ้ิการส่�อสารในการส่งเสริมีการท่่อง
เท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วิัดสระแก้วิ 3) ค์วิรใช้ิการ
ส่งเสริมีการตลัาด เป็นวิิธ้ิการส่�อสารในการส่งเสริมีการ
ท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ ซึึ่�ง Duncan 
(2008) ได้กล่ัาวิถึุงเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารการตลัาดเชิิงบูรณ์
าการ เก้�ยวิกับการส่งเสริมีการขาย (Sales promotion) 
ว่ิาเป็นเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารท้่�ใชิ้เพ่ื่�อจูังใจัแลัะเร่งให็้เกิด
การตอบสนองจัากผู้บริโภค์ โดยเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารท้่�
ใช้ิม้ีมีากมีาย เช่ิน ของท้่�ระลึัก (Premiums) ของสะสมี 
(Specialties) คู์ปอง (Coupons) การลัดราค์า (Price 
reduction) การให้็ส่วินลัด (Rebates) การแจักตัวิอย่าง 
(Samples) การชิิงโชิค์ (Sweep-stakes) การประกวิด 
(Contests) การเล่ันเกมี (Games) ซึึ่�งเป็นเค์ร่�องม่ีอการ
ส่�อสารท้่�สามีารถุช่ิวิยส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์
ของจัังห็วัิดสระแก้วิ ร่วิมีกับ การใช้ิพื่นักงานขาย (Personal 
selling) ห็ร่ออ้กในมุีมีห็นึ�งเป็นการบอกต่อกันระห็ว่ิางกลุ่ัมี
นักท่่องเท้่�ยวิด้วิยกันเอง ซึึ่�งนับเป็นการส่�อสารระห็ว่ิางบุค์ค์ลั
เพ่ื่�อชัิกจูังแลัะโน้มีน้าวิใจัผู้บริโภค์ Grgona (2007) ศึึกษา
เร่�อง Significance of Marketing Communication in The 
Tourism Market พื่บว่ิา กิจักรรมีการส่�อสารการตลัาดใน
อุตสาห็กรรมีท่่องเท้่�ยวิกลัายเป็นส่วินห็นึ�งท้่�นักท่่องเท้่�ยวิ
เห็็นค์วิามีสำาคั์ญ การส่�อสารการตลัาดจึังม้ีบท่บาท่สำาคั์ญต่อ
การพัื่ฒนาด้านอุตสาห็กรรมีการท่่องเท้่�ยวิ โดยในการศึึกษา
ค์รั�งน้�ให้็ค์วิามีสำาคั์ญต่อค์วิามีแตกต่างระห็ว่ิางการส่�อสาร
ท่างการตลัาด แลัะกิจักรรมีส่งเสริมีการขายท้่�จััดขึ�นโดย
บริษทั่ตัวิแท่นด้านการท่่องเท้่�ยวิ บท่บาท่ของนันท่นาการแลัะ
กิจักรรมีเป็นสิ�งท้่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อการสร้างสรรค์์ผลัผลิัต
ด้านการท่่องเท้่�ยวิ ซึึ่�งกิจักรรมีการท่่องเท้่�ยวิท้่�แตกต่างกัน
ออกไปจัะม้ีค์วิามีเก้�ยวิพัื่นกับระดับห็ร่อกลุ่ัมีของนักท่่อง
เท้่�ยวิ อย่างไรก็ตามีกิจักรรมีด้านการท่่องเท้่�ยวิย่อมีขึ�นอยู่
กับค์วิามีสนใจัของกลุ่ัมีเป้าห็มีายร่วิมีกันกับแนวิคิ์ดท่างการ
ตลัาด จึังสรุปได้ว่ิา การส่�อสารการตลัาดเป็นสิ�งท้่�ม้ีค์วิามี
สำาคั์ญต่อระบบกิจักรรมีซึึ่�งบริษัท่นำาเท้่�ยวิกำาห็นดขึ�น แลัะ
ยังม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อการพัื่ฒนาธุิรกิจัการท่่องเท้่�ยวิ
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สำาห็รับส่�อสังค์มีออนไลัน์ห็ร่อ Social Media เป็นวิิธ้ิ
การส่�อสารในการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังห็วัิดสระแกว้ิ นั�น สอดค์ลัอ้งกับ กฤชิณั์ท่ แสนท่ว้ิ (2560) 
ท้่�พื่บว่ิา การส่�อสารภาพื่ลัักษณ์์ของชุิมีชินเช้ิยงของท้่�สำาคั์ญ 
ได้แก่ 1) ค์วิามีเป็นมิีตร (Friendly) 2) ค์วิามีม้ีไมีตร้จิัตร 
(Pleasant) โดยเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารด้านการท่่องเท้่�ยวิของ
ชุิมีชินเช้ิยงของท้่�สำาคั์ญ ได้แก่ 1) ค์วิรส่�อสารผ่านส่�อบุค์ค์ลั 
เช่ิน ผู้นำานักการ เม่ีองท้่องถิุ�น ดารา ฯลัฯ 2) ค์วิรส่�อสาร
ผ่านส่�อเว็ิบไซึ่ต์ เว็ิบเพื่จั แฟื้นเพื่จั ส่�อออนไลัน์ เช่ินเด้ยวิ 
กับ กฤชิณั์ท่ แสนท่ว้ิ (2562) ท้่�ศึึกษาเก้�ยวิกับการส่�อสาร
ภาพื่ลัักษณ์์การท่่องเท้่�ยวิเชิิงอาห็าร พื่บว่ิา การรับรู้ข้อมูีลั
ผ่านส่�อเก้�ยวิกับอาห็ารไท่ยทั่�งก่อนเดินท่างแลัะระห็ว่ิางเดิน
ท่างท่่องเท้่�ยวิในมุีมีมีองของกลุ่ัมีตัวิอย่างนักท่่องเท้่�ยวิชิาวิ
ไท่ยแลัะนักท่่องเท้่�ยวิชิาวิต่างชิาติ มีากท้่�สุด ค่์อ โซึ่เช้ิยลัม้ี
เด้ย รองลังมีา ค่์อ อินเท่อร์เน็ต / เว็ิบไซึ่ต์ อันดับสามี ค่์อ 
เพ่ื่�อนฝู่ง/ สมีาชิิกในค์รอบค์รัวิ แลัะผลัการวิิจััยของ ญาดา 
กุลักฤษฎา แลัะ ชิำานาญ งามีมีณ้์อุดมี (2558) ท้่�พื่บว่ิา 
การเล่ัอกห็ร่อไมี่เล่ัอกส่�อออนไลัน์ Facebook, Youtube 
แลัะ Instagram ส่งผลัต่อการตัดสินใจัเล่ัอกสถุานท้่�ท่่อง
เท้่�ยวิจัังห็วัิดชิลับุร้ แตกต่างกันท้่�ระดับนัยสำาคั์ญ 0.05 แลัะ
การยอมีรับส่�อออนไลัน์ได้ค์่า R-Square เท่่ากับ 0.465 
ห็ร่อ ร้อยลัะ 45.6 โดย ภิเษก ชัิยนิรันดร์ (2556) เสนอ
ว่ิา เค์ร่�องม่ีอในการท่ำาการตลัาดอิเล็ักท่รอนิกส์ เช่ิน 1) 
เว็ิบไซึ่ต์ (Website) ท่ำาห็น้าท้่�ค์ล้ัายแผ่นพัื่บโฆษณ์าท้่�แสดง
ข้อมูีลัสินค้์าแลัะบริการรวิมีถุึงข้อมูีลัองค์์กร ซึ่ึ�งอาจัมี้เพ้ื่ยง

ส่วินการประชิาสัมีพัื่นธ์ิ ห็ร่อม้ีส่วินของการซ่ึ่�อขายสินค้์า
แลัะบริการรวิมีอยู่ด้วิย การใช้ิเว็ิบไซึ่ต์เป็นเค์ร่�องม่ีอใน
การประชิาสัมีพัื่นธ์ิม้ีต้นทุ่นตำ�ากว่ิาการจััดท่ำาแผ่นพัื่บ ห็ร่อ
จัดห็มีายข่าวิให็้แก่ลัูกค้์า สามีารถุปรับปรุงข้อมูีลัเก้�ยวิกับ
สินค้์า แลัะบริการให้็ทั่นสมัียได้อยู่เสมีอ แลัะยังสามีารถุห็า
ลูักค้์าให็ม่ีได้จัากการท้่�บุค์ค์ลัเห็ล่ัานั�น ท่ำาการค้์นห็าข้อมูีลั
เก้�ยวิกับสินค้์าแลัะบริการ 2) การใช้ิเค์ร่อข่ายสังค์มีออนไลัน์
ในการท่ำาการตลัาด อาท่ิ facebook.com, instagram, 
twitter.com เป็นต้น 

จัากผลัการวิิจััยแลัะการอภิปรายผลัดังกล่ัาวิสามีารถุ
ให้็ข้อเสนอแนะได้ว่ิา 1) ในการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์
ของจัังห็วัิดสระแก้วิ ค์วิรมุ่ีงเน้นแลัะให้็ค์วิามีสำาคั์ญต่อ
การส่งเสริมีให้็นักท่่องเท้่�ยวิแลัะชิาวิบ้านในชุิมีชินม้ีค์วิามี
ผูกพัื่นระห็ว่ิางกัน 2) ค์วิรใช้ิกิจักรรมีจัากการท่่องเท้่�ยวิเชิิง
สร้างสรรค์์เพ่ื่�อสร้างการจัดจัำา ค์วิามีประทั่บใจัประทั่บใจั 
แลัะสร้างค์วิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับแห็ล่ังท่่องเท้่�ยวิต่าง ๆ ให้็กับ
นักท่่องเท้่�ยวิ 3) ค์วิรส่งเสริมีการแลักเปล้ั�ยนข้อมูีลัระห็ว่ิาง
กันของสมีาชิิกในชิมุีชินแลัะนกัท่่องเท้่�ยวิเพ่ื่�อเป็นการส่งผ่าน
ห็ร่อส่งต่อประสบการณ์์ของค์นในพ่ื่�นท้่�แลัะนักท่่องเท้่�ยวิ 
4) ค์วิรใช้ิเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารท้่�ห็ลัากห็ลัายรูปแบบในการ
ส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิเชิิงสร้างสรรค์์ของจัังห็วัิดสระแก้วิ 
โดยเฉพื่าะการบอกต่อกันของนักท่่องเท้่�ยวิ ร่วิมีกันกับส่�อ
สังค์มีออนไลัน์ห็ร่อ Social Media แลัะการส่งเสริมีการ
ตลัาด เป็นวิิธ้ิการส่�อสารห็ลัักในการส่งเสริมีการท่่องเท้่�ยวิ
เชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังห็วัิดสระแก้วิ
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