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บทคัดย่่อ
งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ความคิดเห็็นต่่อ

การส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวัดสระแก้้ว 
2) ความคิดเห็็นต่่อการส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวัดสระแก้้ว 3) อิิทธิิพลของเครื่�องมืือ
การส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวต่อภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวัดสระแก้้ว โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
และใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล จากนัักท่่องเที่่�ยวใน
พื้้�นที่่�จัังหวัดสระแก้้ว จำำ�นวน 400 คน โดยการสุ่่�มตัวอย่่าง
แบบบัังเอิิญ ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิิติิ จำำ�นวน 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าทีีเทสต์์ การ
ทดความความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยพหุคููณ ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีี เพศ 
อายุุ สถานภาพสมรส และมีีพฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ในประเทศแตกต่่างกััน จะมีีความคิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว โดยรวม 
แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ยกเว้้นกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เคยและไม่่เคยเดิินทางไปจัังหวัดสระแก้้ว ไม่่แตก

ต่่างกััน รวมทั้้�ง กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีความคิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ แตกต่่างกััน จะมีีความคิดเห็็น
ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ และการใช้้เครื่�อง
มืือการส่ื่�อสาร แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติ ิ0.05

นอกจากน้ี้� การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิทธิิพล
ของการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อภาพลัักษณ์์ 
แบบจำำ�ลองที่่�ดีีที่่�สุุด ประกอบด้้วย 1) การท่่องเที่่�ยวใน
จัังหวัดสระแก้้ว สามารถส่งเสริิมให้้ผู้้�ท่่องเที่่�ยวและเจ้้าของ
บ้้านมีีความผูกพัันระหว่างกัันได้้ 2) การท่่องเที่่�ยวในจัังหวัด
สระแก้้ว สามารถสร้้างการจดจำำ� ความประทัับใจประทัับใจ 
และสร้า้งความเข้า้ใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 3) การท่่องเที่่�ยว
ในจัังหวัดสระแก้้ว ช่่วยให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่า่ง
กััน/ส่่งผ่่าน-ส่่งต่่อประสบการณ์์ของคนในพื้้�นที่่�และนัักท่่อง
เที่่�ยว ได้้ร้้อยละ 58 (Adjusted R Square = 0.58) ส่่วน
แบบจำำ�ลองอิิทธิิพลของเครื่�องมืือการส่ื่�อสารต่่อภาพลัักษณ์์ 
ได้้ดีีที่่�สุุด ประกอบด้้วย 1) ควรใช้้การบอกต่่อกัันของนััก
ท่่องเที่่�ยว เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
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เชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว 2) ควรใช้้ ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว 
3) ควรใช้้การส่่งเสริิมการตลาด เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว  
ได้้ร้้อยละ 24 (Adjusted R Square = 0.24)

คำำ�สำำ�คััญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์, ภาพลัักษณ์์การ
ท่่องเที่่�ยว, จัังหวัดสระแก้้ว

Abstract
This quantitative research was to study 1) the 

communication of community in the creative tourism, 
2) the communication of image in the creative tourism, 
and 3) the influences of community communication tools 
on the creative tourism image, of Sa Kaeo province. 
The questionnaires were distributed among 400 tourists 
and local people and tourist in Sa Kaeo province 
by means of accidental sampling method. Statistics, 
average, percentage, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, and multiple regression analysis, were applied 
to analyze data. The results revealed that the samples 
with different in sex, age, marital status, and domestic 
traveling habits, would have overall different opinions 
of the community base in promoting a creative tourism 
of Sa Kaeo province with a statistical significance at 
the 95% level (p<0.05), whereas samples who had 
been and never been to Sa Kaeo province had no 
different opinions. Samples with different viewpoints 
of the community identity would also have different 
viewpoints of the creative tourism image and the use of 
community base communication tools with a statistical 
significance at the 95% level (p<0.05).

In addition to the multiple regression analysis for 
influences of community base in promoting a creative 
tourism, the best model consisted of the Sa Kaeo 
tourism 1) can encourage the relationship between 
tourists and local people, 2) can promote memories, 
impressions, and understandings to tourists, 3) can 
generate the information exchange between tourists 
and local people. The adjusted R square for this model 

was 0.58 (58%). The influence model of the best 
communication tools included the use of 1) tourist's 
word of mouth, 2) social media, and 3) marketing 
campaign, as means of the community communication 
to promote the creative tourism of Sa Kaeo province. 
The adjusted R square was 0.24 (24%). 

Keywords: Creative tourism, Destination image, Sa 
Kaeo province

บทนำำ�
ประเทศไทยนับัเป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�มีีศักยภาพทางการ

ท่่องเที่่�ยวสูง มีีความหลากหลายทั้้�งทรัพยากรทางธรรมชาติิ
และประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมเก่่าแก่่ซ่ึ่�งถููกถ่่ายทอดและ
สั่่�งสมมาช้้านาน และด้้วยที่่�ตั้้�งของประเทศไทยที่่�เอื้้�อ
อำำ�นวยต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวอันเป็็นข้้อได้้เปรีียบจาก
ประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวได้้รัับการส่่งเสริิม
และการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ประกอบกัับเป้้าหมายด้้าน
การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการท่่อง
เที่่�ยวที่่�มีีคุณภาพ การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน และการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม โดยเน้้นจุุดขายในเรื่่�องของความเป็็นไทย 
(กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2554) การท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม เป็น็รููปแบบหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน 
ที่่�มุ่่�งเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวยังแหล่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุษย์์สร้้างขึ้้�น 
เป็็นการเดิินทางของผู้้�คนหรืือกลุ่่�มคนจากสถานที่่�ที่่�อยู่่�ประจำำ�
ไปยัังท้้องถิ่่�นอ่ื่�น เพ่ื่�อช่ื่�นชมกับเอกลัักษณ์์ความงดงามทาง
วััฒนธรรมของกลุ่่�มชนอ่ื่�น ทั้้�งน้ี้� จะต้้องเคารพในวััฒนธรรม
ของกัันและกััน เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดมิิตรภาพ ความรู้้� ความเข้้าใจ 
และความซาบซึ้้�งตรึึงใจในวััฒนธรรมของชุุมชนนั้้�นๆ ในขณะ
เดีียวกันชุุมชนท้้องถิ่่�นผู้้�เป็็นเจ้้าของวััฒนธรรมก็ได้้ประโยชน์
จากการท่่องเที่่�ยวในด้้านการสร้้างรายได้้และการจ้้างงาน 
อัันนำำ�มาซ่ึ่�งการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม (บุุญเลิิศ จิิตตั้้�ง
วััฒนา, 2548)

จาการที่่�ทรัพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของ
ประเทศไทย (Cultural Resources) ซ่ึ่�งมีีมากเป็็นอัันดัับ 3 
ของภููมิิภาคเอเชีีย (คณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยว
แห่่งชาติิ, 2554) จึึงทำำ�ให้้ช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมานโยบาย
รััฐบาลและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศด้านการท่่องเที่่�ยว
ในระดัับต่่าง ๆ ของไทย รวมถึงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 11 รวมถึงนโยบายของกระทรวงการ
ท่่องเที่่�ยวและกีีฬาด้้านการท่่องเที่่�ยว ตามแผนพััฒนาการ
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ท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ 2555 - 2559 และนโยบายและ
ยุุทธศาสตร์์การวิิจััยของชาติิฉบัับที่่� 8 (2555 - 2559) ล้้วน
ให้้ความสำำ�คัญกัับวััฒนธรรม โดยเฉพาะนโยบายส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ของรััฐบาลชุดปััจจุบัันที่่�จััดให้้การท่่อง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเป็็น 1 ใน 15 สาขาย่่อยของเศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ แสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
ของไทยในอนาคตได้เ้ป็็นอย่่างดีี ผนวกกับัพฤติิกรรมนักท่่อง
เที่่�ยวที่่�ไร้้ความเร่่งรีีบเน้้นเสพสุนทรีียศาสตร์์จากการเดิินทาง
มากขึ้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจึงเป็็นการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีแนวโน้้มจะได้้รัับความนิยมมากขึ้้�นในอนาคตและเป็็น
ลัักษณะเด่่นที่่�สำำ�คัญของไทย (สำำ�นักงานคณะกรรมการวิิจััย
แห่่งชาติิ, 2554) โดยในแต่่ละพื้้�นที่่�หรืือในแต่่ละภููมิิภาคและ
จัังหวัดต่่าง ๆ ของประเทศไทยมีีรากฐานทางวััฒนธรรมใน
ท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของตนเอง ซ่ึ่�งสามารถสร้้างความ
แตกต่่างให้้กัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�หลากหลายได้้
เป็็นอย่่างดีี ภายใต้้กลไกการขัับเคลื่�อนประเทศไทย 4.0 
นั้้�น รััฐบาลจึงกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อแก้้ไข
ปััญหาดัังกล่่าวไว้้ 3 ประการ สรุุปได้้ดัังน้ี้� (สถาบัันดำำ�รง
ราชานุุภาพ, 2561)

1)	 กลไกขัับเคลื่�อนด้้วยนวััตกรรมเพ่ื่�อการยกระดัับ
ผลิิตภาพ (Productive Growth Engine) มีีเป้้าหมายสำำ�คัญ
เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนประเทศไทยจากประเทศที่่�มีีรายได้้ปาน
กลาง (Middle Income Country) ไปสู่่�ประเทศที่่�มีีรายได้้
สููง (High Income Country) ที่่�ขัับเคลื่�อนด้้วยนวััตกรรม 
ปััญญา เทคโนโลยีี และความคิดสร้้างสรรค์์กลไกน้ี้�ประกอบ
ไปด้้วย การสร้า้งเครืือข่่ายความร่ว่มมืือในรููปแบบประชารัฐั 
การบริิหารจััดการสมััยใหม่ การสร้้าง คลััสเตอร์์ทางด้้าน
เทคโนโลยีี การพััฒนาขีีดความสามารถด้้านการวิิจััยและ
พััฒนาการพััฒนาโมเดลธุุรกิิจที่่�ขัับเคลื่�อนด้้วยนวััตกรรม 
กิิจการร่่วมทุนรััฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่ รวมถึง
การบ่่มเพาะธุุรกิิจด้านเทคโนโลยีี เป็็นต้้น กลไกขัับเคลื่�อน
ด้้วยนวััตกรรม จึึงเป็็นการตอบโจทย์ความพยายามในการ
ก้้าวข้าม “กัับดัักประเทศรายได้้ปานกลาง” ที่่�ประเทศไทย
กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�

2)	กลไกการขัับเคลื่่�อนด้้วยการสร้้างการมีีส่วนร่่วม 
กลไกขัับเคลื่�อนที่่�คนส่่วนใหญ่มีีส่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทีียมและ
ทั่่�วถึง (Inclusive Growth Engine) มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้เกิิด
การกระจายรายได้้ การสร้้างโอกาสและความมั่่�งคั่่�งอย่่าง
เท่่าเทีียมเพ่ื่�อตอบโจทย์ประเด็็นปััญหาและความท้าทาย
ทางสัังคมในมิิติิต่่าง ๆ โดยกลไกน้ี้�ประกอบด้้วย การสร้้าง
คลััสเตอร์์เศรษฐกิิจ โดยระดัับกลุ่่�มจัังหวัด การพััฒนา
เศรษฐกิิจระดัับฐานรากในชุุมชน การส่่งเสริิมวิิสาหกิจเพ่ื่�อ

สัังคม การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่อ่การทำำ�ธุรกิิจ 
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อมเข้้มแข็็งและสามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีโลก การสร้้าง
แรงงานที่่�มีีทักษะและความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีเพ่ื่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงในอนาคต การยกระดัับขีีดความสามารถ การ
เสริิมสร้้างทัักษะและการเติิมเต็็มศักยภาพของประชาชน
ให้้ทัันกัับพลวัตการเปลี่่�ยนแปลงจากภายนอก และการจ่่าย
ภาษีีให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดแบบมีีเง่ื่�อนไข 
(Negative Income Tax) เป็็นต้้น กลไกการขัับเคลื่�อนด้้วย
การสร้า้งการมีีส่วนร่่วม จึึงเป็็นการตอบโจทย์ค์วามพยายาม
ในการก้้าวข้าม “กับัดัักความเหลื่่�อมล้ำำ��” ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบััน

3)	กลไกการขัับเคลื่�อนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
กลไกการขัับเคลื่�อนที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
(Green Growth Engine) เน่ื่�องจากการสร้้างความมั่่�งคั่่�ง
ของประเทศไทยในอนาคต จะต้้องคำำ�นึงถึึงการพััฒนาและ
ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งกลไกน้ี้�ประกอบไป
ด้้วย การมุ่่�งเน้้นการใช้พ้ลัังงานทดแทน การปรัับแนวคิดจาก
เดิิมที่่�คำำ�นึงถึึงความได้้เปรีียบเร่ื่�องต้้นทุุน (Cost Advantage) 
เป็็นหลััก มาสู่่�การคำำ�นึงถึึงประโยชน์ที่่�ได้้จากการลดความ
สููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งระบบ (Lost Advantage) โดยมีีหัวใจ
สำำ�คัญอยู่่�ที่่�การพััฒนากระบวนการผลิิตให้้ส่่งผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมน้อยที่่�สุุด อัันจะเกิิดประโยชน์กัับประเทศและ
ประชาคมโลกด้้วยในเวลาเดีียวกัน กลไกการขัับเคลื่�อนที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นการตอบโจทย์การหลุดออกจาก 
“กัับดัักความไม่่สมดุลของการพััฒนา” ระหว่างคนกัับสภาพ
แวดล้้อมที่่�กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่�ในปััจจุบััน

อย่่างไรก็็ตาม เครื่�องมืือสำำ�หรับการขัับเคลื่�อนกลไก
การพััฒนาประเทศจากด้้วยการสร้้างรายได้้จากการท่่อง
เที่่�ยวที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�ง คืือ การสื่่�อสาร โดยรููปแบบ
การสื่่�อสารมีีความสำำ�คัญกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่าง
ยั่่�งยืืนแบบร่่วมมืือทุุกภาคส่วนอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซ่ึ่�งสิ่่�งที่่�
จะทำำ�ให้้แหล่งท่่องเที่่�ยวมีีการประชาสััมพันธ์์ถ่่ายทอดข้้อมููล
ข่่าวสาร การมีีส่วนร่่วม และคงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืนจะต้้องอาศััย
รููปแบบการส่ื่�อสารมาช่่วยในด้้านการจััดการและดำำ�เนิินการ
แหล่งท่่องเที่่�ยว เริ่่�มตั้้�งแต่่ผู้้�ส่งสารจะใช้้รููปแบบการส่ื่�อสาร
ที่่�จะนำำ�พาข่่าวสารผ่่านช่่องทาง ไปยัังผู้้�รับสารเพ่ื่�อให้้ได้้รัับ
ความร่่วมมืือหรืือเกิิดประสิิทธิิผลตามที่่�ต้้องการ (ละเอีียด 
ขจรภััย, 2562) กลยุทธ์การส่ื่�อสารที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง
ต่่อประเด็็นที่่�ต้้องการส่ื่�อสาร และมีีความเหมาะสมกับผู้้�รับ
สารและคู่่�สื่�อสารจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จใน
การสื่่�อสารแต่่ละครั้้�ง ตลอดจนศัักยภาพทางการสื่่�อสาร
ของผู้้�ส่งสารยัังจััดเป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คัญประการแรกของ
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กระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่่วม ดัังนั้้�น จึึงทำำ�ให้้การ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนด้้วยการใช้้ส่ื่�อสารส่ื่�อสาร
เป็็นเครื่�องมืือจึึงไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�สามารถดำำ�เนิินการในรููปแบบที่่�
เหมืือนกัันได้้ แต่่ต้้องขึ้้�นอยู่่�กับความเฉพาะเจาะจงภายใต้้
องค์์ประกอบของกระบวนการสื่่�อสารตามบริบิทเชิิงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อ
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด

สำำ�หรับจัังหวัดสระแก้้วนั้้�น มีีพื้้�นที่่�ติิดชายแดนซ่ึ่�งมีี
ระยะทางใกล้้กัับแหล่งโบราณสถานที่่�เป็็นมรดกโลก (นครวัดั- 
นครธม) รวมทั้้�งในจัังหวัดสระแก้้วยังมีีโบราณสถานซ่ึ่�งเป็็น 
ปรากฏการณ์์ทางประวััติิศาสตร์์ที่่�เช่ื่�อมต่อทางวััฒนธรรม
ระหว่างภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่างกัับประเทศกัมพูชา 
อีีกทั้้�งบริิเวณชายแดนยัังมีีจุดเด่่นในการติิดต่่อค้้าขายระหว่าง 
ไทย-กััมพูชา ได้้แก่่ ตลาดชายแดนบ้้านคลองลึึก (ตลาด
โรงเกลืือ) ตลอดจนโอกาสในการพััฒนาจุุดกระจายสิินค้้าสู่่�
อิินโดจีีน เน่ื่�องจากนโยบายการจััดระบบเศรษฐกิิจตามแนว
ชายแดน นโยบายเปิิดการค้้าเสรีีกับต่่างประเทศ จึึงเป็็น 
โอกาสในการพััฒนาเป็็นศููนย์์กลางการกระจายสิินค้้าสู่่� 
อิินโดจีีนและตลาดโลก โดยมีีการพััฒนาเส้้นทางคมนาคม
และพััฒนาเมืืองเน่ื่�องจากจัังหวัดสระแก้้วเป็็นจัังหวัดที่่�อยู่่�
ในข่่ายการพััฒนาเศรษฐกิิจชายแดน ทำำ�ให้้จัังหวัดสระแก้้ว
มีีความเหมาะสมในการจััดวางโครงข่่ายโครงสร้้างบริิการ
พื้้�นฐานเช่ื่�อมโยงแนวทางการพััฒนาตะวัันตก-ตะวัันออก 
เพ่ื่�อเป็็นประตููการส่่งออกใหม่ของประเทศไทยไปยัังกััมพูชา 
และการพััฒนาเมืืองอรััญประเทศให้้มีีความสวยงาม สะอาด 
และปลอดภััย ประกอบกัับความต้องการและนิิยมสินค้้าไทย
ของกััมพูชา ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นการเช่ื่�อมโยงความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกับ
ประเทศเพ่ื่�อนบ้้านและการพััฒนาความสัมพันธ์์ระดัับชาติิ 
ทั้้�งน้ี้� จัังหวัดสระแก้้ว ได้้มีีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน มีีความสัมพันธ์์อัันใกล้้ชิิดกัับฝ่่ายกััมพูชา โดยมีี
ปััจจััยด้้านประวััติิศาสตร์์ ภาษา ขนบธรรมเนีียมประเพณีี 
เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การปกครอง ที่่�คล้ายคลึงกััน 
ช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาความสัมพันธ์์ ไทย-กััมพูชาในระดัับ
ท้้องถิ่่�น และในระดัับชาติิได้้เป็็นอย่่างดีี

จากรายงานของ สำำ�นักงานสถิิติิจัังหวัดสระแก้้ว 
(2558) ได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์ แนวโน้้ม
ของยุุทธศาสตร์์ตามแผนพััฒนาจัังหวัด พ.ศ. 2558 -2561 
ใน 4 ประเด็็น ดัังน้ี้� 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบโลจิสติิกส์์ให้้
สามารถดำำ�เนิินการขนส่่งและกระจายสิินค้้าได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็็วตรงเวลา และประหยัด สนัับสนุุนการเป็็นศููนย์์กลาง
โลจิสติิกส์์ของภููมิิภาคอินโดจีีน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ปรัับปรุุงปััจจััย และกระบวนการผลิิต
สิินค้้าเกษตรให้้มีีประสิทิธิิภาพสูงูขึ้้�น ให้้สอดคล้อ้งกัับสภาพ
พื้้�นที่่� (Zoning) เพ่ื่�อรองรับัการเป็น็แหล่งพืืชพลัังงานทดแทน
และอาหารปลอดภััยของจัังหวัด 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ฟ้ื้�นฟููแหล่งท่่องเที่่�ยวและปรัับปรุุงสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกด้้านการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อเสริิมสร้้างสภาพ
แวดล้อ้มให้้เอื้้�อต่่อการเป็น็แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิเิวศและเชื่่�อม
โยงประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมขอม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 เสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�และ
สภาพแวดล้้อมของประชาชนให้้สามารถปรัับตััวประกอบ
อาชีีพ และมีีสภาพแวดล้้อมคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

โดยการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและเช่ื่�อม
โยงประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมขอม ได้้ถููกกำำ�หนดให้้เป็็น
ยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาจัังหวัดสระแก้้วแล้้วนั้้�น 
จัังหวัดสระแก้้วมีีแหล่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสำำ�คัญและหลาก
หลาย ทั้้�งแหล่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ (อุุทยานแห่่งชาติิ ป่่า 
เขา น้ำำ��ตก การท่่องเที่่�ยวผจญภััย) การท่่องเที่่�ยงเชิิงนิิเวศ 
แหล่งประวััติิศาสตร์์ โบราณสถานและศาสนสถาน การท่่อง
เที่่�ยวประเพณีีและวิิถีีชีีวิิต แหล่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร การ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การแพทย์แผนไทย การบริิการด้้าน
สุุขภาพ ตลอดจน จัังหวัดสระแก้้ว มีีทรัพยากรการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมที่่�น่่าสนใจมากมาย ทั้้�งในด้้านประวััติิศาสตร์์ 
วิิถีีชีีวิิต ศิิลปหััตถกรรม วััฒนธรรมและประเพณีีต่าง ๆ ซ่ึ่�ง
เป็็นอััตลัักษณ์์ของชุุมชนที่่�สืืบทอดต่่อกัันมานาน จึึงแสดง
ถึึงศัักยภาพของชุุมชนที่่�สามารถนำำ�ทรัพยากรการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์เหล่าน้ี้� ไปต่่อยอดสู่่�การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืนโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ
ถึึงภููมิิปััญญา วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน และดำำ�รงรัักษาวััฒนธรรม
อย่่างแท้้จริง ผ่่านการส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์ศัักดิ์์�ศรีีของชุุมชนใน
จัังหวัดสระแก้้ว ได้้อย่่างเหมาะสมต่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1)	 เพ่ื่�อศึึกษาการสื่่�อสารเพ่ื่�อส่ง่เสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว
2)	เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว
3)	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของเครื่�องมืือการสื่่�อสารการ

ท่่องเที่่�ยวต่อภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
ของจัังหวัดสระแก้้ว

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ในการดำำ�เนิินงานวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้� วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููล

จากประชากร 2 กลุ่่�ม ในพื้้�นที่่�จัังหวัดสระแก้้ว และ
กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ 1) ประชากรในจัังหวัดสระแก้้ว 
จำำ�นวน 552,187 คน (สำำ�นักงานสถิิติิจัังหวัดสระแก้้ว, 
2558) 2) กลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวใน จัังหวัด
สระแก้้ว จำำ�นวน 1,955,806 คน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยว
และกีีฬา, 2562) รวมจำำ�นวน 2,507,993 คน คำำ�นวณ
ตััวอย่่างด้้วยสููตรการคำำ�นวณของ Taro Yamane ได้้ตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง จากนัักท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�ในเขตพื้้�นที่่�
จัังหวัดสระแก้้วที่่�มีีอายุุ 20 ปีี บริิบููรณ์์ขึ้้�นไป เนื่่�องจาก
เป็็นผู้้�บรรลุุนิิติิภาวะและสามารถตัดสิินใจเดิินทางไปท่่อง
เที่่�ยวได้้ด้้วยตนเอง โดยใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ 
(Accidental sampling) จนครบตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดไว้้ 
โดยในการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�
ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครนั้้�น จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�เคยเดิินทางไป
ท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้วมาแล้้วไม่่เกิิน 5 ปีี หรืือเป็็น
ผู้้�ที่่�รู้้�จัักจัังหวัดสระแก้้ว และสนใจเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวใน
อนาคต ส่่วนตััวอย่่างในพื้้�นที่่�จัังหวััดสระแก้้วนั้้�น จะต้้อง
เป็็นสมาชิิกในชุุมชนหรืือเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางไปท่่อง
เที่่�ยวจัังหวัดสระแก้้ว

เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็น
แบบสอบถามปลายปิิดจำำ�นวน 6 ตอน ดัังต่่อไปน้ี้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 
3 ข้้อ ได้้แก่่ 1) เพศของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) อายุุ
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 3) สถานภาพสมรสของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม

ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศ
และการท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้ว จำำ�นวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ 1) 
ความถี่่�ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศ 2) เหตุผลในการ
เดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศ 3) รููปแบการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ในประเทศ (เดิินทางกัับใคร) 4) ภููมิิภาคที่่�ช่ื่�นชอบเดิินทาง

ไปท่่องเที่่�ยว 5) ประสบการณ์์เดิินทางไปท่่องเที่่�ยวจัังหวัด
สระแก้้ว 6) ส่ื่�อที่่�ทำำ�ให้้รู้้�จัักแหล่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้ว 

ตอนที่่� 3 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับแหล่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวัด
สระแก้้ว จำำ�นวน 2 ข้้อ แก่่ 1) การรัับรู้้�หรืือรู้้�จัักแหล่งท่่อง
เที่่�ยวสำำ�คัญในจัังหวัดสระแก้้ว 2) การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับการเป็็น
แหล่งท่่องเที่่�ยววิิถีีไทยของจัังหวัดสระแก้้ว

ตอนที่่� 4 การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวัดสระแก้้ว จำำ�นวน 12 ข้้อ

ตอนที่่� 5 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวัดสระแก้้ว จำำ�นวน 12 ข้้อ 

ตอนที่่� 6 การใช้้เครื่�องมืือการส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว จำำ�นวน 13 ข้้อ

โดยผู้้�วิิจััยนำำ�ร่างแบบสอบถามไปทำำ�การทดลองใช้้ 
(Pre-test) กัับประชาชนในเขตจัังหวััดนครนายก จำำ�นวน 
30 ชุุด เพ่ื่�อตรวจสอบคำำ�ตอบที่่�ได้้รัับจากผู้้�ทำำ�การตอบ
แบบสอบถาม ตลอดจนวิิเคราะห์ถึ์ึงความยากง่่ายของภาษา
ที่่�ใช้้ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปหากได้้ค่่าตั้้�งแต่่ 0.787 ขึ้้�น
ไป ในแต่่ละข้้อคำำ�ถามซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นค่่าที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งในการ
วิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่าของข้้อคำำ�ถามแบบมาตร
วััด 5 ระดัับ โดยรวมเท่่ากัับ 0.841 ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเครื่�องมืือ
ในการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีความน่าเช่ื่�อถืือ

จากนั้้�น ผู้้�ศึึกษาได้้นำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ
เชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 
(Inferential Analysis) ได้้แก่่ การทดสอบค่่าทีี (t-test) 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) 
การใช้้การทดสอบการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุคููณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Stepwise

ผลการวิิจััย
1. 	ข้้อมููลท่ั่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง 

จำำ�นวน 228 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.00 รองลงมาเป็็นเพศ
ชาย จำำ�นวน 169 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.25 และมีีผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�ไม่่ระบุุเพศ จำำ�นวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
0.75 โดยส่่วนใหญ่มีีอายุุระหว่าง 25 – 34 ปีี จำำ�นวน 193 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25 รองลงมามีีอายุุระหว่าง 20 – 24 
ปีี จำำ�นวน 138 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.50 และมีีสถานภาพ
โสดมากที่่�สุุด จำำ�นวน 274 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.50 รอง
ลงมามีีสถานภาพแต่่งงาน จำำ�นวน 113 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
28.25 โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามไม่่ระบุุสถานภาพ จำำ�นวน 
7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.75 
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2.	 พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

1)	คว   ามถี่่� ใ นก า ร เ ดิิ นทา ง ท่่ อ ง เที่่� ย วภ าย ใน
ประเทศไทยในช่่วงระยะเวลาประมาณ 1 ปีี ของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม มากที่่�สุุด คืือ น้้อยกว่่าปีีละ 1 ครั้้�ง จำำ�นวน 
260 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.00

2)	เหตุผุลสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ท่่านเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายใน
ประเทศไทย ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มากที่่�สุุด คืือ พัักผ่่อน
ในวัันหยุด จำำ�นวน 265 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.25

3)	ผู้้�ที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยด้้วยกัับ
กลุ่่�มตัวอย่่าง มากที่่�สุุดคืือ คนรััก/ แฟน จำำ�นวน 172 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.00

4)	ภูมิิภาคที่่�ช่ื่�นชอบหรืือเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศไทยบ่่อยครั้้�ง ของกลุ่่�มตัวอย่่าง มากที่่�สุุด คืือ ภาค
กลาง จำำ�นวน 153 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.25

5)	ประสบการณ์์เดิินทางท่่องเที่่�ยวหรืือเดิินทางไป
จัังหวัดสระแก้้ว มากที่่�สุุด คืือ เคยไป จำำ�นวน 345 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 86.25

6)	ประเภทสื่�อที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการรัับรู้้�หรืือเคย
รู้้�จัักแหล่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว มากที่่�สุุด คืือ ส่ื่�อ
อิินเตอร์์เน็็ต โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์ จำำ�นวน 325 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 81.25

3.	 การรัับรู้้� เก่ี่�ยวกัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััด
สระแก้้วของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับแหล่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้ว 
มากที่่�สุุด คืือ ตลาดโรงเกลืือ จำำ�นวน 366 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 91.50 รองลงมา คืือ น้ำำ��ตกเขาตะกรุุบ จำำ�นวน 42 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.50

4.	การเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยววิิถีีไทยของ จัังหวััด
สระแก้้ว

การเป็น็แหล่ง่ท่่องเที่่�ยววิิถีีไทยของแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว มากที่่�สุุด คืือ เป็็นแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวโครงการพระราชดำำ�ริ ศิิลปาชีีพ รััฐพิิธีี (ค่่าเฉลี่่�ย 
= 3.70, S.D. = 0.72) ในระดัับมาก รองลงมา คืือ เป็็น
แหล่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติ ิภููเขา ป่่า น้ำำ��ตก ศาสนา (ค่า่เฉลี่่�ย 
= 3.64, S.D. = 0.70) ในระดัับมากที่่�สุุด

5.	การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้้ว

ความคิดิเห็็นของกลุ่่�มตัวัอย่่างต่่อการส่่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว มากที่่�สุุด คืือ การ
ท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้ว สามารถสร้้างประสบการณ์์จริง

จากกระบวนการผลิิตและผลิิตภััณฑ์์จากประสบการณ์์จริง 
(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.71, S.D. = 0.66)

6.	ความคิดเห็็นของกลุ่่�มตัวอย่่างต่่อภาพลัักษณ์์การ
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว 

ประเด็็นที่่�มีีระดัับความคิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ มีีความ
สวยงาม งดงาม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.81, S.D. = 0.73) เท่่ากััน
กัับ แสดงออกถึึงความเป็็นมิิตร (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.81, S.D. 
= 0.68)

7.	ค วามคิิดเห็็นของกลุ่่�มตัวอย่่างต่่อการใช้้เครื่�อง
มืือการส่ื่�อสารในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์
ของ จัังหวััดสระแก้้ว 

ประเด็็นที่่�มีีระดัับความคิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ ควรใช้้
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารใน
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว 
(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.61, S.D. = 0.91)

8.	การทดสอบสมมติฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่า 
t-test และความแปรปรวนทางเดีียว

1)	 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันจะมีีความคิดเห็็น
ต่่อในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวััด
สระแก้้ว โดยรวม แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05

2)	กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�มีีอายุแุตกต่า่งกัันจะมีีความคิดิเห็็น
ต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัด
สระแก้้ว โดยรวม แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05

3)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีสถานภาพสมรสแตกต่่างกัันจะ
มีีความคิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของ จัังหวัดสระแก้้ว โดยรวม แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 
0.05

4)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีความถี่่�ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ภายในประเทศไทยในช่่วงระยะเวลาประมาณ 1 ปีี แตก
ต่่างกััน จะมีีความคิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดัสระแก้้ว โดยรวมแตกต่า่งกััน ที่่�ระดัับ
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05

5)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีเหตุผลสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ท่่านเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย แตกต่่างกััน จะมีีความคิด
เห็็นต่่อการส่ง่เสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้า้งสรรค์์ของ จัังหวัดั
สระแก้้ว โดยรวมแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
0.05

6)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีี ผู้้�ที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวภายใน
ประเทศไทยด้้วย แตกต่่างกััน จะมีีความคิดเห็็นต่่อการส่่ง
เสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว โดย
รวมแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05
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7)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีภูมิิภาคที่่�ช่ื่�นชอบหรืือเดิินทางไป
ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยบ่่อยครั้้�ง แตกต่่างกััน จะมีีความ 
คิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวัดสระแก้้ว โดยรวมแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิ 0.05

8)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีประสบการณ์์เดิินทางท่่องเที่่�ยว
หรืือเดิินทางไปจัังหวััดสระแก้้ว แตกต่่างกััน จะมีีความ 
คิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวัดสระแก้้ว โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ 0.05

9)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีประเภทสื่่�อที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการ
รัับรู้้�หรืือเคยรู้้�จัักแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว แตก
ต่่างกััน จะมีีความคิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว โดยรวม แตกต่่างกััน  
ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 

10)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีความคิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว แตกต่่างกััน 
จะมีีความคิดเห็็นต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของ จัังหวัดสระแก้้ว โดยรวม แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ 0.05

11)	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีความคิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว แตก
ต่่างกััน จะมีีความคิดเห็็นต่่อการใช้้เครื่�องมืือการส่ื่�อสารใน
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ จัังหวัดสระแก้้ว  
โดยรวม แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05

9.	การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุุคูณูอิทธิิพลของการ
ส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว
ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังหวััด
สระแก้้ว

ปััจจััยที่่�สามารถบ่งบอกภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว ได้้ดีีที่่�สุุด ประกอบด้้วย  
1) การท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้ว สามารถส่งเสริิมให้้ 
ผู้้�ท่่องเที่่�ยวและเจ้้าของบ้้านมีีความผูกพัันระหว่างกัันได้้  
2) การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว สามารถสร้้างการ
จดจำำ� ความประทัับใจประทับัใจ และสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ 
นัักท่่องเที่่�ยวได้้ 3) การท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้ว  
ช่่วยให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่างกััน/ส่่งผ่่าน-ส่่งต่่อ
ประสบการณ์์ของคนในพื้้�นที่่�และนัักท่่องเที่่�ยว ได้้ร้้อยละ 58 
(Adjusted R Square = 0.58)

10.	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณอิทธิิพลของ
เครื่�องมืือการส่ื่�อสารในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว ต่่อการส่่งเสริมการท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว

ปััจจััยที่่�สามารถบ่งบอกการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว ได้้ดีีที่่�สุุด ประกอบด้้วย 1) 
ควรใช้้การบอกต่่อกัันของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารใน
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว 
2) ควรใช้้ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีีการ
ส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัด
สระแก้้ว 3) ควรใช้้การส่่งเสริิมการตลาด เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารใน
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว 
ได้้ร้้อยละ 24 (Adjusted R Square = 0.24)

11.	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณอิทธิิพลของ
เครื่�องมืือการส่ื่�อสารในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว

ปััจจััยที่่�สามารถบ่งภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว ได้้ดีีที่่�สุุด ประกอบด้้วย 
1) ควรใช้้การส่่งเสริิมการตลาด เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว 
2) ควรใช้้ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีี
การส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวัดสระแก้้ว ได้้ร้้อยละ 24 (Adjusted R Square = 
0.24)

อภิิปรายผล
จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณอิทธิิพล

ของการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวััด
สระแก้้ว ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวัดสระแก้้ว พบว่่า 1) การท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้ว 
สามารถส่ง่เสริิมให้้ผู้้�ท่่องเที่่�ยวและเจ้า้ของบ้า้นมีีความผูกูพััน
ระหว่างกัันได้้ 2) การท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสระแก้้ว สามารถ
สร้้างการจดจำำ� ความประทัับใจประทัับใจ และสร้้างความ
เข้้าใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 3) การท่่องเที่่�ยวในจัังหวัด
สระแก้้ว ช่่วยให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่างกััน/ 
ส่่งผ่่าน-ส่ง่ต่่อประสบการณ์์ของคนในพื้้�นที่่�และนักัท่่องเที่่�ยว 
เป็็นคุุณลัักษณะของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�สำำ�คัญ 
ซ่ึ่�งนัักท่่องเที่่�ยวและสมาชิิกในชุุมชนมีีการรัับรู้้�ผ่านภาพ
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ลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว โดยคุุณลัักษณะทั้้�ง 3 ประการ
สามารถบ่งบอกถึึงศัักยภาพของการเป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของจัังหวัดสระแก้้ว ได้้อย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งสอดคล้อง
กัับแนวคิดหลัักของการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�  
สุุดแดน วิิสุุทธิิลัักษณ์์ และคณะ (2556) ได้้เสนอไว้้ว่่าการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำำ�คัญ
กัับความผูกพััน (Engaged) ของนักัท่่องเที่่�ยว (Guest) กัับผู้้�
ถููกท่่องเที่่�ยว (Host) ส่่งเสริิมการเข้้าไปมีีส่วนร่่วมอย่่างจริงจััง 
ผ่่านประสบการณ์์ที่่�มาจากการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 
(Authentic-active Participation) ซ่ึ่�งรููปแบบและลัักษณะ
ของการท่่องเที่่�ยวดังกล่่าวนี้� จะเปิิดโอกาสให้้กัับนััก
ท่่องเที่่�ยวและเจ้้าของบ้้านได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� พััฒนา
ศัักยภาพการสร้้างสรรค์์ของตนไปร่่วมกัน ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิด
ความจดจำำ�-ประทัับใจอย่่างลึึกซึ้้�งในพื้้�นที่่�ของการท่่องเที่่�ยว 
(Understanding Specific Cultural of the Place) และ
โดยการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์น้ี้� จะให้้คำำ�ตอบใหม่ที่่�สอด
รัับกัับรสนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวในปััจจุบััน ที่่�ไม่่เพีียงแต่่
ต้้องการ “มองดูู” (Seeing) สัังคมและวััฒนธรรมที่่�แตก
ต่่างไปจากตน แต่่มีีความประสงค์์ที่่�จะ “ลงมืือทำำ�” (Doing) 
เพ่ื่�อเรีียนรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจในมรดกทางวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�ที่่�
ท่่องเที่่�ยวอย่่างลึึกซึ้้�ง พร้อม ๆ กัันกัับพััฒนาศัักยภาพของ
ตนผ่่านการปฏิิบััติิ (Practice) กิิจกรรมทางศิิลปวััฒนธรรม
ของพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว โดยใช้้ทุุนทางวััฒนธรรมของจัังหวััด
สระแก้้ว อัันได้้แก่่ อััตลัักษณ์์ชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นรากเหง้าหรืือ
วััฒนธรรมทางสัังคมที่่�ถููกก่่อให้้เกิิดขึ้้�นมาและใช้้ในการยึึด
เป็็นภููมิิปััญญา ขนบธรรมเนีียม ประเพณีีในการปฏิิบััติิ
ในสัังคม ซ่ึ่�งมีีลัักษณะของความโดดเด่่นหรืือมีีความแตก
ต่่างกัับขนบธรรมเนีียมประเพณีีของวััฒนธรรมของสัังคม
อ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะเฉพาะถิ่่�นที่่�มีีความเฉพาะกลุ่่�มชุมชน 
ในการศึึกษาอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท้้องถิ่่�นไทยซึ่่�งมีีลัักษณะ
เช่่นเดีียวกััน คืือ ความเป็็นชุุมชนท้้องถิ่่�นถืือเป็็นรากฐาน
สำำ�คัญของสัังคมไทย และได้้สร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเองที่่�
อาจมีีทั้้�งความเหมืือนและความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละพื้้�นที่่� 
ผ่่านวิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม ประเพณีี การแต่่งกาย ภาษา รวม
ไปถึึงความเช่ื่�อต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านการเรีียนรู้้� สั่่�งสม ส่่งต่่อ และ
ถ่่ายทอดกัันจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เป็็นต้้น (ณััฐพงศ์์ รัักงาม, 2559)

นอกจากน้ี้� ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ
อิิทธิิพลเครื่่�องมืือการสื่่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว และสามารถช่วยให้้เกิิด

การรัับรู้้�ผ่านประสบการณ์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่านส่ื่�อ
ต่่าง ๆ  จนเกิิดเป็็นภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวของจัังหวัด
สระแก้้ว ได้้แก่่ 1) ควรใช้้การบอกต่่อกัันของนัักท่่องเที่่�ยว 
เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของ จัังหวัดสระแก้้ว 2) ควรใช้้ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ หรืือ 
Social Media เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว 3) ควรใช้้การ
ส่่งเสริิมการตลาด เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว ซ่ึ่�ง Duncan 
(2008) ได้้กล่่าวถึงเครื่�องมืือการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณ
าการ เกี่่�ยวกับการส่่งเสริิมการขาย (Sales promotion) 
ว่่าเป็็นเครื่�องมืือการส่ื่�อสารที่่�ใช้้เพ่ื่�อจููงใจและเร่่งให้้เกิิด
การตอบสนองจากผู้้�บริิโภค โดยเครื่�องมืือการส่ื่�อสารที่่�
ใช้้มีีมากมาย เช่่น ของที่่�ระลึึก (Premiums) ของสะสม 
(Specialties) คููปอง (Coupons) การลดราคา (Price 
reduction) การให้้ส่่วนลด (Rebates) การแจกตััวอย่่าง 
(Samples) การชิิงโชค (Sweep-stakes) การประกวด 
(Contests) การเล่่นเกม (Games) ซ่ึ่�งเป็็นเครื่�องมืือการ
ส่ื่�อสารที่่�สามารถช่วยส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของจัังหวัดสระแก้้ว ร่่วมกับ การใช้้พนักงานขาย (Personal 
selling) หรืืออีีกในมุุมหนึ่่�งเป็็นการบอกต่่อกัันระหว่างกลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยวด้วยกัันเอง ซ่ึ่�งนัับเป็็นการส่ื่�อสารระหว่างบุุคคล
เพ่ื่�อชัักจููงและโน้้มน้าวใจผู้้�บริิโภค Grgona (2007) ศึึกษา
เร่ื่�อง Significance of Marketing Communication in The 
Tourism Market พบว่่า กิิจกรรมการส่ื่�อสารการตลาดใน
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
เห็็นความสำำ�คัญ การส่ื่�อสารการตลาดจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อ
การพััฒนาด้้านอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว โดยในการศึึกษา
ครั้้�งน้ี้�ให้้ความสำำ�คัญต่่อความแตกต่่างระหว่างการส่ื่�อสาร
ทางการตลาด และกิิจกรรมส่งเสริิมการขายที่่�จััดขึ้้�นโดย
บริิษัทัตัวแทนด้้านการท่่องเที่่�ยว บทบาทของนัันทนาการและ
กิิจกรรมเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อการสร้้างสรรค์์ผลผลิิต
ด้้านการท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกััน
ออกไปจะมีีความเกี่่�ยวพันกัับระดัับหรืือกลุ่่�มของนัักท่่อง
เที่่�ยว อย่่างไรก็็ตามกิจกรรมด้านการท่่องเที่่�ยวย่อมขึ้้�นอยู่่�
กัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายร่่วมกันกัับแนวคิดทางการ
ตลาด จึึงสรุุปได้้ว่่า การส่ื่�อสารการตลาดเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความ
สำำ�คัญต่่อระบบกิิจกรรมซ่ึ่�งบริิษััทนำำ�เที่่�ยวกำำ�หนดขึ้้�น และ
ยัังมีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว
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สำำ�หรับส่ื่�อสัังคมออนไลน์หรืือ Social Media เป็็นวิิธีี
การส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวัดสระแก้ว้ นั้้�น สอดคล้อ้งกัับ กฤชณัท แสนทวีี (2560) 
ที่่�พบว่่า การส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ของชุุมชนเชีียงของที่่�สำำ�คัญ 
ได้้แก่่ 1) ความเป็็นมิิตร (Friendly) 2) ความมีีไมตรีีจิตร 
(Pleasant) โดยเครื่�องมืือการส่ื่�อสารด้้านการท่่องเที่่�ยวของ
ชุุมชนเชีียงของที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ควรส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อบุุคคล 
เช่่น ผู้้�นำำ�นักการ เมืืองท้้องถิ่่�น ดารา ฯลฯ 2) ควรส่ื่�อสาร
ผ่่านส่ื่�อเว็็บไซต์ เว็็บเพจ แฟนเพจ ส่ื่�อออนไลน์ เช่่นเดีียว 
กัับ กฤชณัท แสนทวีี (2562) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร พบว่่า การรัับรู้้�ข้อมููล
ผ่่านส่ื่�อเกี่่�ยวกับอาหารไทยทั้้�งก่่อนเดิินทางและระหว่างเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยวในมุุมมองของกลุ่่�มตัวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวชาว
ไทยและนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ มากที่่�สุุด คืือ โซเชีียลมีี
เดีีย รองลงมา คืือ อิินเทอร์์เน็็ต / เว็็บไซต์ อัันดัับสาม คืือ 
เพ่ื่�อนฝููง/ สมาชิิกในครอบครัว และผลการวิิจััยของ ญาดา 
กุุลกฤษฎา และ ชำำ�นาญ งามมณีีอุดม (2558) ที่่�พบว่่า 
การเลืือกหรืือไม่่เลืือกสื่่�อออนไลน์์ Facebook, Youtube 
และ Instagram ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ท่่อง
เที่่�ยวจัังหวัดชลบุรีี แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 และ
การยอมรับส่ื่�อออนไลน์ได้้ค่่า R-Square เท่่ากัับ 0.465 
หรืือ ร้้อยละ 45.6 โดย ภิิเษก ชััยนิิรัันดร์์ (2556) เสนอ
ว่่า เครื่�องมืือในการทำำ�การตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น 1) 
เว็็บไซต์ (Website) ทำำ�หน้าที่่�คล้ายแผ่่นพัับโฆษณาที่่�แสดง
ข้้อมููลสินค้้าและบริิการรวมถึึงข้้อมููลองค์์กร ซึ่่�งอาจมีีเพีียง

ส่่วนการประชาสััมพันธ์์ หรืือมีีส่วนของการซื้้�อขายสิินค้้า
และบริิการรวมอยู่่�ด้้วย การใช้้เว็็บไซต์์เป็็นเครื่่�องมืือใน
การประชาสััมพันธ์์มีีต้นทุุนต่ำำ��กว่่าการจััดทำำ�แผ่่นพัับ หรืือ
จดหมายข่่าวให้้แก่่ลููกค้้า สามารถปรัับปรุุงข้้อมููลเกี่่�ยวกับ
สิินค้้า และบริิการให้้ทัันสมััยได้้อยู่่�เสมอ และยัังสามารถหา
ลููกค้้าใหม่ได้้จากการที่่�บุุคคลเหล่านั้้�น ทำำ�การค้้นหาข้้อมููล
เกี่่�ยวกับสิินค้้าและบริิการ 2) การใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์
ในการทำำ�การตลาด อาทิิ facebook.com, instagram, 
twitter.com เป็็นต้้น 

จากผลการวิิจััยและการอภิิปรายผลดังกล่่าวสามารถ
ให้้ข้้อเสนอแนะได้้ว่่า 1) ในการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของจัังหวัดสระแก้้ว ควรมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญต่่อ
การส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเที่่�ยวและชาวบ้านในชุุมชนมีีความ
ผููกพัันระหว่างกััน 2) ควรใช้้กิิจกรรมจากการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อสร้้างการจดจำำ� ความประทัับใจประทัับใจ 
และสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับแหล่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ ให้้กัับ
นัักท่่องเที่่�ยว 3) ควรส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่าง
กัันของสมาชิิกในชุมุชนและนักัท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อเป็็นการส่่งผ่่าน
หรืือส่่งต่่อประสบการณ์์ของคนในพื้้�นที่่�และนัักท่่องเที่่�ยว 
4) ควรใช้้เครื่�องมืือการส่ื่�อสารที่่�หลากหลายรููปแบบในการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวัดสระแก้้ว 
โดยเฉพาะการบอกต่่อกัันของนัักท่่องเที่่�ยว ร่่วมกันกัับส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์หรืือ Social Media และการส่่งเสริิมการ
ตลาด เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารหลัักในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวัดสระแก้้ว
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