
บทคััดย่่อ
บทความน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการเกิิดข้ึ้�นและ

การพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของ Netflix ซึ่่�งเป็็นกรณีศึีึกษา
ที่่�ดีีถึงผลกระทบของสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า Disruptive Technology ใน
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ระดัับโลก ซ่ึ่�งสามารถแสดงให้้เห็็น
ถึึงอิิทธิิพลของนวัตกรรมและเทคโนโลยีีแบบใหม่่ ๆ  รวมไป
ถึึงผลกระทบของการแพร่กระจาย และการตััดสิินใจเลืือกนำำ�
นวัตกรรมหรืือเทคโนโลยีีมาใช้้ ซ่ึ่�งถ้้าหากตััดสิินใจได้้อย่่าง
ถููกต้้องและรวดเร็็วพอ ก็็จะเป็็นตัวช่่วยพัฒนาองค์์กรธุุรกิิจ 
ให้้ก้้าวเดิินไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคง 

ในกรณีีของ Netflix การตััดสิินใจทิ้้�งเทคโนโลยีีดั้้�งเดิิม 
คืือการนำำ�เสนอเนื้้�อหาและบริิการในรูปแบบม้้วน VHS รวม
ถึึงแผ่่น DVD และก้้าวเข้้าสู่่�เทคโนโลยีีที่่�ใหม่่กว่่า คืือระบบ
วิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) นัับเป็็นการตััดสิินใจที่่�
ถููกต้้อง เพราะเทคโนโลยีีที่่� Netflix เลืือก และนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อ
ให้้บริิการลููกค้้า ได้้ส่่งผลให้้องค์์กรพััฒนาแบบก้้าวกระโดด 
จากแต่่เดิิมที่่�เป็็นเพีียงธุุรกิิจให้้บริิการเช่่าภาพยนตร์์รายย่่อย
ในสหรััฐอเมริิกา กลายมาเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ด้านการให้้บริิการ
เนื้้�อหา (Content) ผ่่านระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งในปัจจุุบััน
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มิ่่�ง, อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์

Abstract 
This article aims to study the emergence and 

leap development of Netflix, which is a good case to 
study the impact of disruptive technology on the global 
film industry, which can demonstrate the influence of 
innovation and new technologies, including the impact of 
diffusion and decision to adopt innovation or technology. 
The correct and fast decision will help organisation to 
develop the business to move forward steadily.

In the case of Netflix, the decision to eliminate the 
legacy technology, which deliver content and services 
on VHS rolls, including DVD discs and step into video 
streaming, newer technologies, is the right decision. The 
new technology that Netflix chooses and uses to serve 
the customers has resulted in a leap development of 
business from a small video rental store in the United 
States to become one of the leader in content services 
through video streaming today.
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บทนำำ�
ในยุคปััจจุุบััน ส่ื่�อภาพยนตร์์ได้้กลายเป็็นหนึ่่�งใน

อุุตสาหกรรมบัันเทิิงขนาดใหญ่่ของโลก ที่่�สามารถสร้้างเม็็ด
เงิินได้้อย่่างมหาศาล และตััวของส่ื่�อภาพยนตร์์เอง ก็็ได้้มีีการ
แตกแขนงหรืือมีีการแบ่่งประเภทแยกย่่อย ออกเป็็นตระกููล 
(Genre) ต่่าง ๆ  มากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพยนตร์์แนวสยอง
ขวัญ ภาพยนตร์์แนวตลก ภาพยนตร์์สงคราม ภาพยนตร์์
เพลง ภาพยนตร์์แนวชีีวิิต ฯลฯ รวมถึึงยัังได้้มีีการคิิดค้้น
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามา เพ่ื่�อขยายประสบการณ์์ของผู้้�ชม
ภาพยนตร์์ให้้เพิ่่�มมากข้ึ้�น เช่่น ภาพยนตร์์สามมิิติิ (3D Film) 
หรืือ ภาพยนตร์์สี่่�มิิติิ (4D Film) เป็็นต้น 

หลัังจากที่่�ส่ื่�อภาพยนตร์์ถููกแพร่กระจาย และได้้รัับ
ความนิิยมไปทั่่�วโลก สิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นตามมา ซ่ึ่�งเป็็นผลสืืบเน่ื่�อง
มาจากความรุ่่�งเรืืองของธุุรกิิจภาพยนตร์์ก็็คืือ เคร่ื่�องบัันทึก
เทปวิิดีีโอ (Video Tape Recorder) และธุุรกิิจซื้้�อขายและ
ให้้เช่่าวิิดีีโอ ซ่ึ่�งในระยะเริ่่�มแรกอยู่่�ในรูปแบบของม้้วน VHS 
(Video Home System) และได้้พััฒนาต่่อเน่ื่�องจนเข้้าสู่่�ยุค
ของแผ่่น DVD (Digital Versatile Disc) และแผ่่น Blu-ray 
Disc ที่่�มีีความละเอีียดให้้เลืือกทั้้�งในระดัับ Full HD และ 
Ultra HD ซ่ึ่�งให้้ความคมชััดของภาพและเสีียงมากข้ึ้�นตาม
ลำำ�ดับ จนกระทั่่�งปััจจุุบัันที่่�ธุุรกิิจภาพยนตร์์ได้้เข้้าสู่่�ยุคของวิิดีี
โอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) อย่่างเต็็มรููปแบบ

จากความเปลี่่�ยแปลงดัังกล่่าวข้้างต้้น จึึงเป็็นที่่�มา
ของบทความวิิชาการเร่ื่�อง “Netflix กัับผลกระทบที่่�มีี 
ต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์”์ ซ่ึ่�งมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อตรวจสอบ 
และแสดงให้้เห็็นถึงพลังของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารแบบใหม่่
นั่่�นก็คืือ ระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง ว่่ามีีอิทธิิพลหรืือมีีผลกระทบ
ต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์แบบดั้้�งเดิิมอย่่างไร โดยข้้อมููล
ทั้้�งหมดที่่�ประกอบข้ึ้�นเป็็นบทความวิิชาการชิ้้�นน้ี้� ได้้ทำำ�การ
รวบรวมและวิิเคราะห์์จากหนัังสืือ ตำำ�รา บทความ และ
เอกสารทางวิิชาการต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งถููกตีีพิมพ์์เผยแพร่
ในช่วงปีี 2563 - 2564 เป็็นหลััก

จุุดเร่ิ่�มต้นของ Netf lix
จุุดเริ่่�มต้้นของ Netflix เกิิดข้ึ้�นในวันที่่� 29 สิิงหาคม 

1997 ด้้วยการก่่อตั้้�งของ 2 ผู้้�บุกเบิิก คืือ รีีส แฮสติ้้�ง (Reed 
Hastings) และ มาร์์ค แรนดอล์์ฟ (Marc Randolph) โดย
ทั้้�งคู่่�เริ่่�มต้้นทำำ�ธุรกิิจ ด้้วยการเปิิดบริิการให้้เช่่าแผ่่น DVD 
ภาพยนตร์์ด้้วยระบบออนไลน์์ และจััดส่่งแผ่่น DVD ไปสู่่�
มืือผู้้�บริิโภคทางไปรษณีีย์ โดย แฮสติ้้�ง ได้้ไอเดีียน้ี้�มาจาก
การที่่�ครั้้�งหนึ่่�งเขาเคยถูก บล็็อกบััสเตอร์์ (Blockbuster) ซึ่่�ง
เป็็นผู้้�นำำ�ด้านธุรกิิจให้้เช่่าวิิดีีโอ ปรัับเป็็นเงิิน 40 ดอลล่่าร์์ 
เน่ื่�องจากคืืนวิดีีโอเร่ื่�อง Apollo 13 ที่่�ยืืมมาช้้ากว่่ากำำ�หนด 

แฮสติ้้�ง มองเห็็นโอกาสทางการตลาด ด้้วยการพุ่่�ง
ตรงไปที่่�ปััญหา (Pain Point) ของผู้้�บริิโภค ที่่�ไม่่ได้้รัับความ
สะดวกในการเดินิทางไปยังัร้้านเพ่ื่�อเช่่าภาพยนตร์ม์าดููที่่�บ้้าน 
โดย แฮสติ้้�ง ตััดสิินใจมองข้้ามธุุรกิิจให้้เช่่าม้้วนวิดีีโอ (VHS) 
ซ่ึ่�งมีีต้นทุนสูง อีีกทั้้�งยัังมีีโอกาสเสีียหายได้้ง่่ายจากการจััด
ส่่ง ไปสู่่�เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�พึ่่�งเข้้ามาได้้ไม่่นาน นั่่�นก็คืือแผ่่น 
DVD โดยใช้้เงิินลงทุุนจำำ�นวน 2.5 ล้้านเหรีียญสหรััฐ ในช่วง
แรก Netflix มีีพนักงานเพีียงแค่่ 30 คน และมีีภาพยนตร์์
ให้้เช่่าเพีียงแค่่ 925 เร่ื่�องเท่่านั้้�น 

หลัังจากนั้้�นในปี 1999 Netflix ก็็เปลี่่�ยนรูปแบบ
การให้้บริิการใหม่่ ด้้วยการเก็็บค่่าสมาชิิกเป็็นรายเดืือน  
โดยเพิ่่�มผลประโยชน์ให้้กัับสมาชิิก ด้้วยการให้้สิิทธิ์์�การ
ยืืมภาพยนตร์์แบบไม่่จำำ�กัดเร่ื่�อง และไม่่มีีกำำ�หนดวัันที่่�ต้้อง
คืืน นั่่�นหมายความว่่า สมาชิิกของ Netflix จะไม่่ต้้องเสีีย
ค่่าปรัับ ในกรณีีที่่�ส่่งคืืนแผ่่น DVD ล่่าช้้าแบบที่่� แฮสติ้้�ง  
เคยเจอเม่ื่�อครั้้�งอดีีต 

ในปี 2002 Netflix เติิบโตข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว และเริ่่�ม
นำำ�ธุรกิิจเข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรััพย์ โดยในขณะนั้้�น Netflix  
มีีจำำ�นวนสมาชิิก 600,000 คนในประเทศสหรััฐอเมริิกา 
และใช้้เวลาเพีียงแค่่ 3 ปีี นั่่�นคืือในปี 2005 จำำ�นวนสมาชิิก
ของ Netflix เพิ่่�มข้ึ้�นเป็็น 4.2 ล้้านคน โดยในปีเดีียวกัันน้ี้�
เอง Netflix มีีภาพยนตร์์ให้้เลืือกเช่่ามากถึึง 35,000 เร่ื่�อง 
และทำำ�การจััดส่่ง DVD มากกว่่า 1 ล้้านแผ่่น ไปสู่่�มืือของ
สมาชิิกในทุก ๆ วััน 

ในปี 2007 Netflix เริ่่�มให้้บริิการรัับชมภาพยนตร์์ 
ผ่่านระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) เป็็นครั้้�งแรก 
หลัังจากทดลองจนมั่่�นใจ Netflix ก็็ตััดสิินใจทิ้้�งรููปแบบการ
ทำำ�ธุรกิิจแบบดั้้�งเดิิม และหัันมาสู่่�การให้้บริิการเช่่าภาพยนตร์์
ในระบบสตรีีมมิ่่�งแบบเต็็มตััว 

Netflix เริ่่�มขยายธุรกิิจบริิการเนื้้�อหาบนสตรีีมมิ่่�ง ด้้วย
การจัับมืือเป็็นพันธมิตรกัับกัับบริิษััทต่่าง ๆ  เพ่ื่�อทำำ�ให้้บริิการ
ของตััวเองเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่ายมากข้ึ้�น เช่่น ให้้บริิการสตรีี
มมิ่่�งผ่่านเคร่ื่�องเล่่มเกม Xbox 360 ของบริษัิัทไมโครซอฟท์์, 
เคร่ื่�องเล่่นเกม Playstation 3 ของบริิษััทโซนี่่�, เคร่ื่�องเล่่น
เกม Wii ของบริิษััทนิินเทนโด หรืือการเปิิดให้้บริิการผ่่าน  
App Store ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถรับชม Netflix ได้้
ผ่่านทางอุุปกรณ์์พกพาของบริิษััทแอปเปิ้้�ล เช่่น iPad หรืือ 
iPhone 

ในปี 2010 Netflix เริ่่�มมองหาตลาดใหม่่ในต่าง
ประเทศ โดยขยายฐานลูกค้้าไปยัังแคนาดาเป็็นประเทศ
แรก หลัังจากนั้้�นจึงเริ่่�มรุุกเข้้าสู่่�ประเทศในแถบลาติินอเม
ริิกาและแคริิบเบ้ี้�ยนในปี 2011 และเริ่่�มให้้บริิการในทวีีป
ยุุโรปในปี 2012 โดยเริ่่�มต้้นที่่�ประเทศอังกฤษ ไอร์์แลนด์ 
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และประเทศในกลุ่่�มนอร์์ดิิก ในปี 2014 Netflix มีีจำำ�นวน
สมาชิิกมากกว่่า 50 ล้้านคน และขยายบริิการในทวีีปยุุโรป
เพิ่่�มข้ึ้�นอีีก 6 ประเทศ ได้้แก่่ ออสเตรีีย เบลเยี่่�ยม ฝรั่่�งเศส 
เยอรมนีี ลัักเซมเบิิร์์ก และสวิิสเซอร์์แลนด์ 

ในปัจจุุบััน ธุุรกิิจให้้บริิการความบัันเทิิงผ่่านระบบ
สตรีีมมิ่่�งของ Netflix ขยายตัวไปทั่่�วโลก เนื้้�อหาที่่�มีีอยู่่�ของ 
Netflix ไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงแค่่ภาพยนตร์์อีีกต่่อไป ยัังรวมถึึง
สารคดีีและซีีรี่่�ย์์ต่่าง ๆ  ทางโทรทััศน์ ซ่ึ่�งมีีทั้้�งเนื้้�อหาที่่� Netflix 
ซื้้�อลิิขสิทธิ์์�มาฉาย และเนื้้�อหาที่่� Netflix ได้้ลงทุุนผลิิตข้ึ้�นมา
เอง โดยในปี 2017 Netflix มีีจำำ�นวนสมาชิิกจากทั่่�วโลกรวม
กัันมากกว่่า 103.95 ล้้านคน 

Netf lix กัับผลกระทบท่ี่�มีีต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์โลก

เม่ื่�อพููดถึึงความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านนวัตกรรม หรืือ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ส่ื่�อสาร ซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่�งยวดต่อ่การดำำ�เนินิธุรกิิจแบบ
ดั้้�งเดิิม มีีแนวคิิดอยู่่�อย่่างน้้อย 2 แนวคิิดที่่�มัักจะถููกหยิิบยก
ข้ึ้�นมาพููดถึึงเสมอก็็คืือ แนวคิิดเร่ื่�อง Disruptive Technology 
และแนวคิิดเร่ื่�องเทคโนโลยีีเป็็นตัวกำำ�หนด (Technological 
Determinism) 

คำำ�ว่า Disruptive หมายถึง การขััดขวาง กีีดขวาง หรืือ
การเปลี่่�ยนแปลง ซ่ึ่�งสร้้างผลกระทบอย่่างรุุนแรง จนทำำ�ให้้
สภาวะที่่�ดำำ�รงอยู่่�ในปัจจุุบัันต้องเปลี่่�ยนไป ส่่วนคำำ�ว่า Disruptive 
Technology เป็็นคำำ�ที่่�ถููกเรีียกข้ึ้�นมาในภายหลััง โดยแต่่เดิิม
ในปี 1995 นิิยมใช้้คำำ�ว่า Disruptive Innovation ซ่ึ่�งมีีความ
หมายเน้้นไปที่่�นวัตกรรมที่่�มีีลักษณะขััดขวาง หรืือก่่อให้้เกิิด
ความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยิ่่�งยวด (วรากรณ์์ สามโกเศศ, 2559) 

ตััวอย่่างของ Disruptive Innovation เช่่น การเกิิดข้ึ้�น
ของรถยนต์ Ford Model T ซ่ึ่�งเป็็นรถยนต์ราคาถููก โดย
หลัังจากที่่�ออกทำำ�ตลาดในปี 1908 ก็็ได้้รัับความนิิยมอย่่าง
มากทั้้�งในอเมริิกาและยุุโรป จนเข้้ามาแทนที่่�รถม้าซ่ึ่�งเป็็น
ยานพาหนะดั้้�งเดิิมในที่่�สุุด การเกิิดข้ึ้�นของ Ford Model T 
ซ่ึ่�งใช้้ระบบการผลิิตแบบอุุตสาหกรรม ไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้รถ
ม้้าต้้องหายไป แต่่ยัังส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่�ง ต่่อบริิษััทผลิิต
รถยนต์รายอื่�น ๆ  ที่่�ยัังใช้้ระบบการผลิิตด้้วยมืือ ซ่ึ่�งมีีต้นทุน
และราคาขายสูงมากกว่่าอีีกด้้วย 

เศรษฐพงค์์ มะลิิสุุวรรณ (2559) ได้้ให้้คำำ�นิยามของ 
Disruptive Technology ไว้้ว่่า “เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก” 
หมายถึง เทคโนโลยีีที่่�มีีความก้้าวหน้้า และสามารถเข้้า
มาเปลี่่�ยนรูปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต การประกอบธุุรกิิจ และ
เศรษฐกิิจโลก 

วรากรณ์์ สามโกเศศ ยัังได้้แสดงทััศนะที่่�มีีต่่อ 
Disruptive Technology เพิ่่�มเติิมไว้้ว่่า การเกิิดข้ึ้�นของ 
Disruptive Technologies มิิได้้ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ดีี เพีียงแต่่
การเกิิดข้ึ้�นของเทคโนโลยีีนั้้�น ทำำ�ให้้หลายสิ่่�งเปลี่่�ยนแปลง
ไปจากที่่�เคยเป็็นอยู่่� ประการสำำ�คัญก็คืือ ส่่งผลกระทบต่่อ
การทำำ�มาหากิิน การทำำ�ธุรกิิจ และการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�คน

ดัังนั้้�นหากยึึดรากศััพท์ของคำำ�ว่า Disruptive รวมถึึง
คำำ�นิยามและทััศนะของทั้้�ง เศรษฐพงค์์ และ วรากรณ์์ จึึง
อาจจะนิิยามความหมายของคำำ�ว่า Disruptive Technology 
ได้้ว่่า หมายถึง เทคโนโลยีีแบบใหม่่ที่่�เม่ื่�อเกิิดข้ึ้�นและถููกนำำ�
มาใช้้อย่่างแพร่หลายแล้้ว จะส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตหรืือ
ธุุรกิิจดั้้�งเดิิม จนวิถีีชีีวิตและธุุรกิิจแบบเก่่านั้้�นไม่่สามารถ
ดำำ�รงตนอยู่่�ต่อไปได้้ 

ส่่วนแนวคิิดเร่ื่�องเทคโนโลยีีเป็็นตัวกำำ�หนดนั้้�น มุ่่�ง
ความสนใจไปที่่�ผลกระทบของเทคโนโลยีีที่่�มีีต่อสัังคม โดย
มองว่่าสัังคมและความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�เกิิดข้ึ้�น จะ
ถููกหล่่อหลอมจากเทคโนโลยีีเป็็นหลััก เหมืือนดังที่่� มาร์์แชล 
แมคลููฮััน (Marshall McLuhan) นัักวิิชาการด้้านการส่ื่�อสาร
ชาวแคนาดา ได้้กล่่าวถึึงอิิทธิิพลของเทคโนโลยีีด้านการ
ส่ื่�อสารไว้้ว่่า เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยขยายศักยภาพของมนุุษย์์ 
(The Extensions of man) ให้้ก้้าวไกลออกไป ซ่ึ่�งทุุกครั้้�ง
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในตัวส่ื่�อ (Medium) ก็็จะส่่งผลกระทบ
ต่่อเนื้้�อหา (Message) วิิธีีการรัับสาร (Reception) และการ
รัับรู้้� (Perception) ของผู้้�รับสารเสมอ (กาญจนา แก้้วเทพ 
และ สมสุุข หิินวิมาน, 2560) 

ในกรณีีของ Netflix นั้้�น การตััดสิินใจใช้้ระบบวิิดีีโอ
สตรีีมิ่่�ง (Video Streaming) ซ่ึ่�งเป็็นนวัตกรรมใหม่่ เข้้ามา
แทนที่่�ระบบการให้้เช่่าภาพยนตร์์แบบดั้้�งเดิิมในปี 2007 จึึง
เป็็นบทพิิสููจน์์ให้้เห็็นถึงอิิทธิิพลของเทคโนโลยีี ที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความเปลี่่�ยนแปลงและขััดขวาง (Disrupt) อุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์แบบดั้้�งเดิิม 

ดัังจะเห็็นได้้จากบริิการให้้เช่่าภาพยนตร์์และเนื้้�อหา
ต่่าง ๆ บนระบบสตรีีมมิ่่�งของ Netflix ซ่ึ่�งแพร่กระจายออก
ไป ผลกระทบที่่�ตามมาก็็คืือ รสนิิยมและพฤติิกรรมการรัับ
ชมภาพยนตร์ข์องคนดูเูริ่่�มเปลี่่�ยนไป Netflix ได้เ้ข้้ามาแทนที่่�
ร้้านและบริิการให้้เช่่าแผ่่น DVD รวมถึึงยัังเข้้าไปแทรกแซง 
หรืือขััดขวางธุรุกิิจอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกัับอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ เช่่น โรงภาพยนตร์์ และสตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์ 
(Studio Production) เป็็นต้น 
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Netf lix vs Blockbuster
หลัังจากที่่�ส่ื่�อภาพยนตร์์ ได้้กลายเป็็นอุตสาหกรรม

บัันเทิิง ที่่�สามารสร้้างผลกำำ�ไรได้้มหาศาล และความบัันเทิิง
ในบ้าน (Home Entertainment) เริ่่�มได้้รัับความนิิยม
สููงข้ึ้�นเร่ื่�อย ๆ ก็็เกิิดอีีกหนึ่่�งธุุรกิิจซ่ึ่�งเป็็นผลสืืบเน่ื่�องตาม
มา นั่่�นคืือธุุรกิิจร้้านเช่่าภาพยนตร์์ในรูปแบบวิิดีีโอ (Video 
Rental Shop) โดยหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ของธุุรกิิจให้้เช่่าวิิดีีโอที่่�มีี
ขนาดใหญ่่ที่่�สุุด และมีีจำำ�นวนร้้านสาขามากที่่�สุุดในโลกก็็
คืือ Blockbuster 

Blockbuster ก่่อตั้้�งข้ึ้�นครั้้�งแรกในวันที่่� 19 ตุุลาคม 
1985 ในเมืืองดััลลััส ประเทศสหรััฐอเมริิกา โดย เดวิิด คุ๊๊�ก 
(David Cook) ซ่ึ่�งแต่่เดิิมทำำ�ธุรกิิจให้้บริิการด้้านซอฟต์์แวร์์ 
(Software Services) ให้้กัับอุุตสาหกรรมน้ำำ��มันและก๊๊าซทั่่�ว
รััฐเท็็กซััส แต่่ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จมากนััก คุ๊๊�ก จึึงหัันมาให้้
ความสนใจกัับธุุรกิิจใหม่่ คืือธุุรกิิจให้้เช่่าวิิดีีโอ โดยในครั้้�งแรก 
คุ๊๊�ก ต้้องการที่่�จะซื้้�อแฟรนไชส์ร้้านเช่่าวิิดีีโอที่่�ช่ื่�อว่่า Video 
Works แต่่เน่ื่�องจาก Video Works ไม่่ยอมให้้ คุ๊๊�ก ตบแต่่ง
ร้้านด้วยสีีน้ำำ��เงิินและเหลืืองแบบที่่�เขาตั้้�งใจ คุ๊๊�ก จึึงตััดสิินใจ
เปิิดร้้านเช่่าวิิดีีโอของตััวเอง และตั้้�งช่ื่�อในตอนที่่�เปิิดกิิจการ
ครั้้�งแรกว่่า Blockbuster Video 

ปีี 1994 เก้้าปีีหลัังจากที่่�เปิิดให้้บริิการ Blockbuster 
ขายกิจการให้้กัับ Viacom ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทส่ื่�อยัักษ์์ใหญ่่ ที่่�เป็็น
เจ้้าของ Paramount Pictures และสถานีีโทรทััศน์ CBS 
โดย Viacom ซื้้�อ Blockbuster ไปที่่�ราคา 8,400 ล้้าน
เหรีียญสหรััฐ และนำำ� Blockbuster เข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรััพย์
ในปี 1999 

ในปี 2004 Blockbuster แยกตัวัเองออกจาก Viacom 
และเริ่่�มเปิิดบริิการให้้เช่่าแผ่่น DVD ผ่่านระบบออนไลน์์
เป็็นครั้้�งแรก นัับเป็็นปีที่่�ธุุรกิิจของ Blockbuster เข้้าสู่่�ยุค
รุ่่�งเรืืองมากที่่�สุุด ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่� Blockbuster มีีการ
จ้้างพนักงานจากทั่่�วโลกรวมกัันมากถึึง 84,300 คน แบ่่ง
เป็็นการจ้้างงานในสหรััฐอเมริิกา 58,500 คน และการจ้้าง
งานจากประเทศอื่�น ๆ อีีก 25,800 คน และมีีจำำ�นวนร้าน
สาขาทั่่�วโลกรวมกัันมากถึึง 9,094 สาขา 

ท่่ามกลางความสำำ�เร็็จอัันยิ่่�งใหญ่่ สิ่่�งหนึ่่�งที่่� Blockbuster 
ไม่่เคยนึกึถึึงเลยก็ค็ืือ การมาถึงึของเทคโนโลยีีใหม่่ นั่่�นก็คืือ
ระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) ซ่ึ่�งเป็็นเทคโนโลยีี
ที่่� Netflix ซ่ึ่�งในขณะนั้้�นยังมีีสถานะเป็็นเพีียง ผู้้�ดำำ�เนิินธุรกิิจ
ให้้บริิการเช่่าวิิดีีโอขนาดเล็็กเลืือกนำำ�มาใช้้ จะกลายเป็็น 
สิ่่�งที่่�ขััดขวาง (Disrupt) ธุุรกิิจให้้เช่่าวิิดีีโอแบบดั้้�งเดิิมในเวลา
ต่่อมา จนกระทั่่�งทำำ�ให้้ Blockbuster ต้้องยุุติิการดำำ�เนิิน
กิิจการไปในที่่�สุุด 

ตััวอย่่างที่่�ชััดเจน ถึึงเร่ื่�องการมองข้้ามผลกระทบ 
อัันเกิิดจากนวัตกรรมหรืือเทคโนโลยีีแบบใหม่่ ๆ ที่่�แพร่
กระจายเข้้ามา ของ Blockbuster ก็็คืือ การที่่� Blockbuster 
ปฏิิเสธการซื้้�อกิิจการของ Netflix ในปี 2000 ซ่ึ่�งเป็็นช่วง
ที่่� Netflix ประสบปััญหาด้้านการเงิิน เน่ื่�องจากต้้องแบก 
รัับค่่าใช้้จ่่ายในการจััดส่่งแผ่่น DVD ให้้กัับลููกค้้าผ่่านทาง
ไปรษณีีย์

Netflix เสนอขายกิจการให้้กัับ Blockbuster ด้้วย
มููลค่่า 50 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เพ่ื่�อแลกกัับการที่่� Netflix จะ
เข้้ามาจััดการธุุรกิิจผ่่านระบบออนไลน์์ และให้้ Blockbuster 
เข้้ามาช่่วยดูแลการจััดส่่งแผ่่น DVD เป็็นการแลกเปลี่่�ยน 
แต่่ข้้อเสนอน้ี้�ก็็ถููกปฏิิเสธจาก จอห์์น แอนติโอโก (John 
Antioco) ซ่ึ่�งเป็็นซีีอีีโอของ Blockbuster ในขณะนั้้�น 
เน่ื่�องจากเขาเห็็นว่าขนาดธุุรกิิจของ Netflix นั้้�นเล็็กเกิินไป 
และยัังเช่ื่�อมั่่�นว่าโมเดลทางธุุรกิิจ (Business Model) ที่่�ดีี
ที่่�สุุดก็็คืือ การให้้เช่่าวิิดีีโอผ่่านทางหน้้าร้้านโดยตรง 

จุุดตกต่ำำ��ที่่� สุุดในการทำำ�ธุรกิิจของ Blockbuster  
เกิิดข้ึ้�นในปี 2010 หลัังจากประสบภาวะขาดทุุนอย่่างต่่อ
เน่ื่�อง สาเหตุุเพราะความนิิยมของผู้้�บริิโภคเริ่่�มเปลี่่�ยนไป 
จากการที่่�ต้้องเดิินทางมายัังร้้านเพ่ื่�อเช่่าแผ่่น DVD กลาย
เป็็นการเลืือกรัับชมภาพยนตร์์ ผ่่านบริิการในระบบวิิดีีโอสตรีี
มมิ่่�ง รวมถึึงการดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�ผิิดพลาดของ Blockbuster 
เอง ในการลงทุุนเข้้าซื้้�อกิิจการจากธุุรกิิจอ่ื่�น เช่่น Enron 
Broadband หรืือ Circuit City ที่่�ไม่่สามารถทำำ�กำำ�ไรให้้ได้้
อย่่างที่่�คิิด สุุดท้้ายแล้้ว Blockbuster จึึงต้้องประกาศล้ม
ละลายในที่่�สุุด

ภาพท่ี่� 1  แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบมููลค่่าของบริิษััท
ระหว่่าง Blockbuster กัับ Netflix

ที่่�มา: https://www.drift.com/blog/netflix-vs-
blockbuster
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ปััจจุุบััน Blockbuster ถููก Dish Network ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�
ให้้บริิการโทรทััศน์ดาวเทีียม ซื้้�อกิิจการไปในปี 2011 และ 
ถููกเปลี่่�ยนชื่�อใหม่่เป็็น Blockbuster@Home พร้อมทั้้�ง
เปลี่่�ยนรูปแบบการให้้บริิการเป็็นระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง  
ที่่�ลููกค้้าสามารถจ่ายเงิินเพ่ื่�อดููภาพยนตร์์ได้้ทัันทีีที่่�บ้้าน 
ซ่ึ่�งเป็็นระบบเดีียวกัันกับที่่� Netflix ใช้้ โดยในปี 2018 
Blockbuster ประเทศสหรััฐอเมริิกา เหลืือร้้านสาขาที่่�ยัังให้้
บริิการในรูปแบบเดิิม คืือการเช่่าวิิดีีโอจากหน้้าร้้านอยู่่�เพีียง
สาขาเดีียวเท่่านั้้�น คืือสาขาที่่� เมืืองเบนด์ ในรัฐโอเรกอน

ส่่วนในกรณีีของ Netflix จากเงิินลงทุุนเริ่่�มต้้นเพีียง
แค่่ 2.5 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และยัังเคยประสบปััญหาด้้าน
การเงิิน จนต้องเสนอขายกิจการให้้กัับ Blockbuster ในปี 
2000 ปััจจุุบััน (2020) Netflix มีีมูลค่่าทางธุุรกิิจสููงถึึง 
203 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ และมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มสููงมาก
ข้ึ้�นเร่ื่�อย ๆ ในทุกปีี 

Netf lix vs HBO
ในปี 2007 Netflix ตััดสิินใจเปลี่่�ยนรูปแบบการให้้

บริิการ มาใช้้ระบบวิิดีีโอสตรีีมิ่่�งแบบเต็็มตััว การตััดสิิน
ใจของ Netflix ในครั้้�งนั้้�นนับว่่าถููกต้้องอย่่างยิ่่�ง แต่่ใช่่ว่่า 
Netflix จะเป็็นผู้้�ให้้บริิการเช่่าภาพยนตร์์ด้้วยระบบสตรีีมมิ่่�ง
แต่่เพีียงผู้้�เดีียว Netflix ยัังมีีคู่่�แข่่งรายสำำ�คัญอีีกหลายรายที่่�
ใช้้เทคโนโลยีีเดีียวกััน หนึ่่�งในนั้้�นก็คืือ HBO ผู้้�ให้้บริิการ
ด้้านเนื้้�อหา (Content) ที่่�ขัับเคี่่�ยวแย่่งชิิงความเป็็นเบอร์์ 1 
กัับ Netflix ในด้านการบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ ตลอด
หลายปีที่่�ผ่่านมา

HBO หรืือ Home Box Office ก่่อตั้้�งข้ึ้�นครั้้�งแรก 
ในวันที่่� 8 พฤศจิกายน 1972 นัับเป็็นบริิษััทที่่�ให้้บริิการ
เนื้้�อหาผ่่านระบบเคเบิ้้�ลและดาวเทีียม ที่่�มีีอายุุเก่่าแก่่มาก
ที่่�สุุดในสหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่�งยัังดำำ�เนิินธุรกิิจมาจนถึงปััจจุุบััน 
การให้้บริิการด้้านเนื้้�อหาของ HBO ครอบคลุุมตั้้�งแต่่
ภาพยนตร์์ ทีีวีีซีีรี่่�ย์์ สารคดีี อนิิเมชั่่�น คอนเสิิร์์ต ฯลฯ โดย
ออกกาศตลอด 24 ชม. ผ่่านทางช่่องย่่อยของ HBO ที่่�มีี
เนื้้�อหาเฉพาะต่่าง ๆ เช่่น HBO Comedy, HBO Latino, 
HBO Signature, HBO Family เป็็นต้น 

ในปี 2015 มีีการประมาณการว่่า มีีมากกว่่า 36,493,000 
ครััวเรืือนในอเมริิกา ที่่�รัับชมรายการจากทาง HBO หรืือคิิด
เป็็นร้อยละ 30.9 ของจำำ�นวนครััวเรืือนทั้้�งหมด ที่่�รัับชม
รายการด้้วยFระบบบอกรัับสมาชิิกผ่่านบริิการของ HBO 
และในปีเดีียวกัันน้ี้�เอง HBO ก็็ออกบริิการใหม่่ในชื่�อ HBO 
Now ซ่ึ่�งเป็็นบริิการบนระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งแบบเดีียวกัับที่่� 
Netflix ให้้บริิการ

ในปี 2018 Time Warner ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทแม่่ของ HBO 
ได้้ทำำ�การควบรวมกิิจการกัับ AT&T ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทยัักษ์์ใหญ่่
อัันดับ 2 ในวงการโทรคมนาคมของสหรััฐอเมริิกา โดยการ
ควบรวมกิิจการครั้้�งน้ี้�มีีมูลค่่าสููงถึึง 85,000 ล้้านเหรีียญ
สหรััฐ และหลัังจากที่่�การเจรจาสิ้้�นสุด AT&T ก็็ตััดสิินใจ
เปลี่่�ยนชื่�อ Time Warner ใหม่่เป็็น Warner Media

มีีการวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุที่่� AT&T จำำ�เป็็นต้้องซื้้�อ
กิจิการของ Time Warner ก็เ็พราะภููมิิทััศน์์ของสื่่�อที่่�เปลี่่�ยน
ไป เมื่่�อ Netflix และ Amazon เริ่่�มขยายบริิการของตััว
เองออกไปทั่่�วโลก และเริ่่�มหัันมาสนใจไลน์์ธุุรกิิจใหม่่ คืือ
การประมููลลิิขสิิทธิ์์�เพื่่�อถ่่ายถอดสดรายการกีีฬา เช่่น 
NFL หรืือ Premier League ซึ่่�งแต่่เดิิมเคยเป็็นช่่องทาง
ที่่�ทำำ�รายได้้อย่่างมหาศาล ให้้กัับบริิษััทโทรคมนาคมเช่่น 
AT&T มาก่่อน 

ในด้้านของการให้้บริิการสตรีีมมิ่่�ง ในปีี 2020 
Netflix ได้้วางตำำ�แหน่่งสิินค้้าของตััวเองไว้้เหนืือกว่่า HBO 
ดัังจะเห็็นได้้จากอััตราค่่าสมาชิิกรายเดืือนในสหรััฐอมริิกา
ของ Netflix ที่่�ตั้้�งราคาแพคเกจไว้้ที่่� 8.99, 12.99 และ 
15.99 เหรีียญสหรััฐตามลำำ�ดัับ (แพคเกจที่่�ราคาสููงที่่�สุุด 
จะสามารถรัับชมภาพยนตร์์ที่่�ความละเอีียดในระดัับ 4K 
ได้้) ในขณะที่่� HBO Max ตั้้�งราคาแพคเกจสููงสุุดที่่�ไว้้ที่่� 
14.99 เหรีียญสหรััฐ 

แต่่สิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�งกว่่า ที่่�ทำำ�ให้้ HBO มอง Netflix ว่่าเป็็น
คู่่�แข่่งอัันดับหนึ่่�งก็็คืือ เรื่่�องของจำำ�นวนสมาชิกิ (Subscriber) 
และรายได้้ต่่อปีี (Revenue) ที่่� Netflix ได้้นำำ�หน้้า HBO 
ไปแล้้ว โดยในปี 2017 มีีรายงานเปรีียบเทีียบว่่า Netflix 
มีีรายได้้ทั่่�วโลก (Global) อยู่่�ที่่� 11.7 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ 
ส่่วน HBO มีีรายได้้น้้อยกว่่าคืือ 6.4 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ 
(http://www.xnquebec.co/pdf/NETFLIX_FG8_EN.pdf) 
ซี่่�งสาเหตุุของความแตกต่่างทางด้้านรายได้้ระหว่่าง Netflix 
และ HBO สามารถอธิิบายได้้จากแผนภาพที่่� 2 และ 3 ดััง
ต่่อไปน้ี้�
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ภาพท่ี่� 2  แสดงการเปรีียบเทีียบของจำำ�นวนสมาชิิก, รายได้้ และผลกำำ�ไร ระหว่่าง Netflix และ HBO
ที่่�มา: https://redef.com/original/the-state-and-future-of-netflix-v-hbo-in-2015

ภาพท่ี่� 3  แสดงการวิิเคราะห์์ต้้นทุนและผลกำำ�ไร เปรีียบเทีียบระหว่่าง Netflix และ HBO
ที่่�มา: https://redef.com/original/the-state-and-future-of-netflix-v-hbo-in-2015

จากแผนภาพที่่� 2 ซ่ึ่�งเป็็นข้อมููลในปี 2014 แสดงราย
ละเอีียดของข้้อมููล 3 ด้้าน คืือ จำำ�นวนสมาชิิก, รายได้้ และ
ผลกำำ�ไร โดยมีีการแบ่่งให้้เห็็นระหว่่างตััวเลขภายในประเทศ 
(Domestic) กัับตััวเลขต่างประเทศ (International) จะเห็็น
ได้้ว่่าในส่วนของจำำ�นวนสมาชิิกภายในประเทศนั้้�น Netflix มีี
มากกว่่า HBO คืือ 35/30 ล้้านคน แต่่สมาชิิกในต่างประเทศ 
HBO มีีมากกว่่า คืือ 65/13 ล้้านคน ทำำ�ให้้จำำ�นวนสมาชิิกรวม
ของ HBO มีีมากกว่่า คืือ 95/48 ล้้านคน

ส่่วนตัวเลขของรายได้้เม่ื่�อเทีียบกัันทั้้�งในและต่่าง
ประเทศ Netflix สามารถทำำ�ได้้สููงกว่่า HBO โดย Netflix 

สามารถทำำ�รายได้้ในประเทศ 3.4 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ และ
ต่่างประเทศ 1.3 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ รวมรายได้้ทั้้�งปีีคืือ 4.7 
พัันล้านเหรีียญสหรััฐ ในขณะที่่� HBO ทำำ�รายได้้ในประเทศ 
2.8 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ และต่่างประเทศ 1.3 พัันล้าน
เหรีียญสหรััฐ รวมรายได้้ทั้้�งปีีคืือ 4.1 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ 

แต่่ถ้้ามองที่่�ผลกำำ�ไรต่่อปีี กลัับพบว่่า HBO มีีผลกำำ�ไร
ที่่�มากกว่่า Netflix หลายเท่่า นั่่�นคืือสามารถทำำ�กำำ�ไรในปี 
2014 ได้้ถึึง 32% ในขณะที่่�ผลกำำ�ไรของ Netflix มีีเพีียง 3% 
เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งสาเหตุุของความแตกต่่างด้้านผลกำำ�ไรน้ี้� สามารถ
อธิิบายได้้ด้้วยแผนภาพที่่� 3
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จากแผนภาพที่่� 3 ทำำ�ให้้สามารถบอกได้้ถึึง สาเหตุุของ
ความแตกต่า่งของผลกำำ�ไรระหว่า่ง Netflix และ HBO เพราะ
ถึึงแม้้ Netflix จะมีีรายรับต่่อปีีมากกว่่า HBO แต่่ Netflix ก็็
มีีต้นทุนในด้านต่าง ๆ  ที่่�สููงมากกว่่าเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกััน เช่่น 
ต้้นทุนการผลิิตเนื้้�อหาของ Netflix อยู่่�ที่่� 56% ในขณะที่่� 
HBO อยู่่�ที่่� 38% หรืือต้้นทุนค่าการตลาดของNetflix อยู่่�ที่่� 
13% แต่่ HBO อยู่่�ที่่� 4% เป็็นต้น 

ถึึงแม้้เม่ื่�อหัักลบต้้นทุนแล้้ว HBO จะมีีผลกำำ�ไรต่่อ
ปีีมากกว่่า Netflix แต่่ตััวเลขที่่�ออกมาก็็ไม่่ได้้ทำำ�ให้้ HBO 
รู้้�สึกวางใจ เพราะในความเป็็นจริิงแล้้ว ต้้นทุนส่วนใหญ่่ของ 
Netflix ถููกนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อพััฒนาและสร้้างเนื้้�อหาซ่ึ่�งเป็็นออ
ริิจิินััลคอนเทนต์ (Original Content) คำำ�ว่าออริิจิินััลคอน
เทนต์ของ Netflix นั้้�นหมายถึง ภาพยนตร์์ ทีีวีีซีีรี่่�ย์์ อนิิเม
ชั่่�น หรืือทีีวีีโชว์ต่่าง ๆ ที่่� Netflix ลงทุุนสร้้างข้ึ้�นเอง และ
จะให้้บริิการเฉพาะลููกค้้าของ Netflix เท่่านั้้�น โดยออริิจิินััล
คอนเทนต์เร่ื่�องแรกของ Netflix คืือทีีวีีซีีรี่่�ย์์เร่ื่�อง House of 
Cards ซ่ึ่�งออกฉายครั้้�งแรกในปี 2013 

เว็็บไซต์ The Economist เผยแพร่บทความโดยอ้าง
คำำ�พูดของ เท็็ด ซาแรนดอส (Ted Sarandos) หััวหน้้าฝ่่าย
เนื้้�อหาของ Netflix ที่่�ระบุุว่่า ในปี 2018 ตััวเลขการลงทุุน
ด้้านเนื้้�อหาของ Netflix อาจสููงถึึง 12-13 พัันล้านเหรีียญ
สหรััฐ เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีที่่�แล้้วที่่� Netflix ประกาศลงทุุนด้าน
เนื้้�อหา 8 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นก้าวสำำ�คัญ
ของ Netflix ในการเป็น็ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์แ์ละซีีรีีส์ร์ายสำำ�คัญ
ของในโลก 

The Economist ยัังระบุุต่่อด้้วยว่า ผู้้�ที่่�สามารถสู้้�กับ 
Netflix ในขณะน้ี้�ได้้ก็็คืือ Amazon เน่ื่�องจากบริิการสตรีีม
มิ่่�งของ Amazon ก็็สามารถรับชมได้้ทุุกที่่� ทุุกอุุปกรณ์์เช่่น
เดีียวกััน และ Amazon เองก็็ลงทุุนไปไม่่น้้อยในด้านเนื้้�อหา 
คืือ 4 พัันล้านเหรีียญสหรัฐัในปี 2018 นอกจากนั้้�น Amazon 
ก็็ยัังเป็็นเจ้้าของซีีรีีส์ที่่�คนทั่่�วโลกคาดหวััง นั่่�นคืือ Lord of 
the Rings อีีกด้้วย 

ในด้านจำำ�นวนของเนื้้�อหาที่่�เป็็นออริิจิินััลคอนเทนต์ 
เว็็บไซต์ Variety รายงานโดยอ้างอิิงคำำ�ให้้สััมภาษณ์์ของ เท็็ด 
ซาแรนดอส เช่่นเดีียวกัันว่า ภายในปี 2018 น้ี้� Netflix จะ
มีีออริิจิินััลคอนเทนต์ทั้้�งหมดรวมกัันถึง 1,000 เร่ื่�อง และ 
Netflix ยัังมีีผู้้�สร้้าง ผู้้�กำำ�กับ และ โปรดิิวเซอร์์ฝีีมืือดีีจำำ�นวน
มาก ที่่�มีีความต้้องการจะร่่วมมืือในการสร้้างสรรค์์ผลงาน
กัับ Netflix ตััวอย่่างเช่่น กิิลเลอร์์โม เดล โทโร (Guillermo 
del Toro) ผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์เร่ื่�อง The Shape of Water, 
Pan’s Labyrinth, สไปค์์ ลีี (Spike Lee) ผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์
เร่ื่�อง Do the Right Thing หรืือ ไรอััน เมอร์์ฟีีย์์ (Ryan 
Murphy) ผู้้�สร้้างอเมริิกัันซีีรี่่�ย์์เร่ื่�อง Glee และ American 
Horror Story เป็็นต้น

นอกจากเร่ื่�องการลงทุุนเม็็ดเงิินจำำ�นวนมหาศาล ใน
การสร้้างออริิจิินััลคอนเทนต์แล้้ว อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ HBO 
ต้้องคอยจับตาดููความเคล่ื่�อนไหวของ Netflix ก็็คืือ คุุณภาพ
ของออริิจิินััลคอนเทนต์ที่่� Netflix สร้้างข้ึ้�นมา ซ่ึ่�งถููกพิิสููจน์์
แล้้วจากการประกาศผลรางวััล ไพรม์์ไทม์์ เอ็็มมี่่� อะวอร์์ดส์์ 
ครั้้�งที่่� 70 (Primetime Emmy Awards) ซ่ึ่�งจััดข้ึ้�นในวันที่่� 
17 กัันยายน 2018 

Netflix สร้า้งประวัติัิศาสตร์ใ์หม่่ ด้้วยการมีีผลงานเข้า้
ชิิงรางวััล ไพรม์์ไทม์์ เอ็็มมี่่� อะวอร์์ดส์์ ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้
สำำ�หรัับเนื้้�อหา (Content) ที่่�ผลิิตลงส่ื่�อโทรทััศน์โดยเฉพาะ 
มากถึึง 112 รางวััล ซ่ึ่�งมากกว่่า HBO ที่่�เข้้าชิิงทั้้�งหมด 108 
รางวััล นั่่�นหมายความว่่า Netflix สามารถทำำ�ลายสถิิติิของ 
HBO ที่่�เคยมีีผลงานเข้า้ชิิงรางวััลมากที่่�สุุดอย่่างต่อ่เน่ื่�อง มา
นานกว่่า 17 ปีีลงได้้ โดยสุดท้้ายแล้้ว ทั้้�ง Netflix และ HBO 
ก็็ได้้จำำ�นวนรางวััลชนะเลิิศเท่่ากััน คืือฝ่่ายละ 23 รางวััล 

Netf lix vs Cannes
นอกจากรางวัลัอะคาเดมีีอวอร์ด์ หรืือที่่�เรีียกกันัโดยย่่อ

ว่่า ออสการ์์ (Oscar) แล้้ว ในเวทีีประกวดภาพยนตร์์ระดัับ
โลก ยัังมีีอีีกหนึ่่�งรางวััลที่่�ถููกพููดถึึง และได้้รัับการยอมรัับ
ในเร่ื่�องของคุุณภาพ มายาวนานตลอดระยะเวลาหลายสิิบ
ปีีที่่�จััดประกวด คืือรางวััลเทศกาลภาพยนตร์์เมืืองคานส์ 
(Cannes Film Festival) 

เทศกาลภาพยนตร์์เมืืองคานส์์ เป็็นหนึ่่�งในเทศกาล
ภาพยนตร์์ที่่�เก่่าแก่่ที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งของโลก ซ่ึ่�งจััดข้ึ้�นครั้้�ง
แรกในปี 1964 โดยงานจะจััดข้ึ้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีีในเดืือน 
พฤษภาคม ที่่�เมืืองคานส์์ ซ่ึ่�งเป็็นเมืืองทางตอนใต้้ของ
ประเทศฝรั่่�งเศส โดยในสายการประกวดของคานส์ ซ่ึ่�งถููก
แบ่่งออกเป็็นหลายสาย รางวััลที่่�ถืือว่่ายิ่่�งใหญ่่และมีีเกีียรติิ
สููงที่่�สุุดก็็คืือ รางวััลปาล์์มทองคำำ� (Palme d'Or) 

ในกรณีีของ Netflix นั้้�น เน่ื่�องจากธุุรกิิจที่่�ทำำ�คืือการ
ให้้บริิการด้้านเนื้้�อหา (Content) ผ่่านระบบสตรีีมมิ่่�ง และที่่�
ผ่่านมาในอดีีตเนื้้�อหาทั้้�งหมดที่่�ลงใน Netflix ได้้มาจากการ
ซื้้�อลิิขสิทธิ์์�เพ่ื่�อนำำ�มาถ่่ายทอดต่่อ จึึงทำำ�ให้้ Netflix ไม่่เคย
มีีบทบาทในเวทีีประกวดภาพยนตร์์ระดัับโลกเลยแม้้แต่่เวทีี
เดีียว จนกระทั่่�งเม่ื่�อ Netflix เริ่่�มโครงการผลิิตออริิจิินััลคอน
เทนต์ และส่่งออริิจิินััลคอนเทนต์ที่่�ตััวเองผลิิตเข้้าประกวด 
จึึงทำำ�ให้้เทศกาลภาพยนตร์์ระดัับโลกหลายแห่่ง เริ่่�มจัับตา
ความเคล่ื่�อนไหวของ Netflix อย่่างใกล้้ชิิด 

ปีี 2017 เป็็นปีแรกที่่�ออริิจิินััลคอนเทนต์ของ Netflix 
ได้้เข้้าชิิงรางวััลในเทศกาลภาพยนตร์เ์มืืองคานส์ โดย Netflix 
ส่่งภาพยนตร์์ 2 เร่ื่�องเข้้าสายประกวดคืือ Okja และ The 
Meyerowitz Stories ซึ่่�งสุุดท้้ายภาพยนตร์ท์ั้้�ง 2 เร่ื่�องก็็ไม่่ได้้
รางวััลติิดมืือกลัับมา แต่่เร่ื่�องยัังไม่่จบเพีียงแค่่นั้้�น เพราะหลััง
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จากงานประกาศผลรางวััลจบลง เธีียร์รีี เฟรโมซ์์ (Thierry 
Fremaux) หััวหน้้าฝ่่ายจัดงานเทศภาพยนตร์์เมืืองคานส์ ก็็ได้้
ออกมาให้้สััมภาษณ์์ว่่า ในปีหน้้าภาพยนตร์์ทั้้�งหมดที่่�ผลิิต
ข้ึ้�นโดย Netflix จะไม่่มีีสิทธิิเข้้าร่่วมการประกวดชิิงรางวััล
ในเทศภาพยนตร์์เมืืองคานส์ แต่่ Netflix ก็็ยัังสามารถนำำ�
ภาพยนตร์์เหล่่านั้้�นมาร่่วมฉายในงานได้้ต่่อไป

เหตุุผลที่่� เฟรโมซ์์ ประกาศเช่่นน้ี้� เกิิดจากวิิธีีเผยแพร่
ภาพยนตร์์ของ Netflix ที่่�ต้้องการให้้ภาพยนตร์์ของตััวเอง 
เข้้าฉายพร้อม ๆ  กัันทั้้�งในโรงภาพยนตร์แ์ละบนแพลตฟอร์ม์
สตรีีมมิ่่�ง ในขณะที่่�แนวทางของคานส์ ต้้องการให้้ภาพยนตร์์
ทั้้�งหมดที่่�เข้้าประกวด ฉายเฉพาะโรงภาพยนตร์์ก่่อนอย่่าง
น้้อยหนึ่่�งสััปดาห์์ จึึงค่่อยนำำ�ไปลงในสตรีีมมิ่่�ง ซ่ึ่�ง Netflix ไม่่
ยอมปฏิิบััติิตามในกรณีีของภาพยนตร์์เร่ื่�อง Okja และ The 
Meyerowitz Stories 

ดัังนั้้�นในการประกวดของปีี 2018 คานส์จึึงมีีการ
ออกกฎอย่่างชััดเจนว่า ภาพยนตร์์เร่ื่�องใดก็็ตามที่่�จะเข้้าชิิง
รางวััลในเทศกาลภาพยนตร์์เมืืองคานส์ จะต้้องเข้้าฉายใน
โรงภาพยนตร์์ของประเทศฝรั่่�งเศสก่่อน ซ่ึ่�งตามกฎหมาย
ของฝรั่่�งเศสได้้ระบุุเง่ื่�อนไขไว้้ว่่า ภาพยนตร์์ที่่�เข้้าฉายจะต้้อง
รอเวลาไปอีีก 36 เดืือน จึึงจะสามาถนำำ�ไปเผยแพร่ต่่อทาง
ออนไลน์์ได้้ 

ทัันทีีที่่�คานส์์ประกาศกฎเหล็็กข้้อน้ี้�ออกมา เท็็ด ซา
แรนดอส (Ted Sarandos) หััวหน้้าฝ่่ายเนื้้�อหาของ Netflix 
ก็็ออกมาตอบโต้้ ด้้วยการให้้สััมภาษณ์์ว่่า Netflix จะถอน
ตััว จากการเข้้าร่่วมเทศกาลภาพยนตร์์เมืืองคานส์ในปี 2018 
อย่่างแน่่นอน 

Netf lix vs Oscar
นอกจาก Netflix จะมีีปััญหากัับเทศกาลภาพยนตร์์

เมืืองคานส์แล้้ว ดููเหมืือนว่าความไม่่พอใจขององค์์กร และ
บุุคลากรต่่าง ๆ ในแวดวงภาพยนตร์์โลก ที่่�มีีต่อวิิธีีดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของ Netflix ที่่�เน้้นสร้้างภาพยนตร์์เพ่ื่�อลงออนไลน์์โดย
เฉพาะ จะเพิ่่�มจำำ�นวนมากข้ึ้�นเร่ื่�อย ๆ ในกรณีีของรางวััลอะ
คาเดมีีอวอร์์ด (Academy Award) หรืืออีีกช่ื่�อที่่�เรีียกกััน
โดยทั่่�วไปว่่ารางวััลออสการ์์ (Oscar) เองก็็เช่่นเดีียวกััน ที่่�
เริ่่�มมีีการพููดถึึงเร่ื่�องคุุณสมบััติิของภาพยนตร์์ ที่่�ถููกผลิิตข้ึ้�น
โดย Netflix ว่่ามีีความเหมาะสม ที่่�จะเข้้าร่่วมประกวดใน
เวทีีแห่่งน้ี้�หรืือไม่่ 

ปััจจุุบัันออสการ์์ ยัังไม่่มีีกฎหรืือข้้อห้้ามที่่�ชััดเจน ใน
การห้้ามภาพยนตร์์ที่่�ผลิิตข้ึ้�นสำำ�หรัับลงสตรีีมมิ่่�ง เข้้าชิิง
รางวััลในสายประกวด ดัังจะเห็็นได้้จากภาพยนตร์์สารคดีี
เร่ื่�อง Icarus ของ Netflix สามารถคว้้ารางวััลออสการ์์ 
สาขาภาพยนตร์์สารคดีียอดเยี่่�ยมประจำำ�ปี 2018 ไปครอง
ได้้สำำ�เร็็จ หรืือภาพยนตร์์เร่ื่�อง Manchester by the Sea 

ซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตร์์ที่่�ถููกผลิิตข้ึ้�นโดย Amazon Studios และ
ฉายลงสตรีีมมิ่่�ง ก็็สามารถคว้้ารางวััลออสการ์์ ในสาขานััก
แสดงนำำ�ชายยอดเยี่่�ยม และบทภาพยนตร์์ดั้้�งเดิิมยอดเยี่่�ยม 
ประจำำ�ปี 2017 ไปครองได้้สำำ�เร็็จเช่่นกัน

แต่่หลัังจากข้้อพิิพาทระหว่่างคานส์กัับ Netflix เริ่่�มต้้น
ข้ึ้�น และเริ่่�มขยายตัวในวงกว้้าง สมาชิิกของสถาบัันศิลปะ
และวิิทยาการด้้านภาพยนตร์์ (Academy of Motion Picture 
Arts and Sciences) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีสิทธิ์์�ลงคะแนนให้้กัับรางวััล
ออสการ์์จำำ�นวนประมาณ 300 คน ก็็ได้้มีีการนััดพบปะและ
ประชุุมกัันเป็็นการภายใน โดยมีีหัวข้้อสำำ�คัญในการพููดคุุย
ก็็คืือ การให้้นิิยามของคำำ�ว่า “ภาพยนตร์์” ว่่าหมายรวมถึึง
ภาพยนตร์ท์ี่่�สร้้างโดยบริษัิัท ที่่�ให้้บริิการรัับชมผ่่านระบบสตรีี
มมิ่่�งหรืือไม่่ ซ่ึ่�งหมายถึงภาพยนตร์์ของ Netflix โดยตรง โดย
หนึ่่�งในสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมประชุุมได้้ออกความเห็็นว่า Netflix 
จะทำำ�ให้้รางวััลออสการ์์เส่ื่�อมคุุณค่าหรืือตกต่ำำ��ลง 

ซ่ึ่�งความเห็็นน้ี้�ก็็สอดคล้้องกัับความคิิด ของสองผู้้�
กำำ�กับภาพยนตร์์ช่ื่�อดัังของโลก คืือ คริิสโตเฟอร์์ โนแลน 
(Christopher Nolan) และ สตีีเวน สปีีลเบิิร์์ก (Steven 
Spielberg) โดย โนแลน ให้้เหตุุผลว่่าการฉายภาพยนตร์์ใน
ระบบออนไลน์์ จะเป็็นตัวลดคุุณค่าและอรรถรสของการชม
ภาพยนตร์์ลง และยัังได้้ยืืนยันอย่่างหนัักแน่่นอีีกด้้วยว่า ตััว
เขาเองจะไม่่มีีทางไปร่่วมงานกับ Netflix แน่่นอน เพราะเขา
ไม่่เห็็นด้วยกับนโยบายของ Netflix ที่่�นำำ�ภาพยนตร์์ลงระบบ
ออนไลน์์โดยไม่่ผ่่านการฉายในโรงภาพยนตร์์ 

ในกรณีีของ สปีีลเบิิร์์ก ก็็เช่่นเดีียวกััน เขาให้้ความ
เห็็นว่า ถึึงแม้้ผลงานของ Netflix จะมีีคุณภาพเพีียงพอ
สำำ�หรัับการเข้้าชิิงรางวััลเอ็็มมี่่� แต่่มัันก็ไม่่ใช่่สำำ�หรัับออสกา
ร์์ และเขาไม่่เช่ื่�อว่่าภาพยนตร์์ที่่�เข้้าฉายในโรงภาพยนตร์์ไม่่
ถึึงหนึ่่�งอาทิิตย์์ จะมีีคุณสมบััติิเพีียงพอที่่�จะได้้เข้้าชิิงรางวััล
อะคาเดมีีอวอร์์ด 

ซ่ึ่�งความกัังวลของทั้้�ง โนแลน, สปีีลเบิิร์์ก รวมถึึง
บุุคลากรอ่ื่�น ๆ ในแวดวงภาพยนตร์์โลก ที่่�มีีต่อการแผ่่
ขยายอิทธิิพลของ Netflix ก็็อาจจะไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เกิินเลยไปนััก 
เพราะปััจจุุบัันมีีผู้้�กำำ�กับแถวหน้้าของโลกหลายคน เช่่น มาร์์
ติิน สกอร์์เซซีี (Martin Scorsese), เดวิิด เอเยอร์์ (David 
Ayer) และ เดวิิด ฟิินเชอร์์ (David Fincher) ได้้เริ่่�มหัันมา
ร่่วมงานผลิิตภาพยนตร์์ให้้กัับ Netflix

Netf lix vs Disney
ถ้้าเอ่่ยถึงสตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์ระดัับโลก ที่่�มีีชื่�อ

เสีียงในด้านการผลิิตอนิิเมชั่่�น และผลิิตภาพยนตร์์ที่่�เน้้น 
กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก คืือ เด็็ก เยาวชน และครอบครััว 
บริิษััทที่่�ถููกหยิิบยกข้ึ้�นมาพููดถึึง และถููกใช้้เป็็นกรณีีศึึกษา
ของความสำำ�เร็็จมากที่่�สุุด ก็็คืือ บริิษััทเดอะวอลต์์ดิิสนีีย์  

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (18) ก.ค - ธ.ค 64  |  33



(The Walt Disney Company) หรืือที่่�ทุุกคนเรีียกกัันสั้้�น ๆ  
โดยทั่่�วไปว่่า วอลต์์ดิิสนีีย์ (Walt Disney) หรืือ ดิิสนีีย์สตูู
ดิิโอ (Disney Studio) 

ตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งสตููดิิโอข้ึ้�นครั้้�งแรกในปี 1923 ดิิสนี่่�ย์์ได้้
ขยายธุรกิิจของตััวเองออกไป มากกว่่าแค่่การผลิิตภาพยนตร์์
หรืืออนิิเมชั่่�น โดยในปัจจุุบััน ดิิสนี่่�ย์์มีีธุรกิิจในเครืือที่่�หลาก
หลาย ทั้้�งในแวดวงโทรทััศน์ ดนตรีี สิ่่�งพิิมพ์์ วิิดีีโอเกม และ 
สวนสนุุกซ่ึ่�งขยายสาขาออกไปอีีกนัับสิิบแห่่งทั่่�วโลก 

 ในกรณีีของ Netflix คนทั่่�วไปอาจจะเห็็นว่าขนาด
ธุุรกิิจของ Netflix นั้้�นไม่่สามารถแข่่งขัันกับดิิสนี่่�ย์์ได้้ แต่่ใน
ความเป็็นจริิงแล้้วกลัับไม่่ได้้เป็็นเช่่นนั้้�น เพราะในช่วงต้้นปี 
2018 มาร์์เก็็ตแคป (Market Capitalization) หรืือมููลค่่า
หลัักทรััพย์ตามราคาตลาด ของ Netflix นั้้�นอยู่่�ที่่� 140.39 
พัันล้านเหรีียญสหรััฐ ส่่วนของดิิสนี่่�ย์์อยู่่�ที่่� 171.08 พัันล้าน
เหรีียญสหรััฐ เรีียกได้้ว่่ามาร์์เก็็ตแคปของ Netflix ขยายตัว
ข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็วจนไล่่ตามดิิสนี่่�ย์์มาติิด ๆ 

แม้้ว่่ามููลค่่าหลัักทรััพย์ตามราคาตลาดของ Netflix จะ
ยัังไม่่สููงเท่่ากัับดิิสนี่่�ย์์ แต่่ถ้้าหากนำำ�ไปเปรีียบเทีียบ กัับธุุรกิิจ
ยัักษ์์ใหญ่่ระดัับโลกรายอื่�น ๆ  เช่่น McDonald's ที่่�มีีมาร์์เก็็ต
แคปช่่วงต้้นปี 2018 อยู่่�ที่่� 120.48 พัันล้านเหรีียญสหรััฐ 
หรืือ General Electric ที่่�มีีมาร์์เก็็ตแคปอยู่่�ที่่� 125.20 พััน
ล้้านเหรีียญสหรัฐั จะเห็น็ได้้อย่่างชััดเจนว่า Netflix สามารถ
สร้้างมาร์์เก็็ตแคปให้้กัับธุุรกิิจของตััวเอง จนแซงหน้้าบริิษััท
ทั้้�ง 2 ไปเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว 

ตััวเลขมาร์์เก็็ตแคปของ Netflix ที่่�ไล่่ตามหลัังดิิสนีีย์
มาติิด ๆ รวมถึึงการประกาศเพิ่่�มการลงทุุนด้านเนื้้�อหา
ในปี 2018 ในระดัับที่่�มากกว่่า 1,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ 
สำำ�หรัับการผลิิตออริิจิินััลคอนเทนต์์ ทำำ�ให้้ดิิสนี่่�ย์์ประกาศ
ปรัับโครงสร้้างองค์์กร (Reorganization) ใหม่่ครั้้�งใหญ่่ เพ่ื่�อ
รัับมืือกัับ Netflix ที่่�กำำ�ลังเติิบโตข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว จนกลาย
เป็็นคู่่�แข่่งสำำ�คัญ ของบริิษััทผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์รายใหญ่่ของ
โลกทุุกรายในปัจจุุบััน 

โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์์การปรัับโครงสร้้างองค์์กรของดิิ
สนี่่�ย์์ก็็คืือ การเพิ่่�มบริิการ Direct-to-Consumer Streaming 
ซ่ึ่�งเป็็นบริิการเนื้้�อหาผ่่านระบบออนไลน์์ ที่่�ส่่งตรงเข้้าถึึง
ผู้้�บริิโภคเช่่นเดีียวกัับบริิการของ Netflix การประกาศดัง
กล่่าวถููกจััดทำำ�ข้ึ้�นควบคู่่�ไปกัับข่่าวที่่�ว่่า Disney กำำ�ลังเข้้าถืือ
หุ้้�นใหญ่่ใน BAMTech ผู้้�ให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสตรีีม
มิ่่�ง (Streaming Technology Provider) รวมถึึงแผนงานให้้
บริิการ Streaming สำำ�หรัับ ESPN ซ่ึ่�งเป็็นช่องกีีฬาในเครืือ
ของดิิสนี่่�ย์์เองอีีกด้้วย 

แน่่นอนว่า การประกาศเพิ่่�มบริิการด้้านสตรีีมมิ่่�งขอ
งดิิสนี่่�ย์์ในชื่�อ Disney+ ซ่ึ่�งมีีกำำ�หนดเปิิดให้้บริิการอย่่างเป็็น

ทางการวัันแรก ในประเทศสหรัฐัอเมริิกาและแคนาดาในวัน
ที่่� 12 พฤศจิกายน 2019 ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของ 
Netflix โดยตรง นั่่�นคืือตั้้�งแต่่ปีี 2019 เป็็นต้นไป ดิิสนี่่�ย์์จะ
หยุุดเผยแพร่เนื้้�อหาต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นลิขสิทธิ์์�ของตนเองผ่่านช่อง
ทางของ Netflix ซ่ึ่�งนั่่�นหมายความว่่า ภาพยนตร์์และซีีรี่่�ย์์
ต่่าง ๆ ที่่�ถููกผลิิตข้ึ้�นโดยดิสนี่่�ย์์ และสตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์
ระดัับโลกอีีก 4 แห่่งที่่�ดิิสนี่่�ย์์เป็็นเจ้้าของอยู่่� ได้้แก่่ Marvel 
Studio, Pixar Studio, Lucasfilm และ 20th Century Fox 
จะถููกถอดออกจากการให้้บริิการของ Netflix โดยทันทีีหลััง
จากหมดสััญญา

ภาพท่ี่� 4  แสดงมููลค่่าตลาดในปี 2018 เปรีียบเทีียบ
ระหว่่าง Netflix, วอลต์์ดิิสนีีย์, General Electric 

และ McDonald's (หน่่วยเป็็นพันล้านดอลล่่าร์์สหรััฐ) 
ที่่�มา: https://www.recode.net/2018/3/6/17086244/
netflix-worth-more-market-cap-chart-2017-ge-general-

electric-ford-disney

Netf lix vs AV
การขยายตัวทางธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็วของ Netflix โดย

อาศััยเทคโนโลยีีสตรีีมมิ่่�งนั้้�น ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อคู่่�แข่่งที่่�
ให้้บริิการด้้านเนื้้�อหา (Content) แบบเดีียวกััน เช่่น HBO 
หรืือสตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์ขนาดใหญ่่ เช่่น วอลต์์ดิิสนีีย์ 
เท่่านั้้�น หากแต่่ยัังไปขััดขวาง (Disrupt) ธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ ที่่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ธุุรกิิจให้้บริิการเช่่าภาพยนตร์์ในรูป
แบบม้้วน VHS หรืือ แผ่่น DVD จนทำำ�ให้้ Blockbuster ซ่ึ่�ง
เคยเป็็นผู้้�เล่่นรายใหญ่่ที่่�สุุดในตลาด ต้้องประสบกัับภาวะ
ล้้มละลายมาแล้้ว 

นอกจาก Blockbuster ดููเหมืือนว่่าธุุรกิิจเคร่ื่�องเล่่น 
AV (Audio/Video) ซ่ึ่�งเคยเป็็นหนึ่่�งในความบัันเทิิงในบ้าน 
(Home Entertainment) ที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููง ก็็ได้้
รัับผลกระทบเช่่นกัน โดยเว็็บไซต์ BrandAge Online ซ่ึ่�ง
อ้้างอิิงรายงานจาก TECH INSIDER ได้้รายงานว่า เม่ื่�อ
ปีี 2017 ที่่�ผ่่านมา ยอดขายเคร่ื่�องเล่่น DVD และ Blu-ray  
ในตลาดสหรััฐอเมริิกา ลดลงถึึงร้้อยละ 14 ขณะที่่�บริิการ
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สตรีีมมิ่่�งออนไลน์์มีีผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�มข้ึ้�นถึง 31 เปอร์์เซ็็นต์ 
และในในตลาดของประเทศอังกฤษ ก็็มีีรายงานจาก The 
Guardian ว่่า ในปี 2016 ยอดขายแผ่่น DVD และแผ่่น 
Blu-ray ตกลงถึึงร้้อยละ 17 

ตััวเลขยอดจำำ�หน่่ายที่่�ลดลงอย่่างมีีนัยยะสำำ�คัญ ของ
ทั้้�งเคร่ื่�องเล่่นและแผ่่นในรูปแบบ DVD และ Blu-ray นั้้�น 
ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อธุุรกิิจ Audio/Video ดัังจะเห็็น
ได้้จากการที่่� บริิษััท OPPO Digital เจ้้าของแบรนด์ OPPO 
ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทผลิิตเคร่ื่�องเล่่นดีีวีีดีี และบลููเรย์์ (Blu-ray) ระ
ดัับไฮเอนด์ (Hi-end) ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงในตลาดสหรััฐ 
ประกาศหยุุดพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ โดย OPPO Digital ได้้
ออกมาให้้เหตุุผลเพีียงสั้้�น ๆ ว่่า “เป็็นเพราะเทคโนโลยีีของ
เคร่ื่�องเล่่น OPPO 4K UHD ได้้พััฒนาถึึงจุุดสููงสุุดแล้้ว จึึง
ถึึงเวลาที่่�จะต้้องกล่่าวคำำ�อำำ�ลา” 

แม้้คำำ�กล่่าวของ OPPO Digital จะไม่่ได้้ระบุุถึึงสาเหตุุ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Netflix ไว้้อย่่างชััดเจน แต่่ถ้้าดููจากตััวเลข
ยอดขายของเคร่ื่�องเล่่น DVD และ Blu-ray ที่่�ลดลงอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง และจากความนิิยมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่อการรัับชม
เนื้้�อหา (Content) ผ่่านระบบออนไลน์ส์ตรีีมมิ่่�ง ก็็น่่าจะเป็็น
ข้้อพิิสููจน์์ถึึงความเกี่่�ยวข้้องกัันได้้เป็็นอย่่างดีี 

ภาพท่ี่� 5  แสดงตััวอย่่างเคร่ื่�องเล่่น Blu-ray ของบริิษััท 
OPPO Digital

ที่่�มา : http://www.reference-av.co.uk/brands/oppo-
digital/

Netflix กัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ในประเทศไทย
Netflix ได้้เข้้ามาให้้บริิการในประเทศไทยครั้้�งแรกในปี 

2559 โดยในระยะเริ่่�มแรกนั้้�น Netflix ยัังไม่่มีีบริิการเป็็น
ภาษาไทย จนกระทั่่�งถึึงเดืือนเมษายน 2560 Netflix ได้้
ประกาศว่า พร้อมแล้้วสำำ�หรัับการเปิิดบริิการในภาคภาษา
ไทยอย่่างเป็็นทางการ ด้้วยอินเทอร์์เฟซ (Interface) และ
หน้้าปกเนื้้�อหาภาษาไทย ที่่�มาพร้อมซัับไตเติ้้�ลภาษาไทย 
(Thai-subtitle) และการพากย์์เสีียงภาษาไทย (ในบางเร่ื่�อง) 

การสมััครใช้้งาน Netflix ในประเทศไทย ก็็เป็็นเช่่น
เดีียวกัับ การสมััครบริิการภาพยนตร์์ออนไลน์์เจ้้าอ่ื่�น ๆ ใน
ท้้องตลาด แต่่จุุดที่่�แตกต่่างก็็คืือ Netflix มีีการทำำ�โปรโม

ชั่่�น ด้้วยการให้้ทดลองรัับชมฟรีีในเดืือนแรก ซ่ึ่�งระบุุเง่ื่�อนไข
ของการรัับชมฟรีีไว้้ว่่า ผู้้�สมััครจะต้้องผููกบััตรเครดิิต หรืือ 
PayPal ไว้้กัับทาง Netflix ด้้วย แต่่จะยัังไม่่มีีการตััดเงิินผ่าน
บััตร จนกว่่าจะผ่่านพ้นหนึ่่�งเดืือนแรก ซึ่่�งผู้้�สมััครสามารถ
ยกเลิิกการเป็็นสมาชิิกได้้ตลอดเวลา

ปััจจุุบััน (2564) ค่่าบริิการรายเดืือนของ Netflix ใน
ประเทศไทยจะเริ่่�มต้้นที่่� 99 บาท และแพคเกจที่่�ราคาสููง
ที่่�สุุดคืือ 419 บาท โดยรายละเอีียดในการให้้บริิการในแต่่ละ
แพ็็คเกจ มีีดังต่่อไปน้ี้� 

1)	 แพคเกจมืือถืือ (โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�, แท็็บเล็็ต) 
สามารถรับชมได้้ 1 อุุปกรณ์์ต่่อการรัับชม ที่่�ความคมชััดแบบ
มาตรฐาน (SD) อััตราค่่าบริิการ 99 บาทต่่อเดืือน

2)	แพคเกจพื้้�นฐาน (โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�, แท็็บเล็็ต, 
คอมพิิวเตอร์์, โทรทััศน์) สามารถรับชมได้้ 1 อุุปกรณ์์ต่่อการ
รัับชม ที่่�ความคมชััดแบบมาตรฐาน (SD) อััตราค่่าบริิการ 
279 บาทต่่อเดืือน

3)	แพคเกจมาตรฐาน (โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�, แท็็บเล็็ต, 
คอมพิิวเตอร์์, โทรทััศน์) สามารถรับชมได้้พร้อมกััน 2 
อุุปกรณ์์ ที่่�ความคมชััดสููง (HD) อััตราค่่าบริิการ 349 บาท
ต่่อเดืือน

4)	แพคเกจพรีีเมีียม (โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�, แท็็บเล็็ต, 
คอมพิิวเตอร์์, โทรทััศน์) สามารถรับชมได้้พร้อมกััน 4 
อุุปกรณ์์ ที่่�ความความคมชััดสููงพิิเศษ (Ultra HD) หรืือ 4K 
+ HDR อััตราค่่าบริิการ 419 บาทต่่อเดืือน 

ปััจจุุบััน เน่ื่�องจาก Netflix ได้้เข้้ามาทำำ�ธุรกิิจใน
ประเทศไทยเต็็มรููปแบบได้้ไม่่นานนัก จึึงยัังไม่่มีีรายงานที่่�
แน่่ชััด ถึึงผลกระทบอัันเกิิดจากการให้้บริิการของ Netflix 
ที่่�มีีต่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย ไม่่ว่่าจะในด้านของการ
สร้้างภาพยนตร์์ หรืือการนำำ�ภาพยนตร์์เข้้าฉายในระบบโรง
ภาพยนตร์์ แต่่ก็็เริ่่�มมีีบุคลากรในวงการภาพยนตร์์ของไทย 
แสดงทััศนะถึงึผลกระทบที่่�ส่ื่�อออนไลน์ต่์่าง ๆ  เช่่น YouTube, 
Line TV รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการรัับชมภาพยนตร์์ในระบบวิิดีีโอ
สตรีีมมิ่่�ง เช่่น Netflix ว่่าเริ่่�มส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ของไทย 

โดยหนึ่่�งในผู้้�ที่่�แสดงทััศนะไว้้ก็็คืือ ปรััชญา ปิ่่�นแก้้ว ผู้้�
กำำ�กับภาพยนตร์์และโปรดิิวเซอร์์ ซ่ึ่�งมีีผลงานเป็็นที่่�รู้้�จักัจาก
ภาพยนตร์์เร่ื่�อง องก์์บาก และ ต้้มยำำ�กุ้้�ง โดย ปรััชญา ได้้
แสดงความเห็็น เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจภาพยนตร์์ไทยในยุคปััจจุุบััน
ไว้้อย่่างน่่าสนใจว่่า (ปรััชญา ปิ่่�นแก้้ว, 2560)

“...ปััจจุุบัันวงการภาพยนตร์์ไทยจำำ�เป็็นต้องมีีการ
ปรัับตััวอย่่างสููง เนื่่�องจากทุุกวัันน้ี้�เป็็นยุคของสงครามสาม
จอ นั่่�นก็คืือจอใหญ่่ (โรงภาพยนตร์์) จอกลาง (โทรทััศน์) 
และจอเล็็ก (แท็็บเล็็ต หรืือ สมาร์์ทโฟน) ที่่�เข้้ามาช่่วงชิิง
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พื้้�นที่่�ทางการตลาดภาพยนตร์์ รวมไปถึึงการมาถึึงของส่ื่�อ
ออนไลน์์รููปแบบใหม่่ เช่่น Netflix ทำำ�ให้้ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์
ต้้องปรัับตััว รู้้�เท่่าทัันทั้้�งในเร่ื่�องของบทภาพยนตร์์ และการ
ตลาดภาพยนตร์์ไปพร้อม ๆ กััน...”

คำำ�กล่่าวของ ปรััชญา ถููกขยายภาพให้้เห็็นชัดเจน
มากยิ่่�งข้ึ้�นในปี 2562 เม่ื่�อ Netflix ร่่วมมืือกัับบริิษััท GDH 
559 สตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์ไทย ที่่�มีีผลงานภาพยนตร์์
ทำำ�รายได้้เกิินหลััก 100 ล้้านบาทอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาทิิเช่่น 
พี่่�มาก..พระโขนง (2556), ฉลาดเกมส์์โกง (2560), Friend 
Zone ระวัังสิ้้�นสุดทางเพ่ื่�อน (2562) เป็็นต้น เปิิดตััวออริิจิิ
นััลคอนเทนต์ในรูปแบบซีีรี่่�ส์์เร่ื่�อง “เคว้้ง” ซ่ึ่�งนัับเป็็น Netflix 
Original เร่ื่�องแรกที่่�ผลิิตข้ึ้�นจากประเทศไทย โดยมีีการเปิิด
ให้้รัับชมผ่่านระบบสตรีีมมิ่่�งของ Netflix เป็็นครั้้�งแรกในวัน
ที่่� 15 พฤศจิกายน 2562 

บทสรุุป
การเกิิดข้ึ้�นและการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของ 

Netflix เป็็นตัวอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นได้้อย่่างดีี ถึึงอิิทธิิพลของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีีแบบใหม่่ ๆ รวมไปถึึงผลกระทบ
ของการแพร่่กระจาย และการตััดสิินใจเลืือกนำำ�นวัตกรรม
หรืือเทคโนโลยีีมาใช้้ ซ่ึ่�งถ้้าหากตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องและ
รวดเร็็วพอ ก็็จะเป็็นตัวช่่วยพัฒนาองค์์กรธุุรกิิจ ให้้ก้้าวเดิิน
ไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคง

ในกรณีีของ Netflix นั้้�น การตััดสิินใจทิ้้�งเทคโนโลยีี
ดั้้�งเดิิม และก้้าวเข้้าสู่่�เทคโนโลยีีที่่�ใหม่่กว่่า คืือระบบวิิดีีโอ
สตรีีมมิ่่�ง นัับเป็็นการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง เพราะเทคโนโลยีีที่่� 
Netflix เลืือก และนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อให้้บริิการลููกค้้า ได้้ส่่งผลให้้
องค์์กรพััฒนาแบบก้้าวกระโดด จากแต่่เดิิมที่่�เป็็นเพีียงธุุรกิิจ
ให้้บริิการเช่่าภาพยนตร์์รายย่่อยในสหรััฐอเมริิกา กลาย
มาเป็็นผู้้�นำำ�อันดับต้้น ของโลกในด้านการบริิการเนื้้�อหา 
(Content) ผ่่านระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งในปัจจุุบััน

นอกจากในด้านของความสำำ�เร็็จแล้้ว Netflix ยัังเป็็น
กรณีีศึึกษาที่่�ดีี ที่่�ช่่วยพิสููจน์์พลังของแนวคิิดเร่ื่�องเทคโนโลยีี
เป็็นตัวกำำ�หนด (Technological Determinism) ว่่ายััง
สามารถนำำ�มาใช้้เพ่ื่�ออธิิบายปรากฎการณ์์ของสัังคมได้้ และ
ยัังแสดงให้้เห็็นถึงผลกระทบของสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า Disruptive 
Technology ซ่ึ่�งถ้้าหากองค์์กรธุุรกิิจใดไม่่ฉุุกคิิดหรืือรู้้�เท่่า
ทััน ก็็อาจจะทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจนั้้�น ๆ ได้้รัับผลกระทบอย่่าง
รุุนแรง จนกระทั่่�งไม่่สามารถดำำ�เนิินกิจการต่่อไปได้้ ดัังเช่่น
ที่่� Blockbuster ซ่ึ่�งเคยมีีสถานะเป็็นผู้้�นำำ�อันดับหนึ่่�งของโลก
ธุุรกิิจให้้เช่่าภาพยนตร์์ ต้้องเคยประสบมาแล้้วในอดีีต 

แม้้แต่่วอลต์์ดิิสนีีย์ ซ่ึ่�งเป็็นสตููดิิโอผลิิตภาพยนตร์์ยัักษ์์
ใหญ่่ของฮอลลีีวู้้�ด ก็็ยัังต้้องมีีการปรัับโครงสร้้างองค์์กรครั้้�ง
ใหญ่่ ด้้วยการเพิ่่�มบริิการเนื้้�อหาผ่่านระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง

ในชื่�อ Disney+ เพ่ื่�อรัับมืือกัับการขยายตัวของ Netflix ที่่�
เข้้ามามีีบทบาทในการขััดขวาง (Disrupt) การดำำ�เนิินธุรกิิจ
ของตนเองด้้วยเช่่นกัน

มีีผู้้�วิเคราะห์์ไว้้ว่่า เบื้้�องหลัังความสำำ�เร็็จของ Netflix 
นอกจากจะเป็น็เพราะการมาถึงึของระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง ซ่ึ่�ง
เข้้ามาเปลี่่�ยนรสนิิยม และวิิถีีของการบริิโภคภาพยนตร์์ของ
คนดูทั่่�วโลกแล้้ว Netflix ยัังอาศััยสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า Big Data 
Analytic หรืือการวิิเคราะห์์ฐานข้อมููลขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อใช้้
ในการคาดคะเน หรืือเดาใจรสนิิยมของผู้้�บริิโภคล่่วงหน้้า 
เน่ื่�องจากในแต่่ละวััน Netflix สามารถเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้
อย่่างมหาศาลผ่่านช่องทางของตนเอง 

มีีการประมาณการว่่า ในแต่่ละวัันมีีข้อมููลมากกว่่า 
5 แสนล้านหน่่วยที่่�ไหลเข้้ามาสู่่�ระบบของ Netflix หรืือถ้้า
คำำ�นวณเป็็นความจุุ จะเท่่ากัับความจุุ 1.3 Petabyte ต่่อวััน 
(1,024 Terabyte = 1 Petabyte) และในช่วงเวลาที่่�ข้้อมููล
เข้้ามามากที่่�สุุด Netflix จะสามารถบันทึกข้้อมููลได้้มากกว่่า 
8 ล้้านเหตุุการณ์์ต่่อวิินาทีี โดย Netflix มีีการจ้้างพนัก
กงานมากกว่่า 100 คน เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ข้้อมููลที่่� Netflix เก็็บและนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ เช่่น 
ช่่วงเวลาในการรัับชมภาพยนตร์์, การกดย้้อนกลัับเพ่ื่�อดููซ้ำำ��, 
การกดเดิินหน้้าเพ่ื่�อเลืือกดููฉากที่่�สนใจ, ระยะเวลาในการ
หยุุดดูู, ช่่วงเวลาในการตััดสิินใจกลัับมาดููต่่อ, ข้้อมููลของ
การเลืือกดููเนื้้�อหาตามหมวดต่่าง ๆ ที่่� Netflix จััดเตรีียมไว้้ 
หรืือแม้้แต่่อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับการรัับชม เช่่น โทรทััศน์, ไอ
แพด หรืือ สมาร์์ทโฟน เป็็นต้น

ข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกเก็็บและนำำ�ไปประมวลผล เพ่ื่�อนำำ�
มาใช้้ในการตััดสิินใจสร้้างออริิจิินััลคอนเทนต์ ให้้ถููกใจผู้้�ชม
ต่่อไปในอนาคต ซ่ึ่�งจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ Netflix 
ค้้นพบว่่า ถ้้าสามารถทำำ�ให้้ผู้้�ชมแต่่ละคน ดููเนื้้�อหาผ่่านทาง
ระบบอย่่างน้้อย 15 ชั่่�วโมงต่่อเดืือน จะมีีโอกาสน้้อยกว่่า 
75% ที่่�พวกเขาจะยกเลิิกการติิดตาม แต่่ถ้้าเม่ื่�อไหร่่ก็็ตาม
ที่่�จำำ�นวนการรัับชมลดลงต่ำำ��กว่่า 5 ชั่่�วโมงต่่อเดืือน โอกาส
ในการเลิิกติิดตาม Netflix จะเพิ่่�มข้ึ้�นสูงถึึง 95% ทัันทีี  
โดยตัวอย่่างของผลผลิิตอย่่างเป็็นรูปธรรม ของการใช้้  
Big Data Analytic ของ Netflix ก็็คืือ การเกิิดข้ึ้�นของซีีรี่่�ย์์
เร่ื่�อง House of Cards (2013) และ The Crown (2016) 
เป็็นต้น 

จากทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมา จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจและน่่าจัับตา
มองอย่่างใกล้้ชิิดว่่า Netflix จะพััฒนาการให้้บริิการของ
ตนเองไปในทิศทางใด รวมถึึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีีที่่� 
Netflix เลืือกใช้้ และพััฒนาข้ึ้�นมาเองนั้้�น จะส่่งผลกระทบ
อย่่างรุุนแรง (Disrupt) ต่่อทั้้�งรสนิิยม วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิต 
และการทำำ�ธุรกิิจขององค์์กรต่่าง ๆ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
การให้้บริิการของ Netflix ต่่อไปอย่่างไรในอนาคต
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