
บทคััดย่่อ
การวิิจััยน้ี้�มี้วัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาและเปร้ยบเที้ยบ

พื่ฤติกรรมีการใช้้ส่�อ จุัดประสงค์์การใช้้ส่�อช่้องทีางต่างๆ 
รวิมีถึุงค์วิามีต้องการใช้้ส่�อในี้ด้านี้การทีำางานี้ หร่อการเร้ยนี้
ของกลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้
ซ้์ ระเบ้ยบวิิธ้ีวิิจััยค่์อ การวิิจััยเชิ้งสำารวิจั โดยม้ีกลุ่มีตัวิอย่าง
ในี้การศึึกษาทัี�งสิ�นี้ 454 ค์นี้ ในี้เขตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์รและ
ปริมีณฑล

ผลการศึึกษาพื่บวิ่าผ้้ตอบแบบสอบถุามีใช้้ส่�อสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้มีากกว่ิาส่�ออ่�นี้ๆ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่และ
วิิทียุ ส่วินี้ Line และ Facebook ค่์อส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ท้ี� 
ทัี�งสามีเจัอเนี้อเรชั้�นี้ใช้้เป็นี้อันี้ดับต้นี้

ด้านี้การเล่อกใช้้ส่�อต่างๆ เพ่ื่�อสนี้องวัิตถุุประสงค์์ต่างๆ 
พื่บค์วิามีแตกตา่งระหวิา่งเจัเนี้อเรขั�นี้กับการเล่อกใช้้ส่�อเพ่ื่�อ
สนี้องวัิตถุุประสงค์์ ทัี�งด้านี้แสวิงหาข้อม้ีลข่าวิสาร ด้านี้การ
แสดงตัวิตนี้ ด้านี้ค์วิามีบันี้เทีิง และด้านี้ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีทีาง
สังค์มีกับค์นี้อ่�นี้

ส่วินี้ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อค์วิามีเหมีาะสมีของส่�อในี้การใช้้
ทีำากิจักรรมีต่างๆ ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเห็นี้ว่ิาการโทีรศัึพื่ท์ี

ผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้เป็นี้ส่�อท้ี�เหมีาะสมีสำาหรับกิจักรรมีเพ่ื่�อ
รักษาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีกับค์นี้ท้ี�คุ้์นี้เค์ยและยังม้ีติดต่อส่�อสาร
กันี้อย่้ แต่หากเป็นี้ค์นี้ร้้จัักท้ี�ไม่ีค่์อยได้ติดต่อกันี้ผ้้ตอบ
แบบสอบถุามีมีองวิ่าส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ประเภทีข้อค์วิามี 
โพื่สต์ร้ปภาพื่ หร่อวิิด้โอ ม้ีค์วิามีเหมีาะสมี ส่วินี้การส่�อสาร
ติดต่อกับค์นี้ทัี�วิไปในี้ช้้วิิตประจัำาวัินี้ผ้้ใช้้กลับเล่อกการส่�อสาร
แบบเจัอหน้ี้าและการโทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ 

การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้ายังค์งเป็นี้ร้ปแบบการส่�อสาร
ท้ี�ทัี�งสามีเจัเนี้อเรชั้�นี้อยากใช้้ในี้การส่�อสารกับค์ร้/อาจัารย์ 
รวิมีถึุงเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ หร่อเพ่ื่�อนี้เร้ยนี้ด้วิยกันี้มีากกว่ิา 
ช่้องทีางอ่�นี้ๆ แต่เม่ี�อเปร้ยบเท้ียบค่์าเฉล้�ยพื่บว่ิาค์นี้รุ่นี้
ใหม่ีอย่างเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ท้ี�เกิดมีาพื่ร้อมีกับส่�อออนี้ไลน์ี้กลับ 
อยากใช้้การส่�อสารแบบเจัอหนี้้ากับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ หร่อ 
การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ท้ี�เร้ยนี้ด้วิยกันี้ส้งกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย 
และเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ 
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Abstract
The research aims to study and compare the media 

usage and purposes of using various media channels 
among users, including Generation X, Generation Y, and 
Generation Z. The research also looks at the opinions 
on the use of media in work or studies. The data were 
collected by conducting a survey of 454 media users 
in Bangkok and outskirt.

Results reveal that respondents use social media 
more than other types of media, especially print and 
radio. In addition, Line and Facebook are the top social 
media networks that all three generations use.

Regarding the seeking of media to satisfy 
purposes, there are also differences between generations 
and media use in response to the purposes, including 
information seeking, identification, entertainment, and 
social interaction. 

In term of the appropriate media for doing various 
communication activities, major respondents agree the 
phone call is suitable if it is an activity to maintain 
relationships with familiar people who are still in contact. 
On the other hand, respondents consider social media 
such as posts, pictures, or videos for communicating with 
others who are rarely in contact. As for communicating 
with people in everyday life, users choose face-to-face 
communication or phone calls through applications to 
contact with them. 

It can be concluded that face-to-face communication 
is still a form of communication that all three generations 
agree that it is appropriate to communicate with 
teachers / professors and colleagues/ friends at work 
place, school or university than other channels. Even 
though a young generation like Generation Z was born 
with online media, they would like to use face-to-face 
communication with colleagues or with school friends 
than Generation Y and Generation X.

Keywords: Generation, Media usage, Communication 
in workplace

บทนำา
การพัื่ฒนี้าทีางเทีค์โนี้โลย้การส่�อสารทีำาให้ส่�อม้ีการ

เพิื่�มีร้ปแบบจัากการส่�อสารแบบเผชิ้ญหน้ี้า (face-to-face-
communication) ส่้การส่�อสารผ่านี้ตัวิกลาง (mediated 
communication) ซึ์�งม้ีหลากหลายประเภทีส่�อมีากขึ�นี้ เม่ี�อ
พิื่จัารณาจัากพัื่ฒนี้าการของเทีค์โนี้โลย้การส่�อสาร ในี้ท้ี�น้ี้�อาจั
แบ่งเทีค์โนี้โลย้การส่�อสารออกได้เป็นี้สามีกลุ่มีใหญ่ กลุ่มีแรก
ค่์อ ส่�อระหว่ิางบุค์ค์ลแบบเดิมี เช่้นี้ จัดหมีาย โทีรศัึพื่ท์ี เป็นี้ต้นี้ 
กลุ่มีท้ี�สอง ค่์อ ส่�อมีวิลช้นี้เดิมี ทัี�งส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่ เช่้นี้หนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ 
นิี้ตยสาร เป็นี้ต้นี้ และส่�ออิเล็กทีรอนิี้กส์ เช่้นี้ วิิทียุ โทีรทัีศึน์ี้ 
เป็นี้ต้นี้ กลุ่มีท้ี�สามี ค่์อ ส่�อใหม่ีท้ี�รวิมีเอาเทีค์โนี้โลย้การส่�อสาร
ท้ี�ม้ีการประสานี้ระหว่ิางค์อมีพิื่วิเตอร์ อิเล็กทีรอนิี้กส์ และ
โทีรค์มีนี้าค์มี เข้าด้วิยกันี้ เช่้นี้ เว็ิบไซ์ต์ บล็อก กระดานี้ข่าวิ 
เป็นี้ต้นี้ ซึ์�งเค์ร่�องม่ีอส่�อสารในี้กลุ่มีส่�อใหม่ีท้ี�เป็นี้ท้ี�นิี้ยมีและ
แพื่ร่หลายในี้ปัจัจุับันี้ ค่์อ ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ (social media) 
ด้วิยร้ปแบบการส่�อสารท้ี�สร้างปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางผ้้ใช้้ ตลอด
จันี้การสร้างชุ้มีช้นี้ออนี้ไลน์ี้ท้ี�ผ้้ใช้้สามีารถุแลกเปล้�ยนี้ข้อม้ีล 
ค์วิามีคิ์ด ข้อค์วิามี รวิมีถึุงเน่ี้�อหาอ่�นี้ๆ 

การพัื่ฒนี้าทีางเทีค์โนี้โลย้สารสนี้เทีศึอย่างรวิดเร็วิ 
ในี้ช่้วิงไม่ีก้�ทีศึวิรรษท้ี�ผ่านี้มีา ยังม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีกับการปรับ
ตัวิให้เข้ากับเทีค์โนี้โลย้ของค์นี้แต่ละช่้วิงอายุ เน่ี้�องจัากต่าง
ม้ีประสบการณ์คุ้์นี้เค์ยกับส่�อแต่ละแบบท้ี�ไม่ีเหม่ีอนี้กันี้ตามี
สภาพื่สังค์มีท้ี�เติบโต เม่ี�อกล่าวิถึุงการแบ่งสมัียของกลุ่มีค์นี้
ตามีรุ่นี้หร่อช่้วิงอายุในี้ปัจัจุับันี้ จัะอ้างอิงจัากปีท้ี�เกิดเป็นี้
เกณฑ์ หร่อท้ี�เร้ยกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้ (Generation) เพื่ราะค์นี้
ท้ี�เกิดในี้ช่้วิงเวิลาใกล้เค้์ยงกันี้ย่อมีม้ีประสบการณ์ร่วิมีทีาง
วัิฒนี้ธีรรมีหร่อช่้วิงอายุท้ี�ม้ีวัิฒนี้ธีรรมีเด้ยวิกันี้ (cultural 
generation) รวิมีถึุงร่วิมีประสบการณ์ทีางเศึรษฐกิจัและ
สังค์มีท้ี�สำาคั์ญของโลก ภัยธีรรมีช้าติ และเทีค์โนี้โลย้ เช่้นี้ 
งานี้ศึึกษาของ เสมีอ นิี้�มีเงินี้ (2562) พื่บว่ิา กลุ่มีเบบ้�
บ้มีเมีอร์เกิดในี้เป็นี้ยุค์ท้ี�การพัื่ฒนี้าเทีค์โนี้โลย้ยังไม่ีทัีนี้
สมัียมีาก ม้ีลักษณะนิี้สัยอดทีนี้ จัริงจััง เพื่ราะอย่้ทัีนี้ช่้วิงท้ี� 
ได้เห็นี้ค์วิามีลำาบากของพื่่อแม่ีในี้ช่้วิงหลังสงค์รามีโลก  
ส่วินี้การใช้้ช้้วิิตของค์นี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เติบโตมีา
ในี้ช่้วิงเริ�มีม้ีเทีค์โนี้โลย้เข้ามีาเก้�ยวิข้องบ้างเล็กน้ี้อย เช่้นี้ 
ค์อมีพิื่วิเตอร์ วิิด้โอเกมี วิอล์ค์แมีนี้ เป็นี้ต้นี้ แม้ีว่ิาค์นี้รุ่นี้น้ี้� 
จัะเติบโตมีาในี้ยุค์ท้ี�เริ�มีม้ีเทีค์โนี้โลย้ แต่พื่ฤติกรรมีการใช้้
เทีค์โนี้โลย้ของค์นี้รุ่นี้น้ี้�ไมีไ่ด้ใช้้พื่รำ�าเพื่ร่�อ หร่อเนี้น้ี้ค์วิามีสนี้กุ 
หากเน้ี้นี้ใช้้เพ่ื่�อการทีำางานี้ ในี้ขณะท้ี�กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย 
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เกิดมีาในี้ช่้วิงท้ี�ประเทีศึกำาลังพัื่ฒนี้าและเข้าส่้ค์วิามีเป็นี้
เม่ีองส้งขึ�นี้ ค์นี้กลุ่มีน้ี้�เกิดมีาพื่ร้อมีกับยุค์เทีค์โนี้โลย้ท้ี�เพ้ื่ยบ
พื่ร้อมีทัี�งอุปกรณ์ไอท้ีและอินี้เทีอร์เน็ี้ตเข้าถึุงข้อม้ีลต่างๆ 
ได้ง่ายและรวิดเร็วิ ด้วิยสภาพื่แวิดล้อมีท้ี�เกิดมีาท่ีามีกลาง
เทีค์โนี้โลย้ ทีำาให้ค์นี้รุ่นี้เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายม้ีค์วิามีสามีารถุด้านี้
การใช้้เทีค์โนี้โลย้ไม่ีว่ิาจัะใช้้ทีำางานี้ ติดต่อส่�อสาร แต่ในี้ขณะ
เด้ยวิกันี้การให้ค์วิามีสำาคั์ญกับสังค์มีรอบข้างก็น้ี้อยลง ส่วินี้
เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ ค์นี้กลุ่มีน้ี้�เติบโตมีาพื่ร้อมีกับเทีค์โนี้โลย้ ทีำาให้
คุ้์นี้เค์ยกับส่�อเทีค์โนี้โลย้ใหม่ีๆ และเร้ยนี้ร้้ได้เร็วิ เป็นี้ก
ลุ่มีท้ี�ม้ีพื่ฤติกรรมีในี้การรับข่าวิสารทีางเค์ร่อข่ายส่�อสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้ (social network) บ่อยท้ี�สุด และมีากกว่ิากลุ่มี
อ่�นี้ๆ และเป็นี้กลุ่มีวัิยท้ี�กำาลังทียอยเข้าส่้วัิยทีำางานี้ตอนี้ต้นี้ 

ในี้ด้านี้การบริหารจััดการองค์์กรนัี้�นี้ ส่�อใหม่ี โดย
เฉพื่าะส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ได้สร้างโอกาสใหม่ีๆ ให้กับองค์์กร
ธุีรกิจัในี้การปรบัปรุงการทีำางานี้ภายในี้องค์์กรเอง ตลอดจันี้
การใช้้เปน็ี้ช่้องทีางส่�อสารกบัล้กค้์า หุ้นี้ส่วินี้ และซ์พัื่พื่ลายเอ
อร์ ซึ์�ง McKinsey (2009) สำารวิจัการใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้
ของผ้บ้ริหารทัี�วิโลกกวิา่ 1,700 บรษัิที โดยส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์
ท้ี�ศึึกษาประกอบด้วิย กลุ่มีการแช้ร์วิิด้โอ (เช่้นี้ Youtube) 
กลุ่มีบล็อกหร่อไมีโค์รบล็อก (เช่้นี้ Twitter) กลุ่มีสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้ (เช่้นี้ Facebook และชุ้มีช้นี้ออนี้ไลน์ี้ต่างๆ)  
พื่บว่ิา 64% ของผ้้บริหารตอบว่ิาใช้้เพ่ื่�อการส่�อสารภาย 
ในี้องค์์กร ส่วินี้ 56% ตอบว่ิาใช้้ส่�อสารกับล้กค้์า และม้ี 
ผ้้บริหารกว่ิา 40% ตอบวิา่ใช้้ติดต่อกับหุ้นี้ส่วินี้ และซ์พัื่พื่ลาย
เออร์ แม้ีส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้จัะม้ีการใช้้แพื่ร่กระจัายไปอย่าง
กว้ิางขวิาง แต่หนึี้�งในี้สามีของผ้้บริหารช้้�ว่ิาแอปพื่ลิเค์ชั้�นี้
เหล่าน้ี้�ยังไม่ีสามีารถุเห็นี้ถึุงประโยช้น์ี้ท้ี�วัิดได้ชั้ดเจันี้ในี้บริบที
องค์์กร หร่อแม้ีแต่กับล้กค้์าหุ้นี้ส่วินี้ และซั์พื่พื่ลายเออร์ 
ในี้ขณะท้ี�งานี้วิิจััยของ Holland และค์ณะ (2016) ไดส้ำารวิจั
พื่นัี้กงานี้ในี้องค์์กรท้ี�ใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้จัำานี้วินี้ 500 ค์นี้ 
พื่บว่ิาเก่อบค์รึ�งรายงานี้ว่ิาใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ทัี�งในี้เร่�อง
ส่วินี้บุค์ค์ลและเร่�องเก้�ยวิกับงานี้ พื่นัี้กงานี้ท้ี�ม้ีอายุน้ี้อย 
จัะใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้เพ่ื่�อกิจักรรมีส่วินี้ตัวิมีากกว่ิาเพ่ื่�อนี้
ร่วิมีงานี้ท้ี�อายุมีากกว่ิา ม้ีพื่นัี้กงานี้ส่วินี้น้ี้อยมีาท้ี�ยอมีรับ
ว่ิาใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้เฉพื่าะในี้เร่�องของงานี้ กล่าวิได้วิ่า 
การใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ในี้ท้ี�ทีำางานี้ระหว่ิางเร่�องส่วินี้ตัวิ
และเร่�องงานี้ไมี่สามีารถุแยกออกจัากกันี้ได้อย่างชั้ดเจันี้  
นี้อกเหน่ี้อจัากการใช้้ในี้การส่�อสารระหวิ่างบุค์ค์ลและ 
การทีำางานี้แลว้ิ ช่้องทีางส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ยังใช้้เป็นี้ช่้องทีาง 
ในี้การฟัังเส้ยงของพื่นัี้กงานี้ของหัวิหน้ี้าและเจ้ัาของกิจัการ 
พื่นัี้กงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย ม้ีแนี้วิโนี้้มีจัะใช้้ส่�อสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้เพ่ื่�ออภิปรายเร่�องของการทีำางานี้มีากกว่ิากลุ่มีช่้วิง

วัิยท้ี�ส้งกวิา่ และพื่นี้กังานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย ท้ี�ใช้้ส่�อสังค์มี
ออนี้ไลนี้ใ์นี้การแสดงค์วิามีกงัวิลหร่อปัญหาในี้งานี้จัะมีค้์วิามี
พึื่งพื่อใจัในี้งานี้น้ี้อยลง ในี้ขณะท้ี�ไม่ีพื่บค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีดังกล่าวิ
ในี้กลุ่มีผ้้ท้ี�ม้ีอายุมีากกว่ิา

ส่วินี้ Kubátová (2016) ได้ศึึกษาทัีศึนี้ค์ติต่อการ
ทีำางานี้ของนัี้กศึึกษาท้ี�อย่้ในี้เจัเนี้อเนี้ชั้�นี้ซ้์ตอนี้ต้นี้ในี้ประเทีศึ
สาธีารณรัฐเช็้ก อันี้เนี้่�องจัากการเปล้�ยนี้แปลงของสภาพื่
แวิดล้อมีในี้การทีำางานี้ ซึ์�งม้ีเทีค์โนี้โลย้การส่�อสารเป็นี้ปัจัจััย
หนึี้�งท้ี�สร้างการเปล้�ยนี้แปลง ผลการศึึกษาพื่บว่ิาร้อยละ 24 
ของนัี้กศึึกษาอยากเป็นี้ผ้้ประกอบการ (รวิมีถึุงฟัร้แลนี้ซ์์) 
และเม่ี�อถุามีว่ิาการส่�อสารแบบใดท้ี�คิ์ดว่ิาม้ีประสิทีธิีภาพื่ในี้
การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้และหัวิหน้ี้า พื่บว่ิาร้อยละ 91 
ตอบว่ิาการส่�อสารแบบเห็นี้หน้ี้าค่์าตา ในี้ขณะท้ี� อ้เมีล การ
ส่งข้อค์วิามีทีางโทีรศัึพื่ท์ีเค์ล่�อนี้ท้ี� การโทีรศัึพื่ท์ี หร่อแม้ีแต่
การใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ม้ีผ้้ตอบเพ้ื่ยงร้อยละ 2 ในี้แต่ละ
ช่้องทีาง และเม่ี�อสอบถุามีต่อว่ิาเทีค์โนี้โลย้การส่�อสาร
ช่้วิยอะไรได้ด้ในี้งานี้ของที่านี้ ส่วินี้ใหญ่ตอบว่ิาเพ่ื่�อให้ได้
รับค์ำาตอบไวิขึ�นี้ (ร้อยละ 66) รองลงมีาค่์อ ช่้วิยพัื่ฒนี้า
ทัีกษะ (ร้อยละ 15) ช่้วิยให้ประสานี้งานี้ในี้โค์รงการได้ 
ม้ีประสิทีธิีภาพื่ขึ�นี้ (ร้อยละ 11) ช่้วิยเพิื่�มีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ี
ระหว่ิางบุค์ค์ลกับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ (ร้อยละ 7) ส่วินี้การใช้้
เป็นี้ช่้องทีางในี้การแสดงตัวิตนี้ม้ีผ้้ตอบน้ี้อยท้ี�สุด (ร้อยละ 1)

จัากค์วิามีแตกต่างของคุ์ณลักษณะและพื่ฤติกรรมีของ
ค์นี้ในี้แต่ช่้วิงยุค์ ในี้บริบทีของการทีำางานี้ในี้องค์์กรจึังเกิด
ภาพื่เหมีารวิมีท้ี�สะท้ีอนี้ค์วิามีแตกต่างของค์นี้ทีำางานี้ท้ี�มีาจัาก
ค์นี้ละช่้วิงยุค์กันี้ ซึ์�งเป็นี้เร่�องท้ี�ท้ีาทีายการจััดการของหัวิหน้ี้า
งานี้ งานี้ศึึกษาท้ี�ผ่านี้มีายังค์งให้ผลท้ี�ไม่ีสอดค์ล้องกันี้เก้�ยวิ
กับค์วิามีแตกต่างของบุค์ลากรท้ี�มีาจัากต่างช่้วิงยุค์ต่อการ
ให้คุ์ณค่์า ทัีศึนี้ค์ติ และค์วิามีต้องการต่างๆ ในี้การทีำางานี้ 
นี้อกจัากน้ี้� หากองค์์กรใดไมี่ตระหนี้ักถึุงค์วิามีแตกต่าง 
ในี้เ ร่� อง น้ี้� อาจันี้ำา ไป ส่้ผลลัพื่ธ์ีทีางลบต่อองค์์กรเ ช่้นี้  
ค์วิามีขัดแย้งในี้ท้ี�ทีำางานี้จัากค์นี้ต่างช่้วิงอายุ การส่�อสารท้ี� 
ผิดพื่ลาด ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีในี้การทีำางานี้ท้ี�ยำ�าแย่ ลดประสิทีธิีภาพื่ 
และประสิทีธิีผลในี้การทีำางานี้ของบุค์ลากร สุขภาพื่กาย
และจิัตท้ี�ไม่ีด้ของบุค์ลากร ขาดแรงจ้ังใจัในี้การทีำางานี้  
รวิมีถึุงพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิ้กท้ี�ด้ขององค์์การ (Becton 
et al., 2014)

งานี้วิิจััยค์รั�งน้ี้�จึังมุ่ีงศึึกษาพื่ฤตกิรรมีการใช้้ส่�อของผ้้ใช้้
ท้ี�ต่างรุ่นี้กันี้ ได้แก่ กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย 
และ เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ ตลอดจันี้เปร้ยบเท้ียบค์วิามีแตกต่างของ
พื่ฤติกรรมีการใช้้ วัิตถุุประสงค์์ และค์วิามีต้องการใช้้ส่�อ 
เพ่ื่�อนี้ำาไปใช้้ประโยช้นี้ใ์นี้การวิางแผนี้การส่�อสารขององค์์กร
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ท้ี�ม้ีประสิทีธิีภาพื่ ส่งเสริมีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางพื่นัี้กงานี้ 
หัวิหน้ี้างานี้ และเจ้ัาของกิจัการ อันี้ช่้วิยสร้างค์วิามีมัี�นี้ใจั
ว่ิาองค์์กรสามีารถุส่งมีอบพัื่นี้ธีกิจัไปยังล้กค้์า และบรรลุเป้า
หมีายเชิ้งกลยุทีธ์ีต่างๆ ขององค์์กรได้ รวิมีถึุงผลการศึึกษา
ยังเป็นี้ประโยช้น์ี้ต่อผ้้ประกอบการธุีรกิจัสินี้ค้์าและบริการในี้
การออกแบบการส่�อสารการตลาดให้เข้าถึุงกลุ่มีเป้าหมีายในี้
แต่ละเจัเนี้อเรชั้�นี้ท้ี�ต่างกันี้

วัติถุุประสื่งค์ักัารวิจัย่
1. เปร้ยบเท้ียบพื่ฤติกรรมีการใช้้ส่�อของกลุ่มีเจัเนี้อ

เรชั้�นี้เอ็กซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์
2. เปร้ยบเท้ียบจุัดประสงค์์การใช้้ส่�อประเภทีต่างๆ 

และค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อค์วิามีเหมีาะสมีของส่�อท้ี�ใช้้สำาหรับ
กิจักรรมีต่างๆ ของกลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย 
และเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ในี้แต่ละช่้องทีางส่�อ

3. เปร้ยบเท้ียบค์วิามีต้องการใช้้ส่�อในี้ด้านี้การทีำางานี้ 
หร่อการเร้ยนี้ของกลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และ
เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์

ขอบเขติกัารวิจัย่
ขอบเขตด้้�นประช�กร
ขอบเขตประช้ากรท้ี�ศึึกษาในี้ค์รั�งน้ี้� ได้แก่ ผ้้ใช้้ส่�อสังค์มี

ออนี้ไลน์ี้ท้ี�อย่้ในี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และ
เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ ในี้เขตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร และปริมีณฑล โดย
ให้ม้ีค์วิามีหลากหลายในี้ด้านี้เพื่ศึ อาช้้พื่ การศึึกษา รายได้

ขอบเขตวิิธีีก�รศึึกษ�
วิิธ้ีการศึึกษาใช้้การวิิจััยเชิ้งสำารวิจั โดยเก็บข้อม้ีลด้วิย

แบบสอบถุามีกลุ่มีตัวิอย่าง ในี้เขตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์รและ
ปริมีณฑล จัำานี้วินี้ 454 ตัวิอย่าง การเล่อกตัวิอย่างใช้้วิิธ้ี
การเล่อกตัวิอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดย
ให้กระจัายในี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจั
เนี้อเรชั้�นี้ซ้์

ระเบีย่บวิธีวิจัย่
วิิธี้การศึึกษาใช้้การวิิจััยเชิ้งปริมีาณ ด้านี้การวิิจััย

เชิ้งสำารวิจั โดยเก็บข้อม้ีลด้วิยแบบสอบถุามี ประช้ากรในี้
การศึึกษา ค่์อ ผ้้ใช้้อินี้เทีอร์เน็ี้ตในี้กรุงเทีพื่มีหานี้ค์รและ
ปริมีณฑล กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจั
เนี้อเรชั้�นี้ซ้์ ซึ์�งกำาหนี้ดช่้วิงอายุของแต่ละกลุ่มีไว้ิดังน้ี้�

 กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ เป็นี้ผ้้ท้ี�เกิดในี้ปี พื่.ศึ.2508 
- 2523

 กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย เป็นี้ผ้้ท้ี�เกิดในี้ปี พื่.ศึ.2524 - 
2543
กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ เป็นี้ผ้้ท้ี�เกิดในี้ปี พื่.ศึ.2544 – 2552 

การกำาหนี้ดขนี้าดตัวิอย่าง จัากข้อม้ีลจัำานี้วินี้ผ้้ใช้้
อินี้เทีอร์เน็ี้ตในี้กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ประมีาณ 6,351,635 ค์นี้ 
(สำานัี้กงานี้สถิุติแห่งช้าติ,2561) โดยใช้้ส้ตรค์ำานี้วิณของทีาโร่ 
ยามีาเนี้ (Taro Yamane) กำาหนี้ดค่์าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ท้ี�
ยอมีรับได้ร้อยละ 5 ค์ำานี้วิณขนี้าดกลุ่มีตัวิอย่างได้เท่ีากับ 
400 ค์นี้ ผ้้วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข้อม้ีลผ่านี้ช่้องทีางออนี้ไลน์ี้ 
และการเก็บแบบตัวิต่อตัวิ ด้วิยวิิธ้ีการเล่อกแบบบังเอิญ 
จัากกลุ่มีตัวิอย่างผ้้ใช้้อินี้เทีอร์เน็ี้ตในี้เขตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร
และปริมีณฑล และให้กระจัายตัวิอย่างในี้ทัี�งสามีกลุ่มีเจั
เนี้อเรชั้�นี้ สุดท้ีายได้กลุ่มีตัวิอย่างในี้งานี้วิิจััยค์รั�งน้ี้�จัำานี้วินี้
ทัี�งสิ�นี้ 454 ค์นี้

เค์ร่�องม่ีอในี้การศึึกษา ได้แก่ แบบสอบถุามี ซึ์�งประกอบ
ไปด้วิยข้อม้ีล 4 ส่วินี้ ค่์อ 1) ลักษณะประช้ากรของผ้้ใช้้ส่�อ 
โดยเป็นี้ค์ำาถุามีให้เล่อกตอบข้อเด้ยวิ 2) พื่ฤติกรรมีการใช้้
ส่�อ ทัี�งด้านี้ประเภทีส่�อ และส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ท้ี�ใช้้ กิจักรรมี
ท้ี�ทีำาบนี้ส่�อต่างๆ โดยเป็นี้ค์ำาถุามีให้เล่อกตอบข้อเด้ยวิ 
และค์ำาถุามีประเมิีนี้โดยมีาตรวัิดแบบ Likert scale  
3) วัิตถุุประสงค์์ในี้การใช้้ส่�อจัำาแนี้กตามีประเภทีส่�อ 
ประกอบไปด้วิย ด้านี้แสวิงหาข้อม้ีลข่าวิสาร ด้านี้การแสดง
อัตลักษณ์ ด้านี้ค์วิามีบันี้เทิีง และด้านี้การมี้ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ี 
ทีางสังค์มี รวิมีถึุงค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อกิจักรรมีท้ี�ทีำาผ่านี้ส่�อต่างๆ 
ประเมิีนี้โดยมีาตรวัิดแบบ Likert scale 4) ค์วิามีคิ์ดเห็นี้
ต่อการใช้้ส่�อในี้เร่�องการทีำางานี้ หร่อการเร้ยนี้ ได้แก่ ค์วิามี
ต้องการต่อลักษณะของสถุานี้ท้ี�ทีำางานี้หร่อสถุานี้ท้ี�เร้ยนี้ และ
ช่้องทีางท้ี�ต้องการในี้การส่�อสารกับหัวิหน้ี้างานี้ หร่อ กับค์ร้/
อาจัารย์ ช่้องทีางท้ี�ต้องการในี้การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ 
หร่อกับเพ่ื่�อนี้ท้ี�เร้ยนี้ด้วิยกันี้ โดยเป็นี้ค์ำาถุามีให้เล่อกตอบ
ข้อเด้ยวิ และค์ำาถุามีประเมีนิี้โดยมีาตรวิดัแบบ Likert scale 

ผ้้วิิจััยวิิเค์ราะห์ข้อม้ีลทีางสถิุติด้วิยสถิุติเชิ้งพื่รรณนี้า 
ได้แก่ ค์วิามีถุ้� ค่์าร้อยละ ค่์าเฉล้�ย และสถิุติเชิ้งอนุี้มีานี้
ได้แก่ การทีดสอบค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางตัวิแปรต่างๆ กับ
เจัเนี้อเรชั้�นี้ทัี�ง 3 เจัเนี้อเรชั้�นี้ ด้วิยสถิุติ One-way Anova 
และ Chi-Square

ผลกัารวิจัย่
1.	 ข้อมููลเบ้�องต้นของกล่�มูตัวิอย่��ง
ผ้้ตอบแบบสอบถุามีจัำานี้วินี้ 454 ค์นี้ ส่วินี้ใหญ่เป็นี้

เพื่ศึหญิงร้อยละ 57.9 อย่้ในี้ช่้วิงอายุ 19-28 ปี มีากท้ี�สุด 
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คิ์ดเป็นี้ร้อยละ 34.1 หากจัำาแนี้กตามีเจัเนี้อเรชั้�นี้พื่บว่ิา ร้อย
ละ 50 ของผ้้ตอบแบบสอบถุามีเป็นี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย 
รองลงมีาค่์อกลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ ร้อยละ 32.4 และเจัเนี้อ
เรชั้�นี้ซ้์ ร้อยละ 16.1 

ด้านี้การศึึกษา ส่วินี้ใหญ่ม้ีระดับการศึึกษาส้งสุด
ระดับปริญญาตร้ ร้อยละ 54.4 ส่วินี้ด้านี้อาช้้พื่ ส่วินี้ใหญ่
เป็นี้นัี้กเร้ยนี้/นิี้สิต/นัี้กศึึกษา ร้อยละ 32.8 รองลงมีาค่์อ 
พื่นัี้กงานี้บริษัทีเอกช้นี้ ร้อยละ 31.1 นี้อกจัากน้ี้� ผ้้ตอบ
แบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่ม้ีรายได้ไม่ีเกินี้ 15,000 บาที คิ์ด
เป็นี้ร้อยละ 36.3 รองลงมีาค่์อ 15,001-30,000 บาที รวิมี
ถึุงส่วินี้ใหญ่ม้ีสถุานี้ภาพื่โสด ร้อยละ 67.8 

ส่วินี้กิจักรรมียามีวิ่างของกลุ่มีตัวิย่างลำาดับต้นี้ๆ ค่์อ 
การเล่นี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ร้อยละ 71.1 ด้หนัี้ง ด้ละค์ร ร้อย
ละ 66.7 ฟัังเพื่ลง ร้อยละ 60.6 และเดินี้ห้าง ร้อยละ 58.4 
ส่วินี้กิจักรรมียามีว่ิางลำาดับท้ีายๆ ค่์อ อ่านี้หนัี้งส่อ ร้อยละ 
7.5 และ ปาร์ต้� ร้อยละ 4.2

ประเภทีส่�อท้ี�ผ้้ตอบแบบสอบถุามีใช้้มีากท้ี�สุดในี้หนึี้�ง
สัปดาห์ ค่์อ ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ เช่้นี้ Line, Facebook, 
Youtube เป็นี้ต้นี้ ม้ีผ้้ตอบคิ์ดเป็นี้ร้อยละ 96.3 รองลงมีาค่์อ 
เว็ิบไซ์ต์ ม้ีอย่้ร้อยละ 66.3 แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ต่างๆ (เช่้นี้ เกมี, 
แต่งภาพื่ เป็นี้ต้นี้) ม้ีร้อยละ 64.1 ในี้ขณะท้ี� วิิทียุ เป็นี้ส่�อ
ท้ี�ม้ีผ้้ตอบว่ิาใช้้จัำานี้วินี้น้ี้อยท้ี�สุด อย่้ท้ี�ร้อยละ 25.6

กิจักรรมีส่�อสารท้ี�ผ้้ตอบแบบสอบถุามีทีำาในี้หนึี้�งวัินี้ 
มีากท้ี�สุดสามีอันี้ดับแรก นี้อกเหน่ี้อจัากเวิลาทีำางานี้และ/
หร่อเวิลาเร้ยนี้ ไดแ้ก่ การส่งข้อค์วิามีผา่นี้แอปพื่ลเิค์ชั้�นี้ เช้น่ี้ 
line, Facebook Messenger, Whats App, Skype เป็นี้ต้นี้ 
(ค่์าเฉล้�ย 4.10) รองลงมีาค่์อ การใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้
ต่างๆ เช่้นี้ Facebook, Twitter, Instagram เป็นี้ต้นี้ (ค่์า
เฉล้�ย 4.01) และการสนี้ทีนี้าผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ เช่้นี้ line, 
Facebook, Whats app, Skype เป็นี้ต้นี้ (ค่์าเฉล้�ย 3.79) 
ในี้ขณะท้ี�กิจักรรมีท้ี�ผ้้ตอบแบบสอบถุามีทีำาน้ี้อย ได้แก่ การ
เข้ยนี้หร่อสร้างเน่ี้�อหาของตนี้เองบนี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ เช่้นี้ 
blog, เพื่จัร้วิิวิ, Youtube เป็นี้ต้นี้ (ค่์าเฉล้�ย 1.97) และการ
ส่งข้อค์วิามีผ่านี้โทีรศัึพื่ท์ีม่ีอถุ่อ (SMS) (ค่์าเฉล้�ย 1.56)

นี้อกจัากน้ี้�ผ้้ตอบแบบสอบถุามีม้ีค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อ
ค์วิามีเหมีาะสมีของส่�อต่างๆ ในี้การทีำากิจักรรมีของตนี้เอง 
ดังน้ี้� การติดต่อกับค์นี้ร้้จััก หร่อเพ่ื่�อนี้เก่าท้ี�โรงเร้ยนี้หร่อ
มีหาวิิทียาลัยท้ี�ไม่ีค่์อยได้ติดต่อกันี้ ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเหน็ี้
ว่ิา ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ประเภที พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อ
วิิด้โอ เช่้นี้ Facebook, Instagram, Twitter, Line chat 
เป็นี้ต้นี้ ม้ีค์วิามีเหมีาะสมีท้ี�สุด การติดต่อกับญาติ หร่อ
เพ่ื่�อนี้ท้ี�ยังส่�อสารกันี้อย่้เสมีอๆ ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเห็นี้

ว่ิาการโทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้เหมีาะสมีท้ี�สุด รองลงมีา
ค่์อ ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ประเภที พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อ
วิิด้โอ และส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า ส่วินี้การติดต่อกับค์นี้ทัี�วิไป
ในี้ช้้วิิตประจัำาวัินี้ ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเห็นี้ว่ิาการส่�อสาร
แบบเจัอหนี้า้เหมีาะสมีท้ี�สุด รองลงมีาค่์อ ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ 
ประเภที พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อวิิด้โอ และ โทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้
แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้

ด้านี้การค้์นี้หาหร่อติดตามีข้อม้ีลข่าวิสารท้ี�เป็นี้เร่�อง
สำาคั์ญของสังค์มีในี้ตอนี้น้ี้� และด้านี้การค้์นี้หาหร่อติดตามี
ข้อม้ีลข่าวิสารรอบตวัิท้ี�ตนี้สนี้ใจั ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเหน็ี้เช่้นี้
เด้ยวิกับว่ิาส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ประเภที พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี ภาพื่ 
หร่อวิิด้โอ เหมีาะสมีท้ี�สุด รองลงมีาค่์อ โทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิ
เค์ชั้�นี้ และส่�อมีวิลช้นี้เดิมี ในี้ขณะท้ี� การค้์นี้หาหร่อติดตามี
ข้อม้ีลสินี้ค้์าหร่อบริการต่างๆ ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเห็นี้ว่ิา
ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ประเภที พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อวิิด้โอ 
เหมีาะสมีท้ี�สุดรองลงมีาค่์อ ส่�อสารแบบเจัอหน้ี้ากับค์นี้ขาย
สินี้ค้์า/บรกิาร และส่�อสารแบบเจัอหนี้า้กับเพ่ื่�อนี้/ค์นี้ท้ี�เช่้�อถุ่อ

ส่�อท้ี�เหมีาะสมีในี้การซ่์�อของและขายของ ผ้้ตอบ
แบบสอบถุามีเล่อกส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ประเภที พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี 
ภาพื่ หร่อวิิด้โอ ว่ิาเป็นี้ส่�อท้ี�เหมีาะสมีท้ี�สุด รองลงมีาค่์อ 
ส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า และ โทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้

ส่วินี้การด้ค์ลิปวิิด้โอ ภาพื่ยนี้ตร์ ฟัังเพื่ลง ผ้้ตอบ
แบบสอบถุามีเห็นี้ว่ิา ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ประเภที พิื่มีพ์ื่
ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อวิิด้โอ เหมีาะสมีท้ี�สุด รองลงมีาค่์อ Video 
streaming (เช่้นี้ NetFlix, Hulu เป็นี้ต้นี้) และส่�อมีวิลช้นี้
เดิมี เช่้นี้ นี้สพื่. โทีรทัีศึน์ี้ วิิทียุ เป็นี้ต้นี้

ด้านี้การบอกเล่าประสบการณ์ ค์วิามีคิ์ด ค์วิามีเห็นี้ 
ค์วิามีสนี้ใจัของตนี้กับผ้้อ่�นี้ ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเห็นี้ว่ิา
ส่�อสารแบบเจัอหน้ี้าเหมีาะสมีท้ี�สุด รองลงมีาค่์อ ส่�อสังค์มี
ออนี้ไลนี้์ ประเภที พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อวิิด้โอ และ 
โทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ ส่วินี้การแบ่งปันี้ข้อม้ีลให้กับ 
ผ้้อ่�นี้ ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเล่อกส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ประเภที 
พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อวิิด้โอ เป็นี้ส่�อท้ี�เหมีาะสมี รองลง
มีาค่์อ โทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ และส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า 
ในี้ขณะท้ี� การเข้าร่วิมีกิจักรรมีต่างๆ ของกลุ่มีท้ี�ตนี้เองอย่้
ร่วิมีด้วิย เช่้นี้ ช้มีรมี กลุ่มีกิจักรรมี กลุ่มีเค์ร่อข่าย เป็นี้ต้นี้ 
ผ้้ตอบแบบสอบถุามีเหน็ี้ว่ิาส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้ ์ประเภที พิื่มีพ์ื่
ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อวิิด้โอเหมีาะสมีท้ี�สุดรองลงมีาค่์อ การ
ส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า และโทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้

การสนี้ทีนี้าเร่�องทัี�วิไปกับค์นี้สนิี้ที/คุ้์นี้เค์ย ผ้้ตอบ
แบบสอบถุามีเห็นี้ว่ิาการส่�อสารแบบเจัอหน้ี้าว่ิาเป็นี้ส่�อท้ี�
เหมีาะสมีท้ี�สุด รองลงมีาค่์อ การโทีรศึพัื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลเิค์ชั้�นี้ 
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และส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ประเภที พิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี ภาพื่ หร่อ
วิิด้โอ ในี้ขณะท้ี�การสนี้ทีนี้าเร่�องราวิท้ี�เป็นี้ค์วิามีลับ ผ้้ตอบ 
แบบสอบถุามีเล่อกการส่�อสารแบบเจัอหน้ี้าว่ิาเป็นี้ส่�อ 
ท้ี�เหมีาะสมีท้ี�สุด รองลงมีาค่์อ การโทีรศัึพื่ท์ีปกติ และ
โทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้

คำวิ�มูสัำมูพัันธ์ีระหวิ��งเจเนอเรชั�นและพัฤติกรรมูก�รใช้ส้ำ�อ
จัากการศึึกษาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางเจัเนี้อเรชั้�นี้กับ

ประเภทีส่�อท้ี�ใช้้ พื่บว่ิาในี้ส่วินี้ของส่�อมีวิลช้นี้เดิมีได้แก่ ส่�อสิ�ง

พิื่มีพ์ื่ วิิทียุ และโทีรทัีศึน์ี้นัี้�นี้ เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์จัะม้ีปริมีาณ
การใช้้ในี้สัดส่วินี้ท้ี�ส้งกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ 
ในี้ขณะท้ี�ส่�อภาพื่ยนี้ตร์ และ Video streaming นัี้�นี้ เจัเนี้อ
เรชั้�นี้ซ้์กลับม้ีสัดส่วินี้การใช้้ท้ี�ส้งกว่ิาอ้กสองเจัเนี้อเรชั้�นี้ ส่วินี้
การใช้้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ต่างๆ (เช่้นี้ เกมี, แต่งภาพื่ เป็นี้ต้นี้) พื่บ
ว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ และเจัเนี้อเรชั้�นี้วิายม้ีสัดส่วินี้การใช้้ท้ี�ส้งกว่ิาเจั
เนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ นี้อกจัากน้ี้� ผลการศึึกษายังพื่บว่ิาหากเป็นี้ส่�อ
เว็ิบไซ์ต์ เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ และเจัเนี้อเรชั้�นี้วิายม้ีสัดส่วินี้การ
ใช้้ท้ี�ส้งกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ (ตารางท้ี� 1)

ต�ร�งทีี่�	1 แสดงจัำานี้วินี้และร้อยละของประเภทีส่�อท้ี�ใช้้ในี้หนึี้�งสัปดาห์ จัำาแนี้กตามีเจัเนี้อเรชั้�นี้

เจเนอเรชั�น

ประเภที่สำ้�อ

เจเนอ
เรชั�นซี

เจเนอ
เรชั�นวิ�ย่

เจเนอ
เรชั�น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

สำ้�อสำิ�งพัิมูพั์	 
(เช�น	หนังสำ้อ,	หนังสำ้อพัิมูพั์,	
นิตย่สำ�ร	เป็นต้น)

ใช้
จำ�นวิน 19 47 56 Chi-Square 

= 14.933 
Df=2 Sig. = 
.001*

ร้อย่ละ 26.0 20.1 38.1

ไมู�ใช้
จำ�นวิน 54 187 91

ร้อย่ละ 74.0 79.9 61.9

วิิที่ย่่
ใช้

จำ�นวิน 8 48 60 Chi-Square 
= 29.301  
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อย่ละ 11.0 20.5 40.8

ไมู�ใช้
จำ�นวิน 65 186 87

ร้อย่ละ 89.0 79.5 59.2

โที่รที่ัศึน์
ใช้

จำ�นวิน 40 126 108 Chi-Square 
= 15.652 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อย่ละ 54.8 53.8 73.5

ไมู�ใช้
จำ�นวิน 33 108 39

ร้อย่ละ 45.2 46.2 26.5

ภ�พัย่นตร์
ใช้

จำ�นวิน 44 74 28 Chi-Square 
= 38.063 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อย่ละ 60.3 31.6 19.0

ไมู�ใช้
จำ�นวิน 29 160 119

ร้อย่ละ 39.7 68.4 81.0
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เจเนอเรชั�น

ประเภที่สำ้�อ

เจเนอ
เรชั�นซี

เจเนอ
เรชั�นวิ�ย่

เจเนอ
เรชั�น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

Video	streaming	(เช�น	NetFlix,	
Hulu	เป็นต้น) ใช้

จำ�นวิน 51 119 32 Chi-Square 
= 53.596 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อย่ละ 69.9 50.9 21.8

ไมู�ใช้
จำ�นวิน 22 115 115

ร้อย่ละ 30.1 49.1 78.2

สำ้�อสำังคำมูออนไลน์	(เช�น	Line,	
Facebook,	Youtube	เป็นต้น	) ใช้

จำ�นวิน 71 228 138 Chi-Square 
= 3.415  
Df=2 Sig. = 
.181

ร้อย่ละ 97.3 97.4 93.9

ไมู�ใช้
จำ�นวิน 2 6 9

ร้อย่ละ 2.7 2.6 6.1

เวิ็บไซต์	
ใช้

จำ�นวิน 33 168 100 Chi-Square 
= 17.897 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อย่ละ 45.2 71.8 68.0

ไมู�ใช้
จำ�นวิน 40 66 47

ร้อย่ละ 54.8 28.2 32.0

แอปพัลิเคำชั�นต��งๆ	(เช�น	เกมู,	แต�ง
ภ�พั	เป็นต้น)	 ใช้

จำ�นวิน 54 172 65 Chi-Square 
= 37.336 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อย่ละ 74.0 73.5 44.2

ไมู�ใช้
จำ�นวิน 19 62 82

ร้อย่ละ 26.0 26.5 55.8

*ระดับนัี้ยสำาคั์ญทีางสถิุติท้ี� p< .05

คำวิ�มูสำัมูพัันธ์ีระหวิ��งเจเนอเรชั�นและจ่ด้ประสำงคำ์ในก�ร
ใช้ส้ำ�อผ่��นส้ำ�อประเภที่ต��งๆ 

ผ้้ตอบแบบสอบถุามีในี้สามีเจัเนี้อเรชั้�นี้ม้ีค์วิามีแตกต่าง
กันี้ในี้การใช้้ส่�อแต่ละประเภทีเพ่ื่�อสนี้องจุัดประสงค์์ดา้นี้การ
แสดงหาข้อม้ีลข่าวิสาร ด้านี้การแสดงอัตลักษณ์ของตนี้ ด้านี้
ค์วิามีบันี้เทิีง และด้านี้ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีทีางสังค์มี ส่�อท้ี�ศึึกษาในี้ท้ี�
น้ี้�ประกอบไปด้วิย Line, Facebook, Instagram, Youtube, 
Twitter, Pantip, Google, ส่�อออนี้ไลน์ี้ และส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า 
ผลพื่บว่ิา

1) เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ได้แก่ Youtube, 
Instsgram, และ Youtube เพ่ื่�อจุัดประสงค์์ในี้การแสวิงหา
ข้อม้ีลข่าวิสารมีากกวิ่าอ้กสองเจัเนี้อเรชั้�นี้ นี้อกจัากน้ี้� เจั
เนี้อเรชั้�นี้วิายยงัใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้ทั์ี�งสามีประเภทีดงักล่าวิ
มีากกวิ่าเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ด้วิย (F=58.449,Sig.= .000*; 
F=30.362, Sig.= .000*;F= 38.700, Sig.= .000*)

ส่วินี้ Google นัี้�นี้ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายใช้้มีากกว่ิาเจัเนี้อ
เรชั้�นี้ซ้์ (F= 4.962, Sig.= .007*) ในี้ขณะท้ี�ส่�อสารแบบ
เจัอหน้ี้า เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์จัะใช้้เพ่ื่�อจัุดประสงค์์ในี้การแสวิงหา
ข้อม้ีลข่าวิสารมีากกว่ิา เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ 
(F=5.965, Sig.= .003*)

2) เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายใช้้ Facbook และ Pantip เพ่ื่�อ
การแสดงอัตลักษณ์ของตนี้มีากกวิ่าเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ 
(F=4.221,Sig.= .015*; F=6.105, Sig.= .002*) ส่วินี้ 
เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ใช้้ Instagram และ Twitter เพ่ื่�อจุัดประสงค์์
น้ี้�มีากกวิ่าอ้กสองเจัเนี้อเรชั้�นี้ นี้อกจัากน้ี้� เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย 
ยังใช้้มีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ด้วิย (F=86.533,Sig. 
= .000*; F=41.757, Sig.= .000*)

ส่วินี้ Youtube นัี้�นี้พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ และเจัเนี้อเร 
ชั้�นี้วิาย ใช้้เพ่ื่�อจุัดประสงค์์ในี้การแสดงอัตลักษณ์ของตนี้
มีากกวิ่าเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ (F=23.659, Sig.= .000*)  
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ในี้ขณะท้ี� เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ ใช้้ Google เพ่ื่�อจุัดประสงค์์น้ี้�น้ี้อย
กว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย (F=5.232, Sig.= .006*)

นี้อกจัากน้ี้� เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ยังช้อบใช้้การส่�อสารแบบ 
เจัอหน้ี้าเพ่ื่�อแสดงอัตลักษณ์ของตนี้มีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ 
(F=4.983, Sig.= .007*)

3) เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ใช้้ Instagram, Youtube, Twitter 
และ เกมีออนี้ไลน์ี้ เพ่ื่�อจุัดประสงค์์ในี้ด้านี้ค์วิามีบันี้เทิีง
มีากกวิา่อ้กสองเจัเนี้อเรชั้�นี้ นี้อกจัากน้ี้� เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายยงัใช้้ 
Instagram, Youtube, Twitter และ เกมีออนี้ไลน์ี้ มีากกว่ิา
เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ด้วิย (F=79.491,Sig.= .000*; F=41.233, 
Sig.= .000*; F=48.013, Sig.= .000*; F=25.036, Sig. 
= .000*)

ส่วินี้เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายใช้้ส่�อ Pantip เพ่ื่�อค์วิามีบันี้เทิีง
มีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ (F=3.393, Sig.= .034*)  
ในี้ขณะท้ี� เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ใช้้ส่�อมีวิลช้นี้เดิมีเพ่ื่�อค์วิามีบันี้เทิีง
มีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย (F=5.844, Sig.= .003*)

ด้านี้การส่�อสารแบบเจัอหนี้้าพื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์นิี้ยมี
ใช้้การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้าเพ่ื่�อค์วิามีบันี้เทิีงมีากกว่ิาเจัเนี้อ
เรชั้�นี้เอ็กซ์์ (F=4.276, Sig.= .014*)

4) เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ใช้้ Instagram, Youtube, Twitter 
เพ่ื่�อจุัดประสงค์์ในี้ด้านี้ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีทีางสังค์มีมีากกว่ิาอ้กสอง
เจัเนี้อเรชั้�นี้ นี้อกจัากน้ี้� เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายยังใช้้มีากกว่ิาเจัเนี้อ
เรชั้�นี้เอ็กซ์์ด้วิย (F= 65.399,Sig.= .000*; F= 17.577, 
Sig.= .000*; F=29.930, Sig.= .000*) 

เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์นิี้ยมีใช้้การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้าเพ่ื่�อ
ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีทีางสังค์มีมีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ (F=5.999, 
Sig.= .003*)

ส่วินี้ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายใช้้ Line และ Pantip เพ่ื่�อ
ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีทีางสังค์มีมีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ (F=4.676, 
Sig.= .010*; F=4.790, Sig.= .009*) ในี้ขณะท้ี�เจัเนี้อเรชั้�นี้
เอ็กซ์์ใช้้ส่�อมีวิลช้นี้เดิมีเพ่ื่�อปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีทีางสังค์มีมีากกว่ิาเจั
เนี้อเรชั้�นี้วิาย (F=3.048, Sig.= .048*)

คำวิ�มูสัำมูพัันธ์ีระหวิ��งเจเนอเรชั�นและกิจกรรมูส้ำ�อสำ�รทีี่�ผู้่
ตอบแบบสำอบถ�มูที่ำ�ในหนึ�งวัิน	นอกเหน้อจ�กเวิล�ที่ำ�ง�น
และ/หร้อเวิล�เรีย่น

ผ้้ตอบแบบสอบถุามีในี้เจัเนี้อเรชั้�นี้ทัี�งสามีทีำากิจักรรมีท้ี�
แตกต่างกันี้ในี้หนึี้�งวัินี้ท้ี�นี้อกเหน่ี้อจัากเวิลาทีำางานี้และ/หร่อ
เวิลาเร้ยนี้ ในี้เร่�องต่อไปน้ี้� 

การด้ค์ลิป/ด้ภาพื่ยนี้ตร์/รายการ/ฟัังเพื่ลงออนี้ไลน์ี้ 
ผ่านี้อินี้เทีอร์เน็ี้ตหร่อแอปพื่ลิเค์ชั้�นี้พื่บวิ่าเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ทีำา
กิจักรรมีน้ี้�มีากกวิ่าเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ 
(F=33.751, Sig.= .000*) ส่วินี้การรับช้มีโทีรทัีศึน์ี้ ฟัังวิิทียุ 

ผ่านี้เค์ร่�องรับโทีรทัีศึน์ี้ หร่อวิิทียุ พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ทีำา
กิจักรรมีดังกล่าวิมีากกวิา่มีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อ
เรชั้�นี้ซ้์ (F=6.296, Sig.= .002*)

การส่งข้อค์วิามีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�
นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ ทีำากิจักรรมีน้ี้�มีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้
เอ็กซ์์ (F=18.847, Sig.= .000*) เช่้นี้เด้ยวิกับการสนี้ทีนี้า
ผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ ท้ี�พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้
ซ้์ ทีำากิจักรรมีน้ี้�มีากกวิ่าเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ (F=22.274, 
Sig.= .000*)

ส่วินี้การใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ต่างๆ พื่บว่ิายิ�งเจัเนี้อ
เรชั้�นี้ท้ี�ม้ีอายุน้ี้อยอย่างเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์จัะใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้
มีากกว่ิาอ้กสองเจัเนี้อเรชั้�นี้ นี้อกจัากน้ี้� เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย
ยังใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้มีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ด้วิย 
(F=29.998, Sig.= .000*)

ในี้เร่�องการหาข้อม้ีลสินี้ค้์าและบริการท้ี�สนี้ใจัผ่านี้
อินี้เทีอร์เน็ี้ตหร่อแอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ และเจัอ
เนี้อเรชั้�นี้วิายม้ีการหาข้อม้ีลสินี้ค้์าและบริการท้ี�สนี้ใจัผ่านี้
อินี้เทีอร์เน็ี้ตหร่อแอปพื่ลิเค์ชั้�นี้มีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ 
(F=16.209, Sig.= .000*) ส่วินี้การเล่มีเกมีออนี้ไลน์ี้  
พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์เล่นี้เกมีออนี้ไลน์ี้มีากกว่ิาอ้กสองเจัเนี้อเรชั้�นี้ 
นี้อกจัากน้ี้� เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายยังเล่นี้เกมีออนี้ไลนี้์มีากกวิ่า 
เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ด้วิย (F=23.979, Sig.= .000*)

ด้านี้การเช็้ค์/ตอบอ้เมีล พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และ
เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ทีำากิจักรรมีเช็้ค์/ตอบอ้เมีลมีากกว่ิา 
เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ (F=14.712, Sig.= .000*) ในี้ขณะท้ี�การ
เข้ยนี้หร่อสร้างเน่ี้�อหาของตนี้เองบนี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้  
ในี้กิจักรรมีน้ี้�พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์จัะทีำามีากกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้
เอ็กซ์์ (F=5.204, Sig.= .006*)

คำวิ�มูสำมัูพัันธ์ีระหวิ��งเจเนอเรชั�นและคำวิ�มูคำดิ้เห็นต�อก�ร
ใช้ส้ำ�อในเร้�องทีี่�เกี�ย่วิกับง�น

1. ค์วิามีต้องการต่อลักษณะของสถุานี้ท้ี�ทีำางานี้หร่อ
สถุานี้ท้ี�เร้ยนี้ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีกับเจัเนี้อเรชั้�นี้ โดยเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ 
และเจัเนี้อเรชั้�นี้วิายอยากให้สถุานี้ท้ี�ทีำางานี้หร่อสถุานี้ท้ี�เร้ยนี้
ม้ีลักษณะเป็นี้สถุานี้ท้ี�นัี้�งทีำางานี้ของหลายๆ ธุีรกิจั หร่อสถุานี้
ท้ี�เร้ยนี้ร่วิมีกันี้ (Co-Working Space) ในี้สัดส่วินี้ท้ี�มีากกว่ิา
สถุานี้ท้ี�ลักษณะอ่�นี้ๆ ในี้ขณะท้ี�เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์มี้สัดส่วินี้
ค์วิามีต้องการพื่อๆ กันี้ในี้แต่ละลักษณะ 
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ต�ร�งทีี่�	2 แสดงจัำานี้วินี้และร้อยละของค์วิามีตอ้งการต่อลักษณะของสถุานี้ท้ี�ทีำางานี้หร่อสถุานี้ท้ี�เร้ยนี้ จัำาแนี้กตามีเจัเนี้อเรชั้�นี้

เจเนอเรชั�น

ลักษณะสำถ�นที่ี�

เจเนอเรชั�น
ซี

เจเนอเรชั�
นวิ�ย่

เจเนอเรชั�น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

สถุานี้ที้�ทีำางานี้ หร่อที้�สถุานี้ที้�เร้ยนี้ที้�เป็นี้
ทีางการ

จำ�นวิน 9 44 46 Chi-Square  
= 22.761

Df= 6

Sig. = .001*

ร้อย่ละ 12.3 18.8 31.3

สถุานี้ที้�นี้ั�งทีำางานี้ของหลายๆ ธีุรกิจั 
หร่อสถุานี้ที้�เร้ยนี้ร่วิมีกันี้ (Co-Working 
Space)

จำ�นวิน 35 119 48

ร้อย่ละ 47.9 50.9 32.7

ทีำางานี้จัากที้�บ้านี้ หร่อการเร้ยนี้แบ
บอ้เลิร์นี้นี้ิ�ง (e-learning) ในี้สถุานี้ที้�
ต่างๆ

จำ�นวิน 29 63 49

ร้อย่ละ 39.7 26.9 33.3

อ่�นี้ๆ จำ�นวิน 0 8 4

ร้อย่ละ 0.0 3.4 2.7

รวิมู จำ�นวิน 73 234 147

ร้อย่ละ 100.0 100.0 100.0

* ระดับนัี้ยสำาคั์ญทีางสถิุติท้ี� p ≤ 0.05

2. เจัเนี้อเรชั้�นี้ท้ี�ต่างกันี้ม้ีค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อช่้องทีางในี้การส่�อสารกับหัวิหน้ี้างานี้ หร่อค์ร้/อาจัารย์แตกต่างกันี้ โดยเจัเนี้อ
เรชั้�นี้ซ้์และเจัเนี้อเรชั้�นี้วิายอยากใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ในี้การส่�อสารกับหัวิหน้ี้างานี้ หร่อค์ร้/อาจัารย์ส้งกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ ในี้
ขณะท้ี�ไม่ีพื่บค์วิามีแตกต่างระหว่ิางเจัเนี้อเรชั้�นี้ในี้ช่้องทีางอ่�นี้ๆ

เม่ี�อเปร้ยบเท้ียบค์วิามีแตกต่างภายในี้แต่ละเจัเนี้อเรชั้�นี้ตนี้เองพื่บว่ิา ทัี�งสามีเจัเนี้อเรชั้�นี้อยากใช้้การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า
ในี้การส่�อสารกับหัวิหน้ี้างานี้ หร่อค์ร้/อาจัารย์มีากกว่ิาช่้องทีางอ่�นี้ๆ 

ต�ร�งทีี่�	3 ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อช่้องทีางในี้ การส่�อสารกับหัวิหน้ี้างานี้ หร่อ กับค์ร้/อาจัารย์

เจเนอเรชั�น

ช�องที่�ง

เจเนอเรชั�น
ซี

เจเนอเรชั�น 
วิ�ย่

เจเนอเรชั�น
เอ็กซ์ F-test Sig.

สำ้�อสำ�รแบบเจอหน้� 4.13 4.07 3.90 1.624 .198

โที่รศึัพัที่์ปกติ 3.12 3.28 3.34 1.084 .339

อีเมูล 2.90 3.23 3.16 2.386 .093

สำ้�อสำังคำมูออนไลน์	(สำนที่น�	ข้อคำวิ�มู	รับสำ�ง
ไฟล์	โพัสำต์ต��งๆ)

3.65
a

3.59
a

3.09
b

10.750 .000*

ก�รประช่มูที่�งไกลผ่��นโปรแกรมูต��งๆ	(Video	
conference)	เช�น	skype

3.00 3.25 3.15 1.334 .265

* ระดับนัี้ยสำาคั์ญทีางสถิุติท้ี� p ≤ 0.05 ค่้์ต่าง ; กลุ่มีท้ี�ม้ีตัวิห้อยต่างกันี้หมีายถึุงม้ีค่์าเฉล้�ยต่างกันี้
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3. เจัเนี้อเรชั้�นี้ท้ี�ต่างกันี้ม้ีค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อช่้องทีางในี้
การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ หร่อเพ่ื่�อนี้ท้ี�เร้ยนี้ด้วิยกันี้แตก
ต่างกันี้ เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์อยากใช้้การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า และ
การส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ในี้การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ หร่อ
การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ท้ี�เร้ยนี้ด้วิยกันี้ส้งกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย 
และเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ ในี้ขณะท้ี� เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์อยากใช้้อ้เมีล

ตำ�ากว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ 
เม่ี�อเปร้ยบเท้ียบค์วิามีแตกต่างภายในี้เจัเนี้อเรชั้�นี้

ตนี้เองพื่บว่ิา ทัี�งสามีเจัเนี้อเรชั้�นี้อยากใช้้ส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า
ในี้การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ท้ี�ทีำางานี้หร่อเร้ยนี้ด้วิยกันี้มีากกว่ิา
ช่้องทีางอ่�นี้ๆ เช่้นี้เด้ยวิกับการส่�อสารกับหัวิหน้ี้าหร่ออาจัารย์ 

ต�ร�งทีี่�	4 ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อช่้องทีางในี้“การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ หร่อ การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ท้ี�เร้ยนี้ด้วิยกันี้”

เจเนอเรชั�น

ช�องที่�ง

เจเนอเรชั�น
ซี

เจเนอเรชั�
นวิ�ย่

เจเนอเรชั�น
เอ็กซ์ F-test Sig.

สำ้�อสำ�รแบบเจอหน้� 4.46
a

4.08
b

3.95
b

6.513 .002*

โที่รศึัพัที่์ปกติ 3.90 3.61 3.56 2.858 .058

อีเมูล 2.23
a

2.97
b

2.88
b

9.153 .000*

สำ้�อสำังคำมูออนไลน์	(สำนที่น�	ข้อคำวิ�มู	รับสำ�ง
ไฟล์	โพัสำต์ต��งๆ)

4.08
a

3.80
a,b

3.52
b 7.044 .001*

ก�รประช่มูที่�งไกลผ่��นโปรแกรมูต��งๆ	(Video	
conference)	เช�น	skype

3.16 3.35 3.04 3.004 .051

* ระดับนัี้ยสำาคั์ญทีางสถิุติท้ี� p ≤ 0.05 ค่้์ต่าง ; กลุ่มีท้ี�ม้ีตัวิห้อยต่างกันี้หมีายถึุงม้ีค่์าเฉล้�ยต่างกันี้

อภิิปราย่ผล

ผลจัากการศึึกษาค์รั�งน้ี้�พื่บว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้หร่อช่้วิง
อายุเป็นี้อ้กหนึี้�งในี้ปัจัจััยท้ี�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีกับพื่ฤติกรรมี
และจุัดประสงค์์การใช้้ส่�อ ท่ีามีกลางเทีค์โนี้โลย้สารสนี้เทีศึ
ท้ี�เปล้�ยนี้แปลงอย่างรวิดเร็วิในี้ช่้วิงไม่ีก้�ทีศึวิรรษท้ี�ผ่านี้มีา 
แต่ค์นี้ในี้แต่ละช่้วิงอายุต่างม้ีประสบการณ์คุ้์นี้เค์ยกับส่�อ
แต่ละแบบท้ี�ไม่ีเหม่ีอนี้กันี้ตามีสภาพื่สังค์มีท้ี�เติบโตมีา ทัี�ง
ประสบการณ์ด้านี้วัิฒนี้ธีรรมี ประสบการณ์ทีางเศึรษฐกิจั
และสงัค์มีท้ี�สำาคั์ญของโลก ภัยธีรรมีช้าต ิและเทีค์โนี้โลย้ ค์นี้
แต่ละช่้วิงอายุต่างจึังต้องม้ีการปรับตัวิให้เข้ากับเทีค์โนี้โลย้
ต่างๆ ท้ี�ม้ีในี้สังค์มีเพ่ื่�อใช้้ส่�อเหล่านัี้�นี้ตอบสนี้องค์วิามีตอ้งการ
ต่างๆ ในี้การดำาเนิี้นี้ช้้วิิต

 ภาพื่รวิมีของการใช้้ส่�อในี้ปัจัจุับันี้ กล่าวิได้ว่ิาส่�อ
สังค์มีออนี้ไลน์ี้ เช่้นี้ Line, Facebook, Youtube เป็นี้ต้นี้ 
ได้เข้ามีาเป็นี้ส่�อหลักของค์นี้ในี้สังค์มีปัจัจุับันี้ ตามีมีาด้วิย
ส่�อเว็ิบไซ์ต์ และแอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ต่างๆ ในี้ขณะท้ี�ส่�อท้ี�เค์ย 
ได้รับค์วิามีนี้ยิมีอย่างโทีรทีศัึน์ี้กลับม้ีอัตราการใช้้ท้ี�น้ี้อยลงไป 
ส่วินี้ส่�อวิิทียุและส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่ม้ีผ้้ใช้้เหล่อเพ้ื่ยงหนึี้�งในี้ส้�ของ 
ผ้้ใช้้ทัี�งหมีด เม่ี�อพิื่จัารณาร่วิมีกับกิจักรรมียามีว่ิางของผ้้
ใช้้ส่�อพื่บว่ิาส่วินี้ใหญ่หมีดไปกับการเล่นี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้  

ด้หนัี้ง ด้ละค์ร และ ฟัังเพื่ลง ในี้ขณะท้ี�กิจักรรมีนี้อกสถุานี้ท้ี�
อย่างการออกไปท่ีองเท้ี�ยวิ การทีำากิจักรรมีเพ่ื่�อสังค์มี ม้ีเพ้ื่ยง
จัำานี้วินี้น้ี้อยท้ี�ทีำากิจักรรมีดังกล่าวิ ยิ�งไปกว่ิานัี้�นี้ กิจักรรมี
การอ่านี้หนัี้งส่อม้ีจัำานี้วินี้น้ี้อยมีากเพ้ื่ยงร้อยละ 7 อย่างไร
ก็ตามี แม้ีจัะม้ีงานี้ศึึกษาของ สำานัี้กงานี้อุทียานี้การเร้ยนี้ร้้ 
(TK park) ร่วิมีกับ สำานัี้กงานี้สถิุติแห่งช้าติในี้ปี 2561  
ว่ิาค์นี้ไทียใช้้เวิลาอา่นี้หนัี้งส่อมีากขึ�นี้ โดยเฉพื่าะในี้กลุ่มีเด็ก
และเยาวิช้นี้ แต่เม่ี�อพิื่จัารณาจัากเหตุผลในี้การอ่านี้จัะพื่บ
ว่ิาส่วินี้ใหญ่เป็นี้การอ่านี้เพ่ื่�อเพิื่�มีค์วิามีร้้ การศึึกษา ส่วินี้
การอ่านี้ในี้ฐานี้ะของการใช้้เวิลาวิ่างให้เป็นี้ประโยช้นี้์ยังค์ง
ม้ีไม่ีถึุงร้อยละ 10 และยังพื่บข้อม้ีลเพิื่�มีเติมีว่ิาผ้้ใช้้ส่�อเพิื่�มี
แพื่ลตฟัอร์มีการอ่านี้ในี้ร้ปส่�ออิเล็กทีรอนิี้กส์มีากขึ�นี้ด้วิย  
ดังข้อม้ีลสำารวิจัของ ETDA ในี้ปี 2561 ว่ิาค์นี้ไทียอ่านี้หนัี้งส่อ
และบทีค์วิามีทีางออนี้ไลน์ี้ โดยเฉล้�ย 1 ชั้�วิโมีง 31 นี้าท้ีต่อ
วัินี้ และผลการสำารวิจัในี้ปี 2663 พื่บว่ิาค์นี้ไทียกว่ิา ร้อยละ 
64.2 อ่านี้ข่าวิ/บทีค์วิามี/หนัี้งส่อออนี้ไลน์ี้ ซึ์�งม้ีสัดส่วินี้ท้ี�มีา
กกว่ิาเล่นี้เกมีออนี้ไลน์ี้ด้วิย

เม่ี�อเปร้ยบเท้ียบกิจักรรมีท้ี�ทีำาทีางส่�อต่างๆ พื่บว่ิา
ส่วินี้ใหญ่ใช้้เวิลากับการส่งข้อค์วิามี และสนี้ทีนี้าผ่านี้แอป
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พื่ลิเค์ชั้�นี้ รวิมีถึุงท่ีองไปในี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ต่างๆ มีากกว่ิา
การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า ยิ�งสะท้ีอนี้ร้ปแบบการดำาเนิี้นี้ช้้วิิต
ของผ้้ค์นี้ในี้ตอนี้น้ี้�ว่ิาอย่้กับกิจักรรมีบนี้หน้ี้าจัออุปกรณ์ส่�อ
สารใหม่ีๆ มีากกว่ิาการได้พื่บเจัอค์นี้ในี้สังค์มีจัริง

ผลจัากการศึึกษาค์รั�งน้ี้�ช้้�ให้เห็นี้ว่ิาผ้้ใช้้ในี้ต่างเจัเนี้อ
เรชั้�นี้กันี้เล่อกใช้้ส่�อเพ่ื่�อสนี้องประโยช้นี้์ต่างๆ แตกต่างกันี้ 
ซึ์�งทีฤษฎ้ีการใช้้ส่�อและค์วิามีพึื่งพื่อใจัจัากส่�อได้อธิีบายไว้ิ
ว่ิาค์นี้เราจัะเล่อกใช้้ส่�อต่างๆ ท้ี�ค์าดหวัิงว่ิาสามีารถุสนี้อง
ค์วิามีต้องการได้ ซึ์�งนี้ำาไปส่้การใช้้ส่�อ และหากได้รับค์วิามี
พึื่งพื่อใจัจัากการใช้้ส่�อดังกล่าวิ เม่ี�อเกิดค์วิามีต้องการในี้
ลักษณะเด้ยวิกันี้ในี้อนี้าค์ต ย่อมีม้ีแนี้วิโน้ี้มีจัะใช้้ส่�อนัี้�นี้ๆ 
อ้ก นี้อกจัากน้ี้�ผ้้ใช้้ต่างกันี้กันี้อาจัใช้้ส่�อเด้ยวิกันี้ในี้การตอบ
โจัทีย์จุัดประสงค์์ท้ี�ต่างกันี้ หร่ออาจัใช้้ส่�อต่างกันี้แต่สนี้อง
วัิตถุุประสงค์์เด้ยวิกันี้ (Katz et al. , 1974)

ด้านี้การแสดงหาข้อม้ีลข่าวิสาร กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์นี้ยิมี
ใช้้ Youtube Google และ Facebook เป็นี้อันี้ดับต้นี้ ส่วินี้เจั
เนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ใช้้ Google ส้งกว่ิา รอง
ลงมีาค่์อ Facbook ข้อน่ี้าสนี้ใจัค่์อ Youtube กลายเป็นี้ส่�อ
ท้ี�ติดอันี้ดับแรกสำาหรับเด็กรุ่นี้ใหม่ีอย่างเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ในี้การ
เป็นี้แหล่งข้อม้ีลข่าวิสารรอบตัวิพื่อๆ กับ Google จัากสถิุติ
การใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของค์นี้ไทียในี้ปี 2563 ยังพื่บว่ิา 
เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์นิี้ยมีใช้้ย้ปท้ีปเป็นี้อันี้ดับหนึี้�ง คิ์ดเป็นี้ ร้อยละ 
98.6 นี้อกจัากน้ี้� บทีค์วิามีของ The Shelf รายงานี้การใช้้ 
Youtube ของค์นี้แต่ละช่้วิงวัิยในี้ปี 2021 ว่ิา เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ 
ร้อยละ 80 ใช้้ Youtube เพ่ื่�อให้ได้ค์วิามีร้้ และร้อยละ 68 
ช้้�ว่ิาช่้วิยเร้ยนี้ร้้ทัีกษะต่างๆ ท้ี�พื่วิกเข้าจัะนี้ำาไปใช้้ในี้อนี้าค์ต
ได้ (Stone, 2021) ซึ์�งผลการศึึกษาสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััย
ค์รั�งน้ี้� จึังแสดงให้เห็นี้ว่ิา Youtube ไม่ีใช่้ส่�อท้ี�ใช้้เพ้ื่ยงแค่์
ค์วิามีบันี้เทิีงอ้กต่อไป 

ด้านี้การแสดงอัตลักษณ์ของตนี้ Instagram และ 
Facebook เป็นี้ส่�อยอดนิี้ยมีของกลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์และวิาย
ในี้การแสดงออกถุึงค์วิามีเป็นี้ตัวิตนี้ของผ้้ใช้้ ในี้ขณะท้ี�เจั
เนี้อเรชั้�นี้ซ้์เอ็กซ์์ใช้้ Facbook เป็นี้เค์ร่�องม่ีอหลัก ซึ์�งกล่าวิ
ได้ว่ิา Facebook เป็นี้เทีค์โนี้โลย้ท้ี�ตอบสนี้องค์วิามีต้องการ
ด้านี้น้ี้�ของค์นี้ได้ทุีกกลุ่มี ส่วินี้ Instagram แต่เดิมีนัี้�นี้ เริ�มี
จัากแอปพื่ลิเค์ชั้�นี้เพ่ื่�อตกแต่งและแช้ร์ภาพื่ถุ่าย ต่อมีาในี้ปี 
2555 Facebook ได้เข้ามีาซ่์�อกิจัการ และพัื่ฒนี้าจัากการ
แช้ร์ภาพื่ถุ่ายกลายเป็นี้การแช้ร์ช้้วิิตของแต่ละค์นี้ โดยเน้ี้นี้
ร้ปภาพื่เป็นี้หลัก และเพิื่�มีเติมีในี้ส่วินี้ของวิิดิโอ และข้อค์วิามี
ด้วิย ในี้ประเทีศึไทียท้ี�ผ่านี้มีา Instagram ถุ้กมีองว่ิาเป็นี้
แพื่ลตฟัอร์มีสำาหรับการซ่์�อขายสินี้ค้์าออนี้ไลน์ี้ แต่สำาหรับ
ค์นี้รุ่นี้ใหม่ี Instagram กลับเป็นี้พ่ื่�นี้ท้ี�แช้ร์ประสบการณ์ช้้วิิต

ด้วิย โดยกลุ่มีผ้้ท้ี�นิี้ยมีใช้้งานี้อินี้สตาแกรมีค่์อกลุ่มีเจัอเนี้อ
เรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ (สำานัี้กงานี้พัื่ฒนี้าธุีรกรรมีทีาง
อิเล็กทีรอนิี้กส์, 2561)

ด้านี้ค์วิามีบันี้เทิีงนัี้�นี้ Youtube เป็นี้ส่�อหลักในี้เร่�องน้ี้�
สำาหรับค์นี้เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายและเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ ด้วิยเน่ี้�อหาท้ี�ม้ี
หลากหลายทัี�งช่้องดนี้ตร้ ตลก เกมี สาระค์วิามีร้้ รายการ
ท้ีว้ิ และยังม้ีวิิด้โออัพื่โหลดของผ้้ใช้้ทัี�วิไปค์นี้อ่�นี้ๆ ทีำาให้ 
Youtube เป็นี้พ่ื่�นี้ท้ี�สำาหรับพัื่กผ่อนี้ ค์ลายเค์ร้ยดของค์นี้รุ่นี้
ใหม่ี สอดค์ล้องกับรายงานี้ของ ท้ีเอ็นี้เอส (TNS) บริษัที
วิิจััยตลาดชั้�นี้นี้ำาร่วิมีกับ Youtube ในี้ปี 2561 ร้อยละ 70 
ให้เหตุผลว่ิาต้องการฟัังเพื่ลง และในี้จัำานี้วินี้นัี้�นี้ร้อยละ 77 
เป็นี้ผ้้ใช้้งานี้ท้ี�อย่้ในี้วัิย 16-34 ปี นี้อกจัากน้ี้� ร้อยละ 51 
ให้เหตุผลว่ิาเข้ามีาด้ท้ีว้ิย้อนี้หลัง โดยร้อยละ 59 ของผ้้
ให้เหตุผลน้ี้�เป็นี้กลุ่มีท้ี�อย่้ในี้วัิย 25-34 ปี ส่วินี้ Facebook 
เป็นี้ส่�อเพ่ื่�อค์วิามีบันี้เทิีงหลักของกลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ อาจั
เพื่ราะไม่ีว่ิาจัะการใช้้ประโยช้น์ี้เพ่ื่�อกิจักรรมีใดก็ตามี อย่าง
การพ้ื่ดคุ์ยกับเพ่ื่�อนี้ การด้ค์วิามีเค์ล่�อนี้ไหวิของเพ่ื่�อนี้ ระบาย
อารมีณ์ของตนี้ หร่อด้วิิด้โอต่างๆ จัะม้ีค์วิามีสนุี้กสนี้านี้แฝง
อย่้ด้วิยจัากการใช้้ 

ด้านี้ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีทีางสังค์มี ทุีกเจัเนี้อเรชั้�นี้ท้ี�ศึึกษาในี้
ค์รั�งน้ี้�ใช้้ Line เป็นี้ส่�อลำาดับแรกในี้การสร้างปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีกับ
ค์นี้อ่�นี้ๆ นี้อกจัากน้ี้�เก่อบทุีกค์นี้ม้ีสมีาร์ทีโฟันี้ใช้้ ดังนัี้�นี้ด้วิย
คุ์ณลักษณะท้ี�โดดเด่นี้ของ Line ซึ์�งเอ่�อต่อการส่�อสารระหว่ิาง
บุค์ค์ลและกลุ่มี รวิมีถึุงการไม่ีเส้ยค่์าบริการเม่ี�อใช้้สนี้ทีนี้า 
Line จึังเป็นี้ตัวิเล่อกท้ี�สะดวิกและประหยัด อย่างไรก็ตามี 
การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้า เป็นี้ช่้องทีางส่�อสารอันี้ดับรองลง
มีาของทัี�งสามีเจัเนี้อเรชั้�นี้ในี้การติดต่อส่�อสารกับค์นี้อ่�นี้ๆ 
ในี้ระดับท้ี�ไม่ีแตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ กล่าวิได้ว่ิาการ
ส่�อสารผ่านี้ส่�อใหม่ีไม่ีสามีารถุเข้ามีาแทีนี้ท้ี�การส่�อสารแบบ
เห็นี้หน้ี้าค่์าตาได้ทัี�งหมีด แม้ีแต่ในี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ท้ี�เช่้�อ
กันี้ว่ิาเกิดมีาพื่ร้อมีเทีค์โนี้โลย้ส่�อสารใหม่ี และไม่ีสามีารถุ
อย่้โดยปราศึจัากเทีค์โนี้โลย้ได้

ส่วินี้ในี้ด้านี้ของค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อค์วิามีเหมีาะสมีของส่�อ
ในี้การใช้้ทีำากิจักรรมีต่างๆ ข้อค้์นี้พื่บค่์อ หากเป็นี้กิจักรรมี
เพ่ื่�อรักษาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ี (keep in touch)กับค์นี้ท้ี�คุ้์นี้เค์ย
และม้ีโอกาสติดต่อส่�อสารกันี้อย่้เร่�อยๆ ผ้้ใช้้งานี้จัะเห็นี้
ว่ิาการส่�อสารผ่านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ทัี�งการสนี้ทีนี้าผ่านี้เส้ยง
และการพิื่มีพ์ื่ข้อค์วิามี โพื่สต์ร้ปภาพื่ หร่อวิิด้โอ และการ
ส่�อสารแบบเผช้ิญหน้ี้าเป็นี้ส่�อท้ี�เหมีาะสมีในี้เร่�องดังกล่าวิ 
แต่หากเป็นี้ค์นี้ร้้จัักท้ี�ไม่ีค่์อยได้ติดต่อกันี้จัะนิี้ยมีใช้้งานี้ผ่านี้
ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ประเภทีข้อค์วิามี โพื่สต์ร้ปภาพื่ หร่อวิิด้โอ 
เหตุหนึี้�งอาจัเพื่ราะการสนี้ทีนี้าผา่นี้เส้ยงจัะเกดิขึ�นี้ได้ต่อเม่ี�อ

20  |  ว�รสิ�รวิช�ก�รนวัติกัรรมสื่่�อสื่ารสื่ังคัม



ค่้์ส่�อสารอย่้พื่ร้อมีหน้ี้าในี้ช่้วิงเวิลาเด้ยวิกันี้ การโทีรศัึพื่ท์ีไป
หาค์นี้ท้ี�แม้ีคุ้์นี้เค์ยแต่ไม่ีค่์อยได้ติดต่อกันี้ ผ้้ใช้้อาจัไมี่ทีราบ
กิจัวัิตรประจัำาวัินี้ต่างๆ บางค์รั�งอาจัเป็นี้การรบกวินี้หร่อ
ขัดจัังหวิะในี้การทีำากิจักรรมีอ่�นี้ๆ ได้ ซึ์�งการโพื่สต์ข้อค์วิามี 
ร้ปภาพื่ หร่อวิิด้โอบนี้เค์ร่อข่ายทีางสังค์มีผ้้ส่�อสารสามีารถุ
แสดงค์วิามีระลึกถึุงหร่อสอบถุามีข่าวิค์ราวิได้เช่้นี้กันี้ โดย
ไม่ีต้องกังวิลว่ิาจัะรบกวินี้เวิลา เพื่ราะอ้กฝั�งสามีารถุเข้ามีา
ด้ได้ในี้เวิลาท้ี�สะดวิก (ศึศิึธีร ยุวิโกศึล และดวิงกมีล ช้าติ
ประเสริฐ, 2553) ในี้ขณะท้ี� การส่�อสารติดต่อกับค์นี้ทัี�วิไป
ในี้ช้้วิิตประจัำาวัินี้ ซึ์�งไม่ีใช่้ค์นี้ท้ี�สนิี้ทีคุ้์นี้เค์ย ผ้้ใช้้กลับเล่อก
การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้าและการโทีรศัึพื่ท์ีผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ 
อาจัเพื่ราะต้องการมุ่ีงส่�อสารในี้งานี้มีากกว่ิาจัะสร้างหร่อสานี้
ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางบุค์ค์ล จึังไม่ีจัำาเป็นี้ต้องทีราบข้อม้ีล
หร่อกิจักรรมีในี้เชิ้งส่วินี้ตัวิของบุค์ค์ลท้ี�ส่�อสารด้วิย 

ส่วินี้กิจักรรมีในี้การค้์นี้หาข้อม้ีลต่างๆ ในี้กรณ้ของการ
ค้์นี้หาหร่อติดตามีข้อม้ีลท้ี�เป็นี้เร่�องสำาคั์ญของสังค์มี หร่อ
เร่�องท้ี�ผ้้ใช้้สนี้ใจั ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้เป็นี้ส่�อท้ี�ผ้้ใช้้พิื่จัารณา
ว่ิาเหมีาะสมี ซึ์�งวิิจััยท้ี�ผ่านี้มีาจัำานี้วินี้มีากท้ี�ช้้�ให้เห็นี้ถึุงการ
ใช้้ประโยช้น์ี้ของส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ในี้เร่�องน้ี้� (Shao, 2009; 
Heinonen, 2011) แต่หากเป็นี้ข้อม้ีลสินี้ค้์าหร่อบริการ รวิมี
ไปถึุงการซ่์�อขายสินี้ค้์าและบริการ ผ้้ใช้้เล่อกการได้ส่�อสาร
แบบเจัอหน้ี้ากับค์นี้ขาย รวิมีถึุงการติดตามีและซ่์�อขายบนี้
ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์อย่าง Facebook Instagram Twitter 
เป็นี้ต้นี้ เหตุผลอาจัเน่ี้�องจัากในี้ยุค์ปัจัจุับันี้การตลาดจัะมุ่ีง
เจัาะไปท้ี�ตลาดออนี้ไลน์ี้มีากขึ�นี้เพ่ื่�อให้เข้ากับเทีค์โนี้โลย้ และ
พื่ฤติกรรมีของผ้้บริโภค์ท้ี�อย่้บนี้หน้ี้าจัอโทีรศัึพื่ท์ีมีากขึ�นี้ ดัง
ผลการศึึกษาของ Etda ว่ิาการซ่์�อสินี้ค้์า และบริการ เป็นี้
กิจักรรมีท้ี�ผ้้ใช้้นิี้ยมีทีำาผ่านี้ทีางออนี้ไลน์ี้ถึุงร้อยละ 51.3 ในี้ปี 
2561 และเพิื่�มีเป็นี้ 67.3% ในี้ปี 2563

ส่วินี้กิจักรรมีของการแบ่งกันี้ ทัี�งการบอกเล่า
ประสบการณ์ ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ หร่อแบ่งปันี้ข้อม้ีลท้ี�ม้ีให้ผ้้อ่�นี้ 
รวิมีถึุงการเข้าร่วิมีกิจักรรมีทีางสังค์มีต่างๆ ของกลุ่มีท้ี�ตนี้เอง
สังกัดหร่อสมัีค์รเข้าร่วิมีไว้ิ การส่�อสารแบบเจัอหน้ี้าเป็นี้ส่�อ
ท้ี�ผ้้ใช้้ยงัค์งปรารถุนี้าและเห็นี้ว่ิาม้ีค์วิามีเหมีาะสมี เม่ี�อเท้ียบ
กับการโทีรศัึพื่ท์ีหร่อส่งอ้เมีล แม้ีการส่�อสารออนี้ไลน์ี้จัะสร้าง
ค์วิามีสะดวิกสบาย และก้าวิพ้ื่นี้ข้อจัำากัดด้านี้พ่ื่�นี้ท้ี�และเวิลา 
แต่ยังม้ีข้อจัำากัดในี้การส่งมีอบผัสสะแห่งค์วิามีผ้กพัื่นี้ของ
ค์นี้ ตัวิอย่างเช่้นี้ การส่งสติ�กเกอร์ หร่ออ้โมีจิัร้ปกอดผ่านี้
ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ไม่ีได้ทีำาให้ร้้สึกถึุงค์วิามีเช่้�อมีสัมีพัื่นี้ธ์ีของ
บุค์ค์ลนัี้�นี้เหม่ีอนี้กับการได้กอดจัริง (Geladi, 2018) 

สุดท้ีายเร่�องราวิท้ี�เป็นี้ค์วิามีลับ การส่�อสารแบบเจัอ
หน้ี้าจัะเป็นี้ช่้องทีางท้ี�ผ้้ใช้้ไว้ิวิางใจัมีากท้ี�สุด ในี้ขณะท้ี�การ

โทีรศึัพื่ท์ีเป็นี้ช่้องทีางอันี้ดับรองลงมีา และไมี่น่ี้าแปลกใจัท้ี�
ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้ค่์์อพ่ื่�นี้ท้ี�ท้ี�ไม่ีเหมีาะกบัการส่�อสารเร่�องราวิ
ท้ี�เป็นี้ค์วิามีลับเลยในี้สายตาผ้้ใช้้ส่�อ งานี้สำารวิจัของ Pew 
Research Center (2014) ศึึกษาค์นี้อเมีริกาต่อค์วิามีร้้สึก
ไม่ีมัี�นี้ใจัของผ้ใ้ช้้ในี้การส่�อสารผา่นี้ช่้องทีางตา่งๆ โดยเฉพื่าะ
ส่�อออนี้ไลน์ี้ พื่บว่ิา ร้อยละ 81 ร้้สึกไม่ีค่์อยปลอดภัย และ
ไม่ีปลอดภัยเลยในี้การใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้เม่ี�อต้องการแช้ร์
ข้อม้ีลส่วินี้ตัวิแก่ค์นี้ท้ี�ตนี้เองไว้ิใจัหร่อองค์์กรท้ี�ไว้ิใจั ในี้ขณะท้ี�
เม่ี�อเท้ียบกับการใช้้โทีรศัึพื่ท์ี ม้ีผ้้ใช้้ ร้อยละ 46 ร้้สึกไม่ีค่์อย
ปลอดภัย และไม่ีปลอดภัยเลยในี้การใช้้ 

จัากการวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางเจัเนี้อเรชั้�นี้
และพื่ฤติกรรมีการใช้้ส่�อ ค์วิามีคุ้์นี้เค์ยต่อส่�อท้ี�ค์นี้ในี้แต่ละ
ช่้วิงอายุม้ีประสบการณ์ร่วิมีช่้วิยสนัี้บสนุี้นี้ผลการศึึกษาท้ี�
พื่บว่ิาค์นี้ต่างเจัเนี้อรชั้�นี้ม้ีค์วิามีแตกต่างของประเภทีส่�อ
ท้ี�ใช้้เป็นี้ประจัำา โดยค์นี้ในี้เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ม้ีปริมีาณการ
ใช้้ ส่�อมีวิลช้นี้เดิมีได้แก่ ส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่ วิิทียุ และโทีรทีัศึน์ี้
ในี้สัดส่วินี้ท้ี�ส้งกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ ส่วินี้
การใช้้แอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ต่างๆ (เช่้นี้ เกมี, แต่งภาพื่ เป็นี้ต้นี้) 
นัี้�นี้เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ และเจัเนี้อเรชั้�นี้วิายม้ีสัดส่วินี้การใช้้ท้ี�ส้ง
กว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ ในี้ขณะท้ี�ส่�อภาพื่ยนี้ตร์ และ Video 
streaming นัี้�นี้ เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์กับม้ีสัดส่วินี้การใช้้ท้ี�ส้งกว่ิา
อ้กสองเจัเนี้อเรชั้�นี้ ผลการศึึกษาสอดค์ล้องกับงานี้ของ อดิ
พื่ล เอ่�อจัรัสพัื่นี้ธ์ุี (2561) ท้ี�ช้้�ว่ิาร้ปแบบส่�อท้ี�กลุ่มีเจันี้เนี้อ
เรชั้�นี้เอ็กซ์์ช้อบท้ี�สุดอันี้ดับต้นี้ ค่์อ โทีรทัีศึน์ี้ รองลงมีา ค่์อ 
หนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ เว็ิบไซ์ต์ และส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ ส่วินี้กลุ่มีเจันี้
เนี้อเรชั้�นี้วิาย ส่�อท้ี�ช้อบท้ี�สุด ค่์อ ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ รอง
ลงมีา ค่์อ โทีรทัีศึน์ี้ เว็ิบไซ์ต์ และหนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ 

อย่างไรก็ตามี แม้ีว่ิาเด็กรุ่นี้ใหม่ีจัะไม่ีค่์อยได้ใช้้
ส่�อมีวิลช้นี้แบบเดิมี แต่ค์วิามีจัริงแล้วิ ไม่ีได้หมีายค์วิามี
ว่ิาค์นี้กลุ่มีน้ี้�ไม่ีช้มีโทีรทัีศึน์ี้หร่อฟัังเพื่ลง เพ้ื่ยงแต่อาจัย้าย
การช้มีไปในี้แพื่ลตฟัอร์มีท้ี�สะดวิกกวิ่าอย่างโทีรศึัพื่ท์ีม่ีอถุ่อ 
ค์อมีพิื่วิเตอร์ แท็ีบเลต ผ่านี้ทีาง YouTube, Facebook, Line 
TV ซึ์�งม้ีทัี�งแบบถุ่ายทีอดสด และสามีารถุด้ย้อนี้หลังได้เวิลา
ท้ี�ไม่ีว่ิางมีาตดิตามี เพื่ราะเมี่�อพิื่จัารณาจัากกจิักรรมีทีางการ
ส่�อสารต่างๆ ท้ี�ทีำาในี้แต่ละวัินี้พื่บวิา่ เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์รับช้มีค์ลิป/
ด้ภาพื่ยนี้ตร์/รายการ/ฟัังเพื่ลงออนี้ไลน์ี้ ผ่านี้อินี้เทีอร์เน็ี้ต
หร่อแอปพื่ลิเค์ชั้�นี้ในี้ปริมีาณท้ี�ส้งกว่ิาเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ และ
เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย 

ค์วิามีแตกต่างของช่้วิงวัิยยังเข้ามีาเก้�ยวิข้องกับมุีมี
มีองท้ี�ม้ีต่อร้ปแบบของสิ�งแวิดล้อมีการทีำางานี้ การเติบโต
จัากสภาพื่สังค์มี เศึรษฐกิจั และเทีค์โนี้โลย้ท้ี�แตกต่างกันี้
ของค์นี้ในี้แต่ละเจัเนี้อเรชั้�นี้ ทีำาให้พื่วิกเขาม้ีค่์านิี้ยมี ค์วิามี

ปีที่ 9 ฉบับที� 2 (18) กั.คั - ธ.คั 64  |  21



ต้องการ และทัีศึนี้ค์ติท้ี�เก้�ยวิข้องกับงานี้และสภาพื่แวิดล้อมี
ในี้การทีำางานี้ท้ี�ไม่ีเหม่ีอนี้กันี้ (Lyons and Kuron, 2014)

ในี้งานี้ศึึกษาค์รั�งน้ี้�เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายและซ้์เป็นี้กลุ่มีท้ี�
อยากให้สถุานี้ท้ี�ทีำางานี้หร่อสถุานี้ท้ี�เร้ยนี้ม้ีลักษณะเป็นี้สถุานี้
ท้ี�นัี้�งทีำางานี้ของหลายๆ ธุีรกิจั หร่อสถุานี้ท้ี�เร้ยนี้ร่วิมีกันี้ (Co-
Working Space) ในี้สัดส่วินี้ท้ี�มีากกว่ิาสถุานี้ท้ี�ลักษณะอ่�นี้ๆ 
หากมีองจัากบุค์ลิกของเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ท้ี�ม้ีค์วิามีเป็นี้ผ้้ประกอบ
การส้ง สิ�งแวิดล้อมีในี้การทีำางานี้ท้ี�เป็นี้มิีตรและตารางงานี้
ท้ี�ย่ดหยุ่นี้จึังเป็นี้ท้ี�ต้องการของค์นี้รุ่นี้ใหม่ีกลุ่มีน้ี้� (Mihelich, 
2013) ในี้ส่วินี้ของเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย รายงานี้เจัาะเทีรนี้ด์โลก 
2020 โดย TCDC ช้้�ว่ิาค์นี้กลุ่มีน้ี้�ช้อบทีำางานี้จัากท้ี�บ้านี้ หร่อ
ช้อบทีำางานี้จัากท้ี�ต่างๆ ส่งผลให้บริษัทีใหม่ีๆบางท้ี�เริ�มีม้ีนี้โย
บาย Work at Home มีากขึ�นี้ หร่อจ้ัางงานี้ประเภทีฟัร้แลนี้
ซ์์เพิื่�มีขึ�นี้ (ณัฐพื่ล ม่ีวิงทีำา, 2562) รายงานี้จัาก Future of 
Work ระบุว่ิาในี้สหรัฐอเมีริกาม้ีผ้้ทีำางานี้ฟัร้แลนี้ซ์์ถึุง 53 ล้านี้
ค์นี้ ในี้จัำานี้วินี้ นัี้�นี้ 38 เปอร์เซ็์นี้ต์ค่์อกลุ่มีค์นี้มิีลเลนี้เน้ี้ยล
หร่อเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย นี้อกจัากน้ี้� Deloitte ยังสำารวิจัพื่บว่ิา
ค์นี้ทีำางานี้ฟัร้แลนี้ซ์์ในี้สหรัฐอเมีริกาใช้้เวิลากับตัวิเองจันี้เกิด
เป็นี้งานี้ประเภทีใหม่ีในี้สาขาทีางธุีรกิจัว่ิา “Solopreneurs” 
หร่อหร่อผ้้ประกอบการเด้�ยวิ ซึ์�งระบุว่ิาภายในี้ 1 ปี ม้ีมิีล
เลนี้เน้ี้ยลในี้กลุ่มีน้ี้�เพิื่�มีขึ�นี้ถึุง 64 เปอร์เซ็์นี้ต์ ทัี�งน้ี้� 51 
เปอรเ์ซ็์นี้ต์เล่อกสถุานี้ท้ี�ทีำางานี้เองเพื่ราะเช้่�อว่ิาสถุานี้ท้ี�ท้ี�ต่าง
กันี้สามีารถุเพิื่�มีประสิทีธิีภาพื่การทีำางานี้ได้ พื่วิกเขาจึังมีอง
หาสถุานี้ท้ี�สำาหรับทีำางานี้ได้ไม่ีว่ิาจัะนี้อกบ้านี้และนี้อกบริษัที 
หร่อ Co-Working Space และ Co-Housing (TCDC, 2561) 
ดังนัี้�นี้ Co-Working Space จึังเหมีาะกับลักษณะการทีำางานี้
และไลฟัส์ไตล์ของค์นี้รุ่นี้ใหมีท้่ี�ย่ดหยุ่นี้ ไม่ียึดติดอย่้กับกรอบ
เดิมีๆ ได้อย่างลงตัวิ

ผลการศึึกษาค์รั�งน้ี้�ได้ช้้�ถึุงภาพื่รวิมีของค์วิามีต้องการ
ร้ปแบบการส่�อสารในี้สถุานี้ท้ี�ทีำางานี้และสถุานี้ท้ี�เร้ยนี้ว่ิา 
ส่วินี้ใหญ่ยังค์งต้องการส่�อสารแบบเจัอหนี้้ากับหัวิหน้ี้างานี้
หร่อกับค์ร้/อาจัารย์ รวิมีถึุงเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ หร่อกับเพ่ื่�อนี้ท้ี�
เร้ยนี้ด้วิยกันี้มีากกว่ิาช่้องทีางอ่�นี้ๆ ในี้ขณะท้ี�การส่�อสารผ่านี้
ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้กลับเป็นี้ช่้องทีางท้ี�รองลงมีา ซึ์�งข้อม้ีลจัาก
งานี้วิิจััยน้ี้�ช้้�ให้เห็นี้ว่ิาการส่�อสารแบบเห็นี้หน้ี้าค่์าตากันี้ยังค์ง
เป็นี้สิ�งท้ี�ค์นี้ในี้สังค์มีปรารถุนี้า นี้อกจัากน้ี้�เม่ี�อศึึกษาร่วิมีกับ
เจัเนี้อเรชั้�นี้พื่บว่ิาทัี�งเจัอเนี้อเรชั้�นี้เอก็ซ์์ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย และ
เจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ล้วินี้มีค้์วิามีตอ้งการส่�อสารกบัหัวิหนี้า้งานี้หร่อ
ค์ร้อาจัารยด้์วิยการพื่บเจัอหนี้า้ไม่ีต่างกันี้เลย แตถุ้่าเป็นี้การ
ส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้หร่อเพ่ื่�อนี้ท้ี�เร้ยนี้ด้วิยกันี้ เจัเนี้อ
เรชั้�นี้ซ้์เป็นี้กลุ่มีท้ี�ยิ�งอยากใช้้การส่�อแบบพื่บหน้ี้ามีากกว่ิา
เจัเนี้อเรชั้�นี้อ่�นี้ๆ ในี้ขณะท้ี�ช่้องทีางอ้เมีลกลับไม่ีได้รับค์วิามี

นิี้ยมีเท่ีาใดสำาหรับค์นี้รุ่นี้ใหม่ีอย่างเจัเนี้อเรชั้�นี้วิายและซ้์
ในี้การส่�อสารกับค์นี้ในี้องค์์กรหร่อสถุาบันี้การศึึกษา ส่วินี้
เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ยังค์งช่้�นี้ช้อบการส่�อสารแบบเจัอหน้ี้ากับ
หัวิหน้ี้ามีากกว่ิาช่้องทีางอ่�นี้ๆ แต่ก็ไม่ีได้อยากใช้้ส่�อออนี้ไลน์ี้
ติดต่อกับหัวิหน้ี้าเป็นี้พิื่เศึษกว่ิาช่้องทีางอ่�นี้ๆอย่าง โทีรศัึพื่ท์ี
ปกติ อ้เมีล การประชุ้มีทีางไกลผ่านี้โปรแกรมีต่างๆ กล่าวิ
ได้ว่ิา เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ค่์อนี้ข้างม้ีค์วิามี conservative ในี้
การใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้มีากกว่ิากลุ่มีค์นี้รุ่นี้ใหม่ี

ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ของการส่�อสารในี้ท้ี�ทีำางานี้ของแต่ละเจัอ
เนี้อเรชั้�นี้ค์รั�งน้ี้� สอดค์ล้องกับงานี้ของ Millennial Branding 
และ Randstad (2014,2016) Kubátová, J. (2016) ท้ี�
พื่บวิา่ค์นี้ทีำางานี้รุ่นี้ใหมีอ่ย่างเจัเนี้อเรชั้�นี้วิายและเจัเนี้อเรชั้�นี้
ซ้์ช้อบส่�อสารกับหัวิหน้ี้าแบบเห็นี้หน้ี้าค่์าตา และเห็นี้ว่ิาวิิธ้ีท้ี�
ม้ีประสิทีธิีภาพื่ท้ี�สุดในี้การส่�อสารกับเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ด้วิยกันี้ 
ค่์อการส่�อสารแบบพื่บหน้ี้า รวิมีถึุงมีองว่ิาเทีค์โนี้โลย้การ
ส่�อสารไม่ีได้ช่้วิยเพิื่�มีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางบุค์ค์ลกับเพ่ื่�อนี้
ร่วิมีงานี้เท่ีาใด

หากพิื่จัารณาจัากบุค์ลิกภาพื่ของค์นี้ในี้เจัเนี้อเรชั้�นี้หลัง
อย่างเจัเนี้อรเรชั้�นี้ซ้์ พื่วิกเขาอยากได้รับโอกาสในี้การสอนี้
จัากพ้ื่�เล้�ยง (metor) เร้ยนี้ร้้ และพัื่ฒนี้าทีางวิิช้าช้้พื่ เพื่ราะ
เช่้�อว่ิาการศึึกษาในี้ระบบได้ให้ทัีกษะท้ี�เป็นี้ท้ี�ต้องการในี้การ
จััดการกับปัญหาในี้ช้้วิิตจัริง ดังนัี้�นี้การได้ส่�อแบบพื่บหนี้้า
ค่์อวิิธ้ีหนึี้�งของการได้เร้ยนี้ร้้งานี้

หากพื่ิจัารณาในี้แง่ของจิัตวิิทียาการใช้้ส่�อ การท้ี�
เด็กรุ่นี้ใหม่ี โดยเฉพื่าะอย่างเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ท้ี�กล่าวิกันี้ว่ิาไม่ี
สามีารถุอย่้โดยปราศึจัากเทีค์โนี้โลย้ได้ ม้ีทัีกษะการใช้้ท้ี�มีา
กกว่ิาค์นี้ในี้ยุค์ก่อนี้หน้ี้า และตั�งแต่เติบโตขึ�นี้ก็พึื่�งพื่าการ
ถุามี Google หร่อ Siri รวิมีถุงึไม่ีได้ร้้สึกประหลาดใจักับการ
พัื่ฒนี้าทีางเทีค์โนี้โลย้ใหม่ีๆ มีากเพื่ราะนี้วิัตกรรมีค่์อเร่�อง
ปกติในี้ช้้วิิตพื่วิกเขา (Jagaciak and Fink, 2017) ค์นี้กลุ่มี
น้ี้�กลับให้ค์วิามีสำาคั์ญและโหยหาการส่�อสารในี้โลกออฟัไลนี้์
ท้ี�ยังค์งรักษาสายใยค์วิามีใกล้ชิ้ดทีางกายภาพื่ของมีนุี้ษย์ไว้ิ 
ปรากฎีการณ์น้ี้�อาจัเป็นี้การเหว้ิ�ยงกลับของล้กตุ้มีจัากท้ี�ค์นี้
ร้้สึกท่ีวิมีท้ีนี้จัากการเช่้�อมีโยงกันี้ด้วิยดิจิัทัีลและการส่�อสาร
เสม่ีอนี้จัริง กลับมีาส่้ค์วิามียินี้ด้ในี้การส่�อสารแบบเห็นี้หน้ี้า
ซึ์�งเป็นี้การส่�อสารดั�งเดิมีของมีนุี้ษย์ 

สำาหรับภาค์ผ้้ประกอบการ เน่ี้�องจัากพื่ฤติกรรมีผ้้
บริโภค์แต่ละเจันี้เนี้อเรชั้�นี้ม้ีการเปล้�ยนี้ตลอดเวิลา โดย
เฉพื่าะการเปล้�ยนี้ช่้องทีางรับส่�อมีาส่้ออนี้ไลนี้์ ผ้้ประกอบ
การส่�อต้องเข้าใจัและเล่อกใช้้ส่�อเพ่ื่�อเข้าถึุงกลุ่มีเป้าหมีาย
ท้ี�ตนี้ต้องการให้เหมีาะสมีด้วิย เช่้นี้ ในี้ธุีรกิจัด้านี้ข่าวิสาร 
และธุีรกิจับันี้เทิีงหากจัะเข้าถึุงกลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ และเจัเนี้อ
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เรชั้�นี้วิาย ต้องใช้้ส่�อ Youtube หร่อ ส่�อเค์ร่อข่ายสังค์มีไลน์ี้
ต่างๆ เช่้นี้ Instagram หร่อ Facebook ส่วินี้กลุ่มีเจัเนี้อ
เรชั้�นี้เอ็กซ์์แม้ีจัะใช้้ส่�อใหม่ีๆ ด้วิยเช่้นี้กันี้ แต่ก็ยังเป็นี้กลุ่มี 
ท้ี�เปิดรับส่�อมีวิลช้นี้เดิมีอย่างโทีรทัีศึน์ี้ หนัี้งส่อพิื่มีพ์ื่ วิิทียุ 
ด้วิย ส่วินี้ธุีรกิจัด้านี้การส่�อสารท้ี�มุ่ีงแสดงบุค์ลิก ไลฟัสไตล์
ของผ้้ใช้้นัี้�นี้ Instagram เป็นี้ส่�อท้ี�เข้าถึุงกลุ่มีเจัเนี้อเรชั้�นี้
ซ้์ได้ด้ ในี้ขณะท้ี� Facebook จัะเหมีาะกับเจัเนี้อเรชั้�นี้วิาย
และเอ็กซ์์ 

ส่วินี้ธุีรกิจัการซ่์�อช้ายสินี้ค้์าและบริการออนี้ไลน์ี้ค์วิร
ทีำาค์วิบค่้์ไปกับช่้องทีางปกติ แม้ีปัจัจุับันี้ช่้องทีางออนี้ไลน์ี้
จัะเป็นี้ช่้องทีางท้ี�นิี้ยมีของผ้้ประกอบธุีรกิจั โดยเฉพื่าะผ้้
ประกอบธุีรกิจัรายย่อย เพื่ราะสามีารถุเข้าถึุงกลุ่มีล้กค้์าเป้า
หมีายได้ง่าย และประหยัดต้นี้ทุีนี้ของหน้ี้าร้านี้ และพื่นัี้กงานี้ 
อย่างไรก็ตามีล้กค้์าท้ี�เป็นี้ค์นี้รุ่นี้ใหม่ียังค์งช้อบการได้เจัอหน้ี้า
ค์นี้ขายสินี้ค้์าหร่อได้โทีรศัึพื่ท์ีเพ่ื่�อสอบถุามีข้อม้ีล และซ่์�อ
สินี้ค้์าด้วิย สอดค์ล้องกับงานี้ของ หทัียทัีด เอ้ยดอุ้ย และ
ค์ณะ (2563) ว่ิาเจันี้เนี้อเรชั้�นี้ซ้์ เป็นี้กลุ่มีท้ี�ม้ีพื่ฤติกรรมีการ
ซ่์�อแบบม้ีเหตุม้ีผล ต้องการประสบการณ์การซ่์�อท้ี�ด้ ได้รับ
สินี้ค้์าและบริการท้ี�ม้ีคุ์ณภาพื่ รวิมีถึุงม้ีค์วิามีนิี้ยมีในี้การซ่์�อ
สินี้ค้์าและบรกิารจัากรา้นี้ค้์าแบบดั�งเดิมี โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง
ห้างสรรพื่สินี้ค้์า เน่ี้�องจัากสามีารถุเห็นี้ จัับต้อง ทีดลองใช้้
สินี้ค้์า และสามีารถุสอบถุามีรายละเอ้ยด และต่อรองราค์า
กับผ้้ขายได้ ดังนัี้�นี้หากภาค์ธีุรกิจัปรับให้สามีารถุเพิื่�มีเติมี
ช่้องทีางดังกล่าวิแก่ล้กค้์าเพ่ื่�อสามีารถุสอบถุามีข้อม้ีลหร่อ
ซ่์�อสินี้ค้์าได้โดยกระทีบต้นี้ทุีนี้ในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ไมี่มีากนัี้ก 
จัะช่้วิยเพิื่�มีโอกาสทีางธุีรกิจั

บทีสรุปของงานี้ศึึกษาค์รั�งน้ี้�ช้้�ให้เห็นี้ถึุงพื่ฤติกรรมีการ
ใช้้ส่�อของค์นี้ต่างเจัเนี้อเรชั้�นี้ในี้ยุค์ดิจิัทัีลท้ี�ม้ีช่้องทีางการ
ส่�อสารท้ี�หลากหลาย ผ้้ท้ี�เกิดและเติบโตมีาในี้สภาพื่แวิดล้อมี
ท้ี�ต่างยุค์สมัียกันี้ส่งผลถุึงแนี้วิโนี้้มีการเล่อกใช้้ส่�อเพ่ื่�อ
สนี้องจุัดประสงค์์ต่างๆ แตกต่างกันี้ไป การทีำาค์วิามีเข้าใจั
พื่ฤติกรรมีเหล่าน้ี้�จึังสำาคั์ญทัี�งในี้ระดับค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิาง
บุค์ค์ล การทีำางานี้ การบริโภค์ และไลฟัสไตล์อ่�นี้ๆ เพ่ื่�อนี้ำา
ไปส่้การบริหารจััดการบุค์ค์ล การสร้างกลยุทีธ์ีการส่�อสาร 
และการพัื่ฒนี้าธุีรกิจัท้ี�เก้�ยวิข้องอ่�นี้ๆ ต่อไป

ข้อเสื่นอแนะจากังานวิจัย่
ในี้องค์์กรยุค์ดิจิัทัีลท้ี�ประกอบไปด้วิยบุค์ลากรในี้หลาย

ช่้วิงวัิย ได้แก่ พื่นัี้กงานี้รุ่นี้ใหม่ีเช่้นี้ เจัเนี้อเรชั้�นี้วิายตอนี้
ปลายและเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์ท้ี�กำาลังก้าวิเข้ามีาเป็นี้บุค์ลากรกลุ่มี
ใหญ่ขององค์์กร และยังม้ีพื่นัี้กงานี้เจัเนี้อเรชั้�นี้ตอนี้วิายต้นี้ 
และเจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ท้ี�ก้าวิส่้ระดับของหัวิหน้ี้างานี้ และผ้้นี้ำา

องค์์กร ดังนัี้�นี้จึังเป็นี้เร่�องสำาคั์ญท้ี�ผ้้นี้ำาองค์์กรตอ้งเขา้ใจัค์วิามี
เหม่ีอนี้และค์วิามีต่างของค์วิามีค์าดหวัิงและพื่ฤติกรรมีท้ี�มีา
จัากช่้วิงวัิยท้ี�ต่างกันี้ เพ่ื่�อสร้างบรรยากาศึของการทีำางานี้ท้ี�
ด้ ซึ์�งงานี้วิิจััยค์รั�งน้ี้�ให้ข้อเสนี้อแนี้ะได้ดังน้ี้�

1. การมุ่ีงสร้างวัิฒนี้ธีรรมีการส่�อสารแบบเจัอหน้ี้าให้
กับบุค์ลากรในี้ทุีกระดับ แม้ีเทีค์โนี้โลย้จัะเป็นี้สิ�งสำาคั์ญและ
เป็นี้ส่วินี้หนึี้�งในี้ช้้วิิตสำาหรบัค์นี้รุ่นี้ใหมี ่แต่ไม่ีได้สำาคั์ญไปกวิา่
การได้พ้ื่ดคุ์ยกันี้ต่อหน้ี้า ซึ์�งก่อให้เกิดค์วิามีร้้สึกของการได้
รับการสอนี้งานี้ การร่วิมีม่ีอ และค์วิามีผ้กพัื่นี้ใกล้ชิ้ดของ
ค์นี้ท้ี�ร่วิมีงานี้ เป็นี้การสร้างบรรยากาศึค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีท้ี�ด้จัาก
สัมีผัสของมีนี้ษุย์ในี้การทีำางานี้จัะสรา้งค์วิามีสขุในี้การทีำางานี้ 

2. ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ เช่้นี้ Line หร่อ Facebook เข้า
เป็นี้ช่้องทีางในี้การส่�อสารท้ี�นิี้ยมีมีากขึ�นี้ของค์นี้ไทีย ทัี�งการ
พ้ื่ดคุ์ยด้วิยเส้ยงแทีนี้การใช้้โทีรศัึพื่ท์ีปกติ และการพิื่มีพ์ื่ส่ง
ข้อค์วิามี แต่ในี้บริบทีของการใช้้ในี้เร่�องของงานี้ บุค์ลากร
ในี้เจัเนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ไม่ีได้ช่้�นี้ช้อบการใช้้ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์
เพ่ื่�อการส่�อสารกับหัวิหน้ี้างานี้เท่ีากับเจัเนี้อเรชั้�นี้ซ้์และเจัเนี้อ
เรชั้�นี้วิาย ดังนัี้�นี้ผ้้ใต้บังคั์บบัญช้าท้ี�ม้ีหัวิหน้ี้างานี้อย่้ในี้กลุ่มีเจั
เนี้อเรชั้�นี้เอ็กซ์์ค์วิรเล่อกใช้้วิิธ้ีการส่�อแบบโดยเข้าพื่บหน้ี้าเป็นี้
ทีางเล่อกแรก หากไม่ีสามีารถุทีำาได้จึังหันี้ไปใช้้ช่้องทีางผ่านี้
ส่�อต่างๆ 

3. ผ้้บริหารองค์์กรค์วิรมี้การอบรมีหร่อให้ค์ำาแนี้ะนี้ำา
เพ่ื่�อเพิื่�มีทัีกษะการส่�อสารในี้ยุค์ดิจิัทัีลให้กับบุค์ลากร 
เน่ี้�องจัากเทีค์โนี้โลย้การส่�อสารเปน็ี้ตัวิช่้วิยเพิื่�มีประสทิีธิีภาพื่
การทีำางานี้ขององค์์กรได้ ทัี�งน้ี้�การร้้จัักใช้้เทีค์โนี้โลย้ไม่ีใช่้ในี้
แง่ปริมีาณเท่ีานัี้�นี้ หากต้องค์ำานึี้งถึุงคุ์ณภาพื่ของการใช้้ด้วิย 
เช่้นี้ ค์วิามีเหมีาะสมีในี้กลาะและเทีศึะ ถุ้อยค์ำาท้ี�ใช้้ในี้การ
ส่�อสาร เป็นี้ต้นี้ ซึ์�งล้วินี้ส่งผลต่อค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางบุค์ค์ล
ในี้ท้ี�ทีำางานี้ รวิมีถุึงอาจัส่งผลต่อภาพื่ลักษณ์ขององค์์กรในี้
สายตาของผ้้เก้�ยวิข้องอ่�นี้ๆ เช่้นี้ ล้กค้์า หุ้นี้ส่วินี้ พัื่นี้ธีมิีตร
ทีางธุีรกิจั เป็นี้ต้นี้ 

4. การเพิื่�มีร้ปแบบการทีำางานี้ในี้ลักษณะของ co-
working space เพ่ื่�อสร้างบรรยากาศึการทีำางานี้ท้ี�ย่ดหยุ่นี้ 
และเป็นี้มิีตร รวิมีถึุงการทีำางานี้จัากท้ี�บ้านี้ในี้บางงานี้ ซึ์�ง
เป็นี้ไลฟัสไตล์ของการทีำางานี้ยุค์ใหม่ีท้ี�มุ่ีงมีองหาสภาพื่การ
ทีำางานี้ท้ี�ย่ดหยุ่นี้ได้ และค์ล่องตัวิ นี้อกจัากน้ี้�การทีำางานี้ในี้
ลักษณะของ co-working space ยังเปิดโอกาสให้ส่�อสารกันี้
แบบเห็นี้หน้ี้าค่์าตากับค์นี้ท้ี�ทีำางานี้อย่้ใกล้กันี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ี�ของ co-
working space นัี้�นี้ ซึ์�งอาจัเป็นี้พื่นัี้กงานี้แผนี้กอ่�นี้ๆ วิงการ
อาช้้พื่ หร่อธุีรกิจัอ่�นี้ๆ ในี้ขณะเด้ยวิกันี้ค์วิามีเอ่�ออำานี้วิยของ
การเทีค์โนี้โลย้การส่�อสารก็ช่้วิยให้ติดต่อกับค์นี้อ่�นี้ท้ี�ทีำางานี้
อย่้ค์นี้ละสถุานี้ท้ี�กันี้ได้ 
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