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บทคัดย่่อ

	 ปััจจุบัันการปัลููกต้้นไม้้ยัังคงได้้รับัความ้นิยัม้เพราะการ 

ปัลููกต้้นไม้้นั�นให้้ปัระโยัชน์ในห้ลูายัๆ	 ด้้านแต้่ว่าโลูกใน 

ปััจจุบัันม้ีการเปัลูี�ยันแปัลูงไปัอยั่างม้ากม้ีเทคโนโลูยัีเข้้าม้า 

เกี�ยัวข้้องในการซื้้�อข้ายัให้้สะด้วกสบัายัม้ากข้้�น	 การวิจัยั 

แลูะพัฒนาแอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูในครั�งนี�จ้งมี้	

มี้วัต้ถุุปัระสงค์เพ้�อวิเคราะห์้ธุุรกิจออนไลูน์ที�จำาห้น่ายัต้้นไม้้ 

ม้งคลูแลูะเพ้�อพัฒนาแอปัพลิูเคชันสำาห้รับัธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลู 

โด้ยัผูู้้วิจัยัได้้ทำาการศึ้กษาต้้นไม้้ม้งคลูข้นาด้เลู็กแลูะข้นาด้ 

กลูาง	จากนั�นทำาการศ้ึกษาการออกแบับัแอปัพลิูเคชันเพ้�อ

นำาม้าพัฒนาเป็ันต้้นแบับัแอปัพลิูเคชันเพ้�อจะนำาไปัทำาแบับั

สอบัถุาม้กับักลุู่ม้ตั้วอย่ัาง	โด้ยักลุู่ม้ตั้วอย่ัางที�ใช้ในการวิจัยั

	 ครั�งนี�ม้ีทั�งห้ม้ด้	 61	 คน	 โด้ยัเคร้�องม้้อที�ใช้ในการ 

สอบัถุาม้ค้อแบับัสอบัถุาม้ที�แบ่ังเป็ัน	3	ขั้�นต้อนให้ญ่่	ๆ 	ค้อ	

ส่วนข้้อมู้ลูพ้�นฐาน	,ส่วนความ้สนใจเกี�ยัวกับัต้้นไม้้แลูะส่วน 

ข้องต้้นแบับัแอปัพลิูเคชัน	จากนั�นนำาข้้อมู้ลูที�ได้้ม้าวิเคราะห์้ 

แลูะสรุปัผู้ลูเพ้�อนำาม้าพัฒนาเปั็นแอปัพลูิเคชันเพ้�อธุุรกิจ 

ต้้นไม้้ม้งคลูที�สม้บูัรณ์์

	 ผู้ลูข้องการวิจัยัแบ่ังเป็ัน	2	ส่วนค้อส่วนข้องการวิเคราะห์้ 

ธุุรกิจที�จำาห้น่ายัต้้นไม้้ม้งคลูออนไลูน์พบัว่า	มี้การจำาห้น่ายั 

ต้้นไม้้ม้งคลูใน	 โซื้เชียัลูมี้เดี้ยั,	 เว็บัไซื้ต์้แลูะแอปัพลิูเคชัน 

ข้ายัข้องออนไลูน์ทั�วๆ	ไปัอยู่ับ้ัาง	ซ้ื้�งยัังไม่้มี้แอปัพลิูเคชันที� 

ข้ายัเฉพาะต้้นไม้้ม้งคลู	ส่วนข้องการพัฒนาแอปัพลิูเคชันพบัว่า	

กลุู่ม้ตั้วอย่ัางมี้ความ้สนใจแอปัพลิูเคชันที�มี้	ห้น้าต้าเรียับัง่ายั,	

มี้ตั้วอักษรที�อ่านง่ายัสบัายัต้า,	มี้การใช้งานที�ง่ายัไม่้ซัื้บัซ้ื้อน,	

ห้น้าจอแบั่งแบับัสม้ดุ้ลูซื้้ายัข้วาแลูะม้ีปัุ�ม้ลูัด้ในการใช้งาน	 

จากนั�นผูู้้วิจัยันำาข้้อมู้ลูที�ได้้นี�ไปัพัฒนาเปั็นแอปัพลูิเคชัน 

เพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูฉบัับัสม้บูัรณ์์

คำำ�สำำ�คัำญ :	แอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลู,	ต้้นไม้้ม้งคลู

Abstract

 This research and development study on the 

applications of auspicious plants has the objective 

of analyzing E-commerce related to auspicious plants 

and to develop the application for the business of 

auspicious plants. The researchers studied auspicious 

plants of small to medium-sized plants. This study 

also examined the development of an application to 

develop prototypes and applications for auspicious 

plants to create a questionnaire for the sample group. 

This	participants	in	this	study	consisted	of	61	people	

in the sample group. The questionnaire could be 

separated into three parts in the basic information  

sections:	information	about	plants,	prototypes	and	

applications.	 Then,	 the	 data	 was	 analyzed	 and	

summarized for develop a complete application for 

auspicious	plants.	The	results	of	the	research	were	

separated	into	two	parts,	an	analysis	 in	terms	of	

E-commerce and selling auspicious plants. In other 

words,	selling	auspicious	plants	via	any	social	media,	

website	and	General	through	a	online	sale	application,	
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but	was	not	limited	to	selling	auspicious	plants.	The	

sample	group	needed	to	use	an	application	within	a	

simple	user	interface,	an	easy	to	read	font,	a	simple	

experience	 for	 the	 user,	 balancing	 user	 interface	

and shortcuts for any function. This information 

was	 used	 to	 develop	 a	 complete	 application	 for	

auspicious plants.

Keywords	:	Applications	Research	and	Development,	

Auspicious Plants

บทนำา

	 ปััจจุบัันการปัลููกต้้นไม้้ยัังคงได้้รับัความ้นิยัม้เพราะ 

การปัลููกต้้นไม้้นั�นให้้ปัระโยัชน์ในห้ลูายัๆ	 ด้้าน	 เช่น	การ 

ลูด้ม้ลูพิษในอากาศึแลูะสาม้ารถุดู้ด้ซัื้บัสารพิษในที�พักอาศัึยั 

อีกทั�งการปัลููกต้้นไม้้แลูะการดู้แลูรักษาต้้นไม้้นั�นถุ้อว่า 

เป็ันงานอดิ้เรกแลูะเป็ันการใช้เวลูาว่าง	ให้้เกิด้ปัระโยัชน์	

	 สำาห้รับัข้้อมู้ลูข้องการปัลููกต้้นไม้้ในปัระเทศึไทยัเปั็น 

ปัระเทศึที�เห้ม้าะสำาห้รับัการปัลููกต้้นไม้้เน้�องจากสภาพแลูะ 

สภาพด้ินด้ีทำาให้้ต้้นไม้้เจริญ่เต้ิบัโต้ได้้ด้ีจ้งทำาให้้ต้้นไม้้เปั็น

ห้น้�งในสินค้าที�มี้อัต้ราการซ้ื้�อข้ายัที�ดี้	เลูข้าธิุการสำานักงาน	

เศึรษฐกิจการเกษต้รกลู่าวว่า	จากการสำารวจไม้้ด้อกไม้้ปัระ

ดั้บัย้ัอนห้ลัูง	5	ปีั	มี้อัต้ราการเติ้บัโต้ต่้อเน้�องโด้ยัไม้้ปัระดั้บั	

มี้อัต้ราเติ้บัโต้ม้ากที�สุด้	ปัริม้าณ์การนำาเข้้าไม้้ด้อกไม้้ปัระดั้บั	

ปีั	2559	มี้มู้ลูค่ารวม้	1,197.9	ลู้านบัาท	โด้ยันำาเข้้าด้อกไม้้สด้	

ม้ากที�สุด้	การส่งออกไม้้ด้อกไม้้ปัระดั้บั	ปีั	2559	มี้มู้ลูค่ารวม้	

1,177	ลู้านบัาท	โด้ยัส่งออกต้้นไม้้ปัระดั้บัม้ากที�สุด้	(วิณ์ะโรจน์,	 

2561)

	 ปััจจุบัันคนไทยัม้ีการด้ำารงชีวิต้ความ้คิด้แลูะความ้ต้้

องการที�ห้ลูากห้ลูายัต้่างกันออกไปัทำาให้้การค้าข้ายัต้้นไม้้ 

ม้ีความ้ห้ลูากห้ลูายัต้าม้ความ้ต้้องการข้องม้นุษยั์ไปัด้้วยั	 

จากการสัม้ภาษณ์์	 นางผู้าด้	 ห้น่องพงษ์	 ปัระธุานกลูุ่ม้	

ไม้้ด้อกไม้้ปัระด้ับั	 แห้่งปัระเทศึไทยัได้้ให้้ข้้อมู้ลูเกี�ยัวกับั 

ความ้ต้้องการในการซื้้�อข้ายัแลูะความ้ต้้องการข้องลููกค้า 

ว่า	“แลู้วแต่้ความ้ต้้องการข้องผูู้้ซ้ื้�อ	เพราะแต่้ลูะคนต้้องการ 

ไม้่เห้ม้้อนกันโด้ยัรวม้แลู้วข้ายัได้้ทุกข้นาด้ทุกชนิด้คลูะๆ	 

กันไปัซ้ื้�งไม้้ม้งคลูได้้รับัความ้นิยัม้เน้�องจากโบัราณ์กลู่าวว่า 

การม้ีไม้้ม้งคลูห้ร้อการปัลููกต้้นไม้้ต้าม้สีข้องวันเกิด้ทำาให้้ 

ได้้รับัผู้ลูต้าม้ความ้ห้ม้ายัข้องไม้ม้้งคลูชนดิ้นั�นซื้้�งส่วนให้ญ่่

กลูุ่ม้ลููกค้าม้ีทุกวัยั	 ห้ลูักๆจะเปั็นกลูุ่ม้วัยัทำางานกับัวัยัชร

าที�เข้้าม้าเด้ินชม้ต้้นไม้้ในสวนแลู้วเห้็นช้�อรู้จักความ้ห้ม้ายั 

อีกทั�งยัังสวยัด้้วยั”

	 ปัระชาชนคนไทยัมี้ความ้เช้�อความ้ศึรัทธุาเห้ม้้อนเป็ัน 

สิ�งที�คู�่กันสำาห้รับัวัต้ถุุม้งคลูยัังคงได้้รับัความ้นิยัม้ไม้่เส้�อม้ 

คลูายัถุ้งแม้้ว่าวิทยัาศึาสต้ร์จะเข้้ม้ามี้บัทบัาทในสังคม้คนไทยั 

ก็ยัังคงมี้ความ้เช้�อในวัต้ถุุม้งคลูต่้างๆ	ที�ฝัังรากลู้กลูงในจิต้ใจ	

ข้องคนไทยัม้ายัาวนาน	(นรเศึรษฐ์,	2554)

	 วิถุีชีวิต้คนไทยัม้ีความ้สัม้พันธุ์กับัต้้นไม้้ม้าช้านานจ้ง 

ทำาให้้ต้้นไม้้มี้อิทธิุพลูต่้อวิถีุชีวิต้คนไทยั	เกิด้เป็ันความ้เช้�อห้ร้อ	

พิธีุกรรม้ที�มี้ต้้นไม้้เข้้าม้ามี้เกี�ยัวข้้อง	คนไทยัมี้คติ้ความ้เช้�อ

เกี�ยัวกับัความ้เป็ันสิริม้งคลูข้องต้้นไม้้แต่้ลูะชนิด้	(chantr-

athongbai,	2554)

	 คติ้ความ้เช้�อเกี�ยัวกับัไม้้ม้งคลูแต่้เดิ้ม้จะนำาม้าเป็ันส่วน 

ห้น้�งในการปัระกอบัพธิุีห้ร้อใช้ปัระโยัชน์เปั็นอาห้าร	 เปั็น

ยัาแลูะปัลููกในบัริเวณ์บั้านต้่อม้าได้้เกิด้ความ้นิยัม้ในการ 

ปัลููกต้้นไม้้	เพ้�อผู้ลูในทางโชคลูาภต่้างๆ	(ฉวีงาม้,	2538)

	 ปััจจุบัันโลูกได้้เปัลูี�ยันแปัลูงไปัอยั่างม้ากเทคโนโลูยั ี

เข้้าม้าเกี�ยัวข้้องทำาให้้เกิด้ความ้สะด้วกสบัายัในการซ้ื้�อม้ากข้้�น 

ผูู้้คนห้ันม้าซื้้�อสินค้าผู้่านทางออนไลูน์กันม้ากจ้งทำาให้้เกิด้ 

ธุุรกิจออนไลูน์ห้ร้อที�เรียักว่า	อีคอม้เมิ้รซ์ื้	ซ้ื้�งธุุรกิจออนไลูน์ 

ห้ร้ออีคอม้เมิ้ร์ซื้ก็เป็ันอีกห้น้�งธุุรกิจที�มี้การพัฒนาแลูะเจริญ่ 

ก้าวห้น้าแบับัก้าวกระโด้ด้	ดั้งที�	สุรางคณ์าได้้กลู่าวว่า	ธุุรกิจ 

อีคอม้เม้ิร์ซื้ในเก้อบัทุกอุต้สาห้กรรม้ม้ีทิศึทางการเต้ิบัโต้ 

เพิ�ม้ข้้�นต่้อเน้�องทุกปีั

	 โด้ยัจากการสำารวจข้อง	Paypal	ใน	31	ปัระเทศึพบัว่า	

ราวๆ	50%	ข้องผูู้้ซ้ื้�อสินค้า	เป็ันลููกค้าที�ซ้ื้�อสินค้าออนไลูน์	

แลูะราวๆ	80%	มี้การช็อปัป้ั�งระห้ว่างปัระเทศึเป็ันปัระจำา	

(Paypal,	2561)

	 ซื้้�งในปัระเทศึไทยัก็เช่นเด้ียัวกัน	 จากผู้ลูสำารวจข้อง	

อีคอม้เมิ้ร์ซื้ไอคิว	พบัว่า	อีคอม้เมิ้ร์ซื้ในปัระเทศึไทยักำาลัูง 

ข้ับัเคลู้�อนอยั่างก้าวกระโด้ด้จำานวนผูู้้ที�ช็อปัปั้�งออนไลูน์ใน

ไทยัเพิ�ม้ข้้�นอยั่างต้่อเน้�อง	 จากสถุิต้ิ	 12.1	 ลู้านคนที�คาด้

ว่าได้้ทำาการช็อปัป้ั�งออนไลูน์ในปีั	2560	แลูะในอีก	5	ปีั	

คาด้ว่าจะเติ้บัโต้กว่า	15%	ห้ร้อ	13.9	ลู้านคน	(Ecommerce 

IQ,	2560)

	 ปััจจัยัห้น้�งที�ทำาให้้การต้ลูาด้ออนไลูน์มี้อิทธิุพลูม้ากข้้�น 

เปั็นเพราะว่านวัต้กรรม้ที�เข้้าม้า	 เปัลูี�ยันโลูกให้้เข้้าสู่ยัุค 

ข้องด้ิจิต้อลูก็ค้อ	 สม้าร์ทโฟนอีกห้น้�งสิ�งที�ทำาให้้สม้าร์โฟน 

มี้ความ้น่าสนใจแลูะเป็ันที�นิยัม้นั�นก็ค้อ	แอปัพลิูเคชันที�อยู่ั 

ในสม้าร์ทโฟน	 แอปัพลูิเคชันนั�นค้อโปัรแกรม้ที�ออกแบับั

ม้าใช้งานเฉพาะสม้าร์ทโฟนทำาให้้สม้าร์ทโฟนเปั็นได้้ม้าก

กว่าม้้อถุ้อ	 การค้าข้ายัการค้าข้ายัออนไลูน์ปััจจุบัันเปั็นที� 

ยัอม้รับัม้ากข้้�นในไทยัจนทำาให้้เกิด้	แอปัพลิูเคชัน	ซ้ื้�อ-ข้ายั	
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ข้องออนไลูน์เกิด้ข้้�นม้ากม้ายั	ห้ลูากห้ลูายัปัระเภท	อาทิเช่น	

เส้�อผู้้า	 เคร้�องแต้่งกายั	 กระเปั๋า	 อปุักรณ์์อิเลู็กทรอนิกส์	 

อุปักรณ์์ต้กแต่้งบ้ัาน	แม้้กระทั�งการข้ายัต้้นไม้้	ก็เช่นเดี้ยัวกัน	

ปััจจุบัันเริ�ม้ม้ีการวางข้ายัต้้นไม้้ในแอปัข้ายัข้องออนไลูน์ 

ทั�วไปัม้ากข้้�น	โด้ยัการซ้ื้�อสินค้าแลูะบัริการออนไลูน์พบัว่า	

เติ้บัโต้จากปีัก่อนห้น้านี�ราว	50%

	 จากที�กลู่าวม้าทั�งห้ม้ด้	พบัว่าในปััจจุบัันมี้การค้าข้ายั 

ต้้นไม้้ม้งคลูกันแพร่ห้ลูายั	แต่้เน้�องจากปััจจุบัันเทคโนโลูยีั

เข้้าม้าม้ีความ้เกี�ยัวข้้องในชีวิต้ม้ากข้้�นจ้งทำาให้้การค้าข้ายั 

ไม่้ได้้มี้เพียังห้น้าร้านเพียังอย่ัางเดี้ยัว	แต่้ผูู้้ค้ายัังหั้นม้าข้ายั 

บันเว็บัไซื้ด์้ออนไลูน์ห้ร้อส้�อโซื้เชียัลูมี้เดี้ยั	จากการค้นคว้า 

เกี�ยัวกับัการค้าข้ายัไม้้ม้งคลูพบัว่า	ยัังมี้ช่องทางในการค้าข้ายั 

ผู่้านแอปัพลิูเคชันอีกทางห้น้�งเน้�องจากยัังไม่้ม้ีผูู้้ใด้ริเริ�ม้ใน

การทำาแอปัพลิูเคชั�นเพ้�อการข้ายัไม้้ม้งคลูม้าก่อนแลูะผูู้้วิจัยั 

ได้้ตั้�งสม้ม้ติ้ฐานว่าอาจเป็ันช่องทางที�จะสร้างรายัได้้แลูะเป็ัน 

ช่องทางที�ง่ายัในการซื้้�อข้ายัแลูะสะด้วกสบัายัด้ังนั�นผูู้้วิจัยั

จ้งสนใจศึ้กษาการวิจัยัแลูะพัฒนาแอปัพลูิเคชั�นเพ้�อธุุรกิจ

ไม้้ม้งคลูเพ้�อส่งเสริม้แลูะข้ับัเคลู้�อนธุุรกิจไม้้ม้งคลูเปั้ด้ทาง

เลู้อกในการซื้้�อสินค้าปัระเภทไม้ม้้งคลูในปัระเทศึไทยัโด้ยั

ใช้การจัด้การผู่้านแอปัพลิูเคชัน

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ้�อวิเคราะห์้ธุุรกิจออนไลูน์ที�จำาห้น่ายัต้้นไม้้ม้งคลู

	 2.	เพ้�อพัฒนาแอปัพลิูเคชันสำาห้รับัธุุรกิจไม้้ม้งคลูบัน

ระบับั	ios

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

	 ผูู้้วิจัยัได้้ทำาการศึ้กษาข้้อมู้ลูพ้�นฐานเพ้�อนำาม้าเปั็น 

ความ้รู้ปัระกอบัการค้นคว้าดั้งนี�

 1. ศึึกษ�เก่�ยวกับต้้นไม้้ม้งคำล

	 ศ้ึกษาต้้นไม้้ม้งคลูในปัระเทศึไทยัซ้ื้�งสาม้ารถุแบ่ังออก

เป็ัน

	 1.1.	ไม้้ม้งคลูนาม้	ค้อต้้นไม้้ที�มี้ช้�อเป็ันม้งคลู	

	 1.2.ช้�อที�ม้ีความ้ห้ม้ายัเปั็นม้งคลู	 ห้ร้อพ้องเสียัง 

กับัความ้ห้ม้ายัม้งคลู	

	 1.3.	 ม้ีปัระวัต้ิอันเปั็นม้งคลู	 เช่นม้ีปัระวัต้ิเกี�ยัวกับั 

พุทธุปัระวัติ้	

	 1.4.	 ม้ีคุณ์สม้บััต้ิสรรพคุณ์เปั็นปัระโยัชน์แลูะม้งคลู	

ศึ้กษาความ้ห้ม้ายัข้องต้้นไม้้ม้งคลูที�ม้ีอยัู่ในต้ลูาด้รวม้ไปั 

ถุ้งไม้้ม้งคลูที�ใช้ต้กแต่้งภายัใน

	 ซ้ื้�งผูู้้วิจัยัได้้ศ้ึกษาม้ากม้ายัห้ลูากห้ลูายัต้้น	ยักตั้วอย่ัางเช่น	

ต้้นใบัเงิน	 ผูู้้วิจัยัสรุปัว่าเป็ันม้งคลูนาม้	 ก็ค้อเงิน	 จ้งทำาให้้ 

เกิด้ความ้เช่อว่าเม้้�อปัลููกแลู้วจะทำาให้้มี้เงินม้ากแลูะมี้ฐานะดี้

	 ศ้ึกษาธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลู	โด้ยัการสัม้ภาษณ์์	นางผู้าด้	

ห้น่องพงษ์	ห้ร้อ	ป้ัาผู้าด้	ปัระธุานสม้าคม้ไม้้ด้อกไม้้ปัระดั้บั 

แห่้งปัระเทศึไทยั	เกี�ยัวกับัความ้นิยัม้แลูะการค้าข้ายัต้้นไม้้ 

ม้งคลู	ซ้ื้�งผูู้้วิจัยัสรุปัได้้ว่าปัระเทศึไทยัมี้ความ้เช้�อแลูะความ้ 

ศึรัทธุาเป็ันเคร้�องย้ัด้เห้นียัวจิต้ใจ	ดั้งนั�นจ้งทำาให้้การค้าข้ายั 

ห้ร้อธุรุกิจต้้นไม้้ม้งคลูต้าม้ห้น้าร้านนั�นด้ี	 แลูะเน้�องจาก 

ยุัคสมั้ยัมี้การเปัลีู�ยันแปัลูง	 พ่อค้าแม่้ค้าเริ�ม้ให้้ความ้สนใจ 

ในการค้าข้ายัต้้นไม้้ม้งคลูในลูักษณ์ะออนไลูน์ม้ากข้้�น	

โด้ยัมี้การวางข้ายัทั�ง	โซื้เชียัลูมี้เดี้ยัต่้างๆ	แลูะการวางข้ายั 

ในเว็บัไซื้ด้์รวม้ไปัถุ้งแอปัพลูิเคชันฝัากข้ายัสินค้าทั�วๆ	

ไปัอีกด้้วยั	 เน้�องจากว่าต้ลูาด้ต้้นไม้้ม้งคลูนั�นม้ีศึักยัภาพ 

แลูะแรงจูงใจในการซ้ื้�อข้ายันั�นเอง

 2. ศึึกษ�แนวคิำดเก่�ยวกับแอปพลิเคำชััน

	 ห้ลูักการออกแบับัแอปัพลูิเคชัน	 โด้ยั	 นายัโอภาส	

เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ	ได้้ให้้กฎทอง	8	ข้้อ	ไว้ว่า	1.	มุ่้งเน้นความ้สอด้คลู้อง	

2.	สร้างทางลัูด้การใช้งาน	3.	ผู้ลูป้ัอนกลัูบัในระห้ว่างการโต้้ต้อบั	

4.	การออกแบับัการโต้้ต้อบัให้้จบั	5.	ป้ัองกันข้้อผิู้ด้พลูาด้	

6.	อนุญ่าต้ให้้ย้ัอนกลัูบั	7.สนับัสนุนให้้ผูู้้ใช้เป็ันผูู้้ควบัคุม้การ 

ทำางาน	8.	ลูด้ภาระในการจำา	

	 Theo	Mandel	กลู่าวไว้อีกว่า	1.	ให้้ผูู้้ใช้ควบัคุม้การ 

ใช้งานบัางอยั่างได้้	 เช่น	 ไม้่ควรบัังคับัให้้ผูู้้ใช้โต้้ต้อบักับั 

โปัรแกรม้ในส่วนที�ไม่้จำาเป็ัน,	อนุญ่าต้ให้้โต้้ต้อบักับัโปัรแกรม้ 

ได้้ม้ากกว่า1ทาง	2.	ลูด้ปัริม้าณ์ข้องสิ�งที�ต้้องจำา	3.	ส่วนปัระสาน 

ที�สอด้คลู้องกัน	 เช่น	 ส่วนปัระกอบับันจอภาพข้องการทำา

งานอยั่างใด้อยั่างนง้ต้้องสอด้คลู้องกัน,	 โปัรแกรม้ในกลูุ่ม้

เด้ียัวกันจะต้้องม้ีส่วนต้ิด้ต้่อเห้ม้้อนกันห้ร้อสอด้คลู้องกัน 

แลูะ	นางพิชญ่า	นิลูรุ่งรัต้นา	ยัังได้้กลู่าวไว้ว่า	1.	องค์ปัระกอบัด้้าน 

ข้้อความ้	2.	ห้ลัูกการออกแบับังานกราฟฟ้คทั�วไปัต้้องคำาน้ง 

ถุ้งรายัลูะเอียัด้ได้้แก่ความ้สม้ดุ้ลูข้องห้น้าจอ	3.	องค์ปัระกอบั 

ด้้านเสียังที�สอด้คลู้องกับังาน	4.	องค์ปัระกอบัการควบัคุม้

ห้น้าจอที�ข้้�นอยู่ักับัเน้�อห้า	

	 3.	ศ้ึกษาการต้ลูาด้ออนไลูน์	ทั�งการโฆษณ์าออนไลูน์	

การปัระชาสัม้พันธ์ุออนไลูน์	การส่งเสิรม้การข้ายัออนไลูน์	

การต้ลูาด้ผู่้านเคร้�องม้้อค้นห้ารวม้ไปัถุ้งโซื้เชียัลูมี้เดี้ยั	การ

บัริห้ารความ้สัม้พันธ์ุลููกค้าแบับัออนไลูน์แลูะการชำาระเงิน 

ออนไลูน์

	 4.	ศ้ึกษาสถิุติ้การใช้จ่ายัออนไลูน์รวม้ไปัถุ้งพฤติ้กรรม้ 

การใช้งานอินเทอร์เน็ต้	 จากสถุติ้ิ	 12.1	 ลู้านคนที�คาด้ว่า 

ได้้ทำาการช็อปัปั้�งออนไลูน์ในปัี	 2560	 แลูะในอีก	 5	 ปั	ี
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โซื้เชียัลูมี้เดี้ยัผู่้านโทรศัึพท์สม้าร์ทปัระม้าณ์	46	ลู้านเคร้�อง	

(marketingoops,	2561)	แสด้งให้้เห็้นว่า	คนไทยัใช้งานอิน

เทอร์เน็ต้กันผู่้านทางโทรศัึพท์สม้าร์ทเก้อบัห้ม้ด้ทุกคนแลู้ว	

แลูะคนส่วนให้ญ่่จะใช้งานส้�อโซื้เชียัลูมี้เดี้ยัม้ากกว่าส้�ออ้�น	ๆ 	

คาด้ว่าจะเติ้บัโต้กว่า	15%	ห้ร้อ	13.9	ลู้านคน	ในปีั	2564		

ในปัระเทศึไทยั	4.4	ลู้านคนที�ช็อปัป้ั�งออนไลูน์มี้อายุั	25	-	

34	ปีั	แลูะมี้ผูู้้ใช้งานอินเทอร์เน็ต้ม้ากกว่าถุ้ง	57	ลู้านคน,	

สำาห้รับัผูู้้ใช้งานส้�อโซื้เชียัลูมี้เดี้ยัเป็ันปัระจำาถุ้ง	51	ลู้านคน	

ผูู้้ใช้ม้้อถุ้อปัระม้าณ์	55.56	 ลู้านเคร้�อง,	แลูะผูู้้ใช้งานส้�อ 

กรอบแนวคิดในการวิจััย่

 

ภ�พท่ี่� 1	กรอบัแนวคิด้การวิจัยั

เครื่องมือวิจััย่และวิธุีดำาเนินการวิจััย่

ขัั้�นต้อนก�รวิจััยและพัฒน�

	 ขั้�นต้อนที�	1	การศ้ึกษาภาคเอกสารแลูะภาคสถิุติ้	

	 ขั้�นต้อนที�	2	การพัฒนาต้้นแบับัข้องแอปัพลิูเคชัน	

	 ขั้�นต้อนที�	3	นำาต้้นแบับัข้องแอปัพลิูเคชันไปัทำาแบับั

สอบัถุาม้เพ้�อเก็บัข้้อมู้ลู	

	 ขั้�นต้อนที�	4	การสรุปัแลูะวิเคราห์้ข้้อมู้ลู	

	 ขั้�นต้อนที�	5	ทำาการพัฒนารอบัที�สองพัฒนาให้้สอด้คลู้อง 

กับัข้้อมู้ลูที�ได้้วิเคราะห์้	

	 ขั้�นต้อนที�	6	การเขี้ยันภาษา	Swift	ใน	Xcode

เครื่องมือวิจััย่

	 ผูู้้วิจัยัได้้วิเคราะห้์ธุรุกิจออนไลูน์ที�จำาห้น่ายัต้้นไม้้ม้

งคลูโด้ยัทำาการวิเคราะห้์ห้ลูักการสร้างร้านค้าผู้่านโซื้เชยีั

ลูม้ีเด้ียั	 ,แอปัพลูิเคชันแลูะการสร้างเว็บัไซื้ด้์สำาห้รับัข้ายั

ต้้นไม้้ม้งคลูอีกทั�งยัังทำาการวิเคราะห้์จุด้แข้็ง-จุด้อ่อนห้ร้อ	

SWOT	 ข้องร้านค้าที�ข้ายัต้้นไม้้ม้งคลูทั�ง	 3	 แพลูต้ฟอร์ม้ 

อีกด้้วยัแลูะผูู้้วิจัยัได้้กลุู่ม้ตั้วอย่ัางในการวิจัยัครั�งนี�เพ้�อนำาม้า

พัฒนาแอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลู	จำานวน	61	คน	 

โด้ยัเคร้�องม้้อที�ใช้ในการวิจัยัได้้แก่	 ต้้นแบับัแอปัพลูิเคชัน 

เพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้องผูู้้วิจัยัที�พัฒนาจากทฤษฏีีข้อง 

ผูู้้วิจัยัแลูะการศึ้กษาจากแอปัพลูิเคชัน	 Shopee	 แลูะ	

Lazada	แลูะแบับัสอบัถุาม้ซ้ื้�งแบ่ังออกเป็ัน	3	ต้อน	ได้้แก่	

ส่วนข้องข้้อมู้ลูพ้�นฐาน,	 ส่วนความ้สนใจเกี�ยัวกับัต้้นไม้	้

แลูะส่วนต้้นแบับัแอปัพลิูเคชัน	โด้ยัในต้อนที�	3	แบ่ังออกเป็ัน	

8	ด้้าน	ได้้แก่	ลัูกษณ์ะข้องตั้วอักษรที�เห้ม้าะสม้,	ลัูกษณ์ะ 

ข้องการจัด้วางข้องห้น้าจอแอปัพลูิเคชัน,	 ความ้ซื้ับัซื้้อน 

ในการควบัคุม้ห้น้าจอ,	 ปุั�ม้ลัูด้,	การจด้จำาห้น้าจอผูู้้ใช้ข้อง 

แอปัพลูิเคชัน,	 ความ้สอด้คลู้องข้องไอค่อนกับัฟังก์ชันใน

การใช้งาน,	 ลูักษณ์ะไอค่อยัสาม้ารถุบัอกการทำางานได้	้

แลูะความ้คิด้เห้็นเพิ�ม้เต้ิม้เกี�ยัวกับัต้้นแบับัแอปัพลูิเคชัน	

รวม้คำาถุาม้ทั�งสิ�น	16	ข้้อ
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ผลขั้องแบบสำอบถ�ม้ / ก�รวิเคำร�ะห์์ข้ั้อมู้ล

	 ผูู้้วิจัยันำาผู้ลูสรุปัข้องการทำาแบับัสอบัถุาม้จากทั�งห้ม้ด้	

61	คน	ม้าวิเคราะห์้เพ้�อนำาม้าพัฒนาแอปัพลิูเคชันครั�งที�	2	

ได้้ผู้ลูสรุปัดั้งนี�

	 1.	ปัรับัแอปัพลิูเคชันทั�งการจัด้วาง	การออกแบับัยูัเซื้อร์ 

อินเต้อร์เฟสให้้เรียับัง่ายั	(Simple)	ม้ากข้้�น	เป็ันผู้ลูม้าจาก	

ความ้ซัื้บัซ้ื้อนในการควบัคุม้ห้น้าจอข้องแอปัพลิูเคชันที�กลุู่ม้

ตั้วอย่ัางเลู้อกต้อบั	ค้อ	ไม่้ซัื้บัซ้ื้อน	เรียับัง่ายั	เข้้าใจได้้ง่ายั	

(Simple)	60	คน	คิด้เป็ัน	98.4	เปัอร์เซ็ื้น	โด้ยัการปัรับั

ดี้ไซื้น์ให้้ดู้เรียับัง่ายัโด้ยัการย้ัด้ห้ลัูก	Simple	ปัรับัพ้�นห้ลัูง 

ข้องแอปัพลิูเคชันให้้เป็ันสีข้าวเพ้�อให้้ดู้มี้	Space	ม้ากข้้�นดู้ 

สบัายัต้าแลูะด้้งดู้ด้สายัต้าผูู้้ใช้ไปัยัังสินค้าได้้ชัด้เจน	ปัรับัปุั�ม้ 

แจ้งเต้้อนเป็ันปุั�ม้เข้้าสู่ต้ะกร้าเพ้�อให้้ผูู้้ใช้เข้้าถุ้งต้ระกร้าเพ้�อ

ที�จะดู้ห้ร้อจ่ายัเงินง่ายัข้้�น	ส่วนข้องเน้�อห้าต้้นไม้้ม้งคลูนั�นผูู้้ 

วิจัยัได้้ทำาการปัรับัให้้รูปัต้้นไม้้ม้ีไม้่พ้�นห้ลูังแลู้วใช้พ้�นห้ลูัง 

สีเขี้ยัวแทน	โด้ยัให้้พ้�นห้ลัูงเป็ันรูปัทรงวงกลูม้	ซ้ื้�งวงกลูม้เป็ัน 

รูปัทรงที�ดู้เรียับัง่ายัด้้านลู่างข้องแอปัพลูิเคชันผูู้้วิจัยัปัรับัสี 

ข้องปุั�ม้ให้้อ่อนลูงแลู้วเม้้�อผูู้้ใช้กด้ห้ร้อใช้งานอยู่ัในห้น้าใด้	ๆ 	

ปุั�ม้ในห้น้านั�น	ๆ 	ก็จะเปัลีู�ยันเป็ันสีเขี้ยัวทั�งปุั�ม้	เพ้�อส้�อสาร

กับัผูู้้ใช้แลูะเต้้อนความ้จำาข้องผูู้้ใช้ว่าผูู้้ใช้ว่าใช้งานห้น้าไห้น

	 2.	 การจัด้วางแบับัสม้ดุ้ลู	 จากผู้ลูข้องแบับัสอบัถุาม้	

ผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถุาม้เลู้อกการจัด้วางแบับัสม้ดุ้ลูม้ากที�สุด้	

เน้�องจากต้้นแบับัแอปัพลูิเคชันข้องผูู้้วิจัยัเปั็นแบับัสม้ดุ้ลู 

ด้้านเท่ากันอยู่ัแลู้วแต่้ได้้มี้การปัรับัม้า	ใช้	ฟังก์ชัน	Cell	ใน	

Xcode	ทำาการกำาห้นด้	Item	(ต้้นไม้้)	ให้้มี้การแสด้ง	2	Item	

ในห้น้�งแถุว	เพ้�อให้้เกิด้การจัด้วางแบับัสม้ดุ้ลูด้้านเท่ากัน

	 3.	 ต้ัวอักษรต้้องอ่านง่ายั	 แลูะเรยีับัง่ายั	 ผูู้้วัจัยัได้้ท

ำาการปัรับัการใช้ฟอนต้์ให้้เข้้ากับัแอปัพลูิเคชันที�พัฒนา 

ครั�งที�	 2	 นี�	 โด้ยัจากผู้ลูการทำาแบับัสอบัถุาม้ได้้ผู้ลูว่า	

ตั้วอักษรต้้องอ่านง่ายั	เรียับัง่ายั	จ้งเลู้อกใช้ฟอนต์้ที�มี้สไต้ล์ู	

Simple	เรียับัง่ายัแต่้แฝังด้้วยัความ้ห้ม้ายั	เป็ันงานที�ใช้กราฟ้ก 

น้อยั	 แต่้เน้นไปัที�เชิงความ้ห้ม้ายั	 เพ้�อให้้ผูู้้ใช้งานที�เข้้าม้า 

อ่านข้้อมู้ลูข้องต้้นไม้้ได้้รับัความ้ห้ม้ายัอย่ัางเต็้ม้ที�แต่้ในเวลูา 

เด้ียัวกันก็รู้ส้กอ่านง่ายัแลูะสบัายัต้าด้้วยั	 ต้ัวอักษรที�ใช้ใน 

งานสไต้ลู์นี�จะการจัด้วางจะจัด้แบับัง่ายั	 ๆ	 ไม้่ซื้ับัซื้้อน	

ผูู้้วิจัยัจ้งเลู้อกใช้	ตั้วอักษรที�ช้�อว่า	Mitr	ตั้วอักษรอ่านง่ายั	

เรียับัง่ายั	 มี้ความ้ม้น	 ๆ	 ช่วยัทำาให้้ภาพลัูกษณ์์ข้องงานดู้ 

เรียับัง่ายั	(Simple)	ข้้�น

	 4.	 ปัุ�ม้ลูัด้ในแอปัพลูิเคชัน	 ปัุ�ม้ลูัด้ยัังคงต้้องม้ีใน 

แอปัพลูิเคชันข้องผูู้้วิจัยั	 เน้�องจากว่ากลูุ่ม้ต้ัวอยั่างที�ต้อบั 

แบับัสอบัถุาม้นั�นต้้องการให้้ม้ีปัุ �ม้ลูัด้ในแอปัพลูิเคชัน	

ด้ังนั�นผูู้้วิจัยัจ้งใช้ทฤษฎี	 ปัุ�ม้ลูัด้	 ที�ผูู้้วิจัยัได้้ทำาการศึ้กษา 

ม้าข้้างต้้น	 นำาม้าใช้แลูะเพิ�ม้ในบัางส่วนข้องแอปัพลูิเคชัน 

ในห้น้าเสรมิ้วันเกดิ้โด้ยัใช้ต้ัวอักษรยั่อข้องแต้ลู่ะวันแลู้วใช ้

รูปัทรงวงกลูม้ม้าคลูมุ้โด้ยัพ้�นห้ลูังข้องวงกลูม้ใช้สีอิงต้าม้ส ี

ปัระจำาวันข้องวันนั�น	ๆ 	นำาม้าวางเรียังกันด้้วยักรอบัปัฏิีทิน	

ด้้านบันข้องกรอบัปัฏิีทินเป็ันโลูโก้ข้องแอปัพลิูเคชัน	ให้้ความ้รู้ 

เห้ม้้อนดู้ปัฏิีทินจริง	 ๆ	 อยู่ันั�นเอง	 ส่วนห้น้าเสริม้ปััจจัยัมี้ 

การปัรับัปุั�ม้ลัูด้โด้ยัให้้พ้�นห้ลัูงเป็ันรูปัทรงวงกลูม้	ซ้ื้�งวงกลูม้ 

เป็ันรูปัทรงที�ดู้เรียับัง่ายั	(Simple)	แลูะเพ้�อเป็ันการเช้�อม้โยัง 

กับัดี้ไซื้น์ข้องแอปัพลิูเคชันในห้น้าอ้�น	ๆ 	ด้้วยัใช้สีอิงต้าม้สิ�งข้อง 

นั�น	ๆ 	เป็ันส่วนให้ญ่่ที�เห็้นแลู้วจะน้กถุ้งสิ�งนั�น	นำาม้าวางเรียัง 

กันโด้ยัใช้ห้ลัูกสม้ดุ้ลูด้้านเท่ากันด้้วยั

	 5.	ออกแบับั	Icon	Logo	 ให้้มี้ความ้ชัด้เจนม้ากข้้�น	

โด้ยัมี้การปัรับัให้้ดู้	Simple	ม้ากข้้�นเน้�องจากเน้�อห้าด้้านใน 

ข้องแอปัพลูิเคชันได้้ม้ีการปัรับัให้้ดู้้เรียับัง่ายัต้าม้ที�ผูู้้ทำาแบั

บัสอบัถุาม้ต้้องการม้ากที�สุด้ไปัแลู้วนั�น	ห้น้าต่้างด้้านนอก 

อยั่างโลูโก้ข้องแอปัพลูิเคชันจ้งต้้องปัรับัให้้เช้�อโยังกันด้้วยั	

ภ�พท่ี่� 2	ต้้นแบับัแอปัพลิูเคชันข้องผูู้้วิจัยั
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ทำาให้้ผูู้้ซ้ื้�อต้้องใช้การตั้ด้สินใจในการซ้ื้�อเพิ�ม้ข้้�น

	 ส่วนข้องผู้ลูการวิเคราะร้านค้าในแอปัพลิูเคชันข้ายัข้อง 

ทั�วไปัในปััจจุบัันพบัว่า	ร้านค้าต้้องสมั้ครแอคเคาท์ในฐานะ 

ข้องร้านค้า,	 ลิูสต์้สินค้าต้้องดู้ง่ายั,	 การข้นส่งต้้องรวด้เร็ว 

แลูะเป็ันที�ยัอม้รับั,	 ร้านค้าต้้องแอคทีฟต้ลูอด้,	 มี้การร่วม้ 

เคม้เปัญ่กับัทางแอปัพลูิเคชัน	 ห้ร้อม้ีการแจกคูปัองแลูะ 

ควรข้อรีวิวจากลููกค้า	ในส่วนข้องจุด้แข็้ง-จุด้อ่อน	สรุปัผู้ลูได้้ว่า	

จุด้แข็้งข้องร้านค้าในแอปัพลิูเคชัน	ค้อ	ความ้น่าเช้�อถุ้อซ้ื้�ง 

ผูู้้ซื้้�อม้ั�นใจได้้ว่าได้้รับัการันต้ีการส่งแลูะรับัสินค้า,	 ม้ีคำา 

อธิุบัายัแลูะภาพปัระกอบัข้องสินค้าชัด้เจน	,ลููกค้ามี้สิทธิุ�ใน

การรีวิวสินค้าใต้้โพสต์้สินค้านั�น	ๆ 	จุด้อ่อน	ค้อ	จำาเป็ันต้้อง 

ด้าวน์โห้ลูด้แอปัพลูิเคชันไว้ที�สม้าร์ทโฟน,	 สินค้าปัระเภท 

ต้้นไม้้ม้งคลูไม่้ได้้เป็ันสินค้าที�มี้คนสนใจน้อยัแลูะแอปัพลิูเคชัน 

ยัังผู้ลูักด้ันสินค้าปัระเภทแฟชั�นม้ากกว่า	 โอกาสค้อ	 เปั็น 

แอปัพลิูเคชันที�นิยัม้จ้งทำาให้้อัต้ราการใช้งานสูงแลูะมี้ผู้ลูต่้อ 

โอกาสในการจำาห้น่ายัสินค้า,	ร้านค้าสาม้ารถุกด้เพ้�อโฆษณ์า 

สินค้าตั้วเองให้้ไปัปัรากฏีในห้น้าแรก	ๆ	ได้้	แลูะอุปัสรรค์	

ค้อ	ความ้กังวลูในการซ้ื้�อสินค้า	เช่น	การแพ็คสินค้า,	การ 

ได้้รับัสินค้าที�ไม่้มี้คุณ์ภาพห้ลัูงการข้นส่ง,	เป็ันแพล็ูคฟอร์ม้ 

ให้ญ่่มี้ร้านค้าแลูะการแข่้งขั้นสูงแลูะยัังคงต้้องออนไลูน์เสม้อ

	 ส่วนข้องเว็บัไซื้ด์้ที�จำาห้น่ายัต้้นไม้้ม้งคลูนั�นพบัว่า	เว็บัไซื้ด์้ 

จะต้้องสร้างภาพลัูกษณ์์ที�น่าจด้จำา,	รูปัแบับัข้องเว็บัไซื้ด์้ต้้อง 

เข้้าถุ้งง่ายั,	เน้�อห้าถูุกต้้องแลูะถูุกใจผูู้้ซ้ื้�อ,	มี้ระบับัการจ่ายัเงินที�ดี้,	

ม้ีระบับัต้อบัรับัข้้อความ้ลููกค้า,	 เว็บัไซื้ด้์ต้้องรวด้เร็วแลูะ 

สะด้วกในการใช้งานอีกทั�งข้้อมู้ลูต้้องครบัถุ้วนสม้บัูรณ์์,	 

รูปัสินค้าสวยังาม้คม้ชัด้,	มี้คำารีวิวสินค้าจากผูู้้ซ้ื้�อ,	มี้ฟังก์ชัน 

ห้ลูากห้ลูายั,	เว็บัไซื้ด์้สะอาด้ไม่้รกต้า,	มี้ตั้วช่วยัในการค้นห้

าสินค้าแลูะมี้การทำาการโปัรโม้ทสินค้า	จากนั�นผูู้้วิจัยัได้้ทำา 

เว็บัไซื้ด้์ที�จำาห้น่ายัต้้นไม้้ม้งคลูม้าวิเคราะห้์จุด้แข้็ง-จุด้อ่อน 

พบัว่า	จุด้แข็้ง	ค้อรูปัภาพสินค้าสวยังาม้แลูะผูู้้ข้ายัมี้ความ้รู้ 

สูงสุด้เกี�ยัวกับัสินค้า	จุด้อ่อนพบัว่ามี้การโปัรโม้ทน้อยัแลูะ 

ไม่้ค่อยัมี้ผูู้้ดู้แลูเว็บัไซื้ด์้	ส่วนข้องโอกาส	ค้อ	สาม้ารถุเข้้าถุ้งได้้ง่ายั	

ค้นห้าเว็บัได้้จาก	Google	ได้้	แลูะเว็บัไซื้ด์้ใช้งานง่ายัซ้ื้�อง่ายั	

ส่วนข้องอุปัสรรค์	ค้อ	เทรนด์้การใช้เว็บัไซื้ด์้น้อยัลูงแลูะระบับั 

การจ่ายัเงินที�ดี้มี้น้อยัเว็บัไซื้ด์้

	 ส่วนข้องการออกแบับัแอปัพลิูเคชันข้องผูู้้วิจัยันั�น	ผูู้้วิจัยั 

ได้้ทำาการศ้ึกษาค้นคว้าการพัฒนาแอปัพลิูเคชันที�ดี้ในปััจจุบััน	 

ผูู้้วิจัยันำาข้้อมู้ลูที�ได้้ม้าวิเคราะห์้แลูะสรุปัปัระเด็้นสำาคัญ่	จนได้้ 

ออกม้าเป็ันทฤษฏีีข้องผูู้้วิจัยัเอง	โด้ยัผูู้้วิจัยัได้้ผู้ลูข้องทฤษฏีีออกม้า

ทั�งห้ม้ด้	6	ข้้อให้ญ่่	ค้อ	ลูด้ภาระในการจำา	การควบัคุม้การทำางาน	

ความ้สอด้คลู้อง	การโต้้ต้อบัระห้ว่างระบับักับัผูู้้ใช้	ทางลัูด้ 

เพราะโลูโก้ข้องแอปัพลูิเคชันสาม้ารถุส้�อถุ้งเน้�อห้าด้้านใน

ได้้แลูะปัรับัไอค่อนด้้านในข้องแอปัพลูิเคชันให้้ดู้	 Simple	

แลูะมี้การส้�อสารกับัผูู้้ใช้ได้้ชัด้เจนม้ากข้้�น

	 6.	เพิ�ม้ส่วนลูด้ภาระในการจำาข้องผูู้้ใช้	ค้อ	บ่ังบัอกผูู้้ใช้ว่า	

ผูู้้ใช้ได้้ใช้งานในส่วนใด้อยัู่	 แลูะจะม้ีการกระทำาใด้แลู้วจะ 

เกิด้อะไรในการกระทำานั�นด้้วยั	เช่นในกรณี์นี�ผูู้้ใช้ได้้กด้เข้้า 

ม้าในห้น้าสิ�นค้า	 คำาว่าสินค้าจ้งปัรากฏีด้้านบันเปั็นห้ัวข้้อ	

ให้้ผูู้้ใช้ได้้สังเกต้เห็้นชัด้เจน	แลูะด้้านซ้ื้ายัจะมี้ตั้วอักษร	Good	

T	ที�มี้สีเป็ันลัูกษณ์ะปุั�ม้	ซ้ื้�งเป็ันปุั�ม้ที�ผูู้้ใช้	IOS	รู้จักกันได้้ดี้	

ส่วนตั้วอักษรนั�นจะบ่ังบัอกว่าเม้้�อกด้แลู้วจะกลัูบัไปัห้น้าไห้น

สรุปและอภิปราย่ผล

สำรุปผลก�รวิเคำร�ะห์์เพ่�อต้อบวัต้ถุประสำงค์ำขั้องก�รวิจััย

	 วัต้ถุุปัระสงค์ที�	1	เพ้�อวิเคราะห์้ธุุรกิจออนไลูน์ที�จำาห้น่ายั

ต้้นไม้้ม้งคลู	โด้ยัผูู้้วิจัยัได้้ศ้ึกษาค้นคว้า	ธุุรกิจออนไลูน์พบัว่ามี้	

3	แพลูต้ฟอร์ม้ออนไลูน์ในการซ้ื้�อข้ายัสินค้าปัระเภทต้้นไม้้ 

ม้งคลู	 ค้อ	 โซื้เชียัลูม้ีเด้ียั,	 แอปัพลูิเคชันแลูะเว็บัไซื้ด้์ซื้้�ง 

ผูู้้วิจัยัได้้ทำาการวิเคราะห์้ห้ลัูกการสร้างร้านค้าออนไลูน์ในแต่้ลูะ 

แพล็ูต้ฟอร์ม้แลูะวิเคราะห์้จุด้แข็้ง-จุด้อ่อนห้ร้อ	SWOT	อีกด้้วยั	

ส่วนข้องผู้ลูการวิเคราะห์้การสร้างร้านค้าในแต่้ลูะแพล็ูต้ฟอร์ม้ 

ข้องโซื้เชียัลูม้ีเด้ียัพบัว่า	 ร้านค้าบันโซื้เชยีัลูม้ีเด้ียั	 ต้้องม้ ี

ห้ลูักการสร้างแบัรนด้์ที�ชัด้เจน,	 ม้ีการเลู้อกแพลู็ต้ฟอร์ม้ 

ให้้เห้ม้าะสม้กับัคอนเทนต้์แลูะสินค้า,	 ม้ีรูปัภาพที�ด้ี,	

มี้คอนเทนต์้เห้ม้าะกับัทุกเพศึทุกวัยั,	สร้างโปัรไฟล์ูให้้น่าสนใจ,	

ไม่้ก๊อปัปีั�งาน,	ยิังโฆษณ์า,	ให้้ลููกค้าเป็ันส้�อในการช่วยัข้ายั 

สินค้า,	กระตุ้้นให้้ลููกค้าสร้างคอนเทนต์้ให้้กับัร้าน,	เป้ัด้โอกาส 

ให้้ซ้ื้�อสินค้าได่้ง่ายัที�สุด้,	ติ้ด้ต้าม้เทรนด์้แลูะโพสต์้ต่้อเน้�อง	

	 ส่วนข้องจุด้แข็้ง-จุด้อ่อน	สรุปัผู้ลูได้้ว่า	จุด้แข็้งค้อการ 

สร้างเคร้อข่้ายัที�ไร้พรห้ม้แด้นอีกทั�งผูู้้ซ้ื้�อยัังสาม้ารถุเข้้าม้า 

ต้รวจสอบัห้ร้อค้นห้าโปัรไฟล์ูข้องร้านค้าได้้ง่ายั	มี้การนิยัม้ใช้	

แฮชแท็ค(#)	เพ้�อที�จะทำาให้้การซ้ื้�อข้ายันั�นดี้ข้้�นอย่ัางม้าก	

ลููกค้าติ้ด้ต่้อกับัผูู้้ข้ายัได้้โด้ยัต้รงอีกทั�งยัังสาม้ารถุข้อดู้สินค้า 

เพิ�ม้เติ้ม้ได้้อีกด้้วยั	จุด้อ่อนค้อ	มี้ร้านค้าม้ากม้ายัในแพลูต้ฟอร์ม้ 

จ้งทำาให้้เห้็นโพสต้์ข้ายัสินค้าได้้ยัากถุ้าไม้่ม้ีการกด้จ่ายัค่า 

โฆษณ์า	อีกทั�งในบัางแพล็ูต้ฟอร์ม้ยัังต้้องมี้การเพิ�ม้	Contact	

เพ้�อติ้ด้ต้าม้ห้ร้อพูด้คุยั	

	 ส่วนโอกาสค้อเปั็นแพลูต้ฟอร์ม้ที�ให้ญ่่ผูู้้คนสาม้ารถุ 

เข้้าถุ้งได้้ม้ากแลูะร้านค้ายัังสาม้ารถุกด้จ่ายัโฆษณ์าเพ้�อสร้าง 

โอกาสในการม้องเห็้นโพสต์้อีกด้้วยั	แลูะอุปัสรรค์	ค้อ	ต้้อง 

ออนไลูน์ต้ลูอด้เวลูาในทุก	 ๆ	 แพลูต้ฟอร์ม้	 อีกทั�งยัังมี้ข่้า

วการห้ลูอกลูวงห้ร้อโกงการซื้้�อข้ายัสินค้าอยัู่บั่อยัครั�งจ้ง 
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ที�มี้ให้้ผูู้้ใช้งาน	แลูะการป้ัองกันความ้ผิู้ด้พลูาด้ข้องผูู้้ใช้

	 ผูู้้วิจัยัสรุปัได้้ว่าปััจจุบัันมี้ความ้นิยัม้ซ้ื้�อสินค้าออนไลูน์ผู่้าน 

ทางแอปัพลิูเคชันม้ากที�สุด้แต่้เน้�องจากยัังไม่้มี้แอปัพลิูเคชัน 

สำาห้รับัจำาห้น่ายัต้้นไม้้ม้งคลูเลูยัอีกทั�งแอปัพลิูเคชันข้ายัข้อง 

ออนไลูน์ทั�วไปัในปััจจุบัันเน้นผู้ลัูกดั้นสินค้าปัระเภทแฟชั�นเป็ัน 

ส่วนให้ญ่่จ้งทำาให้้สินค้าปัระเภทต้้นไม้้ม้งคลูถูุกลู้ม้ไว้ด้้านห้ลัูง	 

ด้ังนั�นการสร้างแอปัพลูิเคชันเฉพาะจำาห้น่ายัต้้นไม้้ม้งคลู 

จ้งเป็ันอีกทางเลู้อกในการส่งเสริม้ธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลู

	 วัต้ถุุปัระสงค์ที�	2	เพ้�อพัฒนาแอปัพลิูเคชันสำาห้รับัธุุรกิจ 

ต้้นไม้้ม้งคลูบัน	ระบับั	ios	โด้ยัผูู้้วิจัยัได้้ทำาการพัฒนาต้้น

แบับัแอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูที�ได้้ออกแบับัต้าม้ 

สไต้ล์ูสด้ใสเน้นสีสัน	แลูะนำาม้าทด้สอบักับักลุู่ม้ตั้วอย่ัางเพ้�อ 

เก็บัข้้อมู้ลูทั�งในด้้านการออกแบับัแลูะด้้านการใช้งาน	

โด้ยัได้้ผู้ลูจากกลูุ่ม้ต้ัวอยั่างทั�งห้ม้ด้	 61	 คน	 นำาผู้ลูที�ได้ ้

ม้าวิเคราะห้์เพ้�อพัฒนาเปั็นแอปัพลูิเคชันเพ้�อธุรุกิจต้้นไม้้ 

ม้งคลู	 แลูะพัฒนาต้าม้ผู้ลูลูที�ได้้	 จนเป็ันแอปัพลูลิูเคชันที� 

สำาเร็จต้าม้สไต้ล์ูเรียับัง่ายัห้ร้อ	Simple

ภ�พท่ี่� 3	แสด้งผู้ลูสำาเร็จข้องแอปัพลิูเคชัน

อภิปร�ยผลขั้องก�รศึึกษ�ค้ำนคำว้�

	 ผู้ลูการศ้ึกษาค้นคว้าการวิจัยัแลูะพัฒนาแอปัพลิูเคชัน 

เพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลู	สาม้ารถุอภิปัรายัผู้ลูได้้ดั้งต่้อไปันี�

	 1.	 ผูู้้วิจัยัเล็ูงเห็้นว่าแอปัพลิูเคชันข้ายัข้องออนไลูน์ใน

ปััจจุบัันนั�นยัังไม่้มี้แอปัพลิูเคชันใด้ที�เน้นข้ายัต้้นไม้้ม้งคลูซ้ื้�ง 

เปั็นช่องทางในการค้าข้ายัผู้่านแอปัพลูิเคชันอีกทางห้น้�งที� 

จะสร้างรายัได้้แลูะเป็ันช่องทางที�ง่ายัในการซ้ื้�อข้ายัปัระห้ยััด้ 

เวลูาแลูะสะด้วกสบัายั	 ส่วนแอปัพลูิเคชันทั�ว	 ๆ	 ไปันั�น	

เน้นข้ายัสินค้าที�เป็ันที�นิยัม้ทั�ว	ๆ	ไปั	เช่น	การข้ายัเส้�อผู้้า	

สินค้าอิเล็ูกทรอนิกส์	ส่วนข้องการข้ายัต้้นไม้้ม้งคลูนั�นเป็ัน

ส่วนที�ถูุกลู้ม้ไปัในแอปัพลิูเคชันนั�นๆ

	 2.	ผู้ลูข้องการวิเคราะห์้แอปัพลิูเคชันที�จำาห้น่ายัเฉพาะ 

ต้้นไม้้ม้งคลูแต่้แอปัพลิูเคชันดั้งกลู่าวยัังไม่้มี้ในต้ลูาด้ผูู้้วิจัยั 

จ้งวิเคราะห์้แอปัพลิูเคชันข้ายัข้องออนไลูน์ทั�วไปั	ค้อ	Shopee	

แลูะ	Lazada	โด้ยัผูู้้วิจัยันำาทฤษฏีีที�ได้้จากการศ้ึกษาม้าใช้ใน 

การวิเคราะห์้	โด้ยัสรุปัแลูะอภิปัรายัเป็ันสองส่วนให้ญ่่	ๆ 	ได้้ว่า	

	 ส่วนที�	1	ส่วนข้องโปัรไฟล์ูห้น้าร้าน	โด้ยัมี้ทฤษฏีีที�ว่า	

ต้้องเป็ันฐานะข้องยูัเซื้อร์ร้านค้า,	ลิูสสินค้าดู้ง่ายัแลูะมี้การ 

ข้อรีวิวจากลููกค้าเพ้�อให้้ลููกค้าคนอ้�นได้้เห้็นรีวิวสินค้าข้อง

เรานั�นด้้วยั	 โด้ยัทฤษฏีีที�ได้้กลู่าวม้านั�นสอด้คลู้องกับั	 วิธุี
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การทำาร้านให้้เต้ิบัโต้ในแอปัพลูิเคชันข้อง	 Lazada	 โด้ยัที�	

Lazada	 ได้้แนะนำาไว้แลูะยัังสอด้คลู้องกับัการทำาร้านข้ายั

ข้องใน	Shopee	โด้ยั	Page365	ซ้ื้�งเป็ันระบับัที�ช่วยัร้านค้

าข้ายัข้องออนไลูน์อีกด้้วยั

	 ส่วนที�	2	ส่วนข้องห้ลัูงบ้ัาน	โด้ยัมี้ทฤษฏีีว่า	ร้านค้าต้้อง	

Active	ต้ลูอด้,	มี้การแจกคูปัองเพ้�อเรียักลููกค้า,	มี้การร่วม้

แคม้เปัญ่กับัทางแอปัพลิูเคชันแลูะเลู้อกการข้นส่งที�รวด้เร็วแ

ลูะเป็ันที�ยัอม้รับั	ซ้ื้�งทฤษฏีีที�ได้้กลู่าวม้านั�นมี้ความ้สอด้คลู้อง 

กับัการทำาร้านข้ายัข้องใน	Shopee	โด้ยั	Page365	ซ้ื้�งเป็ัน 

ระบับัที�ช่วยัร้านค้าข้ายัข้องออนไลูน์อีกด้้วยัแลูะยัังสอด้คลู้อง 

กับัวิธุีการทำาร้านให้้เต้ิบัโต้ในแอปัพลูิเคชันข้อง	 Lazada	

โด้ยัที�	Lazada	ได้้แนะนำาไว้

	 ในส่วนข้องผู้ลูการวิเคราะห้์ห้ลูักการสร้างโซื้เชียัลู 

ม้ีเด้ียัเพ้�อการข้ายัสินค้าออนไลูน์	 โด้ยัที�เปั็นที�นิยัม้ใน 

ปัระเทศึไทยัแลูะม้ีการจำาห้น่ายัต้้นไม้้ม้งคลูได้้แก่	 Face-

book,	 Instagram	แลูะ	 Twitter	 ซ้ื้�งจะสาม้ารถุสรุปัการ 

วิเคราะห้์ได้้ด้ังนี�	 การสร้างโซื้เชียัลูม้ีเด้ียันั�นต้้องม้ีการ 

กำาห้นด้กลูยัุทธุ์ด้้วยัการสร้างต้ัวต้นข้องแบัรนด้์,	 เลู้อกใช้

แพลูต้ฟอร์ม้ที�เห้ม้าะสม้กับัสินค้า,	 ใช้รูปัภาพที�ด้ีเพ้�อให้้ 

ปัระสบัความ้สำาเร็จ,	คอนเทนต์้เห้ม้าะสม้กับัทุกเทศึทุกวัยั,	

สร้างโปัรไฟลู์ให้ดู้้ห้น้าสนใจ,	 เปั็นต้้นฉฐับัไม้่ม้ีการก๊อปัปัี�

งานข้องคนอ้�น	 ซื้้�งทฤษฏีีที�กลู่าวม้านั�นม้ีความ้สอด้คลู้อง

กับัเคลู็ด้ลูับัในการใช้โซื้เชียัลูม้ีเด้ียัเพ้�อสร้างแบัรนด้์ข้อง	

BusinessLinX	แลูะทฤษฏีียิังโฆษณ์า,	ร่วม้ม้้อกับั	Socail	

Influencer,	 เปัลูี�ยันลููกค้าให้้เปั็นแบัรนด้์แอม้บัาสเด้อร์,	 

กระตุ้้นให้้ผูู้้ใช้ห้ร้อผูู้้ซ้ื้�อหั้นม้าสร้างคอนเทนต์้ห้ร้อโฆษณ์า

ให้้แบัรนด์้,	เลู้อกใช้โพสต์้ที�เกิด้การต้อบัโต้้เพ้�อม้อบัแรงจูง 

ในแก่ลููกค้า,	เป้ัด้โอกาสให้้ลููกค้าสาม้ารถุกด้ซ้ื้�อข้องได้้โด้ยั 

ต้รงจากโพสต์้นั�น	 ๆ	 ต้าม้เทรนด์้แลูะใช้กระแสให้้เป็ันปัร

ะโยัชน์แลูะโพสต์้บ่ัอยั	 ๆ	 แลูะต่้อเน้�อง	 นั�นสอด้คลู้องกับั

วิธีุเพิ�ม้ยัอด้ข้ายัผู่้านโซื้เชียัลูมี้เดี้ยัข้อง	StoreHub	อีกด้้วยั 

ส่วนผู้ลูการวิเคราะห์้ห้ลัูกการสร้างเว็บัไซื้ด์้ที�ข้ายัสินค้าออ

นไลูน์ที�ด้ีในปััจจุบััน	 สรุปัได้้ว่า	 การสร้างเว็บัไซื้ต้์ข้ายัสิน

ค้าออนไลูน์นั�นม้ีทฤษฏีีที�ว่า	 สร้างภาพลูักษณ์์ให้น้่าจด้จำา	

,รูปัแบับัข้องเว็บัที�เข้้าถุ้งง่ายั,	 บัทความ้ต้้องถูุกใจผูู้้ซ้ื้�อ	 ซ้ื้�ง

ม้ีความ้สอด้คลู้องกับัทฤษฏีีการสร้างเว็บัข้ายัข้องออนไลูน์

ให้้ถูุกใจ	ข้อง	MakeWebEasy	ด้้วยัอีกทั�งยัังมี้	ทฤษฏีีที�ว่า	 

เว็บัไซื้ด์้รวด้เร็วแลูะใช้งานสะด้วกที�สุด้,	ดู้สะอาด้ไม่้รกสายัต้า,	

รูปัสินค้าต้้องสวยั	 คม้ชัด้,	 ข้้อมู้ลูครบัถุ้วนแลูะชัด้เจน,	 

มี้ตั้วช่วยัในการค้นห้าสินค้าที�ต้้องการ,	ระบับัการจ่ายัเงินที�ดี้	

,มี้การทำาการโปัรโม้ทสินค้า,	มี้ระบับัต้อบัรับัข้้อความ้ข้องผูู้้ซ้ื้�อ,	

คำารีวิวที�ม้ีต้ัวต้นจริง	 ๆ	 แลูะม้ีฟังก์ชันห้ลูากห้ลูายั	 ซื้้�ง 

ทฤษฏีีที�กลู่าวม้านั�นมี้ความ้สอด้คลู้องกับัทฤษฏีีการทำาเว็บัไซื้ต์้ 

ข้ายัข้องไลูน์ยัังไงให้้ข้ายัได้้ดี้	โด้ยั	ไทยัทำาสตู้ดิ้โออีกด้้วยั

	 3.	ผู้ลูข้องการวิเคราะห์้แลูะสรุปัการพัฒนาแอปัพลิูเคชัน 

ที�ดี้	โด้ยัผูู้้วิจัยัได้้นำาทฤษฏีีข้องผูู้้วิจัยันำาม้าเปัรียับัเทียับักับั

ทฤษฏีีข้องผูู้้วิจัยัท่านอ้�น	ๆ	โด้ยัสรุปัดั้งต่้อไปันี�

	 ข้้อที�	 1	 ลูด้ภาระในการจำาเปั็นผู้ลูที�สอด้คลู้องกับั 

การศ้ึกษาจาก	นายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ	,Theo	Mandelแลูะ	

Jakop	Nielson	 โด้ยั	นายัโอภาส	 เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ	กลู่าวว่า	

การลูด้ภาระในการจด้จำา	อินเต้อร์เฟสที�ดี้ไม่้ควรเพิ�ม้ภาระ 

ในการจด้จำาให้้กับัผูู้้ใช้	แนวทางการช่วยัเห้ลู้อผูู้้ใช้เพ้�อลูด้ภาระ 

การจด้จำาก็ค้อการแสด้งร่องรอยัข้องกิจกรรม้ที�กำาลัูงด้ำาเนิน	

เพ้�อช่วยัให้้ผูู้้ใช้งานไม่้ต้้องห้ยุัด้การทำางานเพ้�อม้าร้�อฟ้�นความ้จำา,	 

Theo	Mandel	กลู่าวว่า	ลูด้ปัริม้าณ์ข้องสิ�งที�ต้้องจำา	ซื้อฟแวร์ 

ที�ผูู้้ใช้ต้้องจด้จำารายัลูะเอียัด้การทำางานม้ากเกินไปัย่ัอม้เสี�ยัง 

ต่้อการเกิด้ความ้ผิู้ด้พลูาด้ในการใช้งาน	ระบับัควรจัด้เก็บั 

รายัลูะเอียัด้เกี�ยัวกับัการโต้้ต้อบับัางอยั่างข้องผูู้้ใช้ไว้เพ้�อ 

เต้้อนความ้จำาข้องผูู้้ใช้,	เบัญ่นภา	ชาติ้เช้�อ	ได้้กลู่าวอีกว่า	

ลูด้ภาระความ้ทรงจำาระยัะสั�น	 ด้้วยัข้้อจำากัด้ข้องความ้จำา 

ระยัะสั�นข้องม้นุษยั์	 การนำาเสนอผู้ลูลูัพธุ์ห้ร้อห้น้าจอ	

จ้งต้้องทำาให้้เรียับัง่ายั	 ไม่้ซัื้บัซ้ื้อน	แลูะควรลูด้ความ้ยัาวข้

องการนำาเสนอเน้�อห้าเพ้�อง่ายัในการจด้จำาในความ้จำาระยัะ

สั�นแลูะ	Jakop	Nielson	ได้้กลู่าวไว้อีกว่า	ทำาให้้ผูู้้ใช้งานใช้ 

ความ้จำาในการจด้จำาคำาสั�งต่้าง	ๆ 	ในระบับัให้้น้อยัที�สุด้โด้ยัการ	

ทำาให้้ส่วนปัระกอบัห้น้าจอแลูะตั้วเลู้อกมี้ความ้ชัด้เจนแลูะมี้

วิธีุการใช้งานที�ต้้องรับัรู้ได้้ง่ายั	

	 ดั้งนั�น	ข้้อที�	1	ลูด้ภาระในการจำาข้องผูู้้วิจัยั	จ้งสอด้คลู้อง	

กลู่าวค้อ	อินเต้อร์เฟสที�ดี้ไม่้ควรเพิ�ม้ภาระในการจำาให้้แก่ผูู้้ใช้	 

เพ้�อลูด้ความ้ผิู้ด้พลูาด้	ข้องผูู้้ใช้	แลูะควรมี้ข้้อความ้ห้ร้อการ 

แสด้งผู้ลูว่าผูู้้ใช้ทำากิจกรรม้อะไรม้าแลูะด้ำาเนินกิจกรรม้อะไร 

อยู่ั	 เม้้�อนำาข้้อลูด้ภาระในการจำาข้องผูู้้วิจัยัม้าเปัรียับัเทียับั 

ระห้ว่างแอปัพลูิเคชันข้ายัข้องในปััจจุบัันเช่น	 Shopee,	

Lazada,	Fingo	แลูะแอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้อง 

ผูู้้วิจัยั	พบัว่า	Shopee,	Lazada,	Fingo	แลูะแอปัพลิูเคชัน 

เพ้�อธุรุกิจต้้นไม้้งคลู	ใช้การใช้ห้ลัูกการนี�โด้ยัทั�งห้ม้ด้มี้การเน้น 

ไอค่อนแถุบัด้้านลู่างเม้้�อผูู้้ใช้อยู่ัในห้น้านั�น	ๆ	แลูะมี้หั้วข้้อ 

ด้้านบันในการบั่งบัอกผูู้้ใช้ในอีกทางโด้ยัที�	 Lazada	 แลูะ	

Fingo	เลู้อกใช้ห้ลูายัหั้วข้้อในห้น้าเดี้ยัวแลู้วใช้เทคนิคในการ 

แสด้งว่าผูู้้ใช้อยู่ัในส่วนใด้ข้องห้น้าต่้างนั�น	แต่้	Shopee	แลูะ

แอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้องผูู้้วิจัยัเลู้อกใช้หั้วข้้อ 

เพียังหั้วข้้อเดี้ยัวเพ้�อให้้เด่้นแลูะไม่้ให้้เกิด้ความ้สับัสนต่้อผูู้้ใช้
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	 ข้้อที�	2	การควบัคุม้การทำางาน	เป็ันผู้ลูที�สอด้คลู้อง 

กับัการศ้ึกษาจาก	นายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ,	Theo	Mandel,	

นาง	พิชญ่า	นิลูรุ่งรัต้นา	แลูะ	Jakop	Nielson	โด้ยันายัโอภาส	

เอี�ยัม้สิริวงศึ์	 กลู่าวว่า	 อนุญ่าต้ให้้ยั้อนการกระทำาในสิ�งที� 

เคยัทำาไปั	การเกิด้ความ้ผิู้ด้พลูาด้ต่้อระบับันั�นถุ้อเป็ันเร้�อง 

ปักติ้ดั้งนั�นห้ากผูู้้ใช้สาม้ารถุห้ยุัด้ห้ร้อยักเลิูกการทำางานเพ้�อ 

ย้ัอนกลัูบัไปัยัังจุด้เดิ้ม้ก่อนห้น้าโด้ยัปัราศึจากขั้�นต้อนยุ่ังยัาก 

นั�นเปั็นเร้�องด้ีแลูะยัังเปั็นการเปั้ด้โอกาสให้้ผูู้้ใช้สาม้ารถุ 

เรียันรู้ระบับัได้้อีกทางห้น้�ง	แลูะ	Theo	Mandel	กลู่าวว่า	

ให้้ผูู้้ใช้ควบัคมุ้การใช้งานบัางอย่ัางได้้	ในการออกแบับั	UI	 

ควรคำาน้งถุ้งผูู้้ใช้ให้้ม้ากที�สุด้ปัลู่อยัให้้ผูู้้ใช้มี้อิสระในการ	ใช้

งานสาม้ารถุควบัคุม้การใช้งานบัางส่วนได้้	แลูะ	นางพิชญ่า	

นิลูรุ่งรัต้นา	องค์ปัระกอบัการควบัคมุ้ห้น้าจอ	การออกแบับั 

จอภาพจะม้ีความ้เรียับัง่ายัห้ร้อซื้ับัซื้้อนม้ากน้อยัเพียังใด้	 

ข้้�นอยัู่กับัองค์ปัระกอบัห้ลูายั	 ๆ	 ด้้าน	 เช่น	 เน้�อเร้�อง	

ส้�อปัระกอบัเน้�อเร้�อง	วิธีุการนำาเสนอ	องค์ปัระกอบัเห้ลู่านี� 

จะมี้ความ้สมั้พันธ์ุกับัการออกแบับัควบัคุม้ห้น้าจอเป็ันอย่ัาง 

ม้ากในการออก	แบับัปุั�ม้ควบัคุม้ห้น้าจอค้อจะต้้องมี้ความ้ 

สอด้คลู้องกับักิจกรรม้สอด้คลู้องกับัองค์ปัระกอบัมั้ลูติ้มี้เดี้ยั 

แลูะ	Jakop	Nielson	ได้้กลู่าวไว้ว่า	แอปัพลิูเคชันที�ควรมี้ความ้ 

ย้ัด้ห้ยุ่ันสำาห้รับัผูู้้ใช้งานห้ลูากห้ลูายักลุู่ม้แลูะมี้ปัระสิทธิุผู้ลู 

ในการทำางาน	

	 ด้ังนั�นข้้อที�	 2	 การควบัคุม้การทำางานข้องผูู้้วิจัยัจ้ง

สอด้คลู้องเปั็นอยั่างม้าก	 กลู่าวค้อ	 ในการออกแบับัควร

คำาน้งถุ้งผูู้้ใช้ม้ากสุด้	 ปัลู่อยัให้้ผูู้้ใช้ม้ีอิสระในการควบัคุม้	

การใช้งานบัางส่วนได้้	อนุญ่าต้ให้้ย้ัอนการกระทำากลัูบัในสิ�ง 

ที�ทำาไปัห้ร้อยักเลิูกบัางอย่ัางได้้	ไม่้ควรบัังคับัให้้ผูู้้ใช้โต้้ต้อบัใน

ส่วนที�ไม่้จำาเป็ันห้ร้อกับัระบับัโด้ยัต้รง	เม้้�อนำาข้้อการควบัคุม้ 

การทำางานผูู้้วิจัยัม้าเปัรียับัเทียับัระห้ว่างแอปัพลิูเคชันข้ายัข้อง 

ในปััจจุบัันเช่น	Shopee,	Lazada,	Fingo	แลูะแอปัพลิูเคชัน 

เพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้องผูู้้วิจัยั	พบัว่า	Shopee,	Lazada,	

Fingo	แลูะแอปัพลิูเคชันเพ้�อธุรุกิจต้้นไม้้งคลู	ทุกแอปัพลิูเคชัน 

มี้อิสระในการใช้งาน	โด้ยัปัลู่อยัให้้ผูู้้ใช้สาม้ารถุควบัคุม้การ 

ทำางานข้องแอปัพลิูเคชันได้้ต้าม้ต้้องการภายัใต้้ข้อบัเข้ต้ข้อง 

แต่้ลูะแอปัพลิูเคชันนั�นๆ

	 ข้้อที�	 3	 ความ้สอด้คลู้อง	 เปั็นผู้ลูที�สอด้คลู้องกับั 

การศ้ึกษาจาก	นายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ,	Theo	Mandel,	

นาง	 พิชญ่า	 นิลูรุ่งรัต้นา	 แลูะพิชชยัานิด้า	 คำาวิชัยั	 โด้ยั	

นายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ	กลู่าวว่า	มุ่้งเน้นความ้สอด้คลู้อง	

รูปัแบับัข้องอินเต้อร์เฟซื้ที�นำาม้าใช้ควรไปัในทิศึทางเดี้ยัวกัน,	 

Theo	Mandel	กลู่าวว่า	ส่วนปัระสานสอด้คลู้องกัน	ห้ม้ายัถุ้ง 

ส่วนต้ิด้ต้่อต้้องผู้่านการออกแบับัให้้เช้�อม้โยังกันอยั่างเปั็น 

ลูำาด้ับัข้ั�นต้อน	 ม้สี่วนนำาทางสำาห้รับัการใช้งานให้้ผูู้ใ้ช้แลูะ

ต้้องสอด้คลู้องด้้วยั	แลูะนาง	พิชญ่า	นิลูรุ่งรัต้นา	กลู่าวว่า	

องค์ปัระกอบัด้้านข้้อความ้	ผูู้้ออกแบับัต้้องคำาน้งถุ้งองค์ปัระกอบั 

ย่ัอยัห้ลูายัอย่ัางเช่น	รูปัแบับั	ข้นาด้	ความ้ห้นาข้องตั้วอักษร	

สีข้องข้้อความ้แลูะการจัด้ความ้สัม้พันธ์ุข้้อความ้แลูะภาพให้้ 

สอด้คลู้องกับัองค์ปัระกอบัอ้�นๆ	 ห้ลูักการออกแบับังาน 

กราฟฟ้คทั�วไปั	คำาน้งถุ้งรายัลูะเอียัด้ได้้แก่ความ้สม้ดุ้ลูข้อง 

ห้น้าจอแบับัแบ่ังคร้�งซ้ื้ายัข้วาห้ร้อการวางองค์ปัระกอบัที�ซ้ื้ายั 

ข้วาไม่้เท่ากันแต่้สม้ดุ้ลูกันได้้	องค์ปัระกอบัด้้านเสียัง	ห้าก 

ในงานใช้เสียังที�เร้าใจแลูะสอด้คลู้องกับัเน้�อห้าในการนำาเสนอ	

จะช่วยัให้้เกิด้ความ้สม้บัรูณ์์แบับัม้ากข้้�น	แลูะ	พิชชยัานิด้า	

คำาวิชัยั	 ได้้กลู่าวว่า	 ห้ลูักการในการออกแบับั	 Contrast	

การออกแบับัให้้เด่้น	ออกแบับัปุั�ม้	 รูปัภาพ	 ข้้อความ้	 ให้้	

User	 เห้็นแลู้วอยัากกด้เข้้าไปัใช้	 โด้ยัเลู้อกใช้สี,	 Size	 ,	

Shape,	Position,	Direction,	Texture	แลูะ	White	Space	

ห้ากจัด้ให้้พอดี้จะทำาให้้	User	มี้จุด้โฟกัสที�ดี้แลูะอยัากใช้งาน

	 ด้ังนั�นข้้อที�	 3	 ความ้สอด้คลู้องข้องผูู้้วิจัยัจ้งม้ีความ้ 

สอด้คลู้อง	 กลู่าวค้อ	 ความ้สอด้คลู้อง	 ส่วนต้ิด้ต้้องผู้่าน 

การออกแบับัให้้เช้�อม้โยังกันอย่ัางเป็ันลูำาดั้บัขั้�นต้อน	ต้ลูอด้จน 

ต้้องมี้ส่วนนำาทาง	สำาห้รับัการใช้งานให้้ผูู้้ใช้แลูะสอด้คลู้อง 

กับัแวด้ลู้อม้อ้�น	ๆ 	ด้้วยั	ในที�นี�	ผูู้้วิจัยัแบ่ังย่ัอยัได้้	7	ข้้อย่ัอยั 

เพ้�อให้้เข้้าใจได้้ง่ายั	 ค้อ	 ส่วนปัระกอบัข้องการทำางาน 

ที�สอด้คลู้องกัน	ค้อส่วนปัระกอบัข้อง	จอภาพที�ทำางานอย่ัางใด้ 

อย่ัางน้งต้้องสอด้คลู้องกัน,	ความ้เช้�อม้โยังข้องระบับัที�มี้รูปัแบับั 

เดี้ยัวกัน	ค้อระบับัใด้ที�มี้การทำางานที�เห้ม้้อนห้ร้อคลู้ายักันต้้อง 

มี้ความ้สอด้คลู้องกัน,	ลัูกษณ์ะที�เป็ันสากลู	ค้อไม่้ควรเปัลีู�ยัน 

ลัูกษณ์ะห้ร้อการออกแบับัที�เป็ันสากลู	ที�ส่วนให้ญ่่เลู้อกใช้,	

รูปัแบับัต้ัวอักษรที�อ่านง่ายั	 สบัายัต้า,	 ความ้สม้ดุ้ลูข้อง

ห้น้าจอต้้องม้ีความ้สม้บัรูณ์์แบับั	 แบั่งคร้�งซื้้ายัข้วาห้ร้อ 

การวางองค์ปัระกอบัที�ซื้้ายัข้วาไม้่เท่ากันแต้่สม้ด้ลุูกันได้้,	

ความ้สอด้คลู้องข้องมี้เดี้ยัด้้านเสียัง	ค้อห้ากงานที�มี้เสียังที�	

เร้าใจแลูะสอด้คลู้องกับัเน้�อห้า	จะทำาให้้มี้ความ้สม้บัรูณ์์ม้ากข้้�น	

แลูะความ้ซัื้บัซ้ื้อนในการควบัคุม้ห้น้าจอ	 ค้อการออกแบับั 

จอภาพจะม้ีความ้เรียับัง่ายัห้ร้อซื้ับัซื้้อนม้ากน้อยัเพียังใด้	 

ข้้�นอยู่ักับัเน้�อห้า	วิธีุการนำาเสนอสิ�งเห้ลู่านี�มี้ความ้สัม้พันธ์ุ 

กับัการออกแบับัควบัคมุ้ห้น้าจอ	ค้อ	ปุั�ม้ควบัคุม้	จะต้้องมี้ 

ความ้สอด้คลู้องกับักิจกรรม้	 สอด้คลู้องกับัองค์ปัระกอบั	

เม้้�อนำาข้้อ	การควบัคุม้การทำางานข้องผูู้้วิจัยัม้าเปัรียับัเทียับั 

ระห้ว่างแอปัพลูิเคชันข้ายัข้องในปััจจุบัันเช่น	 Shopee,	

Lazada,	Fingo	แลูะแอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้อ
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งผูู้้วิจัยั	พบัว่า	Shopee,	Lazada,	Fingo	แลูะแอปัพลิูเคชัน 

เพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลู	มี้การใช้เฟรม้ในการสร้างความ้สอด้คลู้อง	 

Shopee,	Lazada,	Fingo	ใช้กรอบัสี�เห้ลีู�ยัม้ในการจัด้ระเบีัยับั 

ห้น้าจอให้้เกิด้ความ้สม้ดุ้ลู	 ส่วนแอปัพลูิเคชันข้องผูู้้วิจัยั 

ใช้กรอบัสี�เห้ลูี�ยัม้ที�ม้องไม้่เห้็นแต้่ใช้รูปัทรงวงกลูม้ที�ผูู้้ใช้ 

ม้องเห็้นม้าแสด้งเพ้�อให้้เกิด้ความ้สวยังาม้แลูะเรียับัง่ายัอีกทั�ง 

ยัังเปั็นการจัด้ระเบัียับัห้น้าจอให้้ม้ีความ้สม้ดุ้ลูอีกด้้วยั	 

แอปัพลิูเคชันทั�ง	4	แอปัมี้การใช้ลัูกษณ์ะห้ร้อไอค่อนต่้าง	ๆ 	 

ม้าเช้�อม้โยังการทำางานในแต่้ลูะห้น้า	ส่วนตั้วอักษร	Shopee	 

แลูะ	Fingo	ใช้รูปัแบับัตั้วอักษรที�เป็ันลัูกษณ์ะพ้�นฐานเน้นให้้ 

อ่านออกง่ายัแต่้	Lazada	เน้นตั้วอักษรที�มี้ความ้แปัลูกต้าแลูะ 

ให้้ความ้รู้ส้กทันสม้ัยัแต้่ค่อยัข้้างอ่านยัากเลู็กน้อยั	 ส่วน 

แอปัพลิูเคชันข้องผูู้้วิจัยัอยู่ัระห้ว่างกลูาง	กลู่าวค้อใช้ตั้วอักษร 

ที�ดู้	 Simple	 แต้่ยัังอ่านง่ายัแลูะสบัายัต้าอยัู่นั�นเอง	 แลูะ 

แอปัพลิูเคชัน	Shopee,	Lazada	แลูะ	Fingo	มี้การควบัคุม้

ห้น้าจอที�ง่ายัแต่้มี้ความ้ซัื้บัซ้ื้อนข้องปุั�ม้เล็ูกน้อยัเน้�องจากเป็ัน 

แอปัพลิูเคชันที�ฝัากข้ายัสินค้าจ้งทำาให้้มี้การแบ่ังปัระเภทสินค้า 

ห้ลูากห้ลูายัม้ากจ้งทำาให้้เกิด้ความ้รู้ส้กซัื้บัซ้ื้อน	ในส่วนข้อง 

แอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้องผูู้้วิจัยันั�นไม่้ซัื้บัซ้ื้อน

ในการควบัคุม้	เน้�องจากหั้วใจห้ลัูกข้องแอปัพลิูเคชันข้องผูู้้

วิจัยันั�น	ค้อ	ความ้เรียับัง่ายั	(Simple)	จ้งออกแบับัม้าให้้ 

เรียับัง่ายัแลูะไม่้ซัื้บัซ้ื้อนอีกทั�งสินค้ายัังเป็ันสินค้าเฉพาะต้้นไม้้ 

ม้งคลูข้องผูู้้วิจัยัเพียังเท่านั�นจ้งทำาให้้จัด้การข้้อมู้ลูได้้ง่ายั

	 ข้้อที�	 4.	 การโต้้ต้อบัระห้ว่างระบับักับัผูู้้ใช้	 เปั็นผู้ลู 

ที�สอด้คลู้องกับัการศึ้กษาจาก	 นายัโอภาส	 เอี�ยัม้สิริวงศึ์ 

แลูะเบัญ่นภา	ชาติ้เช้�อ	โด้ยันายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ	กลู่าวว่า	

ในระห้ว่างการโต้้ต้อบั	จะต้้องมี้ผู้ลูป้ัอนกลัูบั	ทุกๆ	กิจกรรม้ 

ข้องผูู้้ใช้ที�มี้การโต้้ต้อบักับัระบับัผูู้้ใช้ควรจะรู้ในสิ�งที�กระทำา

อยู่ัเสม้อ	การโต้้ต้อบัในแต่้ลูะส่วนข้องระบับั	จะต้้องได้้รับั 

การจัด้ลูำาดั้บัไว้อย่ัางชัด้เจน	ตั้�งแต่้จุด้เริ�ม้ต้้น	ระห้ว่างกลูาง	

แลูะจุด้สิ�นสุด้	แลูะ	เบัญ่นภา	ชาติ้เช้�อ	กลู่าวไว้อีกว่า	ให้้ข้้อมู้ลู 

ป้ัอนกลัูบัเม้้�อมี้การปัฏิีสัม้พันธ์ุ	ข้้อมู้ลูป้ัอนกลัูบัจะเป็ันตั้วเร้า 

ที�ดี้สำาห้รับัผูู้้ใช้งาน	ให้้มี้ความ้รู้ส้กเห้ม้้อนกับักำาลัูงได้้ควบัคุม้ 

แลูะต้อบัโต้้กับัระบับัอยู่ั	แลูะต้อบัโต้้โด้ยัย้ันยัันการสิ�นสุด้	

การทำากิจกรรม้ควรออกแบับัให้้มี้จุด้เริ�ม้ต้้น	ระห้ว่างกลูาง	

แลูะจุด้สิ�นสุด้	ทำาให้้ผูู้้ด้ำาเนินการพอใจในผู้ลูการกระทำาข้อง 

ต้นแลูะวางแผู้นการด้ำาเนินการขั้�นต่้อไปัได้้

	 ดั้งนั�นข้้อที�	4	การโต้้ต้อบัระห้ว่างระบับักับัผูู้้ใช้มี้ความ้ 

สอด้คลู้อง	กลู่าวค้อ	การโต้้ต้อบัระห้ว่างระบับักับัผูู้้ใช้	การออกแบับั 

การโต้้ต้อบัต้้องจบัเป็ันเร้�องๆ	การโต้้ต้อบัในแต่้ลูะส่วนจะต้้อง	

ได้้รับัการจัด้ลูำาดั้บัไว้อย่ัางชัด้เจน	การโต้้ต้อบัต้้องมี้ผู้ลูป้ัอนกลัูบั	

ทุก	ๆ 	กิจกรรม้ข้องผูู้้ใช้ที�มี้การโต้้ต้อบักลัูบัระบับั	ผูู้้ใช้ควร

จะต้้องรู้ในสิ�งที�กระทำาเสม้อ	เม้้�อนำาข้้อ	การโต้้ต้อบัระห้ว่าง

ระบับักับัผูู้้ใช้ข้องผูู้้วิจัยัม้าเปัรียับัเทียับัระห้ว่างแอปัพลิูเคชัน 

ข้ายัข้องในปััจจุบัันเช่น	 Shopee,	 Lazada,	 Fingo	 แลูะ 

แอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้องผูู้้วิจัยั	พบัว่า	Shopee,	

Lazada,	Fingo	:	มี้การโต้้ต้อบัข้้อความ้เต้้อนการแลูะนำาเสนอ 

สินค้าในช่องค้นห้าให้้โด้ยัอัต้โนมั้ติ้แลูะยัังมี้การแจ้งเต้้อนแลูะ 

โปัรโม้ชั�นต่้าง	ๆ 	ภายัในแอปัพลิูเคชันด้้วยัอีกทั�งในส่วนข้อง 

การเพิ�ม้สินค้าเข้้าต้ะกร้าได้้มี้การใช้ข้้อความ้แจ้งเต้้อนในส่วน 

ที�ผูู้้ใช้สาม้ารถุเห้็นได้้ชัด้เจน	 ส่วนแอปัพลูิเคชันข้องผูู้้วิจัยั	

มี้ข้้อความ้ห้ร้อหั้วข้้อแสด้งในส่วนที�ไม่้รบักวนผูู้้ใช้	ในกรณี์ 

ที�ผูู้้ใช้เพิ�ม้สินค้าระบับัจะต้้องมี้การแจ้งเต้้อนให้้กับัผูู้้ใช้แลูะ

ให้้ผูู้้ใช้โต้้ต้อบัไปัยัังระบับัเช่นกัน

	 ข้้อที�	5	ทางลัูด้ที�มี้ให้้ผูู้้ใช้งาน	เป็ันผู้ลูที�สอด้คลู้องกับั 

การศ้ึกษาจาก	นายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ,	Theo	Mandel	แลูะ	

เบัญ่นภา	ชาติ้เช้�อ	โด้ยั	นายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ	กลู่าวว่า 

สร้างทางลูัด้การใช้งานให้้กับัผูู้้ใช้ทางลูัด้การใช้งานช่วยั 

ลูด้ข้ั�นต้อนการได้้ม้าห้ากระบับัได้้เต้รียัม้ส่วนนี�ไว้จะทำาให้ ้

ผูู้้ใช้สาม้ารถุเข้้าถุ้งได้้รวด้เร็ว	แลูะ	Theo	Mandel	กลู่าวว่า	

ในการออกแบับั	 UI	 ควรคำาน้งถุ้งผูู้้ใช้ให้้ม้ากที�สุด้	 โด้ยั 

เต้รียัม้เคร้�องม้้อสร้างการทำางานอัต้โนม้ัต้ิให้้กับัผูู้้ใช้แลูะ

คียั์ลูัด้ควรม้ีความ้ห้ม้ายัชัด้เจน	 แลูะ	 เบัญ่นภา	 ชาต้ิเช้�อ	

ได้้กลู่าวไว้อีกว่า	 มี้ทางลัูด้ให้้เลู้อกเดิ้น	 การเสนอผู้ลูลัูพธ์ุ

บันห้น้าจออยั่างรวด้เร็วเปั็นสิ�งที�ผูู้้ใช้งานปัระจำาแลูะผูู้้เชี�ยั

วชาญ่ต้้องการ

	 ดั้งนั�นข้้อที�	5	ทางลัูด้ที�มี้ให้้ผูู้้ใช้งาน	จ้งมี้ความ้สอด้คลู้อง	

กลู่าวค้อ	สร้างทางลัูด้การใช้งานให้้กับัผูู้้ใช้	ทางลัูด้การใช้ 

งานช่วยัลูด้ข้ั�นต้อนข้องระบับั	 แลูะยั่อม้ได้้รับัความ้พ้ง

พอใจอีกทั�งคียั์ลูัด้ควรม้ีความ้ห้ม้ายัที�ชัด้เจน	 เม้้�อนำาข้้อ	

ทางลูัด้ที�ม้ีให้้ผูู้้ใช้งาน	 ข้องผูู้้วิจัยัม้าเปัรียับัเทียับัระห้ว่าง 

แอปัพลิูเคชันข้ายัข้องในปััจจุบััน	 เช่น	 Shopee,	 Lazada,	

Fingo	 แลูะแอปัพลูิเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้องผูู้้วิจัยั	

พบัว่า	ในทุกๆ	แอปัพลิูเคชันที�ได้้กลู่าวไว้ข้้างต้้นนั�นได้้มี้การใช้ 

ปุั�ม้ลัูด้เพ้�อให้้ผูู้้ใช้มี้การใช้งานที�สะด้วกม้ากข้้�นอีกทั�งยัังช่วยัให้้

ผูู้้ใช้เข้้าถุ้งเน้�อห้าห้ร้อข้้อมู้ลูที�ผูู้้พัฒนาได้้ต้้องการให้้ผูู้้ใช้เข้้าถุ้ง	

ซ้ื้�งย่ัอม้เป็ันผู้ลูดี้ต่้อทั�งสองฝั�ายั	ส่วนการออกแบับัปุั�ม้ลัูด้ข้อง	

Shopee	แลูะ	แอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้องผูู้้วิจัยั	 

เน้นให้้ปุั�ม้มี้ความ้เรียับัง่ายั	ส้�อสารได้้ง่ายั	ส่วนข้อง	Lazada	 

มี้การออกแบับัปุั�ม้ที�ดู้โม้เดิ้ร์นม้ากๆ	ดู้สวยังาม้แต่้มี้ความ้รู้ส้ก 

ส้�อสารที�ยัากกว่าเล็ูกน้อยั	ในส่วนข้อง	Fingo	นั�นปุั�ม้ลัูด้เน้น 

ความ้สม้จริง	โด้ยันำาสินค้าจริงม้าย้ัอม้สีให้้เข้้ากับัสีห้ลัูกข้อง 
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แอปัพลิูเคชัน	ซ้ื้�งเป็ันการส้�อสารที�ง่ายั

	 ข้้อที�	6	การป้ัองกันความ้ผิู้ด้พลูาด้ข้องผูู้้ใช้	เป็ันผู้ลูที� 

สอด้คลู้องกับัการศ้ึกษาจาก	นายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ,	เบัญ่นภา	

ชาติ้เช้�อ	แลูะ	Jakop	Nielson	โด้ยั	นายัโอภาส	เอี�ยัม้สิริวงศ์ึ	

กลู่าว่า	ป้ัองกันข้้อผิู้ด้พลูาด้	ระบับัโด้ยัทั�วไปั	มั้กจะมี้การ 

ปั้องกันข้้อผู้ิด้พลูาด้จากการใช้งานข้องผูู้้ใช้อยัู่แลู้วไม้่ม้าก 

ก็น้อยั	ตั้วอย่ัางเช่น	ห้ากผูู้้ใช้กระทำาผิู้ด้ข้้�นม้า	ระบับัก็จะต้้อง 

ให้้คำาแนะนำาห้ร้อช่วยัแก้ไข้ข้้อผิู้ด้พลูาด้นั�นด้้วยั	แลูะ	เบัญ่นภา	

ชาติ้เช้�อ	กลู่าวไว้ว่า	จัด้การกับัข้้อมู้ลูผิู้ด้พลูาด้อย่ัางง่ายั	มี้ 

การป้ัองกันความ้ผิู้ด้พลูาด้จากผูู้้ใช้	แลูะอนุญ่าต้ให้้ด้ำาเนินการ 

แก้ไข้กลัูบัได้้	ได้้ง่ายัเพ้�อแก้ไข้ข้้อผิู้ด้พลูาด้ที�เกิด้ข้้�นได้้ทันที	

จะทำาให้้ผูู้้ใช้กลู้าที�จะทด้ลูองใช้งาน	แลูะJakop	Nielson	ผูู้้ 

ใช้มั้กจะใช้งานผิู้ด้พลูาด้จ้งจำาเป็ันต้้องมี้ทางออกให้้ผูู้้ใช้งาน 

เสม้อ	ระบับัควรจัด้ให้้มี้คำาเต้้อนให้้ระวังความ้ผิู้ด้พลูาด้ห้ร้อ 

มี้การย้ันยัันอีกครั�งซ้ื้�งจะช่วยัป้ัองกันความ้ผิู้ด้พลูาด้แลูะการ 

ตั้ด้สินใจข้อง	

	 ด้ังนั�นข้้อที�	 6	 การปั้องกันความ้ผู้ิด้พลูาด้ข้องผูู้้ใช้		

มี้ความ้สอด้คลู้อง	กลู่าวค้อ	ระบับัทั�วไปัมั้กมี้ระบับัป้ัองกัน 

ข้้อผิู้ด้พลูาด้จากการใช้งานข้องผูู้้ใช้	เช่น	ห้ากผูู้้ใช้กระทำาผิู้ด้ 

ข้้�นม้า	ระบับัก็ต้้องให้้คำาแนะนำาห้ร้อช่วยัแก้ไข้ข้้อผิู้ด้พลูาด้ด้้วยั	

เม้้�อนำาข้้อ	ทางลัูด้ที�มี้ให้้ผูู้้ใช้งาน	ข้องผูู้้วิจัยัม้าเปัรียับัเทียับั 

ระห้ว่างแอปัพลูิเคชันข้ายัข้องในปััจจุบัันเช่น	 Shopee,	

Lazada,	 Fingo	 แลูะแอปัพลูิเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้ม้้งคลู 

ข้องผูู้้วิจัยั	พบัว่า	Shopee,	Lazada	แลูะ	Fingo	มี้การแจ้งเต้้อน 

ความ้ผู้ิด้พลูาด้ในส่วนสำาคัญ่ยักต้ัวเอยั่างเช่นการจ่ายัเงิน	

ก่อนที�ผูู้้ใช้จะกด้จ่ายัเงินระบับัจะมี้การให้้กด้ย้ันยัันอีกครั�ง	

เพ้�อเปั็นการปั้องกันนั�นเอง	 ในส่วนข้องการเพิ�ม้สินค้าเข้้า

ต้ะกร้าห้ร้อการกด้ซ้ื้�อ	เม้้�อกด้แลู้วระบับัทำาการเพิ�ม้สินค้า

ให้้ทันทีซื้้�งเปั็นวิธุีที�สะด้วกรวด้เร็วแต้่อาจเกิด้ข้้อผู้ิด้พลูาด้ 

ข้้�นได้้ง่ายั	 ในส่วนข้องแอปัพลูิเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้ม้้งคลู	

ผูู้้วิจัยัได้้เลู้อกใช้การป้ัองกันความ้ผิู้ด้พลูาด้ข้องผูู้้ใชใ้นส่วน 

ที�คลู้ายักัน	แต่้ผูู้้วิจัยัได้้เพิ�ม้ในส่วนข้องการย้ันยัันข้องการ 

เพิ�ม้สินค้าเข้้าต้ะกร้าด้้วยั	ลูด้ความ้รวด้เร็วในการเพิ�ม้สินค้า 

เลู็กน้อยัแต้่เปั็นการปั้องกันความ้ผู้ิด้พลูาด้ข้องผูู้้ใช้ในอีก

ทางน้งเช่นกัน	 แต้่ม้ีบัางส่วนข้องทฤษฏีขี้องผูู้้วิจัยัท่านอ้�น 

ที�มี้ความ้ขั้ด้แย้ังกับัแอปัพลิูเคชันเพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลูข้อง 

ผูู้้วิจัยั	ค้อ	พิชชยัานิด้า	คำาวิชัยั	แลูะ	Jakop	Nielson	ที�	

พิชชยัานิด้า	คำาวิชัยั	ได้้กลู่าวไว้ว่า	Step	by	Step	Guide	

ห้ากแอพที�ใช้งานเปั็นแอพที�ให้ม้่	 ครั�งแรกสำาห้รับัผูู้้ใช้	

ควรมี้ขั้�นต้อนในการแนะนำาการใช้งาน	แลูะ	Jakop	Nielson	

ได้้กลู่าวไว้ว่า	ถุ้งแม้้ว่าระบับัที�ดี้จะต้้องทำางานได้้โด้ยัไม่้ต้้อง 

อาศัึยัคู่ม้้อการใช้	แต่้อย่ัางไรก็ต้าม้คู่ม้้อก็ยัังมี้ความ้จำาเป็ันต่้อผูู้้ใช้ 

		 4.	ความ้ต้้องการในการใช้แอปัพลิูเคชันข้องกลุู่ม้ตั้วอย่ัาง	 

จาก	61	คน	โด้ยัได้้จากการวิเคราะห์้แลูะสรุปัผู้ลูจากการ 

ต้อบัแบับัสอบัถุาม้ข้องกลุู่ม้ตั้วอย่ัางทั�งห้ม้ด้	61	คน	ผู้ลูสรุปัว่า

กลุู่ม้ตั้วอย่ัางส่วนให้ญ่่ต้้องการใช้งานแอปัพลิูเคชันที�มี้ลัูกษณ์ะ 

ห้ร้อรูปัแบับัข้องตั้วอักษรที�เรียับั	ๆ	อ่านง่ายัแลูะสบัายัต้า	

ในส่วนข้องการจัด้วางข้องห้น้าจอในแอปัพลิูเคชันต้้องเป็ัน 

การจัด้วางแบับัสม้ดุ้ลูเท่ากันทั�งซื้้ายัแลูะข้วาข้องห้น้าจอ 

อีกทั�งความ้ซัื้บัซ้ื้อนในการควบัคุม้ส่วนต่้างๆข้องแอปัพลิูเคชัน 

ต้้องไม่้ซัื้บัซ้ื้อนห้ร้อเรียับัง่ายัสาม้ารถุเข้้าใจได้้ง่ายั	แอปัพลิู

เคชันจะต้้องมี้ปุั�ม้ลัูด้ให้้กับัผูู้้ใช้เพ้�อการเข้้าถุ้งข้้อมู้ลูในส่วน

ที�ต้้องการได้้สะด้วกแลูะรวด้เร็ว

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้ลูการศ้ึกษาค้นคว้าการวิจัยัแลูะพัฒนาแอปัพลิูเคชัน 

เพ้�อธุุรกิจต้้นไม้้ม้งคลู	เน้�องจากแอปัพลิูเคชันข้องผูู้้วิจัยัเป็ัน 

แอปัพลิูเคชันที�ออฟไลูน์ที�สาม้ารถุใช้งานได้้จริงดั้งนั�นผูู้้วิจัยั

ได้้มี้ข้้อเสนอแนะในการวิจัยัในครั�งต่้อไปัดั้งต่้อไปันี�

	 1.	กำาห้นด้ข้้อมู้ลู,	ตั้วแปัรต่้างๆ	ให้้อยู่ัในระบับัออนไลูน์	

ซ้ื้�งจะทำาให้้ลูด้ข้นาด้ข้องแอปัพลิูเคชันแลู้วทำาให้้การด้้งข้้อมู้ลู 

ทำาได้้ไวข้้�นโด้ยัการใช้อินเต้อร์เน็ต้แทนการใช้ทรัพยัากร 

ข้องเคร้�อง

	 2.	ผูู้กระบับัการจ่ายัเงิน	(Banking)	ในการข้ายัสินค้า 

จริงต้้องมี้การใช้งานระบับั	Banking	ด้้วยั

3.	 การสร้างระบับัห้ลูังบั้าน	 ในการใช้ดู้การสั�งซื้้�อสินค้า 

ข้องผูู้้ใช้งาน
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