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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบท และองค์

ประกอบของการเล่าเรือ่ง ในการสือ่สารสขุภาพของส�ำนกังาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ผ่านสื่อ

ออนไลน์ ประชากร คือ สื่อออนไลน์ที่ สสส. ใช้เป็นสื่อ

สุขภาพโดยผ่านทางยูทูป ช่อง SocialMarketingTH ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2555 ถึง ปัจจุบัน จ�ำนวน 102 เรื่อง 1,742 ไฟล์  

แบ่งเป็น 15 หมวดหมู ่ตามการจดัหมวดหมูบ่นคลงัความรู้

ของ สสส. กลุ่มตัวอย่าง คือ สื่อออนไลน์ จากช่อง Social-

MarketingTH ผ่านทางยูทูป หมวดละ 1 เรื่อง รวมจ�ำนวน 

15 เรือ่ง โดยคดัเลอืกจากส่ือออนไลน์เรือ่งทีมี่จ�ำนวนผูเ้ข้า

ชมสงูทีส่ดุในแต่ละหมวด จากนัน้ วเิคราะห์เนือ้หาสขุภาพ 

(Content Analysis) ตามมติกิารดแูลสขุภาพแบบองค์รวม 

4 มิติ ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ และ 

การวเิคราะห์องค์ประกอบของการเล่าเรือ่ง ตามทฤษฎกีาร

เล่าเรื่อง (Narrative Theory) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมกีารเล่าเรือ่งทีส่อดคล้องกบัการดแูลสขุภาพแบบ

องค์รวมทั้ง 4 มิติ และให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบ

ของการเล่าเรื่อง ซึ่งเป็นตัวละครหลักที่กระท�ำผิดและผล

ที่เกิดขึ้นจากการกระท�ำความผิดนั้น มีการวิเคราะห์ความ

ขัดแย้ง ทั้งความขัดแย้งภายในจิตใจ ความขัดแย้งระหว่าง

คนกับคน และความขัดแย้งภายนอก นอกจากนี้ ยังได้ให้

ความส�ำคญักับการวิเคราะห์ตวัละคร ทีเ่น้นด้านครอบครวั 

ที่ท�ำให้เกิดผลที่ตามมาของการกระท�ำ  โดยมีสัญลักษณ์

พิเศษที่เป็นรูปภาพ ท่าทาง และการใช้เสียง เข้ามาเล่า

เรื่อง ให้เกิดความน่าสนใจ 

ค�ำส�ำคัญ : สื่อสุขภาพ / การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม / 

ทฤษฎีการเล่าเรื่อง 

Abstract

The objective of this research is to study the context 

and the elements of storytelling in communicating 

the health of the Thai Health Promotion Foundation 

(ThaiHealth) through online media. The population is 

the online media that the ThaiHealth uses as a health 

media through YouTube, SocialMarketingTH channel 

from 2012 to the present. In total of 102 stories, 

1,742 files, divided into 15 categories according  

to the classification on the Resource Center of the 

ThaiHealth.

	 The sample group is the online media from 
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SocialMarketingTH channel via YouTube, 1 story in 

each category, totaling 15 stories, selected from 

online media with the highest number of views in 

each category. Then content analysis according to the 

dimensions of Holistic health care in 4 dimensions,  

including body, mind, society and spirit, and analyzing  

the elements of storytelling according to the Narrative  

Theory. The study found that the sample group 

telling stories consisted of 4 dimensions of holistic 

health care and giving importance to the elements 

of storytelling which is the main character who 

committed the crime and the consequences and the 

consequences of the offense with conflict analysis 

both conflicts within the mind, conflicts between 

people and people and external conflicts. Also giving  

importance to character analysis family-oriented 

causing the consequences of actions with special 

symbols that are images, voice to tell the story and 

make it interesting.

Keywords : Health media / Holistic health care / 

Narrative theory

บทนำ�

	 ปัจจุบนั ประเทศไทยมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

ทั้งทางด้าน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่งผลให้เกิดการ

ปฏริปูระบบสุขภาพของประเทศ และมกีารจดัท�ำแผนพัฒนา

สุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560-2564) ระยะ 

5 ปี เพื่อเป็นกลไกลเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 

ปี โดยมยีทุธศาสตร์ส�ำคญัประการหนึง่คอื การสร้างระบบ

สุขภาพเชิงรุก ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรอบรู้

ด้านสุขภาพ (Health Literacy) มีพฤติกรรมสุขภาพที่

ถูกต้อง มีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพลดลง สามารถช่วย

เหลอื ดแูลตนเองได้ (คณะกรรมการอ�ำนวยการจดัท�ำแผน

พัฒนาสุขภาพแห่งชาติ, 2559) ซึ่งเป็นหน้าที่ส�ำคัญของ 

ส�ำนักงานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) 

ในการริเริ่ม ผลักดัน กระตุ้น สนับสนุน และร่วมมือกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ในสังคม ในการขับเคลื่อนกระบวนการ

สร้างเสริมสุขภาพ โดยมีเป้าหมายส�ำคัญประการหน่ึง 

คือ การส่งเสริมสมรรถนะของระบบสุขภาพ และบริการ

สุขภาพ ซึ่งประกอบด้วยแผนสนับสนุน การสร้างเสริมสุข

ภาพผ่านระบบบริการสุขภาพ และแผนพัฒนาระบบและ

กลไกสนับสนุนเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติ, 2556) เพือ่ให้มีการดแูล

สุขภาพแบบองค์รวม (Holistic health care) ที่ประกอบ

ไปด้วย 1) ด้านร่างกาย ซึ่งเป็นภาวะที่ร่างกายปราศจาก

โรคภัยและความเจ็บปวดต่าง ๆ 2) ด้านจิตใจ เป็นภาวะ

ทีบ่คุคลสามารถเผชญิกบัความเครยีดและแก้ไขปัญหาชวีติ

ประจ�ำวันได้ 3) ด้านสังคม ซึ่งเป็นภาวะที่บุคคลท�ำหน้าที่ 

และแสดงบทบาท ในสังคมได้เป็นอย่างดี และ 4) ด้านจิต

วิญญาณ เป็นภาวะที่บุคคลมีความสุข จากการท�ำความดี 

และมีเมตตา กรุณา (ประเวศ วะสี, 2544) อันเป็นองค์

ประกอบส�ำคญัของมนุษย์ทีจ่ะท�ำให้คนมภีาวะท่ีเป็นสขุครบ

ในทกุมติิของการด�ำรงชวีติและอยูร่่วมกนัในสงังคมได้อย่าง

ปกติสุข

	 ทัง้น้ี การพฒันาระบบสือ่สารสขุภาพ เป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่จะเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาระบบสุขภาพให้

สอดคล้องกบับรบิทของประเทศ และยงัเพิม่ประสทิธผิลใน

การรบัรูข้้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเลอืกใช้

บรกิารสขุภาพ การเลอืกผลติภณัฑ์สขุภาพ การส่งเสรมิสขุ

ภาพ รวมถึงการป้องกันและการควบคมุโรค ในการผลิตสือ่

ด้านสขุภาพอนามยัออกมาเพือ่แข่งขันกบัสือ่โฆษณาสนิค้า

และบริการต่าง ๆ นั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาวิจัยให้

เข้าใจกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร เลือกช่องทางการ

สือ่สารให้มคีวามหลากหลายน่าสนใจ เลอืกประเดน็ทีโ่ดน

ใจ ง่ายต่อการรบัรูแ้ละจดจ�ำ รวมถึงการเลอืกผูน้�ำเสนอส่ือ

บุคคลต้นแบบ หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ง

ที่จะเพิ่มความน่าสนใจ น่าติดตาม และเป็นการสื่อสาร

สขุภาพทีม่ปีระสทิธภิาพ (กติตพิงษ์ พรมพลเมอืง, 2555)

	 ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ ของ ส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จึงเป็น

ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง ที่จะช่วยให้การรับรู้ด้านสุขภาพ

ของประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้เกิด

ความเข้าใจอนัดรีะหว่างผูส่้งสารในฐานะองค์กรระดบัชาติ  

กับผู้รับสารคือประชาชน โดยมีการใช้สื่อใหม่ (New me-

dia) ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยียุคดิจิทัล เช่น เว็บไซต ์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งมีบทบาทเป็นสื่อกระแสหลัก 

(ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ, 2561) 

และมอีทิธพิลอย่างมากในชวีติประจ�ำวนัของประชาชนคน

ไทย ทีม่กีารใช้อนิเทอร์เนต็เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง จากข้อมลู

การใช้อนิเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2560-2562 พบว่า คนไทยใช้

อินทอร์เน็ตเฉลี่ย 6.35 10.05 10.22 ชั่วโมงต่อวัน ตาม

ล�ำดบั  และพบว่า กจิกรรมออนไลน์ทีเ่ป็นทีนิ่ยมมากถงึร้อย
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ละ 91.2 ได้แก่ โซเชียลมีเดีย (ส�ำนักยุทธศาสตร์, 2562)

	 โดยที่ ระบบสื่อใหม่ หรือสื่อยุคใหม่ เป็นระบบการ

ส่ือสารที่รวมเอาเทคโนโลยีของสื่อด้ังเดิม (Traditional 

media) เข้ากับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ท�ำให้สามารถสื่อสาร ภาพ เสียง ข้อความ พร้อมกัน 

ผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

(Kawamoto, 1997; ปิยะพร เขตบรรพต, 2553) และถกู

น�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืสร้างสรรค์ และขบัเคลือ่นวถิชีวีติสขุ

ภาวะ (Healthy Lifestyle) ทีม่กีารน�ำเสนอข้อมลู ข่าวสาร 

ประสบการณ์ ต่าง ๆ ด้วยการเล่าเรื่อง ที่ช่วยสร้างความ

เข้าใจในประเด็นสุขภาวะต่าง ๆ สามารถเข้าถึงประชาชน

ได้ในวงกว้าง และน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน

ระยะยาว (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุข

ภาพ, 2561) โดยมีองค์ประกอบการเล่าเรื่องสอดคล้อง

กับทฤษฎีการเล่าเรื่อง (Narrative Theory) (Giannetti 

& Corrigan, 2013; สุภา จิตติวสุรัตน์, 2545) ได้แก่

	 1. โครงสร้าง (Plot) หรือ โครงเรื่อง หมายถึง วิธี

การที่น�ำมาใช้ในการเล่าเรื่อง โดยท่ัวไป จะมีการล�ำดับ

เหตุการณ์ในการเล่าเรื่อง 5 ขั้นตอน คือ เริ่มเรื่อง พัฒนา

เหตุการณ์ ภาวะวิเกฤต ภาวะคลี่คลาย และการยุติเรื่อง 

	 2. ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นองค์ประกอบที่ท�ำให้

เรื่องเล่าเกิดความน่าสนใจ ผ่านอุปสรรคในเหตุการณ์ต่าง 

ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวละคร แบ่งเป็น ความขัดแย้งระหว่างคน

กบัคน หรอืกลุม่บคุคล ความขดัแย้งภายในจติใจ ความขดั

แย้งระหว่างคนกับสังคม ความขัดแย้งระหว่างคนกับพลัง

ธรรมชาติหรือพลังเหนือธรรมชาติ 

	 3. ตวัละคร (Character) เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับเรื่องราวในเร่ืองเล่า ซึ่งอาจจะแบ่งเป็น ตัวละครหลัก 

และตัวละครรอง หรือแบ่งเป็น ตัวละครมิติเดียว และตัว

ละครหลายมิติ

	 4. แก่นเรื่อง (Theme) หรือ แก่นความคิด หมายถึง  

ความคดิรวบยอด เพือ่น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการเล่าเรือ่ง

	 5. ฉาก (Setting) หมายถึง สถานที่เกิดเหตุการณ์ 

ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับโครงเรื่อง หรือตัวละคร แบ่งเป็น 

ฉากที่เป็นธรรมชาติ เป็นสิ่งประดิษฐ์ เป็นเวลายุคสมัย 

เป็นการด�ำเนนิชีวติของตวัละคร เป็นสภาพแวดล้อมทีเ่ป็น

นามธรรม

	 6. สัญลักษณ์พิเศษ (Symbol) หมายถึง ตัวแทนใน

การสือ่ความหมาย ซึง่จะช่วยอธบิาย หรอืบ่งบอกความหมาย 

ของเรือ่งราว แบ่งเป็น สญัลกัษณ์ภาพ และสญัลักษณ์เสยีง

	 7. มุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of view) หมายถึง  

การเล่าเรื่องผ่านมุมมองของบุคคลที่ 1 หรือ ผ่านมุมอง

ของบุคคลที่ 3 หรือ มุมมองของบุคคลที่เป็นกลาง หรือ 

การเล่าเรื่องแบบรู้รอบด้าน

	 งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาบริบท และองค์ประกอบของ

การเล่าเร่ือง ในการสื่อสารสุขภาพของส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ผ่านสื่อออนไลน์ 

ที ่สสส.โดยใช้เครือ่งมอืสือ่สารระหว่างเครอืข่ายทางสงัคม 

(Social Network) โดยผ่านทางยูทูป (Youtube) ช่อง 

Social Marketing TH เพื่อแสดงให้เห็นมิติการถ่ายทอด

ข้อมลูด้านสขุภาพของ สสส. ด้วยเหตน้ีุ รปูแบบการสือ่สาร

สุขภาพของ สสส. จึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะช่วยให้การรับรู้

ด้านสขุภาพของประชาชนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ยังจะช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ส่งสารในฐานะ

องค์กรระดับชาติกับผู้รับสารคือประชาชนโดยรวม ซึ่งสื่อ

ออนไลน์ในมอีทิธพิลอย่างมากในชวีติประจ�ำวนัของทกุกลุม่

วยั โดยจากผลการส�ำรวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2560 ประชากรอายุ 6 

ขวบขึ้นไปในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2556-2560 

พบว่ามสีดัส่วนการใช้อนิเทอร์เนต็เพิม่ขึน้จากร้อยละ 28.9 

เป็นร้อยละ 52.9 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) ซึ่ง

เห็นได้ว่าแนวโน้มของสื่อออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมากกับ

ชีวิตประจ�ำวันของคนไทย ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นความส�ำคัญ

ในถ่ายถอดข้อมูลสุขภาพของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ผ่านการใช้สื่อออนไลน์ที่

จะแสดงให้เห็นถึงมิติการถ่ายทอดข้อมูลด้านสุขภาพของ

ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ในการสร้าง

เสริมสุขภาพในยุคปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการเล่าเรื่องในการ

สื่อสารสุขภาพด้วยสื่อของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

	 2. เพือ่ศกึษาสือ่สารสขุภาพแบบองค์รวมของส�ำนกังาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

ขอบเขตของการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาบริบท และองค์ประกอบของการ

เล่าเรื่อง ที่สสส.ใช้ในช่วง ปี พ.ศ. 2555 ถึง ปัจจุบัน โดย

ผ่านทางยูทูป ช่อง SocialMarketingTH
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบกระบวน Interpretive Analysis 

ในการตีความหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลการศึกษาด้วย โดย

ใช้วธีิตคีวามผ่านการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

ควบคู่กับศึกษาเอกสาร (Document Analysis) ผ่านสื่อที่ 

สสส. เผยแพร่ผ่านออนไลน์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื สือ่ออนไลน์ทีส่�ำนกังานกองทุนสนบัสนนุ

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ใช้เป็นสื่อสุขภาพโดยผ่าน

ทางยูทูป ช่อง SocialMarketingTH ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 

ถึง ปัจจุบัน จ�ำนวน 102 เรื่อง 1,742 ไฟล์ แบ่งเป็น 15 

หมวดหมู ่ตามการจดัหมวดหมูบ่นคลงัความรู ้(Resource 

Center) ของศูนย์ข้อมลู สสส. (ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุ

การสร้างเสรมิสขุภาพ, 2563) ได้แก่ สรุา ยาสบู อบุตัเิหตุ 

การออกก�ำลังกาย โรคภัยไข้เจ็บ อาหารการกิน สุขภาพ

จติ ระบบสาธารณสุข สขุภาพร่างกาย สภาพแวดล้อม สุข

ภาวะเด็กและเยาวชน สุขภาวะครอบครัว สุขภาวะคนวัย

ท�ำงาน สุขภาวะผู้สูงวัย สุขภาวะชุมชนและสังคม

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ สื่อออนไลน์ จากช่อง Social-

MarketingTH ผ่านทางยูทูป หมวดละ 1 เร่ือง รวม

จ�ำนวน 15 เรื่อง โดยคัดเลือกจากสื่อออนไลน์เร่ือง

ที่มีจ�ำนวนผู้เข้าชม (view) สูงท่ีสุดในแต่ละหมวด  

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา

หมวด เรื่อง ลิงก์ จำ�นวนผู้เข้าชม ข้อมูล ณ วันที่

สุรา
เลิกเหล้าแล้วสุขภาพหล่อ

https://www.youtube.com/

watch?v=DnipSf6JLfA
4,434,480 12 ก.ค. 2018

ยาสูบ มาฟังกันว่า...ปอดอยาก

จะบอกอะไร

https://www.youtube.com/

watch?v=XAU8gX9bmjw
10,945,034 16 พ.ค. 2019

อุบัติเหตุ สงกรานต์นี้ ขับขี่

ปลอดภัย ไม่มีใครเป็น

หนึ่งในสถิติอุบัติเหตุบน

ท้องถนน

https://www.youtube.com/

watch?v=djH0hjFtPr8
11,369,898 20 มี.ค. 2018

การออก 

กำ�ลังกาย
ไขมันเริ่มสลายเมื่อออก

กำ�ลังกายต่อเนื่อง 10 

นาทีขึ้นไป

https://www.youtube.com/

watch?v=EldC_qFS7hs
9,598,860 21 ก.ย. 2018

โรคภัยไข้เจ็บ
อ้วนลงพุง

https://www.youtube.com/

watch?v=-zWp1u1jOak
21,697,153 28 ก.พ. 2013

อาหารการกิน กินแบบ 2:1:1 สุขภาพดี

ไม่มีพุง

https://www.youtube.com/

watch?v=y3WLXfkmEfI
9,135,321 20 ม.ค. 2019

สุขภาพจิต นิทานช่วยให้ลูกคุณ

รอดพ้นจากมือโจรได้

ยังไง

https://www.youtube.com/

watch?v=qkd-nFy-LO4
628,164 18 ก.พ. 2018

ระบบ

สาธารณสุข
ภารกิจ 1 ล้านเช็คอิน 

ทวงสิทธิ์ห้ามสูบ

https://www.youtube.com/

watch?v=-SC0F4Y5u60
377,595 16 ก.ค. 2014
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หมวด เรื่อง ลิงก์ จำ�นวนผู้เข้าชม ข้อมูล ณ วันที่

สุขภาพร่างกาย 12 ท่าบริหารร่างกาย

สไตล์ไทย ๆ (ฉบับครบ

สูตร) เพื่อความแข็งแรง 

กระปรี้กระเปร่า

https://www.youtube.com/

watch?v=hkstDXLYmtc
389,393 14 มี.ค. 2018

สภาพแวดล้อม ถึงเวลา เอาจริงให้ยุงสิ้น

ลาย ด้วยวิธีกำ�จัดยุงลาย

เหล่านี้!

https://www.youtube.com/

watch?v=63dBUOt7HOg

389,393 14 มี.ค. 2018

สุขภาวะเด็ก

และเยาวชน

โอกาสทอง คุยเรื่องเพศ 

เปิดโอกาสคุย ปิดโอกาส

พลาด

https://www.youtube.com/

watch?v=L8eLj_fwYx4

1,689,715 7 มิ.ย. 2016

สุขภาวะ

ครอบครัว

อิ่มอุ่น : พระคุณที่ไม่ทัน

ได้ทดแทน

https://www.youtube.com/

watch?v=7IudXVnf2M4

2,652,411 1 ต.ค. 2015

สุขภาวะคนวัย

ทำ�งาน

เพราะเราเชื่อพลังของคน

ใกล้ตัวจะช่วยให้ปีใหม่นี้

ทุกคนกลับบ้านปลอดภัย

https://www.youtube.com/

watch?v=RY8oujRT-3A

125,267 12 ธ.ค. 2017

สุขภาวะผู้สูง

อายุ

ผู้สูงวัยเค้าชอบไปวัด https://www.youtube.com/

watch?v=D0ZsypDbP4c

2,865,819 14 ม.ค. 2018

สุขภาวะชุมชน

และสังคม

ยุงลาย 1 ตัว ออกลูกได้ 

500 ตัว!

https://www.youtube.com/

watch?v=TauhfMGkyXU

2,664,287 27 ส.ค. 2017

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบบนัทกึข้อมลู และ

แบบวิเคราะห์ข้อมูล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อใช้ในการบันทึก

ข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหาสุขภาพ ตามมิติการดูแล

สขุภาพแบบองค์รวมตามแนวคดิของ (ประเวศ วะส,ี 2544) 

และการวเิคราะห์องค์ประกอบของการเล่าเรือ่ง(Narrative 

Theory) ตามแนวคิดของ Giannetti & Corrigan(สุภา จิต

ติวสุรัตน์, 2545) ซึ่งแบบบันทึกข้อมูล ได้ผ่านการตรวจ

สอบคณุภาพ จากผูเ้ชีย่วชาญจากนกัวิจยัของส�ำนกัทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ(สทศ.) และด�ำเนินการปรับปรุง

แบบวิเคราะห์ข้อมูลตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้

วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 1) ศึกษาเอกสารรายงานผลการวิจัย บทความต่างๆ

ทีเ่ก่ียวข้อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารรายงาน

ผลการวจิยั บทความต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการสือ่

	 2) ร่างกรอบการวเิคราะห์เพือ่น�ำเสนอผูเ้ชีย่วชาญใน

การให้ความเห็น

	 3) ปรับตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญและน�ำไปใช้

วิเคราะห์สื่อ

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด�ำเนินการตามล�ำดับ

ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ผู้วิจัยได้ร่างกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วขอ

ความอนุเคราะห์ในตรวจสอบกรอบของการวิเคราะห์จาก

ผู้เชี่ยวชาญ

	 2.	ผู้วิจัยได้รวบรวมสื่อออนไลน์จาก ช่องทาง Social 

Marketing TH (2555-2562) ผ่านYouTube โดยการคัด

เลือกสื่อออนไลน์เรื่องที่มีจ�ำนวนผู้เข้าชม (view) สูงที่สุด

ในแต่ละหมวด หมวดละ 1 เรื่อง รวมจ�ำนวน 15 เรื่อง

	 3.	ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีการเล่าเรื่อง  

(Narrative Theory)

	 4.	ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีสุขภาพแบบ 

องค์รวม (Holistic Health)

	 5.	น�ำผลที่ได้มาปรับปรุงปรับใช้กับองค์กร

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจยัใช้รูปแบบกระบวนการตคีวามข้อมลู (Interpretive 

Analysis) ผ่านการตีความหมายด้วยตนเอง จากการชม
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สือ่ออนไลน์ และท�ำการวเิคราะห์เนือ้หาสขุภาพ (Content 

Analysis) ตามมิติการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมใน 4 มิติ 

ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ และ การ

วิเคราะห์องค์ประกอบของการเล่าเรือ่ง ตามทฤษฎกีารเล่า

เรื่อง (Narrative Theory) ได้แก่ โครงสร้าง ความขัดแย้ง 

ตัวละคร แก่นเรื่อง ฉาก สัญลักษณ์พิเศษ และมุมมองใน

การเล่าเรื่อง

ผลการศึกษา

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์โครงสร้างการเล่าเรื่องของ

การสือ่สารสขุภาพด้วยสือ่ออนไลน์ของส�ำนกังานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า

	 1. โครงเรื่อง มีการด�ำเนินเรื่องตามการเล่าเรื่อง 

(Narrative Convention) ดังนี้ 

	 1.1 ขั้นเริ่มเรื่อง สื่อจะน�ำเสนอตัวละครหลัก และ

เหตุการณ์ที่ตัวละครหลักก�ำลังเผชิญอยู่

	 1.2 ขั้นพัฒนาเรื่อง ตัวละครหลักเจอกับปัญหาที่ต้อง

แก้ไข

	 1.3 ขั้นภาวะวิกฤต ตัวละครหลักต้องเลือกท�ำอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง เพื่อแก้ปัญหา

	 1.4 ขั้นภาวะคลี่หลาย ตัวละครหลักเลือกท�ำอย่าง

หนึ่งเสร็จแล้ว และสามารถแก้ปัญหานั้นได้

	 1.5 ขั้นยุติเรื่องราว เป็นบทสรุปของการกระท�ำของ

ตัวละครหลักที่ได้เลือกกระท�ำสิ่งนั้นไป

	 การสือ่สารสขุภาพด้วยสือ่ออนไลน์ของ สสส. สามารถ

เล่าถึงความสุขและปัญหาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ครอบครัว 

และสังคม โดยในบางหมวดหมู่ก็ไม่ได้ด�ำเนินเรื่องจนครบ

ตามการเล่าเร่ือง เนือ่งจากเนือ้หาข้อมลูทีม่ไีม่มากพอ หรอื

ระยะเวลาการน�ำเสนอที่ถ้าท�ำออกมาเป็นระยะเวลานาน 

จะท�ำให้น่าเบื่อ 

	 2. ความขัดแย้ง โดยจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ

	 2.1 ความขัดแย้งภายในจิตใจ เกิดจากการที่ตัวละคร

รู้ว่าสิ่งที่ท�ำนั้นไม่ดี แต่ก็ยังดึงดันที่จะท�ำต่อไป หรือรู้ว่าสิ่ง

ที่จะท�ำนั้นเป็นสิ่งดี แต่ก็เลือกที่จะไม่ท�ำในสิ่งนั้น เช่น พ่อ

แอบหนลีกูมาสบูบหุรีท่ีห่น้าบ้าน ซึง่พ่อรูด้ว่ีาการสูบบหุรีไ่ม่

ดีต่อสุขภาพ แต่ก็ยังแอบมาสูบที่หน้าบ้าน

	 2.2 ความขัดแย้งระหว่างคนกับคน เกิดจากการท่ี

สื่อสารที่บกพร่อง การไม่พอใจในการกระท�ำ  ความไม่รู้

ไม่เข้าใจ การไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงแล้วน�ำไปสู่การขัดแย้ง 

เช่น ลกูยกัษ์ต้องการทีจ่ะกินมนษุย์ แต่ถกูแม่ยกัษ์ห้ามเอา

ไว้ เพราะมนุษย์ที่อ้วนไม่ดีต่อสุขภาพ

	 2.3 ความขดัแย้งภายนอก เกดิจากความขดัแย้งระหว่าง

คนกับสังคม หรือคนกับธรรมชาติ ซึ่งเป็นความขัดแย้งที่

ตัวละครก�ำลังเผชิญกับปัญหาในขณะนั้น เช่น ฝุ่นควันที่

เกิดจากการเผา หรือทิ้งก้นบุหรี่แล้วไม่ดับจนเกิดควันขึ้น

มา

	 ความขัดแย้งของการสื่อสารสุขภาพด้วยสื่อออนไลน์

ของ สสส. จะมุ่งเน้นความขัดแย้งภายในจิตใจเป็นส่วน

มาก เพราะจะมุ่งเน้นให้ตัวละครท�ำแต่ความดี โดยมีการ

ต่อสู้ภายในจิตใจ เพื่อที่จะก�ำจัดความคิดที่ไม่ดีออกไป ไม่

ให้กระท�ำตามความคิดที่ไม่ดี 

	 3. ตัวละคร โดยจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

	 3.1 ตัวละครที่กระท�ำในสิ่งที่ไม่ดีและต้องการที่จะ

ปรับปรุงตวัเองให้ดขีึน้ เพือ่ให้ครอบครัว และสงัคมยอมรบั 

เช่น ผูช้ายดืม่สรุาจนร่างกายทรดุโทรม แล้วต้องการจะเลกิ

ดื่มสุราเพื่อท�ำให้ตนเองดูดีขึ้น และเป็นที่ยอมรับต่อสังคม

	 3.2 ตวัละครทีก่ระท�ำแต่สิง่ทีดี่และได้รับผลของการก

ระท�ำ  ท�ำให้เป็นที่ยอมรับทั้งในครอบครัวและสังคม เช่น 

พ่อออกไปวิง่ออกก�ำลังกายเพือ่ให้ร่างกายแขง็แรง และอยู่

กับลูกไปนาน ๆ

	 3.3 ตวัละครทีก่ระท�ำในสิง่ทีไ่ม่ดแีละไม่มกีารปรบัปรุง

ตนเอง ท�ำให้เกิดความสูญเสียทั้งตนเอง ครอบครัว และ

สังคม เช่น แม่เลี้ยงดูลูกอย่างดี แต่ลูกกับไปคบเพื่อนผิด 

ท�ำให้ติดบุหรี่ และสูบบุหรี่จัด จนสุดท้ายเสียชีวิต

	 ตัวละครในการสื่อสารสุขภาพด้วยสื่อออนไลน์ของ 

สสส. จะสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของการดูแลสุขภาพ 

รับประทานอาหารครบ 5 หมู่ ปฏิบัติตามกฎจราจร ออก

ก�ำลังกายเป็นประจ�ำ และโทษจากการด่ืมสุรา เมาแล้วขับขี่

รถ การไม่ก�ำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย 

	 4. แก่นเรือ่ง ในสือ่สุขภาพผ่านสือ่ออนไลน์ของ สสส. 

จะมุ่งเน้นการรณรงค์ให้ตระหนักถึงโทษของการดื่มสุรา 

โทษของการสบูบหุร่ี โทษของการขบัขีร่ถไม่เป็นไปตามกฎ

จราจร พษิภยัจากยงุลาย และการดแูลสุขภาพในแต่ละช่วง

วัย

	 5. ฉาก ในสื่อสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ของ สสส.จะ

มุ่งเน้นช่วงเวลาที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ และถ่ายทอดสิ่ง

ท่ีแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และโทษของการกระท�ำนั้น ๆ 

โดยผ่านสถานทีต่่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นทีบ้่าน สถานทีร่าชการ 

หรือตามแหล่งชุมชม

	 6. สัญลักษณ์พิเศษ มีสัญลักษณ์พิเศษ 3 แบบ คือ 

	 6.1 สัญลักษณ์พิเศษรูปภาพ ซึ่งจะแสดงถึงสี หรือ

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของรูปภาพที่จะส่ือไปในทางที่ดี
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หรือแย่ 

	 6.2 สญัลักษณ์พเิศษทีเ่ป็นลกัษณะท่าทาง หรอืการก

ระท�ำ ซึ่งจะสื่ออารมณ์ให้ผู้ชมเข้าใจถึงท่าทาง หรือการก

ระท�ำนั้น ๆ ว่าแสดงออกถึงอารมณ์อย่างไร 

	 6.3 สัญลักษณ์พิเศษเสียง เป็นการสื่ออารมณ์ด้วย

เสยีง หรอืเพลง เพือ่ให้ผูช้มรูส้กึคล้อยตามสือ่ในสือ่สขุภาพ

ผ่านสือ่ออนไลน์ของ สสส. ส่วนใหญ่จะใช้สญัลกัษณ์พเิศษ

รปูภาพในการน�ำเสนอ เนือ่งจากสามารถเหน็ภาพและเข้าใจ

ได้ง่าย เช่น ภาพเอกซเรย์ปอด หรือภาพกราฟสถิติในการ

เกิดอุบัติเหตุในช่วงสงกรานต์

	 7. มุมมองการเล่าเรื่อง จะมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ

	 7.1 มุมมองการเล่าเรื่องบุคคลที่ 1 เป็นการเล่าเรื่อง

ผ่านมุมมองตัวละครเพียงตัวเดียว และมักเป็นตัวละคร

หลักของเรื่อง 

	 7.2 มมุมองการเล่าเรือ่งบคุคลที ่2 เป็นการเล่าถงึตัว

ละครอีกตัวหนึ่ง ว่าตัวละครอีกตัวท�ำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ 

อย่างไร กบัใคร หรือสมมตใิห้ผูช้มเป็นคนด�ำเนนิเรือ่ง โดย

ใช้สรรพนามว่า คุณ

	 7.3 มมุมองการเล่าเรือ่งบคุคลที ่3 เป็นการบรรยายใน

มมุมองทีอ่ยากเล่าอะไรกเ็ล่าได้ ใครพดูกบัใครกไ็ด้อย่างไร

ก็ได้อิสระ

	 ในส่ือสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ของ สสส. ส่วนใหญ่

จะเล่าเรื่องผ่านมุมมองกาเล่าเร่ืองบุคคลที่ 3 โดยจะเล่า

โดยไม่ใส่ความรู้สึกนึกคิดของตัวละครลงไป ท�ำให้เหมือน

เป็นกล้องวีดีโอบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ก�ำลังเกิดขึ้น ซึ่ง

สามารถย้ายจดุโฟกสัไปทีเ่หตกุารณ์ต่าง ๆ  ในเรือ่งได้อย่าง

สะดวก

ส่วนที่ 2 การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม

	 การศึกษาการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมสื่อสุขภาพ

ผ่านส่ือออนไลน์ของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ในมิติสุขภาพทั้ง 4 มิติ ได้แก่ 

กายภาพ จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ที่แสดงให้เห็นถึง

การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม สามารถสรุปเป็นประเด็น

ต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

	 1. ด้านกายภาพ จากการศึกษา พบว่า สื่อได้น�ำ

เสนอถงึโทษของการด่ืมสรุา การสบูบหุรี ่การไม่ออกก�ำลงั

กาย การรบัประทานอาหารทีไ่ม่มปีระโยชน์ มแีต่ของทอด  

ของมัน การไม่ขับขี่ยานพาหนะตามกฎจราจร การไม่ให้

ค�ำปรึกษาเรื่องเพศกับเด็ก การไม่ตรวจสุขภาพ และการ

ไม่ก�ำจดัแหล่งเพาะพนัธุย์งุลาย ท�ำให้ประชาชนลดการดืม่

สุรา การสูบบุหรี่ หันมาออกก�ำลังกาย รับประทานอาหาร

ที่มีประโยชน์ ขับข่ียานพาหนะตามกฎจราจร ให้โอกาส

เด็กได้ถามในเรื่องเพศ ตรวจสุภาพประจ�ำปี และก�ำจัด

แหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย ท�ำให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกาย

แข็งแรงขึ้น ลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุ ลดปัญหาเด็กตั้ง

ครรภ์ก่อนวยัอนัควร และลดการเกดิพาหะน�ำโรคต่างๆ ใน

บริเวณบ้านแหละแหล่งชุมชน

	 2. ด้านจิตใจ จากการศึกษา พบว่า สื่อได้น�ำเสนอ

ให้ดูแลสุขภาพให้แข็งแรง การท�ำตามกฎจราจร และการ

ก�ำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย ท�ำให้ประชาชนมีสุขภาพจิต

ที่ดี รู้สึกผ่อนคลาย ลดความเครียด ลดความวิตกกังวล 

ลดการโศกเศร้าเสียใจจากการสูญเสียจากอุบัติเหตุ หรือ

จากโรคภัยต่างๆ 

	 3. ด้านสังคม จากการศึกษา พบว่า สังคมแรกที่สื่อ

มุ่งเน้นคือครอบครัว ซึ่งบุคคลที่เคยดื่มสุรา สูบบุหรี่ หรือ

ควบคมุอาหารไม่ได้ แค่ต้องการการยอมรบัจากสงัคม ไม่ไป

ซ�ำ้เตมิบคุคลเหล่านัน้ ซึง่ถ้ายิง่ไปซ�ำ้เตมิกอ็าจจะเกดิปัญหา

ตามมาอีกมากมาย ซึ่งอาจจะท�ำให้บุคคลเหล่านั้นไม่คิดที่

จะปรับปรุงตนเองอีก ดังนั้นควรให้โอกาสบุคคลเหล่าน้ัน 

และให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหา ซึ่งจะท�ำให้บุคคลเหล่า

นั้นคิดที่จะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นได้

 	 4. ด้านจิตวิญญาณ จากการศึกษา พบว่า สื่อน�ำ

เสนอบุคคลที่เคยดื่มสุรา สูบบุหรี่ หรือควบคุมอาหารไม่

ได้ ต้องการที่จะพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นนั้น คือ

ต้องการก�ำลังใจจากคนในครอบครัว ซึ่งก�ำลังใจจากคนใน

ครอบครัวจะท�ำให้บุคคลเหล่านั้น มีแรงผลักดันในการ

พฒันาและปรบัปรงุตนเอง ท�ำให้สามารถเข้าร่วมกบัสังคม

อื่น ๆ  ได้ ไม่เป็นที่รังเกียจของสังคม ซึ่งถ้าบุคคลเหล่านั้น

สามารถพฒันา และปรบัปรงุตนเองได้ส�ำเรจ็กจ็ะท�ำให้รูส้กึ

ภูมิใจที่ตนเองสามารถท�ำได้

	 การเล่าเรื่องของการสื่อสารสุขภาพด้วยสื่อออนไลน์

ของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ในบางหมวดหมูม่โีครงเรือ่งทีค่รบถ้วนสมบรูณ์ ซึง่

การมีโครงเรื่องท่ีสมบูรณ์นั้นจะต้องน�ำเสนอเนื้อหาท่ีมาก

ขึ้น และใช้ระยะเวลาในการเล่าเรื่องนานขึ้น ดังนั้นการ

จะท�ำสื่อควรพิจารณาในเรื่องระยะเวลาด้วย เพราะย่ิงใช้

เวลานานสื่อก็ยิ่งน่าเบื่อ ท�ำให้ไม่เป็นที่สนใจ และควรพูด

ถึงประเด็นส�ำคัญตั้งแต่แรก เพราะจะเป็นช่วงที่ประชาชน

อยู่ในช่วงสนใจส่ือ ท�ำให้ได้รับข้อมูลหรือส่ิงที่ส่ือต้องการ

จะน�ำเสนอไปใช้ได้ในชีวิตประจ�ำวัน และให้ความรู้ในการ

แก้ไขปัญหาเรื่องสุขภาพไว้ในสื่อเลย ไม่ใช่แค่น�ำเสนอแต่

โทษเพียงอย่างเดียว และควรท�ำโพลหรือเก็บข้อมูลด้วย 
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ว่าสื่อที่เราต้องการน�ำเสนอไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้ไปถึง

กลุ่มเป้าหมายจริง ๆ หรือไม่

การอภิปรายผลการวิจัย

	 การสื่อสารสุขภาพด้วยสื่อออนไลน์ของส�ำนักงาน

กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.)  สามารถ

อภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1. การศึกษาองค์ประกอบของการเล่าเรื่องในการ

สื่อสารสุขภาพด้วยสื่อของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในภาพรวมพบว่า

	 1.1 วิเคราะห์โครงสร้าง พบว่า ในแต่ละหมวดมีการ

ใช้โครงสร้างไม่เหมือนกันซึ่งขึ้นอยู่กับเน้ือหาที่ต้องการ

น�ำเสนอ ระยะเวลาในการน�ำเสนอ และกลุ่มเป้าหมาย

ที่ต้องการน�ำเสนอ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ ปิยะฉัตร 

วัฒนพานิช (2558) ได้ท�ำการศึกษางานวิจัยเรื่อง การ

เล่าเรื่องในภาพยนตร์แอนิเมชั่นยอดนิยมในบริบทสากล 

พบว่าโครงเร่ืองและการดาเนินเร่ือง มีโครงเรื่องที่ง่ายไม่

ซับซ้อนและมีการดาเนินเรื่องไปตามขนบการเล่าเรื่อง แต่

มีการหักมุมที่ตอนท้ายของเรื่อง

	 1.2 วิเคราะห์ความขัดแย้ง พบว่า มีหมวดหมู่ที่มี

ความขัดแย้งภายในจิตใจ จ�ำนวน 6 หมวดหมู่ มีความ

ขัดแย้งระหว่างคนกับคน จ�ำนวน 3 หมวดหมู่ มีความขัด

แย้งภายนอก จ�ำนวน 2 หมวดหมู่ ไม่มีความขัดแย้งใด ๆ  

เลย จ�ำนวน 6 หมวดหมู่ และมีหมวดหมู่ที่มีความขัดแย้ง 

2 อย่าง จ�ำนวน 2 หมวดหมู่ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ 

ปิยะฉัตร วัฒนพานิช (2558) ได้ท�ำการศึกษางานวิจัย

เรือ่ง การเล่าเรือ่งในภาพยนตร์แอนิเมชัน่ยอดนิยมในบริบท

สากล พบว่าระหว่างตัวละครเรื่องความเชื่อในรักแรก

	 1.3 วิเคราะห์ตัวละคร พบว่า จาก 15 หมวดหมู่ ตัว

ละครจะแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ๆ  คือ 1) ตัวละครที่กระท�ำ

ในสิ่งที่ไม่ดีและต้องการที่จะปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น 2) ตัว

ละครทีก่ระท�ำแต่สิง่ทีด่แีละได้รบัผลของการกระท�ำ 3) ตวั

ละครที่กระท�ำในสิ่งที่ไม่ดีและไม่มีการปรับปรุงตนเอง ซึ่ง

สอดคล้องงานวิจัยของ ปิยะฉัตร วัฒนพานิช (2558) 

ได้ท�ำการศึกษางานวจิยัเรือ่ง การเล่าเรือ่งในภาพยนตร์แอ

นิเมชั่นยอดนิยมในบริบทสากล พบว่าภายใต้แนวคิดแบบ 

Post – Modernism คือการให้เจ้าชายเป็นตัวร้าย และคน

ธรรมดาเป็นพระเอก ตัวละครเจ้าหญิงมีความกล้าหาญ 

พึ่งพาตัวเองและฟันฝ่าอุปสรรคโดยไม่รอความช่วยเหลือ

จากเจ้าชาย

	 1.4 วเิคราะห์แก่นเร่ือง พบว่า จาก 15 หมวดหมู่ แบ่ง

การรณรงค์ได้ 5 เรื่อง คือ 1) การรณรงค์ให้ประชาชน

ปฏิบตัติามกฎจราจร 2) การออกก�ำลงักายดแูลสขุภาพทัง้

ตนเอง บุคคลในครอบครวั และบุคคลในองค์กร 3) การให้

ความรู้เยาวชนในเรื่องของเพศศึกษา 4) โทษของการดื่ม

สรุาแล้วไปขบัขีร่ถยนต์ 5)การก�ำจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย 

ซึง่สอดคล้องงานวจิยัของ ปิยะฉตัร วฒันพานชิ (2558) 

ได้ท�ำการศกึษางานวจิยัเร่ือง การเล่าเร่ืองในภาพยนตร์แอ

นิเมชัน่ยอดนิยมในบริบทสากล พบว่าสะท้อนแนวคดิแบบ 

Post-Modernism นั่นคือ รักแท้ของเจ้าหญิง Frozen คือ

ความรักของพี่น้อง ไม่ใช่รักโรแมนติกของเจ้าชาย 

	 1.5 วิเคราะห์ฉาก จากการวิเคราะห์การน�ำเสนอ

ของสื่อออนไลน์ของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า ใช้ช่วงเวลาและสถานที่ ที่

เหมาะสมกับการกระท�ำของตวัละคร ซึง่สอดคล้องงานวจัิย

ของ ปิยะฉัตร วัฒนพานิช (2558) ได้ท�ำการศึกษางาน

วิจัยเรื่อง การเล่าเรื่องในภาพยนตร์แอนิเมชั่นยอดนิยมใน

บรบิทสากล พบว่าท่ีสร้างจากจนิตนาการบนพืน้ฐานความ

สมจริง

	 1.6 วิเคราะห์สัญลักษณ์พิเศษ พบว่า มีสื่อที่ใช้

สัญลักษณ์พิเศษ จ�ำนวน 6 หมวดหมู่ และสื่อที่ไม่มีการ

ใช้สัญลักษณ์พิเศษ จ�ำนวน 9 หมวดหมู่

	 1.7 วิเคราะห์มุมมองในการเล่าเรื่อง พบว่า มีสื่อที่

ใช้การเล่าเรื่องในมุมมองบุคคลที่ 2 จ�ำนวน 2 หมวดหมู่ 

และมีสื่อที่ใช้การเล่าเรื่องในมุมมองบุคคลที่ 3 จ�ำนวน 13 

หมวดหมู ่ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ นพิทัธา อนิทรกัษา 

(2561) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการเล่าเรื่องประเด็นสังคม

ผ่านคลิปวีดีโอบนสื่อออนไลน์ พบว่า คลิปวีดีโอที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับประเด็นสังคมบนสื่อออนไลน์ มีการเล่าเรื่องผ่าน

เรือ่งจรงิและเรือ่งแต่ง โดยเรือ่งจรงิจะเป็นการเล่าเรือ่งราว

ของเหตุการณ์ที่มีความส�ำคัญเกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิต

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงหรือประสบมาด้วยตัวเอง มีมุมมอง

และความรู้สึกที่ต้องการให้ผู้ชมรับรู้ร่วมกัน โดยเล่าผ่าน

ตวัละครด�ำเนนิเรือ่งราวบนสถานทีจ่รงิ มกีารเล่าเรือ่งแบบ

เรียบง่ายตรงไปตรงมา ให้ตัวละครเผชิญกับอุปสรรคและ

ความยากล�ำบากในชวีติ และเรือ่งแต่งท่ีเป็นเรือ่งราวทีแ่ต่ง

ขึน้มาใหม่ โดยสร้างมาจากเรือ่งจรงิหรือประสบการณ์ส่วน

ตัวที่พบเจอในชีวิตประจ�ำวัน หรือก�ำลังอยู่ในกระแสนิยม 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ 

(2558) ที่ได้ท�ำการศึกษางานวิจัยเรื่อง การเล่าเรื่องทาง

นิเทศศาสตร์ประเภทสารัตถคด ี(Non-fiction) พบว่า ส่วน

ใหญ่ใช้แนวคดิองค์ประกอบของการเล่าเรือ่งในการวเิคราะห์
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ข้อมูล โดยมีสาระส�ำคัญของการศึกษาแต่ละประเภทของ

การศึกษาดังนี้ การเล่าข่าวทางวิทยุนั้นเป็นการเล่าข่าว

เพื่อสร้างความเพลิดเพลิน ให้ข้อเท็จจริงและข้อคิด โดย

ใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ การเล่าเรื่องในสื่อสิ่งพิมพ์

นั้นอิงตามองค์ประกอบการเล่าเรื่อง โดยเฉพาะ โครง

เรื่อง แก่นเรื่องและตัวละคร รวมทั้งนโยบายของสิ่งพิมพ์

ฉบับนัน้ เน้นการใช้ภาษาทีส่ร้างภาพและความหมายทีเ่ร้า

ความสนใจด้วย ส่วนการเล่าเรื่องในภาพยนตร์และละคร

โทรทัศน์นั้น ส่วนใหญ่อิงตามองค์ประกอบการเล่าเรื่อง 

โดยเฉพาะ แก่นเรื่องและความขัดแย้ง สื่อภาพยนตร์นั้น

ยงัเน้นองค์ประกอบภาพด้วย ในละครนัน้ยงัยดึการเล่าตาม

วัตถุประสงค์ในการผลิตด้วย การเล่าเรื่องในเพลงไทยนั้น

เพลงลูกทุ่งใช้การเล่าเรื่องแบบนิทาน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

เพลงประกอบละครเล่าเร่ืองตามแก่นของเร่ือง ส่วนการ

เล่าเรื่องข้ามส่ือนั้นส่วนใหญ่เป็นการข้ามสื่อจากการ์ตูนสู่

แอนิเมชันและภาพยนตร์ โดยยังคงเดิมตามองค์ประกอบ

การเล่าเรือ่งหลกัๆ เช่น โครงเรือ่ง แก่นเรือ่ง ความขดัแย้ง 

มกีารปรับเปลีย่นเฉพาะในรายละเอยีดย่อย เช่น แก่นเรือ่ง

รอง คู่ขัดแย้งและฉาก เป็นต้น 

	 2. การสื่อสารสุขภาพแบบองค์รวมของส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จากผล

การศึกษาในภาพรวมพบว่า 

	 2.1 ด้านกายภาพ พบว่าสื่อของ สสส. ที่มีการเน้น

สขุภาพทางกายส่วนมากให้ความส�ำคญักบัความต้องการให้

ประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง โดยการรับประทาน

อาหารทีม่ปีระโยชน์ ออกก�ำลงักายให้เหมาะสม งดเว้นการ

ดื่มสุราและการสูบบุหร่ี ขับขี่ยานพาหนะตามกฎจราจร 

ซึ่งจะป้องกันการสูญเสียชีวิต หรือท�ำให้ผู้ประสบอุบัติเหตุ

พิการ และอาศัยอยู่ในที่ที่สภาพแวดล้อมดี ท�ำลายแหล่ง

เพาะพันธุ์ยุงลาย ซึ่งเป็นพาหะน�ำโรคต่าง ๆ 

	 2.2 ด้านจติใจ มุง่เน้นความส�ำคญัของอารมณ์แจ่มใส

ร่าเรงิจะท�ำให้มีร่างกายทีแ่ขง็แรง รูส้กึมคีวามสขุและปลอด

โปร่ง มสีตกิบัเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ดงัค�ำโบราณว่า ใจเป็นนาย 

กายเป็นบ่าว

	 2.3 ด้านสงัคม ให้ความส�ำคัญกับการท�ำให้เกดิความ

สัมพันธ์อันดีกับคนในครอบครัว และกับบุคคลรอบข้าง 

	 2.4 ด้านจิตวิญญาณ มุ่งเน้นที่การสร้างให้เกิดความ

เฉลียวฉลาด ท�ำให้รู้เท่าทัน เข้าใจในเหตุและผลของความ

เปลีย่นแปลงของการกระท�ำ และท�ำให้สามารถด�ำเนนิชวิีต

ต่อไปอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอิริยา

พร อุดทา (2559) ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพ

ออนไลน์ผ่านสื่อเฟชบุ๊กของโรงพยาบาลพญาไท ผลการ

วิจัยพบว่าเนื้อหาสาระของการสื่อสารสุขภาพออนไลน์

ผ่านเฟชบุ๊กของโรงพยาบาลพยาไท นั้นให้ความรู้กับเป้า

หมายและไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย โดยขอบเขตของการน�ำ

เสนอกลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพออนไลน์ เพื่อต้องการให้

ทุกคนตระหนักถึงความส�ำคัญของการสื่อสารสุขภาพ ซึ่ง

เมือ่ก่อนอาจดเูป็นเรือ่งไกลตวั ท�ำให้เมือ่มภีาวะโรคระบาด 

อาการป่วยฉุกเฉิน หรือเกิดหวาดวิตกเมื่อต้องช่วยเหลือผู้

อื่นในภาวะคับขัน แหละเหตุการณ์อื่น ๆ อีกมากมาย ที่

ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถปฏิบัติเองได้อย่างถูกต้อง 

เม่ือมีความรู้ทางแพทย์เบ้ืองต้นรวมถึงความเข้าใจในเรื่อง

สุขภาพ จะท�ำให้ลดความตื่นตระหนกตกใจและมีสติใน

การช่วยเหลือตนเองหรือผู้อื่นได้อย่างทันท่วงที 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

เชิงนโยบาย

	 ผูผ้ลติสือ่ควรมกีารน�ำเสนอสือ่สารสขุภาพแบบใช้การ

สื่อสารแบบสองทาง โดยกลุ่มเป้าหมายสามารถสื่อสาร

โต้ตอบได้ เพื่อรับฟัง/เสนอแนะหรือให้ความเห็นเพื่อการ

พัฒนารูปแบบการน�ำเสนอสื่อได้มีประสิทธิภาพต่อไป 

เชิงปฏิบัติ

	 การน�ำเสนอสือ่สารสขุภาพในหมวดหมูก่ฎจราจร และ

พิษภัยจากยุงลาย ควรน�ำเสนอข้อมูลที่ส�ำคัญที่สุดก่อน

เป็นอันดับแรก ตามธรรมชาติการรับรู้ของคนจะสนใจสิ่ง

ที่ส�ำคัญที่สุดก่อนเสมอ จากนั้นจึงค่อยพูดถึงรายละเอียด

ปลกีย่อย ถงึแนวทางการปฏบัิตตัิวในแต่ละเหตกุารณ์ เพ่ือ

ป้องกันหรือลดการสูญเสียลงให้ได้มากที่สุด

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมกีารศกึษากับส่ือการส่ือสารท่ีเป็นหนงัส้ันประมาณ 

10-15 นาที เพื่อ ขยายมุมมองของการน�ำเสนอทั้งในด้าน

โครงสร้างการเล่าเร่ือง และมติสิขุภาพให้มคีวามชดัเจนมากข้ึน  

มกีารศกึษาสือ่สขุภาพของส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการ

สร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ผ่านสือ่ช่องทางอืน่ทีห่ลากหลาย 

ขึ้น และมีการศึกษาสื่อสุขภาพออนไลน์อื่น ๆ นอกเหนือ

จากของส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ 

(สสส.)
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