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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

สังคมออนไลน์และการธ�ำรงรักษาของ กลุ่มแฟนคลับนัก

ร้องเกาหลีในประเทศไทย กรณีศึกษา ศิลปินวง GOT7 

ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อและการแสวงหาข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีในประเทศไทยวง GOT7 (2) 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการธ�ำรงรักษาของกลุ่มแฟนคลับนัก

ร้องเกาหลีในประเทศไทยวง GOT7 โดยรูปแบบการวิจัย

เป็นแบบเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากทางกลุ่มผู้บริหาร

และบคุลากรทีด่แูลรบัผิดชอบบนสือ่ออนไลน์รวมไปถงึการ

จัดกิจกรรมร่วมกับศิลปินเกาหลีของทางศูนย์วัฒนธรรม

เกาหลปีระจ�ำประเทศไทยและกลุม่แฟนคลบัศลิปินนกัร้อง

เกาหลีวง GOT7 ในประเทศไทย จ�ำนวน 15 ท่าน

	 ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร

ของกลุ่มแฟนคลับวง GOT7 ในประเทศไทยน้ัน มีการ

เปิดรับผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก โดยมีช่องทางใน

การติดตามหาข้อมูลที่หลากหลายผ่านทางสื่อ Youtube, 

Twitter หรือ Facebook (แฟนเพจ) ที่สามารถกระจาย

ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย ตามไลฟ์สไตล์

ของแต่ละสือ่ท่ีน�ำเสนอ มีการส่งต่อเนือ้หาข้อมูลต่างๆของ

วง GOT7 ในรูปแบบของข้อความ รูปภาพหรือวีดีโอ ทั้ง

จากกลุ่มแฟนคลับ ค่ายเพลงและข่าวตามเว็ปไซต์ต่างๆที่

น�ำเสนอ มีการคัดสรรเนื้อหาของข่าว ที่ท�ำให้ดูน่าสนใจ 

สนุก น่าติดตาม อัปเดตความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง มี

ความถูกต้อง ชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือจากแหล่งข่าวที่

ได้ ทั้งมีการสอดแทรกเนื้อหาที่เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์

และมีประโยชน์แก่ผู้รับชม ในส่วนการรับรู้ของกลุ่มแฟน

คลับวง GOT7 มีการเปิดรับข่าวสาร โดยเริ่มจากความน่า

สนใจในตัวศิลปินเกาหลี ต้ังแต่การติดตามศิลปินก่อนเด

บิวต์ การได้เห็นผลงานต่างๆ ก่อให้เกิดความชื่นชอบ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการในการติดตาม สนันสนุนศิลปิน 

นอกจากนี้วง GOT7 มีสมาชิกที่เป็นคนไทย จึงท�ำให้เป็นที่

รูจ้กัและดนู่าสนใจมากยิง่ขึน้ จนกลายเป็นสิง่ส�ำคญัทีแ่ฟน

คลับจดจ�ำทั้งเนื้อหาและตัวศิลปินวง GOT7 ได้เป็นอย่างดี 

รวมถึงการติดตามได้อย่างต่อเนื่อง

	 กลุม่แฟนคลบัมกีารตดิตามศิลปินวง GOT7 มาอย่าง

ยาวนานและต่อเนือ่ง ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆในปัจจบุนั 

มีการน�ำเสนออัปเดตข่าวสาร กิจกรรม การแสดง ตาราง

ความเคล่ือนไหว ไม่ให้ห่างหายไป จึงท�ำให้แฟนคลับยัง

คงคอยติดตามศิลปินวง GOT7 ได้ตลอดเวลา ซึ่งเหตุผล

ที่ติดตามข่าวสารวง GOT7 นั้น เพื่อตอบสนองความชื่น
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ชอบ ความรักในตัวศิลปินมายาวนาน อีกทั้งกระแสความ

นยิมของศลิปินเกาหลทีียั่งคงได้รบัความนิยมอย่างต่อเนือ่ง 

ท�ำให้เกิดการรวมตัวเพื่อท�ำกิจกรรมให้แก่ศิลปิน แสดงให้

เห็นถึงความรักและการเชื่อมโยงระหว่างแฟนคลับในการ

สร้างเครือข่าย มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มแฟนคลับที่

ตดิตามวงเดยีวกนั ท�ำให้เกดิพืน้ทีช่มุชนเสมอืนโดยถูกเชือ่ม

ความสมัพนัธ์ด้วยข่าวสารของศลิปินและการมปีฏสิมัพันธ์

กนั ส่งผลให้ความสมัพนัธ์ระหว่างศลิปินและกลุม่แฟนคลบั

ยังคงผูกพันติดตามข่าวสารอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : การเปิดรับสื่อ / สื่อสังคมออนไลน์ / การธ�ำรง

รักษา / กลุ่มแฟนคลับ / GOT7

Abstract

	 The purpose of this research is to 1) study media 

exposure and information search on social network 

of GOT7 fan club in Thailand and to 2) study the 

retention behaviour of GOT7 fan club in Thailand. 

An in-depth interview is used in this research to 

obtain qualitative data. Semi-formal interviews were 

conducted on K-Pop business executives, online 

media admins, K-Pop event promoters, and fifteen 

GOT7 fans.

	 Results reveal that GOT7 fans in Thailand follow  

news and updates about the group via social media;  

in particular, Youtube, Twitter, and Facebook Fanpage  

as they can disseminate information and updates 

quickly. Moreover, they are easy to access. Information  

about GOT7 is shared in a form of text messages, 

photos, and videos and is also shared among the fans 

and the recording company. The contents on social 

media are highly preferred among the fans as they 

are nicely presented and updated real time. The fans 

perceive that the social media news has credibility 

and accuracy. In addition, GOT7 fans go through 

the selection process. The attraction started even 

before the group debut and was developed in to a 

passion for the artists and their music.  Furthermore, 

GOT7 has a Thai member which increases the group’s 

recognition; hence, escalating the group’s popularity.

	 GOT7 fans have also followed the group for 

a long period of time on social media sites. They 

receive information about activities, tour dates and 

concerts, and updates about the artists themselves. 

They often reunites to do activities together which 

resulted in a strong online community. Therefore, a 

shared passion has connected them and retained 

them with the group.

Keywords : Media Exposure / Social Media /  

Retention / Fan Clubs /GOT7

บทนำ�

	 สังคมไทยได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรมจากต่างชาติ

ทั้งตะวันตกและตะวันออก ซึ่งในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่า

วัฒนธรรมของประเทศเกาหลีก�ำลังมีอิทธพิลต่อสังคมไทย

อยู ่ซึง่แผ่ขยายเข้ามาตาม กระแสความนยิมอย่างต่อเน่ือง 

ส่งผลกระทบต่อสงัคมและวฒันธรรมไทยอย่างหลกีเลีย่งไม่

ได้ กลุ่มวัยรุ่นไทยเป็นกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม

เกาหลีมากที่สุด (อ�ำนาจ เกิดเทพ, 2553) ซึ่งเป็นไปตาม

กระแสความนยิม ทีศ่ลิปินเกาหลนีัน้มอีทิธพิลในด้านต่างๆ

ต่อวัยรุ่นอย่างมาก ท�ำให้ศิลปินถูกใช้เพื่อโฆษณาสินค้าที่

เก่ียวกับวัยรุ่นที่มีความน่าสนใจด้านเกาหลี เพ่ือให้ได้รับ

การตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่นกลุ่มนี้ 

	 กระแสเกาหลีในไทยเริ่มต้นจากการฉายละครชุด

เกาหลใีนปี 2002 โดยละครยคุแรกทีเ่ริม่ฉายคอื  ลขิติแห่ง

ดวงดาว (Wish Upon a Star) , รักนี้ชั่วนิรันดร์ (Autumn 

in my heart), เพลงรักในสายลมหนาว (Winter Love 

Song) , แดจังกึมจอมนางแห่งวังหลวง (The Great Jang 

Geum) จนถึง สะดุดรักที่พักใจ (Full House) และ เจ้า

หญิงวุ่นวายกับเจ้าชายเย็นชา (Princess Hours) กลาย

เป็นจุดสร้างอิทธิพลต่อความชื่นชมกระแสเกาหลีท้ังใน

เนื้อเรื่อง วิวทิวทัศน์ และตัวพระเอกที่เป็นคนเกาหลีได้

มากกว่าส่ืออื่นๆ ทั่วทั้งทวีปเอเชีย เกาหลีรวมถึงการเข้า

มาของศิลปินเกาหลี ทั้งกลุ่มและเดี่ยวในประเทศไทย ที่

จุดให้เกิด Korean Fever

	 ปัจจุบันตลาด Social Media ถือว่าเป็นยุคแห่งการ

สือ่สารมวลชนแบบเสร ีเกดิการแลกเปลีย่นวฒันธรรมต่าง

ถ่ินผ่านทางการส่ือสารท่ีไร้พรมแดนหรือยุคโลกาวิวัฒน์ 

(Globalization) ในประเทศไทยมีการเติบโตที่รวดเร็วมาก 

มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เป็นไปอย่างง่ายดาย

และรวดเร็วผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) รวมไปถึงสื่อ

ออนไลน์นับเป็นสื่อช่องทางใหม่ท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจนกระทัง่สนิค้าและวฒันธรรม
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แต่ละประเทศได้เข้ามาสู่ประเทศไทย ทั้งอเมริกา“Holly-

wood” เป็นสินค้าน�ำร่อง จากนั้นเริ่มมีจาก จีน ญี่ปุ่นที่

หลั่งไหลเข้ามาเรื่อยๆ ได้รับความนิยม จนกระทั่งกระแส

เกาหลี “Korean Wave” เข้ามาในประเทศไทย   เป็น

ปรากฏการณ์ความนยิมวฒันธรรมเกาหลใีนอตุสาหกรรม 

K-POP สามารถเข้าถึงกลุ่มคนไทยได้อย่างรวดเร็วและได้

รับกระแสความนิยมอย่างสูงมากในประเทศไทย ไม่ว่าจะ

เป็นทุกช่องทางจากสื่อต่างๆ ที่มีการเผยแพร่ ข่าวศิลปิน 

มิวสิควิดีโอเพลงในรายการต่างๆ แม้กระทั่งการจัดงาน

คอนเสร์ิตหรอืงานพบปะแฟนคลบัของนกัร้องเกาหลอีย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลให้อุตสาหกรรมการส่งออกน�ำเข้าสินค้า

จากเกาหลีเข้ามาในไทยเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งรูปแบบสินค้า 

วัฒนธรรมเกาหลี ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ เพลง นัก

ร้อง แฟชั่น การท่องเที่ยว ศิลปะการแสดง อาหาร ฯลฯ 

โดยในปี 2561 มูลค่าการน�ำเข้าสินค้าจากเกาหลีการค้า

ระหว่างไทย-เกาหลีใต้ อยู่ที่ 13,766 ล้านเหรียญสหรัฐ 

เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 8.76 แบ่งเป็นการส่งออก 

4,888.9 ล้านเหรียญสหรฐั โดยมีสนิค้าส่งออกส�ำคญั เช่น 

ไม้และผลิตภัณฑ์ไม้ สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น (กรม

เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2562) 

 	 กระแสเกาหลีได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวัน

โดยไม่รู้ตัว โดยอิทธิพลของ Korean Wave และกระแส 

K-POP ที่เกิดข้ึนอย่างยาวนานและต่อเนื่องนั่นถูกเรียก

ว่าระบบดารา (Star) ที่ใช้กลุ่มศิลปินเป็นผู้น�ำการแพร่

กระจายวัฒนธรรมและค่านิยมของเกาหลีสู้ประเทศต่างๆ 

โดยระบบดารานัน้น�ำมาซึง่การเกดิของกลุ่มแฟนคลบัทีค่ลัง่

ไคล้นักร้องนักแสดงหรือผู้มีความภักดี ซึ่งจะมีพฤติกรรม

ที่พร้อมจะจ่ายเงิน ส่งเสริมและใช้เวลาไปกับการซื้อสินค้า

ทีเ่กีย่วกบัศลิปินทีช่ืน่ชอบ อกีทัง้ยงัมพีฤตกิรรมรวมตวักนั

เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร แบ่งปันข้อมลู รวมไปถงึการ

สร้างวัฒนธรรมร่วมกัน ส่งผลให้เกิดทัศนคติด้านบวกให้

กับศิลปินที่ชื่นชอบ (ณิชชา ยงกิจเจริญ, 2559)

	 จากข้อมูลข้างต้น การศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่

สงัคมออนไลน์และการธ�ำรงรกัษาของกลุม่แฟนคลบันกัร้อง

เกาหลใีนประเทศไทย กรณศีกึษา ศลิปินวง GOT7 มคีวาม

ส�ำคัญซึ่งวง GOT7 มีอิทธิพลเป็นต้นแบบของเยาวชนไทย 

โดยได้เลือกศึกษากลุ่มแฟนคลับวง GOT7 ที่ติดตามสื่อ

สงัคมออนไลน์ทางศนูย์วฒันธรรมเกาหลฯี ซึง่เป็นเยาวชน

กลุม่หนึง่ทีต่ดิตามสืบค้นหาข้อมลูของศลิปินตลอด สามารถ

ถ่ายทอดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และการ

ธ�ำรงรักษาได้ดี อีกทั้งกลุ่มแฟนคลับ มีความหลากหลาย

ทางด้านฐานะ สังคม เศรษฐกิจ พฤติกรรมการแต่งกาย 

สินค้าอุปโภคและบริโภคท่ีเน้นตามกระแสศิลปินเกาหลี

และมกีารสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัแฟนคลบัทีต่ดิตามวงเดยีวกัน

ด้วย ก่อให้เกิดเครือข่ายแฟนคลับและน�ำไปสู่การสนทนา

ในประเด็นต่างๆที่กว้างขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงการด�ำรงอยู่

ของเครือข่ายแฟนคลับในปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง โดยการ

ศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

1) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและการแสวงหาข้อมูล

สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีใน

ประเทศไทยวง GOT7 

2) ศึกษาพฤติกรรมการธ�ำรงรักษาของกลุ่มแฟนคลับนัก

ร้องเกาหลีในประเทศไทยวง GOT7

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดรบัข่าวสาร (Media Exposure)

	 การเปิดรับสื่อของผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อว่า 

การบรโิภคข่าวสารจากสือ่ จะช่วยตอบสนองความต้องการได้ 

ซึง่จะท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียนลักษณะ

นิสัย และพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยที่การเลือกบริโภค

สือ่มวลชนนัน้จะขึน้อยูก่บัความต้องการ หรอืแรงจงูใจของ

ผู้รับสารเอง เพราะบคุคลแต่ละคน ย่อมมวีตัถุประสงค์และ

ความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์จากสือ่มวลชนด้วยเหตผุลที่

โดยมีกระบวนการเลอืกรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัคือ กระบวนการ

เลือกสรร (Selective Process) ของผู้รับสารที่แตกต่าง

กัน (Klapper, 1960) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนส�ำคัญ 4 

ขั้นตอน คือ 

	 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้น

แรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับ

สื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง

	 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 

ผูเ้ปิดรบัข่าวสารมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกสนใจข่าวจากแหล่งใด

แหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของ

ตน

	 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Per-

ception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรบัรูข่้าวสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์

ของ ผูส่้งสารเสมอไปเพราะคนเรามักเลอืกรบัรูแ้ละตคีวาม

หมายสารแตกต่างกัน

4) การเลือกจดจ�ำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือก

จดจ�ำข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ 

ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น�ำไป 
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ถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย

Backer, (1971) ให้ความหมายของการเปิดรบัข่าวสาร โดย

จ�ำแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดังนี้ 

	 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Receptivity) 

กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการให้มีความ

คล้ายคลงึกบับุคลอืน่ ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ หรอืเร่ืองทัว่ๆไป

	 2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) 

กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูล

ที่ตนเองสนใจ อยากรู้ 

	 3. การเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) 

กล่าวคอื บคุคลจะเปิดรบัข่าวสารเพราะต้องการกระท�ำสิง่

ใดสิง่หนึง่ หรอืเพือ่ผ่อนคลายอารมณ์วตัถปุระสงค์ของการ

เลือกเปิดรับข่าวสาร หรือบริโภคข่าวสารของผู้รับสาร

2. แนวคิดเกี่ยวกับการธ�ำรงรักษา (Retaining)

	 การบ�ำรุงรักษาบุคลากรว่าเป็นความ สามารถของ

องค์กรเป็นการจงูใจให้บคุลากรมคีวามจงรักภกัดต่ีอองค์กร 

โดยองค์กรมหีน้าทีดํ่าเนินการจดัระบบการท�ำงานด้วยความ

ปลอดภยัและจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีด ีเพือ่สร้าง

เสรมิให้บคุลากรมสีขุภาพสมบรูณ์ แขง็แรงทัง้ด้านร่างกาย

และจิตใจท�ำงานมีปริมาณงานและคุณภาพงานท่ีดีให้แก่

องค์กร (อนิวัช แก้วจงนงค์, 2552)

	 การธ�ำรงรักษา คือ การที่องค์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่มุ่งป้องกัน พัฒนา และแก้ไขความไม่ปลอดภัยทางด้าน

กายภาพและจติใจทีอ่าจเกดิข้ึนในการท�ำงานของพนกังาน 

ทัง้น้ี เพือ่ธ�ำรงรกัษาให้เขาสามารถปฏบิตังิานให้แก่องค์การ

ด้วยความปลอดภัยทางกายและจิตใจ (วิเชียร วิทยอุดม, 

2553)

	 การธ�ำรงรักษาสภาพบุคลากรน่าจะครอบคลุมการ

พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต�ำแหน่ง การด�ำเนิน

การทางวนิยั การอุทธรณ์และร้องทุกข์ และรวมถงึการเสรมิ

สร้างขวัญและก�ำลงัใจในการท�ำงานของพนกังาน (เสกสรร 

เมฆไตรรัตน์, 2550) 

3. แนวคิดเรื่องแฟน (fan) และแฟนดอม (Fandom)

	 จากงานวิจัยน้ีมีการศึกษากลุ่มแฟนคลับชาวไทยต่อ

การรับรู้กระแสนิยมศิลปินนักร้องเกาหลี ดังนั้นผู้วิจัยจึง

ได้น�ำกรอบแนวคิดเกี่ยวกับแฟนคลับมาใช้เป็นกรอบใน

การวิจัยด้วย

	 Henry Jenkins (1992) ได้อธิบายลักษณะส�ำคัญ

ของความเป็นแฟนคลับไว้ 4 ลักษณะ ดังต่อไปนี้

1. ความสามารถในการน�ำแนวทางไปปฏิบตั ิหมายถงึ กลุม่

แฟนคลับที่น�ำสิ่งที่ได้รับชมหรือบริโภคไปเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติตนต่อภายหลังการบริโภค

2. ความสามารถในการสร้างกลุ่มชุมชนทางสังคม หมาย

ถึง การรวมตัวกันขอกลุ่มคนที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน

หรือคล้ายคลึงกัน

3. ความสามารถในการสร้างกลุ่มพิเศษ หมายถึง การจัด

ตั้งองค์กร ชมรม หรือสโมสรที่มีไว้เพื่อพูดคุยหรือแบ่งปัน

ความคิดเห็นต่างๆภายในกลุ่มของตนเอง

4. ความสามารถในการสร้างโลกศิลปะพิเศษ หมายถึง 

การร่วมมือกันท�ำกิจกรรมท่ีมีมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้โดย

กลุ่มเพื่อแสดงออกถึงการมีวัฒนธรรมร่วมกัน

โดย Benedic Anderson (1971) ยังได้เสนออีกว่ารูป

แบบการแสดงออกในสังคมปัจจุบันนั้นอาจเกิดขึ้นได้ใน

พื้นที่เสมือนจริงผ่านการสื่อสารพูดคุยด้วยเทคโนโลยีการ

ส่ือสารในปัจจุบันหรือในพื้นท่ีกายภาพจริง โดยการเข้า

ร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น เช่น การไปชมคอนเสิร์ต เป็นต้น 

(ศรัณย์ นันทอารี, 2552)

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์ (Social 

Network)

	 ในปัจจบุนัสงัคมมคีวามเปลีย่นแปลงไปมากนบัตัง้แต่

สื่อออนไลน์มีความเจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว สังคมใน

ปัจจุบันไม่จ�ำเป็นต้องเผชิญหน้าแต่สามารถสื่อสารได้ง่าย

ขึ้นทุกที่ ทุกเวลา โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือหลัก 

SEO หรือ Search Engine Optimization (2554) ซึ่ง

เป็นเวบ็ไซต์รบัท�ำสือ่การตลาดผ่านทางสงัคมออนไลน์ได้ให้

ความหมายของ Social Media ว่าหมายถึง สื่อในสังคม

ออนไลน์ที่ในปัจจุบันนิยมใช้งานกันมากและมีการใช้งาน

ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Interactive) ซึ่งผู้ใช้งาน

สามารถเข้าถงึสือ่ประเภทน้ีได้อย่างสะดวกและรวดเรว็, สือ่

สงัคมออนไลน์ทีม่กีารตอบสนองทางสงัคมได้หลายทศิทาง 

โดยผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ สามารถมปีฏสิมัพนัธ์โต้ตอบ

กันได้ (ธัญวัฒน์ กาบคา, 2553) ได้สรุปความหมายของ 

Social Media ไว้ว่าเป็นสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต มีการทากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ใน

รูปแบบของเว็บไซต์ สามารถสื่อสารได้ทั้ง 2 ทาง โดยผู้ใช้

เป็นผูส้ือ่สารเร่ืองราว รูปภาพ และวิดโีอเช่ือมโยงกบัความ

สนใจและกิจกรรมของผู้อื่น แบ่งปันให้ผู้อื่นที่อยู่ในเครือ

ข่ายของตนได้รับรู้ ช่วยให้หาเพื่อนบนโลกอินเทอร์เน็ตได้

ง่าย เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์แบบออนไลน์อีกแห่งหนึง่ที่

ให้ผู้ใช้บริการสามารถที่จะสร้างประวัติส่วนตัวเพื่อแนะน�ำ

ตัวเอง และสร้างเครือข่ายส่วนบุคคลของตนเพื่อติดต่อกับ

ผู้อื่น เพื่อการตอบสนองความต้องการในการติดต่อธุรกิจ
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หรือหาเพื่อนบนโลกไซเบอร์ทั้งสิ้น (เอมิกา เหมมินทร์, 

2556)

5. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารประสบการณ์ลูกค้า 

(Customer Experience Management: CEM)

	 การบรหิารประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience 

Management: CEM) เป็นกระบวนการจัดการในการวาง

กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า สร้าง

ความพงึพอใจความประทบัใจให้กบัลกูค้าตัง้แต่ขัน้ตอนการ

ตัดสินใจ การซื้อและการใช้ โดยศึกษาว่าลูกค้าต้องการ

มีประสบการณ์หรือการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ารวมถึง

แสวงหาสิ่งใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า เมื่อ

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการลูกค้าจะเกิด

ความภาคภูมิใจและจะเชิญชวนเพื่อน คนรู้จักมาใช้สินค้า

หรอืบรกิารเช่นเดียวกบัตนเอง (ณฐัชา เลศิโกวทิย์, 2551)

จากข้อมลูพบว่า การบรหิารประสบการณ์ลกูค้า (Customer 

Experience Management: CEM) เป็นการท�ำให้ลูกค้า

หรือผู้บริโภคมีความรู้สึกที่ดีๆ กับสินค้านั้น และมีการ

ส่งต่อความรู้สึกที่ดีนั้นกับคนรอบข้าง เช่น เพื่อน คนใน

ครอบครัว หรือคนในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือให้รับความรู้สึก

หรือประสบการณ์ที่ดีๆ เหมือนกัน 

6. ศิลปินวง GOT7

	 วง GOT7 เป็นวงบอยแบรนด์ทีม่สีมาชกิมาจากหลาก

หลายประเทศ ทั้งเกาหลีใต้ อเมริกา ฮ่องกงและไทย 7 

หนุม่บอยแบรนด์เกาหลจีากค่ายเพลง JYP Entertainment 

ต้นสังกัดศิลปินเกาหลีชื่อดังมากมาย ที่ก�ำลังได้รับความ

นิยมทั่วโลกและในประเทศไทย

	 การเกิดปรากฏการณ์ต่างๆในสังคมไทยที่มีความ

เกีย่วข้องกบัศลิปินนกัร้องเกาหลวีง GOT7 สามารถอธิบาย

ได้ว่าเป็นการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมกระแสนิยม เนื่องจาก

วฒันธรรมเกาหลทีีห่ลัง่ไหลเข้ามาในประเทศไทยน้ัน ศลิปิน

นกัร้องเกาหลทีีเ่ดนิทางมาเปิดการแสดงเป็นจ�ำนวนเพิม่ขึน้

ทกุๆปีจงึท�ำให้เกดิกระแสความชืน่ชอบจงึท�ำให้นอกจากจะ

มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวันของกลุ่มแฟนคลับที่เปิด

รบัแล้ว ยงัมอีทิธพิลต่อการด�ำเนนิชวีติ ประจ�ำวนัของผูค้น

ในสงัคมไทยทีไ่ม่ได้เปิดรับหรือบริโภคสนิค้าเกาหลีโดยตรง

อีกด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างปรากฏการณ์ที่เห็นได้ชัดเจน 

เช่น การรับประทานอาหารเกาหลี การเรียนภาษาเกาหลี 

การเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ความนิยมรูป

แบบการแต่งกายเลียนแบบศิลปินนักร้องเกาหลี หรือการ

บริโภคสินค้าต่างๆที่มาจากประเทศเกาหลี เป็นต้น

 

7. กรอบแนวคดิการวจิยัตาม SMCR Model ของเบอร์โล  

(Berlo) ดังนี้
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Re-

search) ผูว้จิยัจงึเลือกใช้วธิกีารด�ำเนนิวจิยัแบบ “สัมภาษณ์

แบบเจาะลกึ”(In–Depth Interview) โดยท�ำการวเิคราะห์

เนื้อหาแบบเจาะลึกถึงแนวทางการน�ำเสนอเนื้อหาให้มี

ความน่าสนใจและเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน ์

เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท�ำการ

สัมภาษณ์ทางกลุ่มผู้บริหารและบุคคลที่ดูแลในส่วนการ

ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน ์ การจัดกิจกรรมของทาง

ศูนย์วัฒนธรรมเกาหลีประจ�ำประเทศไทย

	 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยการคัดเลือกจากผู้ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร

และร่วมกิจกรรมของทางศูนย์วัฒนธรรมเกาหลีประจ�ำ

ประเทศไทย กลุ่มแฟนคลับศิลปินนักร้องเกาหลีที่ร่วม

กิจกรรมทางศูนย์วัฒนธรรมเกาหลีประจ�ำประเทศไทย 

เพศชายและหญิงอายุ 15–35 ปี จ�ำนวน 10-15 คน ที่ชื่น

ชอบนกัร้องเกาหลแีละเข้าไปสมัภาษณ์แล้วท�ำการสอบถาม

ข้อมลูเชงิลกึตามหวัข้อวจิยัโดยคดัเลือกข้อมลูท่ีตรงกับงาน

วจิยัมาใช้ประกอบการศกึษาวเิคราะห์ โดยใช้ระยะเวลาใน

การเกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่เดอืน มถินุายน–กรกฎาคม 

2561

นิยามศัพท์

	 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์

และการธ�ำรงรักษาของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีใน

ประเทศไทย กรณีศึกษา ศิลปินวง GOT7

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Selective Exposure) 

หมายถึง การเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้แก่ การอ่าน การ

ฟัง การดู การชม ของศิลปินนักร้องจากประเทศเกาหลีใต้ 

GOT7 ในการค้นคว้าหาข้อมลูหรอืค้นคว้าหารายละเอียดที่

เกี่ยวกับศิลปินนักร้องจากประเทศเกาหลีใต้ GOT7 ผ่าน

สือ่ออนไลน์ต่างๆ เพ่ือน�ำข้อมลูมาประกอบการตัดสนิใจใน

การชื่นชอบรวมถึงการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

	 การสือ่สาร (Communication) หมายถงึ กระบวนการ

เชือ่มโยงระหว่างผูส่้งไปถงึผูร้บั ผ่านช่องทางการส่ือสาร เช่น 

สือ่บคุคล ส่ือสิง่พิมพ์ สือ่วทิย ุสือ่โทรทัศน์ สือ่อนิเทอร์เนต็ 

ฯลฯ สื่อเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ 

ตลอดจนเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการการศึกษาความชื่น

ชอบศิลปินนักร้องเกาหลี วง GOT7

	 การแสวงหาข้อมูล (Information seeking) หมาย

ถงึ การรวบรวมข้อมลูท้ังภายในและภายนอกทีม่ปีระโยชน์

ต่อการ ติดตามรายละเอียดที่เกี่ยวกับศิลปินนักร้องจาก

ประเทศเกาหลีใต้วง GOT7 ซึ่งประกอบด้วยการแสวงหา

ข้อมูล แหล่งข้อมูล ประเภทของสื่อ ความบ่อยครั้งในการ

แสวงหาข้อมูล

	 สื่อออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สื่อดิจิตอล ที่

มีข้อมูลในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ และ เสียง

โดยใช้ช่องทางการสือ่สารผ่านอนิเทอร์เนต็ สามารถเข้าถงึ

ได้ง่ายและเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลจากทั่วโลก โดยผู้

บรโิภคสามารถใช้โปรแกรมเสร์ิชเอนจนิ (Search Engine) 

หาข้อมูลด้านวัฒนธรรม หรือสามารถรวมกลุ่มสนทนา

ระหว่างกนัในเรือ่งทีส่นใจจนเกดิเป็นสงัคมออนไลน์ซึง่การ

ศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัได้ท�ำการศึกษาเฉพาะเจาะจงในส่วนของ 

Website และสื่อสังคมออนไลน์ที่ทางศูนย์วัฒนธรรมแห่ง

ประเทศไทยเป็นผูร้บัผดิชอบหรอืมส่ีวนเกีย่วข้อง ซึง่ได้แก่ 

Youtube, Twitter, Google+, Facebook

	 การธ�ำรงรักษา (The existence) หมายถงึ การรกัษา

แฟนคลบัด้วยการใช้สิง่จงูใจ เพือ่ให้แฟนคลบัมคีวามจงรัก

ภักดีต่อศิลปินวง GOT7 ไปนานๆ โดยต้นสังกัดของศิลปิน

มหีน้าทีด่�ำเนนิการจดัระบบการท�ำงานด้วยความจรงิใจและ

การจดัพบปะแฟนคลับเป็นประจ�ำเพือ่ท�ำให้กลุม่แฟนคลบั

ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา

	 วง GOT7 หมายถึง ( ไทย: ก็อตเซเว็น; เกาหลี: 갓

세븐) กลุม่วงบอยแบรนด์จากเกาหลใีต้ทีม่าจากหลากหลาย

ประเทศ ทัง้เกาหลใีต้ อเมรกิา ฮ่องกง และไทย สงักดัค่าย

เจวายพเีอนเตอร์เทนเมนต์ ประกอบไปด้วยสมาชกิจ�ำนวน 

7 คน คือ เจบี, มาร์ก, แจ็กสัน, จินย็อง, ย็องแจ, แบม

แบม และยู-กย็อม เปิดตัวครั้งแรกในเดือนมกราคม พ.ศ. 

2557 กับอีพีชื่อ Got it ? 

	 แฟนคลับศลิปินเกาหลวีง GOT7 (GOT7 fans) หมาย

ถงึ ผูท้ีช่ืน่ชอบและหลงใหลในศลิปินนกัร้องวง GOT7 จาก

ประเทศเกาหลีใต้ โดยจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารและความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับนักร้องกลุ่มนี้

จากประเทศเกาหลีใต้อย่างเป็นประจ�ำ

	 ฐานกลุ่มแฟนคลับชาวไทย (Fan club in Thailand) 

หมายถึง กลุ่มคนที่ชื่นชอบหรือคลั่งไคล้ในตัวบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคล โดยกลุ่มบุคคลในที่นี้หมายถึง กลุ่มศิลปินนัก

ร้องวง GOT7 โดยมีกลุ่มแฟนคลับที่มีความช่ือชอบหรือ

คล่ังไคล้ จนทําให้เกิดการติดตามกลุ่มศิลปินนักร้องวง 

GOT7 อย่างต่อเนื่อง จนทําให้เกิดการรวมตัวขึ้น เป็นก

ลุ่มแฟนคลับ “อากาเซ่” โดยในชีวิตประจําวันจะแบ่งเวลา

ให้กับการติดตามข้อมูลข่าวสาร จนเกิด พฤติกรรมต่างๆ 
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ตามมาอย่างต่อเนือ่ง เช่น การบรโิภคสินค้าทีเ่กีย่วข้องกบั

กลุ่มศิลปิน เป็นต้น 

กระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหล ี(Hallyu) หมายถึง ปรากฏการณ์

ของความนยิมในการบรโิภคสนิค้าวฒันธรรมเกาหลใีต้ในวง

กว้าง ไม่ว่าจะเป็นซีรี่ย์ รายการโทรทัศน์ เพลง หรือเกม

ออนไลน์ เป็นต้น โดยกระแสนิยมวัฒนธรรมเกาหลีนี้ได้

สร้างรายได้ให้กบัประเทศเกาหลีใต้ได้อย่างมหาศาล (ประภา

วี ศิวเวทกุล, 2556) คนเกาหลีจึงเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า 

Hallyu (ฮนัรย)ู โดยมรีากศพัท์มากจากค�ำว่า 韩 (한) “ฮนั” 

ทีม่คีวามหมายว่า ชนชาตฮ่ัินซ่ึงเป็นกลุม่ชาตพัินธุห์ลกัของ

คนเกาหลี กับค�ำว่า 流 (류) “รยู” ที่มีความหมายว่า การ

หลั่งไหลหรือ กระแสคลื่น

Korean Pop Music หรือ (K-POP) หมายถึง แนวดนตรี

สไตล์ป๊อปจากประเทศเกาหลีใต้ ที่มีทั้งศิลปินเดี่ยวและ

กลุ่มจ�ำนวนมาก ซึ่งก�ำลังได้รับความนิยมไปทั่วโลก โดย

นับว่าเป็นอีกหนึ่งกระแสความนิยมทางด้านบันเทิงจาก

ประเทศเกาหลีใต้

ผลการวิจัย

	 ผลการวจิยั”การศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรับสือ่สงัคม

ออนไลน์และการธ�ำรงรกัษาของกลุม่แฟนคลบันกัร้องเกาหลี

ในประเทศไทย กรณศีกึษา ศลิปินวง GOT7”ประเด็นทีใ่ช้ใ

นการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นได้แก่ 1) การเปิด

รบัส่ือข่าวสารของกลุม่แฟนคลบั 2) การธ�ำรงรกัษาของกลุม่

แฟนคลับ 3) เพื่อศึกษาช่องทางบนสื่อสังคมออนไลน์ 4) 

เพื่อศึกษาการสร้างประสบการณ์ของกลุ่มแฟนคลับ จาก

ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจากกลุม่ผูบ้รหิาร

และกลุ่มแฟนคลับของวง GOT7 ในประเทศไทย พบว่ามี

ผลที่แสดงออกมาดังนี้

	 1. การเปิดรบัสือ่ตดิตามข่าวสารของกลุ่มแฟนคลบั

วง GOT7

	 การศึกษาครั้งนี้พบว่ากลุ่มแฟนคลับติดตามผ่านช่อง

ทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั โดยผ่านช่องทาง Youtube, 

Twitter และ Facebook Fanpage เนื่องจากเป็นสื่อที่มี

ความรวดเร็ว น่าเชือ่ถอืและเข้าถงึได้ง่าย โดยมกีารน�ำเสนอ

ข่าวที่เกี่ยวกับวง GOT7 ที่หลากหลาย ส่งต่อข้อมูลให้กับ

กลุ่มแฟนคลบัอ่ืนๆได้ มีการสร้างเน้ือหา (content) ให้ตรง

กับความต้องการ ให้ดูน่าสนใจ น่าติดตาม เพื่อตอบความ

ต้องการติดตามศลิปินเกาหล ีอกีทัง้ยงัสามารถแสดงความ

คิดเห็น พูดคุยกับแฟนคลับที่ชื่นชอบเหมือนกันได้ รวมไป

ถึงส่งข้อความถึงศิลปินโดยตรงผ่านสื่อของตัวศิลปินโดย

เฉพาะ การร่วมกิจกรรมต่างๆของทางสื่อต่างๆ อัปเดต

แจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวเป็นประจ�ำ  อีกทั้งเป็นช่อง

ทางที่แฟนคลับสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ได้เห็นมุมมอง

ต่างๆของศิลปินที่ไม่เคยมาก่อนหรือการขายสินค้าเกี่ยว

กับศิลปินเกาหลี

	 2. การธ�ำรงรกัษาของกลุม่แฟนคลบัและทศิทางการ

ดูแลรักษาฐานกลุ่มแฟนคลับให้ยั่งยืน 

	 กลุ่มแฟนคลับมีการติดตามศิลปินมาอย่างยาวนาน

และต่อเนื่อง ทางศิลปินมีการอัปเดตข้อมูลข่าวสาร ไม่

ทิ้งห่างหายไป สามารถส่งต่อถึงแฟนคลับได้ มีการแชร์

ข้อมลูข่าวสารภายในกลุม่ ท�ำให้แฟนคลบัยังคงเหนยีวแน่น 

ติดตามศิลปินที่ตนชื่นชอบได้ตลอดเวลา ซึ่งท�ำให้ทราบ

เหตุผลของการติดตามศิลปินอย่างใกล้ชิด กระแสความ

นิยมของศิลปินเกาหลีในปัจจุบัน จากข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ในครั้งนี้ ด้วยภาพลักษณ์ลักษณะของศิลปินที่

หล่อ น่ารัก ตลก อัธยาศัยดี เกิดความผูกพันการติดตาม

ตัง้แต่ยงัไม่ได้เปิดตวัจนได้รบัความนยิม ยงัสะท้อนให้เหน็

ว่า อิทธิพลศิลปินเกาหลีที่ส่งผลให้กลุ่มแฟนคลับยังคง

ติดตาม มีความกระตือรือร้นท่ีจะแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร

ของศิลปินที่ตนชื่นชอบ คอยเชียร์ให้ก�ำลังใจอยู่เสมอ ซึ่ง

สิ่งส�ำคัญท่ีจะช่วยให้กลุ่มแฟนคลับสามารถธ�ำรงอยู่ได้นั้น 

คือ แฟนคลับทุกคนจะต้องติดตามอัปเดตข่าวตลอด ตัว

ศิลปินต้องมีความเคลื่อนไหว มีการติดต่อสื่อสารกับแฟน

คลบัผ่านสือ่ต่างๆ ไม่ควรห่างหายไปนาน มกีารร่วมมอืกนั

ในการท�ำกจิกรรมต่างๆให้กบัศลิปินร่วมกนัเสมอ ส่งผลให้

เกิดความผูกพันที่น�ำไปสู่การธ�ำรงรักษาระหว่างศิลปินกับ

แฟนคลับอย่างยั่งยืน 

	 3. ช่องทางบนสื่อสังคมออนไลน์ 

	 การกระจายข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มแฟนคลับ

ได้อย่างรวดเร็วทั่วถึงจากการศึกษาและวิเคราะห์ 1) ช่อง

ทางในการตดิตามศลิปินเกาหล ีบนสือ่สงัคมออนไลน์ จาก

กลุ่มแฟนคลับมีการสร้างช่องทางในการติดตามบนส่ือ

มากมายทั้ง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ยูทูป ทวิตเตอร์ เว็บไซต์ อิน

สตาแกรม รายการทวี ีรายการวทิย ุรวมไปถึงช่องทางจาก

ฝ่ังต่างประเทศต่างๆ 2) รปูแบบของการสือ่สารทีแ่ฟนคลบั

ต้องการ ข้อความแจ้งข่าวอัปเดต รูปภาพ คลิปวีดีโอต่างๆ 

3) การวางแผนขยายช่องทางการสื่อสารมีการขยายฐาน

ข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง การพัฒนาระบบของการสื่อสาร

บนสือ่สงัคมออนไลน์ในอนาคต การเชือ่มโยงในการสือ่สาร

ในทุกรูปแบบ

	 4. การสร้างประสบการณ์ของกลุ่มแฟนคลับ 
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การสร้างประสบการณ์ของกลุ่มแฟนคลับผ่านการจัด

กิจกรรมต่างๆท่ีต้องการอยากใกล้ชิดกับศิลปินมีได้หลาก

หลายรูปแบบ ทั้งจากทางบริษัทจัดงานหรือทางกลุ่มแฟน

คลับท่ีรวมตัวกันท�ำกิจกรรมเพื่อมอบให้กับศิลปินเกาหลี

โดยเฉพาะ เป็นการสร้างความทรงจ�ำดีๆ  ความผูกพัน เกิด

ความประทับใจ ทั้งศิลปินและแฟนคลับที่มอบความสุขให้

แก่กันและกัน โดยกลุ่มแฟนคลับมีการท�ำกิจกรรมพิเศษ

เพื่อมอบให้กับศิลปินวง GOT7 เช่น การร่วมฉลองวันเกิด

ให้กับสมาชิกวง GOT7 โดยการเช่าป้ายโฆษณาตามสื่อ

ต่างๆจากการโดเนจเงินร่วมกัน การท�ำโปรเจคพิเศษตาม

งานคอนเสิรต์ เช่น โปรเจคแท่งไฟแปรเป็นตัวอักษรโดยมี

ข้อความว่า "우리도 고마워" แปลว่า (พวกเราก็ขอบคุณนะ) ที่

ท�ำขึ้นเพื่อขอบคุณให้กับศิลปินวง GOT7 ในงานคอนเสิร์ต 

GOT7 เวิลด์ทัวร์ ‘EYES ON YOU’ IN BANGKOK 2018 

เป็นต้น โดยกลุม่แฟนคลบัส่วนใหญ่จะไปเป็นกลุ่มกนัอย่าง

น้อยกลุม่ละ 2-4 คนข้ึนไปหรอืกลุ่มใหญ่เพือ่นดักนัวางแผน 

ซ้อมโปรเจคงานต่างๆ การร่วมท�ำบญุบรจิาคเน่ืองในวันเกิด

หรอืวนัครบรอบเดบวิต์ เป็นการแสดงออกของแฟนคลบัส่ง

ต่อความรู้สึกที่มีต่อศิลปินวง GOT7 นั้นเอง

อภิปรายผลการวิจัย 

	  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

บนสื่อสังคมออนไลน์ มีช่องทางให้เลือกหลากหลาย แฟน

คลบัมวีธิเีลอืกส่ือเพือ่เปิดรบัข่าวสารทีร่วดเร็วและเข้าถงึได้

ง่าย ตามความชื่นชอบความแต่ละคน ในแต่ละสื่อนั้นจะมี

รปูแบบคอนเทนต์ในการน�ำเสนอเรือ่งราว นอกจากข่าวสาร

ทั่วไปทุกช่องทางจะมีข้อมูลข่าวสารท่ีคล้ายๆกัน อัปเดต

ความเคลือ่นไหวไล่เลีย่กัน และยงัมคีวามแตกต่างในการน�ำ

เสนอทั้ง เนื้อหาข่าวสารวิเคราะห์อย่างถูกต้อง คอนเทนต์

ที่แปลกใหม่ รูปภาพ วีดีโอน�ำเสนอต้องให้มีความเหมาะ

สมและเข้ากับคนไทย ไปสอดล้องกับแนวคิดของ Klapper 

(1960) ในการเลอืกช่องทางการส่ือสารบุคคลจะเลอืกเปิด

รบัส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารทีม่อียูด้่วยกนัหลายแหล่ง

ได้

	 กลุ่มแฟนคลับศิลปินวง GOT7 จะให้ความส�ำคัญใน

เรื่องของตัวศิลปินเป็นหลัก ส่วนใหญ่รู้จักศิลปินผ่านทาง

สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรก เริ่มติดตามความเคลื่อนไหว

อย่างต่อเนือ่ง ดังนัน้สือ่สงัคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางในการ

สือ่สารทีส่�ำคัญของกลุ่มแฟนคลับท้ังไทยและต่างประเทศใน

การติดตาม ข้อมูลข่าวสารในวงการ K-POP และติดตาม

ศลิปินทีต่นเองชืน่ชอบได้อย่างรวดเรว็ โดยสามารถใช้ได้ทุก

ทีท่กุเวลา ตวัเชือ่มโยงความสมัพนัธ์กบัศลิปินได้อย่างใกล้

ชิดอีกทาง มีบทบาทส�ำคัญในการติดตามศิลปินเกาหลีทั้ง

ในไทยและเกาหลไีด้อย่างใกล้ชดิ การได้รับอิทธพิลเกาหลี

ส่งผลต่อแฟนคลบัชาวไทยมีพฤติกรรมการเลยีนแบบศลิปิน 

เกิดค่านิยมของสินค้าเกาหลีโดยตรง

	 การรักษาฐานกลุ่มแฟนคลับเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อ

ศิลปิน การติดตามศิลปินเกาหลีอย่างต่อเนื่องด้วยเหตุผล

ที่แฟนคลับยังคงติดตามอยู่ตลอดเวลาเพราะด้วยการการ

เติบโตติดตามมาตั้งเปิดตัวของศิลปินจึงท�ำให้เกิดความ

ผูกพันที่อยากคอยติดตามไปเร่ือยๆเกิดความรู้สึกแรง

จงูใจกระตุน้ให้อยากตดิตาม พร้อมทัง้การจดักจิกรรมเพือ่

ตอบสนองความต้องการให้แฟนคลับได้ใกล้ชิดมากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ อนิวัช แก้วจงนงค์ (2552) ได้

กล่าวถึง ความหมายของการบ�ำรุงรักษาบุคลากรว่าเป็น

ความ สามารถขององค์กรเป็นการจงูใจให้บคุลากรมคีวาม

จงรักภักดีต่อองค์กร ความรู้สึกพอใจในการจัดกิจกรรมที่

จัดขึ้น

	 รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้

บรโิภคด้วยกนัเองอกีด้วย การจดักจิกรรมของแฟนคลบัจึง

เกิดขึน้ทัง้เพือ่แสดงให้ผูผ้ลติรบัรูถ้งึความนยิมในประเทศไทย

เพื่อส่งศิลปินมาท�ำกิจกรรมบ่อยขึ้น อีกทั้งยังเพื่อต้องการ

ให้ผูท้ีไ่ม่ได้บรโิภครบัรูถ้งึการมอียูข่องกลุม่แฟนคลบั และที่

ส�ำคัญเพือ่คอยเป็นแรงกระตุน้ระหว่างกลุม่ให้มกีารตดิตาม

และรักษาความช่ืนชอบไว้ในสมาชิกทุกคน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดแฟนคลับ Henry Jenkins (1992) ที่กล่าวว่า 

ลักษณะส�ำคัญของแฟนคลับนั้น คือ การรวมตัวกันขอก

ลุ่มคนที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน เพื่อ

พดูคยุหรือแบ่งปันความคดิเหน็ต่างๆภายในกลุม่ของตนเอง 

รวมถงึการร่วมมอืกันท�ำกิจกรรมทีม่มีาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ 

เพื่อแสดงออกถึงการมีวัฒนธรรมร่วมกัน

	 จากวิธีการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีวง 

GOT7 ในประเทศไทย สะท้อนให้เห็นถึงการเปิดรับสื่อบน

สงัคมออนไลน์ได้อย่างทัว่ถงึเชือ่มโยงไปทัว่โลก จากอทิธพิล

ของการสือ่สารมคีวามส�ำคญัในการสร้างกลุม่และเครอืข่าย

ในการกระจายข่าวสาร ในการตดิต่อ ตดิตามผ่านช่องทาง

สือ่ต่างๆ การจดักจิกรรมของศลิปินเกาหลท่ีีเดนิทางมาไทย

เป็นช่องทางในการส่งเสรมิทางการตลาด ตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มแฟนคลับท่ีตั้งตารอคอยมาเมืองไทยใน

ทุกๆครั้ง ส่งผลให้กลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ดังกล่าว

สามารถธ�ำรงรักษาอยู่ได้กลุ่มแฟนคลับมีการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ของเครือข่ายให้มีความเหนยีวแน่นและมัน่คง
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สรุปผลการวิจัย

	 จากการศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์

ของแฟนคลบัวง GOT7 นัน้ พฤติกรรมการเปิดรบัของแฟน

คลบัทีติ่ดตามศลิปินผ่านสือ่สงัคมออนไลน์เป็นประจ�ำ เลอืก

สือ่ทีเ่นือ้หาน่าสนใจ อปัเดตความเคลือ่นไหวทีร่วดเรว็และ

เข้าถึงได้ง่าย มีการส่งต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารพร้อม

แจ้งข่าวกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับศิลปิน ท�ำให้เกิดการรวม

ตัวของกลุ่มแฟนคลับ เพ่ือร่วมท�ำกิจกรรมให้แก่ศิลปิน 

อยากติดตามตลอดเวลา ด้วยความชื่นชอบวง GOT7 แล้ว 

จากกระแส K-POP และ อิทธิพลจากศิลปินเกาหลีที่ได้รับ

ความนิยมอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความรัก ความ

ชื่นชอบวงเดียวกัน ทางศิลปินต้องมีการสื่อสารกับแฟน

คลับอย่างสม�ำ่เสมอ ไม่ห่างหายไป ท�ำให้เกิดการเช่ือมโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างแฟนคลับกับศิลปินเกิดความผูกพัน

ด้วยกนั โดยผ่านกจิกรรมต่างๆทีก่ลุม่แฟนคลบัมอบให้กบั

ศิลปินทีต่นรกั  ซึง่เป็นรูปแบบของการธ�ำรงรักษาของกลุม่

แฟนคลับไว้ได้อย่างมั่นคงและยืนยาวต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1. งานวจัิยควรศกึษาถงึพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ 

เพื่อทราบถึงการรับรู้เกี่ยวกับศิลปินเกาหลีมุมมองของผู้

บริโภคทั่วไปที่ไม่ได้ติดตามเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี

	 2. งานวิจัยควรศึกษาช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขให้เข้ากับสังคมไทยและกลุ่มแฟน

คลับ รวมถึงความคาดหวังที่กลุ่มแฟนคลับต้องการจาก

การนาํเสนอข่าวสารของศลิปิน เป็นแนวทางในการพฒันา

กลยทุธ์ทางการตลาดได้อย่างถกูต้อง ตรงกลุม่เป้าหมายให้

มากขึ้น

	 3. งานวิจัยควรศึกษาการเพิ่มข้อมูลจากผู้ที่มีความ

รู้หรือมีความเชี่ยวชาญในช่องทางพันธมิตรทางการตลาด

ท่ีเก่ียวข้องกับวงการเกาหลี เพื่อเพิ่มเน้ือหาข้อมูลท่ีตรง

ประเด็นได้อย่างชดัเจน สร้างความนยิมในตวัศลิปินจนเกดิ

กลุ่มแฟนคลับที่มีความรักในตัวศิลปิน จากประสบการณ์

เพื่อต่อยอดในอนาคตต
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