
Journal of Behavioral Science Vol. 18 No. 1 January 2012                            ISSN 1686-1442 

33���������	
��������
 ����� 18 ������� 1  �
����  2555 

Causal Relation Model of  Person and Job Environment Factors  
to Service Behaviors in Health Promotion and Disease Prevention 

among Health Care Providers* 
 

Ungsinun  Intarakamhang** 
Worasorn  Netthip*** 

Received: January 1, 2012 Accepted: February 28, 2012 

Abstract
The objectives of this explanation research were to develop causal relationship of service 
behaviors in health promotion and disease prevention, and determine the effect size of supervisor 
support, job policy, job satisfaction, and job motivation influencing service behaviors among 
health care providers working in 250 clinic classes under the universal coverage system. Sample 
was 579 health care providers working in government sector, and private sector in Bangkok by 
stratified random sampling. The measuring instrument used for this research is a five-scaled 
questionnaires with its reliability between 0.746 and 0.953. LISREL is used for analyzing 
confirmatory factor, and the goodness of fit of model. Findings revealed that 1) health care 
providers had an overall satisfaction to service of National Health Security Office in Bangkok 
(NHSO) at high level (x = 3.85, SD = .71), disease preventing and health promoting policy of 
NHSO in Bangkok at highest level (x = 4.05, SD = .65), and encourage knowledge by training, 
conference, health manual at high level  (x = 3.91, SD = .68), 2) causal model was consistent with 
opinion of health care providers in accepted level (�2 / df  = 1.22, RMSEA = .043, RMR = .0016, 
AGFI = .93, GFI = .96, CFI = 1.00, CN = 365.06). All of the factors could predict service 
behaviors in health promotion and disease prevention at 82% and job motivation at 56% and
3) job motivation had influence on service behaviors in  highest level at .54 (p< .05), supervisor 
support and job policy indirect effect to service behaviors bypass job satisfaction (p< .05). 
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�6���������
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1�1������
�.���(.�����
�3
�%�����������������& �� 
������$'��"(�    
�)
����*�� 
.3���� .44 (p< .05) "(���
�.���(.��
&
�
43��"���!�1�1���� 
.3���� .30 (p< .05) J,���
0�(&
�
��������Y��$&
.�� 2  
  4.3 ��������������4!&�� ������V����

�.���(.��
&
��3
�%�����������������&��
���� 
��$'��"(��)
����*�� 43�������,��
1�1����     

"(�"���!�1�1���� 
.3���� .17 (p< .05) J,���
0�(&
�
��������Y��$&
.�� 3 
  4.4 �*	��	1����.6��� ��
�.���(     
.��
&
��3
�%�����������������&��
������$'��"(�
�)
����*�� 43�������,��
1�1���� "(�"���!�1�    
1���� 
.3���� .46 (p< .05) J,���
0�(&
����
�����Y��$&
.�� 4 ��	(�

�	04(�����
����#�$&
�!(   
0��"�0�1������ 1 "(�'������
� 2 

�	�	� 1 �3�
�.���(.����� 
�.���(.��
&
� 
�.���(��� $
�"���6(
�����"�& �����.�� 44 (n=579)  
 �������	
 R2 �����	������
�   ����������� 
     �������������� �����,��
1�  �����,��
1� "���!�1�1���� 
     4!&��������V�� 1����.6���  1���� 
�%��������������� .82 DE - -  0.44* 0.54* 
��&��
������$'��  IE 0.17* 0.46*  0.30* - 
    TE 0.17* 0.46*  0.74* 0.54* 
�����,��
1� .41 DE 0.24* 0.43*  - - 
1����   IE - -  - - 
    TE 0.24* 0.43*  - - 
"���!�1�  .56 DE - 0.26*  0.56* - 
 1����   IE 0.13* 0.24* - - 
    TE 0.13* 0.50*  0.56* - 

 * p< .05 

�	
���%�� 2 �!�"��������������
�����
#��0&������("(��'��"�0(&
�1����.�����3
�%������������      
  �����&��
������$'��"(��)
����*��$
����(���.�����"�.	�   

��	
 

7�
��0���	� 
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�����	)5�%	���0�) 
 1. ���������Y��$&
.�� 1 ��4(�
0�(&
����
������Y���������	.���6#�09�&��
 "���!�1�1������

�.���(.������3
�%�����������������&��
������$
'��"(��)
����*�� 
����	90&�3� 4!&1#&������.�����
"�.	� ��"���!�1�1���� J,��
�:�"��4(��0��'�	1�$
�  
4!&�5��������.���&
������
#]������6
�]�$
����"(�
�&
����1#&4!&���������90&������������.��0� �&
����
#]�
#�3�	������������������.��'��"(��
���
�
�*	��	1����.6���0&����� �,�90&1�&+��	'��$
���

�

�]�.�� ����
������"���!�1�'�	�
�.��4!&�5��������
�&
����4(�
�".�.����90& ������.�3�
.�6(����	
"(��&
�����6(��1������������
�����1����.6���
0&����&��
������$'��"(��)
����*�� "(�����
�&��#�&�1�
���� 
���
4!& 1#&������.�����"�.	�          
��"���!�1��!��,��3�4(1#&
��0�%���������������    
��&��
������$'���!����9�0&�	  
 
#��4(.��
�:�
�3����� 
�:�
�����3� "���!�1�    
.61#&4!&�5��������"(�
(]�
#]�����.����
�:����*	���
��

��0$,� �������"�0��%������
�) �#��	90&"�3 
�%���������.6���0&����&��
������$'��"(��)
����
*�� �3����3�4(�3
�����6
�]�1�#�&�.��������$
�
��

� 
��0���*	���������3��1#V3 "(�
#]��3���

�
��+��	'��
��	��
.����.6�������90& ���
(]�
#]�4(
���*	���0���(3���,�
�:��/���	#(��.��.61#&4!&1#&������ 
"�0��%���������.6�����������&��
������$'��"(�
�)
����*�� (
^(���( ������(, 2541) �
0�(&
����
"����0$
�"��
�("(�0�"(�_�(����0 (McClelland, 
1985; Hilgard, 1976) .��
��
�3� "���!�1�
�:�"��
4(��0��.��.61#&����("�0��%������
�)�#��	
���
1#&

��0������(�
�)�#��	�������Y��.��
�:�
(�+$
�
��

� (Standard of Excellence) 	�������(��"���!�1�
1����"�0��%���������$,��
.3�10 �
�
#]�4((����.��

��0$,��90&�3����3�4(0��3
��

�"(������ �]�����(��
����������.��
��	��
.�������.6 "(�
���
90&������
�����&�"���!�1����'�	�
�.��0� �]	3
�.�����3�4(.61#&

��0���"�0��%������
�)�#��	���$,��
.3����� 0��
�3�
1�����.$
����06
��������&��
������$'��"(�

�)
����*��$
�#�3�	���1�����
.��#���� J,��
�:�
'������.���&
��3�
����1#&��9.	0!"(��&��
������$'��
$
���

�
�:�����)
�����/V#������3����"�&9$ "(�

�:�'�����.��
	!31�������1�$
�������/������ 0������
#��4!&1#&������.�����"�.	���10.��������.6���
0���(3��90&����������6
�]��]	3
�.����
	!31�����  
��1�$
�4!&���#��"(���*
���.�����&��#�&�1�
����
�3
9�90& (�����'�X� 
��	�"�&�, 2540; '��0�           
0��	��#�	 0�-�� 
�	������ "(���
����� ��'����, 2548) 
����,� "
.������ (Atkinson, 1964) .��
��
�(&�	����3� 
�%������$
����-	�
	!3'�	1�&�����&
����1#&90&��   
J,�������6
�]��3
�.������0���1�"�0��%������10z 


�9�������43����������X��3
�.��������3� .69�"(&�
��

���90&���4(�
�".�
�:�.���3��,��
1�#��
9�3 
���"����0"(�.%-5�0���(3����
����#�90&�3�4!&1#&������
.�����"�.	�0&����&��
������$'��"(��)
����*��   
90&
(]�
#]��,����*	���.����
��0$,���������5�����'�����
0���(3�� 
�3� ��.61#&�������90&������*	���1�0&��
����)
����*��J,��
�:����(0����
�]����	������
���-�.61#&��Y��(���#	�0�������X �
�
#]��3�
��

���+��	'��.��
��	��
 "(������6��V��
��.61#&
��

��������&��#�&�1�
���� �]��"�0��%������

�)�#��	��
 ���.�3�
..6���0&����&��
������$'��
"(��)
����*��
	3��
�]��6(������������ 4(�������	
��������	���
0�(&
�����������	$
�
!�� 
�
�
(*0"(�

	� 
(Iuri, Geraldo & Ely, 2008) .�����3� ���.�����������
"���!�1�1�����!� �
�
#]��3���

������������
�6
�]�"(���������&����	90&�������.�3�
.1����
.6��� ���3�4(.61#&
��0���"�0��%���������
.6���.��0������.���.61#&���-�.90&���4(�
�".�.��
0&�����
���.���!�$,��"(�	��90&
��
�3�
���

�:�������-�
�'��$
�"���!�1�1����0���(3��1#&��
	!3�3
9� 
���


�����90&���4(�
�".�.��0�������.�3�
.1����.6���
$
��������"(&� �]���.����1#&����
�".�
	3��

#������3
���.6���$
��������0&�	 "(��
0�(&
�
���4(�������	$
� X�Y�	��� ��-�������� 
����.��     
�!�� "(� 
��+����.� 
��.��6"#� (2553) .�����3�    
"���!�1�
�:����"���6��V1����.6��	����5��������
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����.��.�������$
��	���( (r=.43, p<.05) 
 2. ���������Y���������	$&
.�� 2 ��4(
�
0�(&
����������Y���������	.���6#�09�&��
 ����  
�,��
1�1������
�.���(.������3
�%������������
�����&��
������$'��"(��)
����*�� "(�	����
�.���(
.��
&
�43��"���!�1�1���� 
����	90&�3� ���.��4!&1#&
������.����� "�.	��������,��
1��3
��� "(��3

��

�1����.6��� ��������$.��90&���������.6��� 
����'��'!��1�.��90&���������.6���"(����
���
�  
�3����� "(������
1�.��90&
#]�4(���06
������$
�
��

�����������6
�]� �����,��
1�1����0���(3��
���3�4(1#&4!&1#&������.�����"�.	�
��0�%���������
.6�����&��
������$'��"(��)
����*��$,����90&     

�:�
	3��0� "(����.�������,��
1�1�����3�4(.�����
.61#& 
��0�%�����������������&��
������$'��     
"(��)
����*������ 
����	90&�3� ���.�����(���0&��
�����X��$90&��������,��
1�1���� J,��
�:��!�"��
#�,��$
����90&�������
���
����������0#���$
�
��

� �,�
��0�����!&�,��3� ��

���������$.��90&.6���  
J,��*0	��������$
�4!&1#&������.�����"�.	�����  
�����!&�,�
#]�
�
#]�1�
���
����-	�0&�	���

� 
���
��
�����,��
1�.��90&���������.6���1���0��.���!�"(&� 
�,��&
����.�����
�".������ 0&�	�����3�����.6���
$
���

� 
��� 
��� ���"�3�������
	3 � � 
�]�.�� 
(���
.�
� 
��	��� "(�
�������� $6
	!3 , 2547;         
+������X 
�������� "(��X�, 2546, 2550) �
0�(&
�
��� (!
��
�
���"(�
������� (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) .��90&
����	�,������,��
1� �3���

� 
90&�������
���
��������������
	3������&
����
"(�������0#��� "(�4(����	$
�
0(��"(��X� 
(Delp, Wallace, Geiger-Brown, & Muntaner, 
2010) .�����3� 4!&1#&������0!"(��$'��.���&�� (Home 
Health Care) ������"���!�1�'�	1��!� J,��
��0������.��
90&
#]��3��������4!&�������������X'�������.��0�$,��    
�, ��3 �4(1#&���%����������5����� ���1#&������          
�������.��'��
����$,�� �
�������4(����6���$
�     

�(��(�� 9J�� �!(�(. "(����� (Alkhalaf, Singh, 
Malallah & Jak, 2009 ) .��90&�6��������,��
1�$
�

4!&1#&��������$'������Y��$
�+!�	���������$'���Y�
'!�� (Primary Health Care Center) 1����
.+������ 
���3� 4!&1#&������.�����"�.	� �&
	(� 75 ������  
�,��
1�1����'�	1�&
���
�9$.�����������'��.��0��3


���
��3����� ������*�����.6���.��
#����� 9�3��'���
���.�����
���9� "(�90&
(�
��������.6���.��
�:�
����
$
���

�J,�����3�4(1#&���.6����������.��'��   
���$,�� "(�4(����	���3�
�.���(�����,��
1�1����
����4(�3
��X'����������� �,�90&
��
"��9�&�3�      
4!&1#&��������$'���Y�'!������3�
�:��(�3�.���&
�0!"(
��$'����������(�3�1#V3$
����
.+ ���90&���      
�����!�1�.��
�:���	90&
���� 90&���������
����������
��$'�� (0'������.��#���
��� ��&��"���!�1�1����
���"����00���(3���,��3�
���
90&�3� #��
�&�#�&�.��       
4!&�5��������0&����&��
������$'��"(��)
����*��       
�������,��
1�1�����!�"(&��]��.61#&
��0�%������
�����������&��
������$'��"(��)
����*��90&
�:�  

	3��0�  
#��4(.�������,��
1�1�����3�4(1#&
�&�#�&�.��  
4!&�5��������
��0"���!�1�1���� J,���3��3
1#&
��0
�%���������.6�����������&��
������$'��"(�
�)
����*��90&0����� 
�:�
�����3����90&�������
���
�
�����&
����$
���

����#�3�	������90&�3�
�:�   
����
�&�'�	�
�$
�
�&�#�&�.�� ���90&���4(�
�".�.��
��&��3� #��
��������X�.��90&��������6
�]�1����
.6���
�:������,��
1��!�"��#�,�� "(�������    
.61#&
��0"���!�1�1����90& (Hilgard, 1976) �
0�(&
�
���"����0$
� 
�����"�.���"(�(]
� (Kirkpatrick & 
Locke, 1991) .��90&
����	�3��,� �/���	.��.61#&
��0  
�����6
�]�1����.6����3� �/���	�6��V������#�,��
��
 �����"���!�1�1�����!� ������.�
	
.�	��.����
����������6
�]�1�
����������$
���

� J,��"��
�!�1�1����0���(3����
��0$,��90&�]
�����3� 90&43��
��������X�"#3������6
�]���"(&� 
�3� 
�	90&������
	�	3
����
���
��3����� #��
����������,��
1�      
1���� 
�:��&� "(����"����0
���	�����!�"�����1#&
��������$'�� $
�
�
0	�"(�"
�
0
����� (Aday & 
Anderson, 1975) 90&���1#&
#]��,������6��V$
�        
4!&1#&������.�����"�.	��3����&
�90&�������
���
�
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�����&
����1����.6����3
��,���
�:�"��4(��0��  
.61#&
��0�%������1����.6���90& 
�3�
0�	����     
"����0$
�X�YX��� ���+��0�� (2544) .��90&
��
�,�
4((����.�� 
��0$,��������.���������
��0�����!&�,�      
�,��
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 .61#&�������
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���
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��0����
�!&�,��3� ���.6���
�:�9�
	3��������� �
���
�   
�����&
����$�������Y��1����.6���$
���

�90&
�:�

	3 � �0� ��.61#& 
�� 0�%���������.6���.�� ��

�����.��'�����9�0&�	 (Arnold & Feldman, 1980; 
��9( ������-�, 2541; 
��+����.� 
��.��6"#� "(��X�, 
2552, 2553) �
������� 	���
0�(&
����"����0$
�

0	�"(�(����9� (Day & Leaprapai, 1977) J,��90&
.6���+,�-��,�"��"4����1�&�����������X��$     
1����.9.	.�����#��0�����X���� .��
��
�3� �/���	
���
��
#��.��.61#&�������
$&�9�1�&������1�*���	���(
#��
�����
����	�6�( �����#(�	�/���	 "�3�/���	
�6��V������#�,��J,�������������������69�1�&    
1��������������

�90&�]��
 ������&
�1����1#&
������$
�4!&�5�������� J,����
��0$,��90& 
���
�������90&
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0&�������X��$ �,��6
�:�
	3��	���.��4!&���#�����&
���
���������
��
�&�1����.6���1#&
�������$,����3�
���
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���
�����3��
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0&�������X��$$
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