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Abstract 
 
 This qualitative study focused on the perceptions youth have about cyberbullying – its 
definition, types, causes, impact and ways of managing it. The data were collected from 15-24 
year old youth in Central Thailand through 22 focus groups with 4-6 participants each, as well as 
26 in-depth interviews, totaling 136 participants. Findings indicated that youth view 
cyberbullying as harming others through mobile phones and the Internet.  The actions must cause 
real harm and annoyance to the person they are done to, and be done with intention to harm, to 
count as cyberbullying. The relationship between the parties involved is a further consideration. 
Types of cyberbullying perceived by youth include verbal abuse and attacks over the Internet or 
mobile phone, online sexual harassment, impersonation of others to harm them, and online hate 
groups. The youth studied viewed that the anonymity of cyberspace is a key cause of 
cyberbullying; they also considered cyberbullying to be a continuation of previous offline 
violence incidents. In their view, cyberbullying impacts both on the individual and on their social 
interactions. They thought they would manage the problem by themselves or perhaps consult 
their friends, but not their parents. A cause for concern is that they viewed cyberbullying as       
an ordinary matter. 
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บทคัดยŠอ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤศึกษาเกี่ยวกับการรับรูšของเยาวชนตŠอการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ 
ในแงŠของความหมาย รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการจัดการกับปŦญหาการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ เก็บ
รวบรวมขšอมูลจากกลุŠมเยาวชนที่อยูŠในชŠวงอายุระหวŠาง 15-24 ปŘ ในภาคกลาง โดยใชšวิธีการสนทนากลุŠมๆ ละ 4-6 
คนจํานวน 22 กลุŠม และสัมภาษณŤเชิงลึกจํานวน 26 คน รวมท้ังส้ิน 136 คน ผลการศึกษาพบวŠา เยาวชนใหš
ความหมายตŠอการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤวŠาหมายถึง การใชšโทรศัพทŤมือถือหรืออินเทอรŤเน็ตในการทํารšายกัน ซึ่งการ
รังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤมีมิติท่ีสําคัญคือตšองสรšางความเสียหาย และสรšางความรําคาญตŠอผูšถูกกระทํา ท้ังนี้ขึ้นอยูŠกับ
เจตนาของผูšกระทํา และความสัมพันธŤระหวŠางผูšกระทํากับผูšถูกกระทํา รูปแบบของการรังแกท่ีรับรูšประกอบดšวย 
การโจมตีหรือใชšวาจาหยาบคายผŠานอินเทอรŤเน็ตและโทรศัพทŤมือถือ การคุกคามทางเพศออนไลนŤ การแอบอšางช่ือ
หรือตัวตนของผูšอื่นเพื่อใหšรšาย รวมไปถึงการสรšางกลุŠมข้ึนมาเพื่อโจมตีบุคคลอื่น สŠวนสาเหตุของการรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอรŤนั้นเยาวชนรับรูšวŠาเกิดจากความเปŨนนิรนามของพื้นท่ีไซเบอรŤ ความงŠายและสะดวกในการรังแกกัน และเปŨน
ผลท่ีตŠอเนื่องมาจากการเกิดความรุนแรงในพื้นท่ีจริง ผลกระทบจากการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤก็จะสŠงผลกระทบท้ัง
ในระดับบุคคล และระดับปฏิสัมพันธŤทางสังคม ในแงŠของการจัดการปŦญหาดังกลŠาวพบวŠาเยาวชนมีการรับรูšวŠาจะ
จัดการปŦญหานี้ดšวยตัวของตัวเอง หรืออาจมีการปรึกษาเพื่อนๆ บšาง แตŠจะไมŠปรึกษาผูšปกครอง และประเด็นท่ีตšอง
ตระหนักคือปŦญหาเกี่ยวกับการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤถูกมองวŠาเปŨนเรื่องปกติธรรมดาในสายตาของเยาวชน 

 

คําสําคัญ: การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ, การรับรูš, ความรุนแรงในเยาวชน 
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ที่มาและความสําคัญของปŦญหา 

 ปŦจจุบันเทคโนโลยีทางการส่ือสารมีการ
พัฒนาอยŠางตŠอเนื่องและไรšขีดจํากัด โทรศัพทŤมือถือ
และอินเทอรŤเน็ตจึงกลายเปŨนชŠองทางใหมŠในการ
ส่ือสารท่ีแทรกซึมไปทุกมิติของคนในสังคม ทําใหšผูšคน
ในสังคมสามารถเขšาถึงเทคโนโลยีส่ือออนไลนŤกันเปŨน
จํานวนมาก (Donner, 2010) อีกท้ังโทรศัพทŤมือถือ
ในปŦจจุบันอยูŠในรูปแบบของสมารŤทโฟน ท่ีทําหนšาท่ี
หลายอยŠางไดšในเครื่องเดียวกัน ท้ังการถŠายรูป วิดีโอ 
การเขšาถึงอินเทอรŤเน็ต แช็ต หรือสรšางเครือขŠายทาง
สังคม (พนิดา สายประดิษฐŤ, 2552) ดšวยคุณสมบัติ
การทํางานท่ีเพียบพรšอมดังกลŠาว โทรศัพทŤมือถือจึง
ตอบสนองความตšองการในการใชšส่ือของวัยรุŠนไดšเปŨน
อยŠางดี ดังนั้นโทรศัพทŤมือถือในฐานะส่ือออนไลนŤ
ประเภทหนึ่ง จึงเปŨนเครื่องมือใหšวัยรุŠนไดšสรšางและ
แสดงอัตลักษณŤตัวตน พัฒนาความสัมพันธŤทางเพศ 
ตลอดจนใชšโทรศัพทŤมือถือในการทํารšายกันมากขึ้น 
(พิมพวัลยŤ บุญมงคล และคณะ, 2555)  

 การใชšโทรศัพทŤมือถือหรืออินเทอรŤเน็ตใน
การรังแกหรือทํารšายกัน จึงถือเปŨนความรุนแรง
รูปแบบใหมŠท่ีเกิดขึ้นมาพรšอมๆ กับการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งความรุนแรงดังกลŠาวไมŠ
เพียงแตŠจะสรšางความเจ็บปวดทางรŠางกายและจิตใจ
ตŠอผูšท่ีเกี่ยวขšองเทŠานั้น แตŠยังมีผลกระทบตŠอคุณภาพ
ชีวิต อีกท้ังยังสŠงผลกระทบในมิติสุขภาพท้ังทางดšาน
รŠางกาย จิตใจ และความสัมพันธŤทางสังคมอีกดšวย 
(Shariff, 2008) และท่ีนŠาเปŨนหŠวงไปกวŠานั้นคือ 
ความรุนแรงเหลŠานี้สามารถเกิดขึ้นไดšโดยไมŠจํากัด
เวลาและสถานท่ี ท้ังท่ีพักอาศัย สถานศึกษา หรือ
แมšแตŠ ในหšองนอนของตนเอง สŠงผลใหš เด็กและ
เยาวชนมีอิสระและมีทางเลือกในการทํารšายกันมาก
ขึ้น (วิมลทิพยŤ มุสิกพันธุŤและคณะ, 2552)  

 ในปŦจจุบันพบวŠามีวัยรุŠนจํานวนไมŠนšอย ท่ี
ใชšพื้นท่ีไซเบอรŤในการกระทําการใดๆ ในลักษณะของ
การรั ง แก  หรื อ คุกคาม ผูš อื่ น ไมŠ วŠ าจะ เปŨนผŠ าน
อินเทอรŤเน็ตหรือโทรศัพทŤมือถือ โดยมีเจตนาท่ีจะ
นําไปสูŠความตึงเครียดทางอารมณŤ ทําใหšเกิดความ
ทุกขŤ ท้ังท่ีสŠงผลตŠอรŠางกายและความรูšสึกของผูšอื่น ซึ่ง
การกระทําในลักษณะดังกลŠาวถูกเรียกวŠา “การรังแก
ในพื้นท่ีไซเบอรŤ” (Cyber bullying) จากการสํารวจ
ขนาดของปŦญหาดังกลŠาวในระดับโลกพบความชุก
ของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤประมาณรšอยละ 20-40 

(Tokunaga, 2010; Dehue, Bolman, & Vollink, 

2008) สŠวนในประเทศไทยจากการสํารวจพฤติกรรม
การขŠมเหงรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤในเขตกรุงเทพฯ ปŘ 
พ.ศ. 2552 พบวŠาเยาวชน ยอมรับวŠาเคยถูกรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤรšอยละ 43.9 ซึ่งการรังแกท่ีถูกกระทํา
บŠอยท่ีสุดคือการถูกนินทาและดŠาทอผŠานมือถือและ
อินเทอรŤเน็ต (วิมลทิพยŤ มุสิกพันธุŤและคณะ, 2552) 

และจากการศึกษาเรื่องการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤของ
วัยรุŠนหญิงไทย ในปŘ พ.ศ. 2555 พบวŠา เยาวชนหญิง
เคยถูกรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ รšอยละ 45.4 ซึ่งแบŠงเปŨน
การรังแกในลักษณะการโจมตี ขŠมขูŠออนไลนŤรšอยละ 
41.4 ถูกคุกคามทางเพศออนไลนŤรšอยละ 5.3 และถูก
บันทึกและเผยแพรŠขšอมูลออนไลนŤในลักษณะใหšรšาย
รšอยละ 16.3 (พิมพวัลยŤ บุญมงคล และคณะ, 2555) 

การศึกษาท่ีผŠานมายังสะทšอนใหšเห็นวŠาในสายตาของ
เยาวชนจํานวนมาก มองวŠาการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ 
มีแนวโนšมท่ีจะเปŨนเรื่องปกติท่ีคนทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะทํา
ไดš (วิมลทิพยŤ มุสิกพันธุŤและคณะ, 2552) แตŠขšอมูลใน
ขšางตšนเปŨนเพียงภาพสะทšอนความจริงบางสŠวน
เกี่ยวกับการรับรูšของเยาวชนตŠอการรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอรŤ แตŠยังขาดขšอมูลกี่ยวกับการรับรูšอื่นๆ ในมิติเชิง
ลึก เนื่องจากการศึกษาเรื่องการรับรูšตŠอการรังแกใน
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พื้นท่ีไซเบอรŤท่ีผŠานมายังมีนšอยมาก และเนšนขšอมูล
เชิงปริมาณเปŨนหลัก ทําใหšการศึกษาในประเด็นนี้ยัง
ขาดการนิยามขอบเขตของปรากฏการณŤตามมุมมอง
ผูšถูกวิจัย (Tokunaga, 2010)  

 จากการทบทวนการศึกษาท่ีผŠานมาพบวŠา 
การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูšของเยาวชนไทยตŠอ
ประเด็นการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤในแงŠมุมเชิงลึก ยังมี
นšอย ถึงแมšจะมีงานวิจัยในตŠางประเทศท่ีศึกษาการ
รับรูšของเยาวชนในแงŠความหมาย และประเภทของ
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ ท่ีมาจากตัวเยาวชนโดยตรง 
(Mishna, Saini & Solomon, 2009; Agatston, 

Kowalski & Limber, 2010; Vandebosch & 

Cleemput, 2008). การศึกษาดังกลŠาวจึงทําใหšมี
ความชัดเจนมากขึ้น เกี่ยวกับการรับรูšของเยาวชนตŠอ
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ แตŠดšวยบริบททางสังคม
วัฒนธรรมท่ีแตกตŠางกัน ทําใหšขšอคšนพบท่ีผŠานมาไมŠ
สามารถนํามาอธิบายการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤใน
บริบทสังคมไทยไดš  ดังนั้นการศึกษาครั้ งนี้ จึงมี
ความสําคัญท่ีควรศึกษาในบริบทของสังคมไทย 

 

วัตถุประสงคŤ 
 เพื่อศึกษาการรับรูšของเยาวชนตŠอนิยาม
ความหมายของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ รูปแบบ 
สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการจัดการปŦญหาจาก   
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ 
 

แนวคิดทฤษฎีที่ใชšในงานวิจัย  
 การศึกษานี้ ใชšแนวคิดทฤษฎีการรับรูš 
(Perception) ในการอธิบายการรับรูšของเยาวชนตŠอ
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ เนื่องจากการรับรูšเปŨน
กระบวนการหนึ่งท่ีเกี่ยวขšองกับการเปŗดรับ และแปล
สารของแตŠละบุคคล เพราะถึงแมšบุคคลจะมีการรับ

สารในสถานการณŤเดียวกัน แตŠก็มีความเขšาใจตŠอ
สถานการณŤนั้นและมักมีพฤติกรรมการตอบสนองท่ี
แตกตŠางกันออกไป (Sekuler and Blacke,1990) 

อีกท้ังยังไดšใชšแนวคิดจิตวิทยาเกี่ยวกับพื้นท่ีไซเบอรŤ 
(Psychology of Cyberspace) ซึ่งประกอบดšวย
ความเปŨนนิรนามของพื้นท่ีไซเบอรŤ การมีวัฒนธรรมท่ี
หลอกลวง การมีสถานะท่ี เทŠาเทียม การมีสังคมท่ี
หลากหลาย สามารถบันทึกทุกอยŠางไดš และการท่ีผูšใชš
ควบคุมส่ือไดšเอง (Suler, 2005) ส่ิงตŠางๆ เหลŠานี้ก็
สŠงผลตŠอการรับรูšของเยาวชนไดšเชŠนเดียวกัน ดังนั้น
การรับรูšของเยาวชนตŠอการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤของ
เยาวชนในแตŠละบุคคลจึงมีความแตกตŠางกันออกไป 
ท้ังนี้ก็ขึ้นอยูŠกับมุมมองหรือการรับรูšของแตŠละคน ซึ่ง
การรับรูšของเยาวชนในแตŠละบุคคลก็มักจะผูกโยงกับ
บริบททางสังคมวัฒนธรรมท่ีพวกเขาดํารงอยูŠ 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้ งนี้ ใชšระเบียบวิธีวิ จัยเชิง
คุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมเยาวชน ท่ีมี
อายุระหวŠาง 15-24 ปŘ ท้ังท่ีอยูŠนอกระบบการศึกษา 
และกําลังอยูŠในระบบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา ในอําเภอหนึ่งในภาคกลาง โดย
แบŠงเปŨนผูšใหšขšอมูลหลักในการสนทนากลุŠม จํานวน 
22 กลุŠม กลุŠมละ 4-6 คน จํานวนท้ังส้ิน 110 คน 
และผูšใหšขšอมูลหลักในการสัมภาษณŤเชิงลึก จํานวน 
26 คน รวมจํานวนผูšใหšขšอมูลท้ังส้ิน 136 คน 

 ก า ร ศึ ก ษ า นี้ ผŠ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิ จัยในคน สาขา
สังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งผูšวิจัยไดšปฏิบัติ
ตามจริยธรรมในการวิจัย โดยยึดหลักเคารพในบุคคล 
โดยผูšใหšขšอมูลมีความสมัคใจและยินยอม ในการใหš
ความรŠวมมือ โดยผูšวิ จัยอธิบายสาระสําคัญของ
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งานวิจัยเพื่อใหšเกิดความเขšาใจรŠวมกันทุกครั้งกŠอน
ดําเนินการเก็บขšอมูล และมีการลงนามยินยอมเปŨน
ลายลักษณŤอักษร การสัมภาษณŤถูกจัดขึ้นในท่ีๆ เปŨน
สŠวนตัว และไมŠมีการรบกวน รวมถึงรักษาความลับ
ของขšอมูล  
 สŠวนการวิเคราะหŤขšอมูลใชšวิธีการวิเคราะหŤ
เชิงเนื้อหา (Content analysis) ซึ่งเปŨนการนําขšอมูล
ท่ีไดšจากการรวบรวม มาจัดระบบ ลงรหัสใหšขšอมูล 
คšนหาความหมาย และแยกแยะองคŤประกอบขšอมูล 
รวมท้ังการเช่ือมโยงและหาความสัมพันธŤกันของ
ขšอมูล เพื่อนําไปสูŠการอธิบายและตอบคําถามการ
วิจัยตามวัตถุประสงคŤ  
 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเปŨนการนําเสนอการรับรูšของ
เยาวชนตŠอการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ ในมิติตŠางๆ 
ประกอบดšวยความหมาย รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ 
และวิธีการจัดการปŦญหาจากการรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอรŤ ซึ่งจากการรวบรวมขšอมูลโดยการสนทนากลุŠม 
และการสัมภาษณŤเชิง ลึกกับกลุŠมเยาวชน ผูšวิ จัย
สามารถอธิบายการรับรูšของเยาวชนตŠอการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤในประเด็นตŠางๆ ไดšดังนี้ 
 1. การรังแกในพื้นที่ไซเบอรŤ การรับรูš
ความหมาย จากเยาวชน ผูšใหšขšอมูลใหšความหมาย
ตŠอการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤวŠาหมายถึง การใชš
โทรศัพทŤมือถือ อินเทอรŤเน็ต หรือส่ือออนไลนŤรูปแบบ
ตŠางๆ ในการทํารšายกัน ซึ่งมิติท่ีสําคัญของการรังแก
ในพื้นท่ีไซเบอรŤมักมีขอบดังนี้ 
  1.1 สรšางความเสียหาย หรือเส่ือมเสีย
ตŠอผูšถูกกระทํา เยาวชนมักมีความเขšาใจวŠาการรังแก
ในพื้นท่ีไซเบอรŤ คือการกระทําในพื้นท่ีไซเบอรŤท่ีทําใหš
ผูšถูกกระทําไดšรับความเสียหาย หรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 

ซึ่งหากความเสียหายดังกลŠาวถูกสŠงตŠอเพื่อใหšผูšอื่น
ไดšรับทราบดšวยแลšว เยาวชนจะถือวŠาการกระทําใน
ลักษณะนี้ถือเปŨนการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ  
 ความเสียหายจากการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ 
มีท้ังเกี่ยวกับภาพลักษณŤ ช่ือเสียง เนื่องจากทําใหš
เยาวชนเสียภาพลักษณŤ และช่ือเสียง หากตนเองไปมี
สŠวนเกี่ยวขšองกับการรังแก และหลายครั้งการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤก็มักจะผูกโยงกับเรื่องเพศ โดยเยาวชน
มองวŠาการแสดงพฤติกรรมทางเพศผŠานพื้นท่ีออนไลนŤ 
ถือเปŨนการรังแกรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถพบไดšบŠอย 
เชŠน การสนทนากับบุคคลท่ีตนเองไมŠรูš จักแลšวคูŠ
สนทนาพยายามท่ีจะพูดถึงเรื่องเพศโดยท่ีตนเองไมŠ
ตšองการ การชวนกันไปมี เพศสัมพันธŤ หรือการ
พยายามท่ีจะสŠงรูปหรือ ลิงคŤท่ีมีลักษณะโปŝเปลือยมา
ใหšตนเอง การกระทําในลักษณะดังกลŠาวจะถูกมองวŠา
เปŨนการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤแทบท้ังส้ิน เพราะถือวŠา
เปŨนการคุกคามพื้นท่ีสŠวนตัวของเยาวชน ซึ่งหากเกิด
เหตุการณŤในลักษณะนี้กับตนเองแลšวมีคนอื่นมาเห็น 
เยาวชนจะกลัววŠาตัวเองจะถูกมองวŠาเปŨนเด็กไมŠดีใน
สายตาของคนอื่น โดยเฉพาะในกลุŠมเยาวชนหญิง 
 1.2 ความสัมพันธŤระหวŠางผูšกระทําและ
ผูšถูกกระทํา ถือเปŨนมิ ติ ท่ี สําคัญตŠอการมองของ
เยาวชนตŠอการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ ซึ่งเยาวชน
อธิบายวŠาหากผูšท่ีรังแกหรือผูšถูกรังแกเปŨนศัตรูหรือคน
ท่ีตนเองไมŠชอบ พวกเขาก็จะถือวŠาเปŨนการรังแก เชŠน
การดŠากันดšวยขšอความท่ีรุนแรง หยาบคายผŠาน
เว็บไซตŤเครือขŠายสังคม หากคนท่ีมาเขียนขšอความดŠา
เปŨนศัตรู จะทําใหšผูšถูกกระทํารูšสึกแยŠ และโกรธแคšน 
แตŠถšาผูšกระทําเปŨนเพื่อนสนิทท่ีรูš จักกันดี การดŠา
ดั ง กลŠ า ว ถึ ง แมš จะมี ก า ร ใ ชš ขš อ คว าม เ ดี ย วกั น 
ผูšถูกกระทําจะไมŠรูš สึกโกรธ เพราะคิดวŠาเปŨนการ 
หยอกลšอกันมากกวŠาท่ีจะรูšสึกโกรธ 
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  1.3 การมี เจตนาท่ีไมŠดีของผูšกระทํา 
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤมักมีมิติท่ีสําคัญอีกอยŠางหนึ่ง
ก็คือเจตนาของผูšกระทํา โดยเยาวชนใหšคําอธิบายวŠา
การกระทําในลักษณะของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ
นั้นไมŠไดšรุนแรงในตัวของมันเอง แตŠตšองดูท่ีความต้ังใจ
หรือเจตนาของผูšกระทําดšวยวŠาเขามีเจตนาอยŠางไร 
เพราะบางการกระทําผูšกระทําอาจมีเจตนาเปŨนแคŠ
การหยอกลšอกัน เยาวชนก็จะไมŠรับรูšวŠาเปŨนการรังแก
ในพื้นท่ีไซเบอรŤ แตŠบางกระทํา ผูšกระทําก็ต้ังใจท่ีจะ
ใหšเกิดความรุนแรงหรือทําใหšมีปŦญหาตามมาไดš 
  1.4 สรšางความรําคาญตŠอผูšถูกกระทํา 
เนื่องจากการกระทําในลักษณะของการรังแกในพื้นท่ี
ไซเบอรŤมักจะสรšางความรําคาญตŠอตัวผูšถูกกระทําเปŨน
อยŠางมาก ซึ่งการกระทําบางอยŠางทําใหšเยาวชนรูšสึก
แยŠและรูšสึกเบื่อ บางครั้งถึงขนาดท่ีพวกเขาจะตšอง
ถอนตัวออกจากพื้นท่ีออนไลนŤ เพื่อหลีกหนีความ
รําคาญดังกลŠาว ซึ่งการกระทําท่ีสรšางความรําคาญนั้น
มีหลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดšท้ังในมือถือ 
และอินเทอรŤเน็ต 

 2. รูปแบบของการรังแกในพื้นที่ไซเบอรŤ 
การรับรูšของเยาวชนตŠอรูปแบบของการรังแกในพื้นท่ี
ไซเบอรŤนั้นพบวŠามีหลายรูปแบบ และมีระดับของ
ความรุนแรงแตกตŠางกันไป ซึ่งสามารถจัดกลุŠม และ
แบŠงเปŨนรูปแบบตŠางๆ ดังนี้ 
  2.1 การโจมตีหรือใชšวาจาหยาบคาย
ผŠานอินเทอรŤเน็ตและโทรศัพทŤมือถือ ประกอบดšวย 
การดŠาทอ หรือพูดจาสŠอเสียดกัน ผŠานอินเทอรŤเน็ต
หรือเครือขŠายสังคมออนไลนŤ และการมีสายโทรศัพทŤ
นิรนามโทรมาวŠากลŠาวดšวยวาจาหยาบคายเพื่อความ
สะใจ 

  2.2 การ คุกคามทาง เพศออนไลนŤ 
ประกอบดšวย การพูดจาคุกคามทางเพศผŠานเครือขŠาย

สังคมออนไลนŤ การบีบบังคับใหšมีการแสดงกิจกรรม
ทางเพศผŠานกลšองหรือเว็บแคม และการสŠงรูปภาพ
หรือวิดีโอในลักษณะโปŝ เปลือย โดยท่ีผูšรับไมŠตšองการ 

  2.3 ก า รแอ บอš า ง ตั วตน ของ ผูš อื่ น 
ประกอบดšวย การขโมยรหัสผŠานบัญชีผูšใชšของผูšอื่น 
การแอบใชšช่ือของผูšอื่นในการใชšอินเทอรŤเน็ตเพื่อใหš
รšาย ดŠาทอหรือกระทําการประสงคŤรšาย รวมถึงการ
สวมรอยในเครือขŠายสังคมของผูšอื่นเพื่อสรšางความ
เสียหายในรูปแบบตŠางๆ 

  2.4 การแบล็คเมลŤกัน ประกอบดšวย 
การนําขšอมูลสŠวนตัวหรือขšอมูลท่ีเปŨนความลับของ
ผูšอื่นท้ังในรูปของขšอความ ภาพหรือวีดิโอไปเผยแพรŠ 
การใสŠรšายปŜายสีผูšอื่นเพื่อใหšเกิดความเสียหาย การ
ถŠายรูปเพื่อนแบบหลุดๆ แลšวนําไปเผยแพรŠแสดง
ความคิดเห็นอยŠางสนุกสนาน และการตัดตŠอรูปภาพ
แลšวใสŠขšอความเพื่อใหšผูšอื่นเกิดความเสียหาย 

  2.5 การหลอกลวงในรูปแบบตŠางๆ 
ประกอบดšวย การโฆษณาลŠอลวงใหšหลงเช่ือ การ
หลอกลวงเพื่อจําหนŠายสินคšาลอกเลียนแบบ การ
หลอกลวงใหšโอนเงินในลักษณะตŠางๆ รวมถึงการ
หลอกลวงใหšมีการนัดเจอกันเพื่อกระทําการใดๆ ใน
ลักษณะท่ีอีกฝśายไมŠยินยอม 

  2.6 การสรšางกลุŠมในเครือขŠายสังคม
เพื่อโจมตีบุคคลท่ีตัวเองไมŠชอบ เชŠนโจมตีเพื่อนรŠวม
หšอง นักการเมืองท่ีตนเองไมŠพอใจ รวมไปถึงการสรšาง
กลุŠมเพื่อโจมตีสถาบันพระมหากษัตริยŤ  
 3. สาเหตุของการรังแกในพื้นที่ไซเบอรŤ  
 สาเหตุของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤมีดังนี้ 
  3.1 ความเปŨนนิรนามของพื้นท่ีไซเบอรŤ 
เยาวชนมองวŠาพื้นท่ีไซเบอรŤทําใหšพวกเขามีความกลšา
มากขึ้นในการท่ีจะรังแกกัน เนื่องจากพื้นท่ีไซเบอรŤมี
ลักษณะท่ีเปŨนนิรนาม โดยผูšกระทําไมŠจําเปŨนตšอง
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เปŗดเผยตัวตนท่ีแทšจริง แตŠกลับสามารถสรšางตัวตน
ใหมŠมาหลอกลวงคนอื่นไดš ซึ่งจะสŠงผลใหšพวกเขา
สามารถรุกรานคนอื่นไดšอยŠางสาธารณะ โดยท่ีไมŠมี
ใครรูšวŠาใครเปŨนคนทํา พวกเขาจึงไมŠตšองระวังถึง
ผลกระทบจากการไปทํารšายคนอื่น 

  3.2 พื้นท่ีไซเบอรŤในฐานะพื้นท่ีสําหรับ
การระบายความรูšสึก เยาวชนใหšคําอธิบายวŠาพื้นท่ีไซ
เบอรŤเปŨนพื้นท่ีหนึ่งท่ีเยาวชนมักใชšเพื่อเขšาไประบาย
อารมณŤ และความรูšสึก ท่ีพวกเขาไมŠสามารถกระทํา
ไดšในโลกของความเปŨนจริง ซึ่งการแสดงความรูšสึก 
หรือความคิดเห็นบางอยŠาง ก็สŠงผลกระทบตŠอผูšอื่น 
และในหลายครั้งก็นําไปสูŠพฤติกรรมในลักษณะของ
การรังแกกันหรือทํารšายผูšอื่น 

  3.3 ความงŠายและสะดวกในการรังแก
กัน เยาวชนอธิบายวŠาพื้นท่ีไซเบอรŤทําใหšพวกเขามี
ความสะดวกและรูšสึกปลอดภัยในการท่ีจะรังแกกัน
ทําใหšสามารถใชšคําพูดในลักษณะการดูถูกเหยียด
หยามผูšอื่นไดšงŠายขึ้น ซึ่งเห็นไดšจากในกระทูšตŠางๆ ท่ี
มักมีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการดŠาทอผูšอื่น
อยูŠบŠอยครั้ง โดยผูšรังแกไมŠตšองใชšกําลังใดๆ เพียงแคŠ
พิมพŤขšอความก็สามารถทํารšายกันไดš 
  3.4 การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤเปŨนผลท่ี
ตŠอเนื่องมาจากการกระทําในพื้นท่ีจริง เยาวชนมองวŠา
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤนั้นสŠวนใหญŠมีจุดเริ่มตšนมา
จากการกระทําในสถานการณŤจริง เชŠน เกิดจากความ
หมั่นไสšสŠวนบุคคล หรือบางครั้งคนสองคนเกิดความ
ไมŠพอใจกันในโลกความเปŨนจริงแลšวมาขยายความ
ขัดแยšงในโลกออนไลนŤ เพื่อใหšเกิดความสะใจมากขึ้น 
หรือบางครั้งก็อาจเปŨนการแกšแคšนกันโดยการใชšพื้นท่ี
ออนไลนŤเพื่อเพิ่มระดับความขัดแยšงใหšมีความรุนแรง
มากขึ้น เนื่องจากพื้นท่ีออนไลนŤมีลักษณะท่ีกวšาง 

สามารถสŠงตŠอไปไดšอยŠางรวดเร็ว จึงมีการใชšพื้นท่ี
ออนไลนŤเพื่อประจานผูšอื่น  
 นอกจากนี้ เ ย าวชนยั ง รั บรูš อี ก วŠ า โลก
ออนไลนŤกับโลกแหŠงความเปŨนจริงเช่ือมโยงกัน การท่ี
พวกเขาพบเห็นการกระทําความรุนแรง เชŠน คลิปตบ
ตีกัน หรือการกระทําในลักษณะการรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอรŤ เชŠนการดŠาทอกัน การใชšคําพูดท่ีรุนแรง เสียดสี 
ทําใหšซึมซับเรื่องเหลŠานั้น พวกเขาจึงมองวŠาความ
รุนแรงท่ีเกิดขึ้นท้ังในพื้นท่ีออนไลนŤและในโลกแหŠง
ความเปŨนจริง กลายเปŨนเรื่องธรรมดาท่ีพวกเขา
สามารถพบเห็นไดšโดยท่ัวไปจึงกลายเปŨนสาเหตุท่ี
สําคัญท่ีทําใหšเกิดการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤมากขึ้นใน
กลุŠมเยาวชน 

 4. ผลกระทบจากการ รังแกในพื้นที่                 
ไซเบอรŤ 
 เยาวชนมีการรับรูšวŠาการรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอรŤจะสŠงผลกระทบท้ังตŠอตัวผูšรังแก และผูšถูกรังแก 
แตŠจะกระทบมากหรือนšอยก็ขึ้นอยูŠกับบุคลิกลักษณะ 
และวิธีการรับมือของแตŠละบุคคล โดยผลกระทบตŠอผูš
รังแก อาจจะทําใหšผูšรังแกรูšสึกไมŠสบายใจ หรือรูšสึกผิด
ในภายหลังไดš แตŠสําหรับผูšท่ีถูกรังแกนั้นผลกระทบ
อาจมีหลายระดับต้ังแตŠผลกระทบตŠอตนเอง และ
ผลกระ ทบในร ะ ดับคว าม สัม พั น ธŤ ท า ง สั ง คม             
มีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 ผลกระทบในระดับบุคคล การถูก
กระทําในลักษณะการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤไมŠวŠาจะ
อยูŠในรูปแบบไหนก็ตาม อยŠางนšอยท่ีสุดก็จะสŠงผล
กระทบตŠอตัวของเยาวชนเองโดยเฉพาะในดšานของ
อารมณŤและจิตใจ เนื่องจากการถูกรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอรŤจะทําใหšเยาวชนรูšสึกรําคาญ รูšสึกเบื่อ และรูšสึก
แยŠ เพราะการกระทําดังกลŠาวถือวŠาเปŨนการคุกคาม
พื้นท่ีสŠวนตัวของพวกเขา ผลกระทบดังกลŠาวยังสŠงผล
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ในมิ ติทางสุขภาพอีกดšวย ซึ่ งมี ต้ั งแตŠ ทําใหš เกิด
ความเครียด ความวิตกกังวล และท่ีรšายแรงท่ีสุดก็คือ 
อาจถึงขั้นเสียชีวิตจากการฆŠาตัวตาย 

  4.2 ผลกระทบในระดับปฏิสัมพันธŤทาง
สังคม เยาวชนมองวŠาการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤจะ
สŠงผลกระทบตŠอพวกเขาเปŨนอยŠางมากโดยเฉพาะใน
มิติทางสังคม เนื่องจากทําใหšพวกเขาเส่ือมเสีย หรือดู
ไมŠ ดีในสายตาของคนอื่น ในบางกรณีท่ีเกิดการ
ทะเลาะกันก็นําไปสูŠการมองหนšากันไมŠติด หรือเกิด
การแบŠงกลุŠมกัน และท่ีรšายแรงท่ีสุดก็คือ การรังแก
บางอยŠาง อาจทําใหšพวกเขาเสียหายถึงขนาดไมŠกลšา
ออกไปเจอกับผูšคนก็เปŨนไดš 
 อยŠางไรก็ตามจากการศึกษายังพบวŠามี
เยาวชนจํานวนไมŠนšอย ท่ีเห็นวŠาการรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอรŤไมŠนŠาจะสŠงผลกระทบตŠอพวกเขา และยังมองวŠา
เปŨนเรื่องท่ีสนุกสนาน โดยพวกเขาอธิบายวŠาการ
กระทําท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีไซเบอรŤไมŠควรคิดอะไรมาก 
เพราะในโลกออนไลนŤไมŠมีใครรูšจักตัวตนของผูšรังแก
และผูšถูกรังแก  
 อีกท้ังเยาวชนยังมองปŦญหาการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤวŠาไมŠใชŠปŦญหาของพวกเขา โดยนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมองวŠาพวกเขามีวุฒิภาวะมากพอท่ี
สามารถดูแลตัวเองจากเรื่องนี้ไดš กลุŠมท่ีควรตระหนัก
และใหšความสําคัญคือกลุŠมนักเรียนมากกวŠากลุŠมของ
ตน ในขณะท่ีนักเรียนมัธยมก็มองวŠาปŦญหาในลักษณะ
นี้นŠาจะเกิดกับผูšใหญŠหรือกลุŠมนักเรียนอาชีวะมากกวŠา
กลุŠมของตนเอง ในขณะเดียวกันนักเรียนสายอาชีพก็
มองวŠาปŦญหาเหลŠานี้นŠาจะเกิดกับกลุŠมเยาวชนท่ีอยูŠ
นอกระบบการศึกษาหรือกลุŠมเด็กแวŢนซŤมากกวŠากลุŠม
ของตนเอง ซึ่งเห็นไดšวŠาแตŠละฝśายตŠางก็ปฏิเสธวŠา
ปŦญหาดังกลŠาวไมŠใชŠปŦญหาของพวกตนแทบท้ังส้ิน 

 5. วิธีการจัดการกับปŦญหาการรังแกใน
พื้นที่ไซเบอรŤ เมื่อตšองพบกับเหตุการณŤในลักษณะ
ของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ เยาวชนมีการรับรูšวŠาแตŠ
ละคนยŠอมมีวิธีการรับมือกับปŦญหาดังกลŠาวแตกตŠาง
กันออกไป ดังนี้ 
  5.1 การจัดการกับตัวเอง เยาวชนรับรูš
วŠาการใชšส่ือออนไลนŤในปŦจจุบัน ตšองมีสติและดุลย
พินิจในการใชšเปŨนอยŠางมาก ตšองมีการใชšอยŠางระวัง
มากขึ้น และตšองพยายามไมŠสŠงตŠอความรุนแรง เพื่อ
ไมŠใหšตัวเองตกเปŨนเครื่องมือในการทํารšายกัน วิธีการ
รับมือกับปŦญหาการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤของบางคน 
จึงเปŨนไปในลักษณะของการทําใจยอมรับ และเงียบ
เฉยไมŠตšองสนใจกับเหตุการณŤ โดยมองวŠาเมื่อเวลา
ผŠานไปเรื่องราวก็จะเงียบหายไปเอง 
  5.2 การจัดการกับเทคโนโลยี หากเปŨน
การรังแกในลักษณะท่ีตัวเองสามารถจัดการไดšดšวย
ตนเอง เยาวชนก็เลือกท่ีจะจัดการดšวยตนเอง เชŠน 
หากถูกวŠากลŠาวดšวยคําหยาบคายในเครือขŠายสังคม ก็
ลบขšอความนั้นไดš แลšวก็บล็อกคนท่ีเขียนขšอความ
ดังกลŠาว หรือไมŠก็ เลือกท่ีจะเอาตัวเองออกจาก
เครือขŠายสังคมโดยการไมŠเลŠนเว็บไซตŤเครือขŠายสังคม
อีก หรือหยุดเลŠนไปกŠอนแลšวคŠอยกลับมาเลŠนใหมŠ ใน
บางกรณีท่ี เยาวชนพบเห็นแลšวรูš สึกวŠ าไมŠ ดีก็จะ
รายงานไปยังผูšดูระบบ เพื่อใหšผูšดูระบบจัดการใหš 
ดšวยการบล็อกหรือลบบัญชีผูšใชš 
  5.3 การจัดการกับผูš ท่ีรังแก  วิธีการ
รังแกโตšตอบกลับก็ถือเปŨนวิธีการจัดการอีกวิธีหนึ่งท่ี
เยาวชนจะเลือกใชš โดยพวกเขามองวŠาเราไมŠควรเปŨน
ฝśายท่ีตšองถูกกระทําเพียงอยŠางเดียว ถšาเรื่องใดไมŠจริง
ก็ควรท่ีจะโตšแยšงกลับไป เพราะหากเราเงียบนั้นก็
หมายความวŠาเรายอมรับวŠาเราเปŨนแบบนั้น ฉะนั้นเรา
ตšองปกปŜองสิทธิของตนเองโดยการช้ีแจงและอธิบาย
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ขšอเท็จจริง  ในหลายกรณีก็จะเลือกการแกšแคšน
กลับไป เชŠนถšามีคนตัดตŠอรูปของตนเองใหšมีลักษณะ
ท่ีไมŠดี ถšารูšวŠาใครเปŨนคนทําก็จะแกšแคšนกลับ ถึงแมšวŠา
พวกเขาจะรูšดีวŠาการทําแบบนั้นจะนําไปสูŠการรังแก
กลับไป กลับมา อยŠางไมŠส้ินสุด แตŠก็ไมŠสนใจเพราะ
มองวŠาวŠาคนอื่นทําไดš เราก็ตšองทําไดšเชŠนเดียวกัน 

  5.4 การจัดการโดยการปรึกษาเพื่อน 
เมื่อตšองประสบกับการกระทําในลักษณะของการ
รังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ กลุŠมเยาวชนมักเลือกท่ีจะ
ปรึกษาเพื่อนๆ ในวัยเดียวกัน เนื่องจากมองวŠาเพื่อนๆ 
ท่ีอยูŠในชŠวงวัยเดียวกัน สามารถใหšคําปรึกษาไดš คุย
ภาษาเดียวกัน เพื่อนๆ เหลŠานี้สามารถใหšกําลังใจพวก
เขาไดš ทําใหšเขารูšสึกสบายใจมากกวŠาการปรึกษา
ผูšปกครอง ทําใหšเยาวชนสŠวนใหญŠ ไมŠคŠอยปรึกษา
เรื่องราวเหลŠานี้กับผูšใหญŠ เพราะมองวŠาผูšใหญŠไมŠ
สามารถแกšไขปŦญหาเหลŠานี้ใหšพวกเขาไดš อยŠางไรก็
ตามในกรณีท่ีเปŨนเรื่องท่ีรšายแรงมาก เยาวชนก็อาจ
ปรึกษาผูšปกครองบšาง แตŠท้ังนี้ขึ้นอยูŠกับความสัมพันธŤ
ภายในครอบครัวดšวย วŠาคนในครอบครัวจะเขšาใจไดš
มากนšอยแคŠไหน  
 

อภิปรายผล  
 การใหšความหมายของการรังแกในพื้นที่
ไซเบอรŤ มีท้ังท่ีมองเหมือนกันและมองตŠางกันระหวŠาง
นักวิจัยกับเยาวชน ซึ่งตามทฤษฎีท่ีวŠาดšวยการรังแก
ในพื้นท่ีไซเบอรŤมักมีการอธิบายวŠา การรังแกในพื้นท่ี
ไซเบอรŤมีมิติท่ีสําคัญในเรื่องความต้ังใจ ความเปŨน
อันตราย การกระทําซ้ําๆ และความสัมพันธŤเชิง
อํ านาจ ท่ีไมŠ เทŠ า เ ทียมกันระหวŠ า ง ผูš ก ระ ทํากับ
ผูšถูกกระทํา (Shariff, 2008; Vandebosch & 

Cleemput, 2008) แตŠในมุมมองของเยาวชนมองวŠา
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤจะตšองสรšางความเสียหาย 

เปŨนการกระทําท่ีสรšางความรําคาญตŠอผูšถูกกระทํา ซึ่ง
เยาวชนจะถือวŠาเปŨนการรังแกหรือไมŠนั้นก็ตšองอยูŠกับ
เจตนาของผูšกระทํา และความสัมพันธŤระหวŠาง
ผูšกระทําและผูšถูกกระทํา วŠารูšจักกันหรือไมŠ และมี
ความคุšนเคยกันในระดับใด 

 จะเห็นไดšวŠาการใหšนิยามความหมายของ
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤของเยาวชนนั้นคลšายกับ
แนวคิดทฤษฎีการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ ในแงŠของ
ความต้ังใจหรือเจตนาของผูšกระทําท่ีจะสรšางความ
เสียหาย อยŠางไรก็ตามเยาวชนมองวŠาการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤไมŠจําเปŨนตšองมีการทําซ้ํา และไมŠจําเปŨน
วŠาผูšกระทําจะตšองมีอํานาจเหนือกวŠา แตŠขึ้นอยูŠกับ
ความสัมพันธŤระหวŠางผูšกระทํากับผูšถูกกระทํามากกวŠา 
และการกระทําบางอยŠางท่ีสรšางความรําคาญตŠอ
ผูšถูกกระทํา เยาวชนก็ถือวŠาส่ิงเหลŠานี้เปŨนการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤไดšเชŠนเดียวกัน 

 การท่ีเยาวชนใหšความหมายตŠอการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤตŠางกับทฤษฎีอาจเปŨนเพราะทฤษฎีท่ีวŠา
ดšวยการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤถูกปรับมาจากทฤษฎี
การรังแกในพื้นท่ีจริง ซึ่งการนําทฤษฎีดังกลŠาวมา
อธิบายการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤอาจทําใหšความหมาย
ไมŠครอบคลุมมากนัก เนื่องจากพื้นท่ีไซเบอรŤมีลักษณะ
เฉพาะท่ีแตกตŠางไปจากพื้นท่ีจริง และการท่ีเยาวชน
ในปŦจจุบันมีวิถีชีวิตท่ีผูกติดกับการใชšเทคโนโลยี พวก
เขาตšองพบเจอกับการกระทําในลักษณะการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤไดšบŠอยครั้ง ทําใหšพวกเขามีมุมมองตŠอ
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤในลักษณะท่ีสะทšอนจาก
ประสบการณŤของตัวเอง และมักจะผูกโยงกับบริบท
ทางสังคมวัฒนธรรมท่ีหลŠอหลอมวิธีคิดของพวกเขา  
 ดังนั้นมุมมองของเยาวชนตŠอการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤจึงมีบางสŠวนท่ีคลšายกับทฤษฎี และ
บางสŠวนก็ตŠางกับทฤษฎีท่ีมีอยูŠเดิม โดยเฉพาะในเรื่อง
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ของการทําซ้ําและอํานาจท่ีเหนือกวŠาของผูšกระทํา ซึ่ง
เห็นไดšอยŠางชัดเจนวŠาเยาวชนมองวŠาการรังแกในพื้นท่ี
ไซเบอรŤมักไมŠเกี่ยวกับอํานาจ หมายความวŠาผูšรังแกไมŠ
จําเปŨนท่ีจะตšองมีอํานาจท่ีเหนือกวŠาผูšถูกรังแกก็ไดš 
เนื่องจากการรังแกสามารถเกิดข้ึนไดšโดยไมŠตšองอาศัย
ความแข็งแรงของรŠางกาย หรือความสามารถท่ี
เหนือกวŠา โดยพื้นท่ีไซเบอรŤทําใหšทุกคนเทŠาเทียมกัน 
(Equalized status) ดังนั้นในพื้นท่ีไซเบอรŤจึงไมŠมีใคร
เหนือกวŠาใคร (Suler, 2005) ดังนั้นมิติในเรื่องอํานาจ
ท่ีเหนือกวŠาของผูšรังแกจึงไมŠใชŠมิติท่ีสําคัญในการมอง
ของเยาวชนตŠอการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ  
 รูปแบบของการรังแกในพื้นที่ไซเบอรŤ 
เยาวชนสŠวนใหญŠมองเห็นวŠารูปแบบการรังแกท่ีจะ
สŠงผลกระทบตŠอพวกเขา ก็ตŠอเมื่อการรังแกนั้นจะตšอง
มีความเกี่ยวขšองกับการกระทําในพื้นท่ีจริง เชŠนมีภาพ
ของตัวเองอยูŠในคลิปวิดีโอท่ีมีการทะเลาะตบตีกัน 
และการรังแกอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีถือเปŨนปŦญหาตŠอ
เยาวชนก็คือการรังแกในลักษณะท่ีมีความเช่ือมโยง
กับเรื่องเพศ ไมŠวŠาจะเปŨนการสŠงรูปหรือคลิปวิดีโอโปŝ
มาโดยท่ีตนเองไมŠตšองการ การพยายามโชวŤอวัยวะ
เพศผŠานเว็บแคม หรือการมีสายโทรศัพทŤนิรนามโทร
มาเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งส่ิงเหลŠานี้เยาวชน
อาจถือวŠาเปŨนการคุกคามพื้นท่ีสŠวนตัวของตนเอง 
หากมีคนอื่นมารูšเห็นดšวย เยาวชนอาจมีความกังวล 
และกลัววŠาตัวเองจะถูกมองวŠาเปŨนเด็กไมŠดีในสายตา
ของคนอื่น พฤติกรรมการรังแกในรูปแบบเหลŠานี้
เยาวชนถือวŠาเปŨนการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤในลักษณะ
ท่ีพวกเขารับไมŠไดš 
 สŠวนการรังแกในรูปแบบอื่นๆ ไมŠวŠาจะเปŨน
การพูดจาดŠาทอกันผŠานอินเทอรŤเน็ต การนําภาพของ
ผูšอื่นไปเผยแพรŠโดยไมŠไดšรับอนุญาต การสวมรอย
ตัวตนของผูšอื่นในเครือขŠายสังคมออนไลนŤ หรือแมš

กระท้ังการสรšางกลุŠมในเครือขŠายสังคมเพื่อโจมตี
บุคคลท่ีตนเองไมŠชอบ การกระทําในลักษณะนี้
เยาวชนมองวŠามันไมŠใชŠปŦญหา และไมŠนŠาจะสŠงผล
กระทบอะไรตŠอผูšถูกกระทํา อีกท้ังยังมองวŠาเปŨนเรื่อง
สนุกสนาน ตลกขบขํา เปŨนการแกลšงกันแบบเลŠนๆ 
มากกวŠา และถือเปŨนเรื่องปกติธรรมดาท่ีสามารถพบ
เห็นไดšท่ัวไปในโลกออนไลนŤ ซึ่งการท่ีเยาวชนมองเห็น
วŠาการกระทําดังกลŠาวถือเปŨนเรื่องสนุกสนานนั้นอาจ
เปŨนเพราะตัวภาษา เนื่องจากในสังคมไทยเรามักมอง
วŠาพื้นท่ีออนไลนŤเปŨนพื้นท่ีสนุกสนาน ซึ่งเวลาท่ีเราใชš
อินเทอรŤเน็ตเรามักจะเรียกกันอยŠางติดปากวŠา “เลŠน
เน็ต” ดังนั้นคําวŠา “เลŠน” จึงถือเปŨนคําสําคัญท่ี
หมายถึงความสนุกสนาน ซึ่งเมื่อพูดถึงคําสําคัญเราจะ
เห็นวŠา คําสําคัญในภาษาท่ีเราใชšในชีวิตประจําวัน
เปรียบเสมือนระบบความคิด ความอŠานท่ีแฝงเรšนช้ีนํา 
และกํากับพฤติกรรมของผูšคนในสังคม(Wierzbicka 

อšางถึงใน พิมพวัลยŤ บุญมงคลและคณะ , 2551)  

ดังนั้นเมื่อการกระทําในพื้นท่ีออนไลนŤถูกกําหนดโดย
ตัวภาษาท่ีบอกวŠาเปŨนเรื่อง เลŠนๆ ดังนั้นการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤบางรูปแบบ จึงถูกมองวŠาเปŨนเรื่อง
สนุกสนานในสายตาของเยาวชน 

 สาเหตุของการรังแกในพื้นที่ไซเบอรŤ 
เยาวชนมองวŠาพื้นท่ีไซเบอรŤเปŨนพื้นท่ีแหŠงวัฒนธรรมท่ี
หลอกลวง เพราะมีความเปŨนนิรนามสูง ผูšใชšสังคม
ออนไลนŤสามารถสรšางตัวตนท่ีหลอกลวงขึ้นมา 
เพื่อท่ีจะกระทําการในลักษณะการรังแกในพื้นไซ
เบอรŤไดšตลอดเวลา (Suler, 2005) ความคิดหรือ
มุมมองในลักษณะนี้คŠอนขšางจะสอดคลšองกับงานวิจัย
ของ Mishna, et. al. 2009 ซึ่ ง เปŨนงานวิ จัย เ ชิ ง
คุณภาพท่ีเก็บขšอมูลโดยการสนทนากลุŠมจากนักเรียน
จํานวน 38 คน เพศชาย 17 คน และเพศหญิง 21 
คน ในประเทศแคนาดา พบวŠาการรังแกในพื้นท่ีไซ
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เบอรŤเกิดขึ้น เพราะเปŨนการกระทําท่ีนิรนามโดยไมŠมี
การเปŗดเผยช่ือ บางครั้งก็มีการสรšางตัวละครขึ้นมา
เพื่อการกล่ันแกลšง จึงไมŠรูšวŠาใครเปŨนผูšรังแก ทําใหš
ผูšกระทํามีความกลšาท่ีจะกระทําการรังแกโดยไมŠเกรง
กลัววŠาจะถูกจับไดš ซึ่งส่ิงท่ีกลŠาวมานี้เยาวชนอาจมอง
วŠามันเปŨนสาเหตุท่ีทําใหšการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ
เกิดขึ้น และยากท่ีจะควบคุม ส่ิงเหลŠานี้เปŨนไปตาม
ทฤษฎี ท่ีวŠ าดš วย จิตวิทยาเกี่ ยวกับพื้น ท่ี ไซ เบอรŤ 
(Psychology of cyberspace) ท่ีอธิบายวŠาการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลในพื้น ท่ีไซเบอรŤมักมี
ลักษณะท่ีเปŨนนิรนาม ทําใหšคําพูดเหลŠานั้นไมŠสามารถ
ท่ีจะตรวจสอบถึงความจริงหรือความถูกตšองไดš และ
ไมŠสามารถท่ีจะเอาผิดกับผูšแสดงพฤติกรรมท่ีไมŠดีไดš 
พื้นท่ีไซเบอรŤจึงกลายเปŨนชŠองทางในการดูถูกซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนการโจมตีความคิดเห็นของผูšอื่น โดย
ไมŠตšองระวังในพฤติกรรมมากเทŠากับโลกของความ
เปŨนจริง (Berson, Berson, & Ferron, 2002; 

Vandebosch & Cleemput, 2008) 

 ประเด็นท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหš
เกิดการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ ก็คือการรังแกท่ีตŠอ
เนื่องมาจากการรังแกพื้นท่ีจริง ซึ่งความเช่ือมโยง
ระหวŠางการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤกับการรังแกในพื้นท่ี
จริงนั้นมีความเช่ือมโยงท้ัง 2 ทาง บางครั้งการรังแกก็
เกิดขึ้นในพื้นท่ีจริงกŠอนแลšวนําไปสูŠการรังแกในพื้นท่ี
ไซเบอรŤ แตŠบางครั้งเรื่องราวเกิดขึ้นในพื้นท่ีไซเบอรŤ
กŠอนแลšวนํามาสูŠการรังแกในพื้นท่ีจริง ซึ่งการรังแก
ระหวŠางท้ัง 2 พื้นท่ี มีความตŠอเนื่องกัน โดยความ
ตŠอเนื่องดังกลŠาวอยูŠในลักษณะของการแกšแคšนกลับไป
กลับมาระหวŠางผูšกระทําและผูšถูกกระทําท้ังสองฝśาย
นั้นเอง ซึ่งสอดคลšองกับงานของ König, Gollwitzer 

& Steffgen, (2010) ท่ีอธิบายวŠาการรังแกในพื้นท่ีไซ
เบอรŤถือเปŨนผลของการแกšแคšนกัน เนื่องจากการถูก

รังแกจะทําใหšรูšสึกสูญเสียการควบคุม กลายเปŨนคน
อŠ อนแอ  ขาดความยุ ติ ธ รรม  ดั งนั้ น เพื่ อ ไมŠ ใ หš
ผูšถูกกระทําเปŨนฝśายเสียเปรียบอยูŠฝśายเดียว จึงทําใหš
ตšองมีการแกšแคšนกลับไป พื้นท่ีไซเบอรŤจึงกลายเปŨน
ทางเลือกของผูšท่ีตกเปŨนเหยื่อในการท่ีจะแกšแคšนผูšท่ี
รังแก การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤจึงมักเกิดขึ้นเปŨนวงจร
ของการรังแกกลับไปกลับมาอยŠางไมŠจบไมŠส้ิน 

 ผลกระทบจากการรังแกในพื้นที่ไซเบอรŤ 
เห็นวŠาการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤจะสŠงผลกระทบตŠอ
จิตใจของผูšท่ีถูกรังแกมากกวŠาการรังแกในพื้นท่ีจริง 
เนื่องจากการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤจะแพรŠกระจายใน
วงกวšาง จึงทําใหšมีผูšคนรับรูšถึงเหตุการณŤดังกลŠาวเปŨน
จํานวนมาก อีกท้ังขšอมูลท่ีกระจายออกไปก็จะยังคšาง
อยูŠในโลกไซเบอรŤไปตลอด ผลกระทบจากการรังแก
ในพื้นท่ีไซเบอรŤจึงสŠงผลท้ังในระดับบุคคลก็คือในดšาน
ของอารมณŤ ความรูšสึก และจิตใจ เนื่องจากการถูก
รังแกจะทําใหšเยาวชนรูšสึกแยŠ รําคาญ และเสียใจ ซึ่ง
จะนําไปสูŠผลกระทบในมิติสุขภาพ คือจะทําใหšเกิด
ความเครียด วิตกกังวล หดหูŠ และไมŠสบายใจ ซึ่ง
ความรูšสึกเหลŠานี้ก็จะสŠงผลตŠอสุขภาพในระยะยาว 
อาจทําใหšนอนไมŠหลับ คิดมาก และในกรณีท่ีรšายแรง
มากๆ อาจนําไปสูŠการฆŠาตัวตายไดšในท่ีสุด (Shariff, 

2008) สŠวนผลกระทบในระดับของการมีปฏิสัมพันธŤ
ทางสังคมก็จะทําใหšผูšถูกรังแกรูšสึกอับอาย ทําใหšคน
ในสังคมเขšาใจตัวเองผิด และดูไมŠดีในสายตาของคน
อื่นในบางกรณีก็จะทําใหšรูšสึกอับอายจนไมŠกลšาออกไป
พบเจอผูšคน  
 การจัดการกับปŦญหาจากการรังแกใน
พื้นที่ไซเบอรŤ  ผลจาการศึกษาในครั้งนี้ก็สอดคลšอง
กับการศึกษาท่ีผŠานมาซึ่งสะทšอนไปในทิศทางเดียวกัน 
คือเยาวชนสŠวนใหญŠเลือกท่ีจะไมŠปรึกษาผูšปกครอง 
(Mishna, et. al. 2009; Dehue,. et. al., 2008; 
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ปองกมล สุรัตนŤ, 2553) ซึ่งอาจเนื่องจากมองวŠา
ผูšปกครองไมŠสามารถแกšไขปŦญหาใหšตนเองไดš และ
กลัววŠาผูšปกครองจะมาควบคุมหรือหšามการใชšส่ือของ
พวกตน ดังนั้นเพื่อนจึงเปŨนคนใกลšตัวกลุŠมแรกท่ี
เยาวชนเลือกท่ีจะปรึกษาเมื่อเกิดปŦญหา และเยาวชน
สŠวนใหญŠก็มักจะเลือกท่ีจัดการปŦญหาเหลŠานี้ดšวย
ตนเอง  
 

ขšอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ปŦญหาการรั งแกกันในกลุŠม เยาวชนมี
รู ปแบบของการ รั ง แก ท่ี เป ล่ี ยนแปลง ไปตาม
พัฒนาการของเทคโนโลยีทางการส่ือสาร การรังแก
กันจึงเปล่ียนมาเกิดขึ้นในพื้นท่ีไซเบอรŤมากขึ้น ดังนั้น
การแกšปŦญหาท่ีเกี่ยวกับการรังแกกัน จึงไมŠควรมอง
เฉพาะการรังแกในพื้นท่ีจริงเทŠานั้น แตŠควรแกšปŦญหา
ใหšครอบคลุมการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤดšวย เนื่องจาก
การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤมีแนวโนšมท่ีจะเพิ่มสูงขึ้น
เรื่อยๆ อีกท้ังในปŦจจุบันเทคโนโลยีทางการส่ือสารมี
การพัฒนาอยŠางตŠอเนื่อง รูปแบบของการรังแกใน
พื้นท่ีไซเบอรŤก็อาจถูกเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
ดังนั้นการศึกษาในประเด็นการรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤ
จึงควรมีการศึกษาอยŠางตŠอเนื่อง  
 

ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การรังแกในพื้นท่ีไซเบอรŤในกลุŠมเยาวชนถูก
มองวŠาเปŨนเรื่องปกติในสังคมไทย ดังนั้นหนŠวยงาน
ของรัฐ สถานศึกษา NGOs หรือภาคประชาสังคม 
ควรเขšามามีบทบาทในการประชาสัมพันธŤ หรือสรšาง
ส่ือเพื่อใหšเยาวชนเห็นวŠาการรังในพื้นท่ีไซเบอรŤเปŨน
ปŦญหาของสังคมท่ีควรชŠวยกันลดใหšเหลือนšอยลงใน
สังคม กŠอนท่ีปŦญหาจะลุกลามอยŠางกวšางขวางใน
สังคมไทย นอกจากนี้หนŠวยงานตŠางๆ ควรใหšความรูš

แกŠผูšใหญŠเพื่อใหšเขšาใจเกี่ยวกับเรื่องการรังแกในพื้นท่ี
ไซเบอรŤในกลุŠมเยาวชนมากขึ้น เพื่อใหš เยาวชน
สามารถเขšามาปรึกษาไดšหากพวกเขามีปŦญหา
เกี่ยวกับเรื่องดังกลŠาว และควรรณรงคŤใหšความรูš
เกี่ยวกับเรื่องนี้ตŠอเยาวชนผŠานส่ือนิยมโดยการ
นําเสนออยŠางสรšางสรรคŤ เพื่อใหšเกิดความตระหนักใน
ปŦญหานี้และชŠวยกันยุติปŦญหาดังกลŠาวใหšหมดส้ินไป 
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