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Abstract 
 
 This research aimed at examining factors leading to role and competency of academic 
librarians and to study their role and competency. This research divided into 2 stages. In the first 
stage, the examination of factors leading to role and competency of academic librarians was 
explored. And in the final stage, role and competency of academic librarians were conducted. In 
the first stage, the study sample included 197 librarians and administrators from 56 university 
libraries by simple random sampling. The tool employed for this stage was questionnaire. In the 
final stage, the study sample included 23 library and information science experts by purposive 
sampling. The tool employed for this stage were questionnaire and interview. The collected data 
were analyzed by frequency, percentage, means and standard deviation.  The research findings 
revealed that there were 5 factors affecting the role and competency of academic librarians at 
high level: 1) information technology and innovation 2) library user 3) information source                   
4) library policy and 5) academic institution policy. For the role and competency of academic 
librarians, 100 % of experts agreed with 5 aspects of role and competency of academic 
librarians: 1) role of professional 2) role of learning and instruction promotion 3) professional 
competency 4) information technology competency and skill and  5) general competency. 
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บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา1 
 

ศุมรรษตรา  แสนวา2 

บทคัดยŠอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุŠงหมายเพื่อศึกษาปŦจจัยท่ีเกี่ยวขšองกับบทบาทและความรูšความสามารถของ
บรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และศึกษาบทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤหšองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการวิจัยเปŨน 2  ระยะ ไดšแกŠ  การวิจัยระยะท่ี 1 เปŨนการศึกษาปŦจจัยท่ีมีผลตŠอบทบาท
และความรูšความสามารถของบรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปŨนผูšปฏิบัติงานหšองสมุดจํานวน 197 คน 
จากสถาบันอุดมศึกษา 56 แหŠง ไดšมาจากการสุŠมตัวอยŠางดšวยแบบงŠาย เก็บขšอมูลจากแบบสอบถาม และการวิจัย
ระยะท่ี 2 ยืนยันบทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  จากผูšเช่ียวชาญ
ดšานบรรณารักษศาสตรŤและสารสนเทศศาสตรŤ จํานวน 23 คน เลือกดšวยวิธีเจาะจง เก็บรวบรวมขšอมูลดšวย
แบบสอบถามและสัมภาษณŤ   วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšคŠาความถี่  คŠารšอยละ  คŠาเฉ ล่ีย และคŠาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยโดยรวมพบวŠา  ปŦจจัยท่ีเกี่ยวขšองกับบทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤอยูŠใน
ระดับมาก  มี 5 ดšาน ไดšแกŠ ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ดšานผูšใชšบริการ  ดšานทรัพยากรสารสนเทศ  
ดšานนโยบายของหšองสมุด และดšานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา ตามลําดับ  ท่ีนี้การยืนยันจากผูšเช่ียวชาญสŠวน
ใหญŠรšอยละ 100  เห็นดšวยกับบทบาทและความรูšความสามารถ 5 ดšาน ไดšแกŠ บทบาทในหนšาท่ีหลักทางวิชาชีพ  
บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน ความรูšความสามารถทางวิชาชีพ  ความรูšและทักษะดšานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และความรูšความสามารถท่ัวไป    
 

คําสําคัญ: บทบาทบรรณารักษŤ ความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ  สมรรถนะบรรณารักษŤ                                  
บรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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ความเปŨนมาและความสําคัญของปŦญหา 

 บทบาทและความรูšความสามารถของ
บรรณารักษŤและนักสารสนเทศกําลังเปŨนประเด็น
สําคัญของวิชาชีพสารสนเทศในยุคปŦจจุบัน  เนื่องจาก
สภาพองคŤการท่ีเปล่ียนแปลง ความกšาวหนšาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ท่ีทําใหšการ
ทํางานมีความสลับซับซšอนมากขึ้น ตšองปรับตัวใหšทัน
กับเทคโนโลยี รูปแบบสารสนเทศ  ส่ือสารสนเทศ
และแหลŠงสารสนเทศใหมŠท่ีเปล่ียนแปลงและพัฒนา
ไปอยูŠในรูปของอิเล็กทรอนิกสŤ และดิจิทัลมากขึ้น 
ชŠองทางสําหรับการใชšสารสนเทศของผูšคนงŠาย 
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (Khoo. 2010 and 

Bowles. 1999) ประกอบกับพฤติกรรมและความ
ตšองการใชšสารสนเทศของผูšใชšบริการไดšเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม วิธีการเรียนรูšมีความหลากหลาย และ
ตšองการความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  โดยเฉพาะ
อยŠางยิ่งในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปŨนแหลŠงการศึกษา
ระดับสูง  มีผูšใชšบริการหลากหลายประเภทและความ
ตšองการสารสนเทศมี ลักษณะเปŨนสหสาขาวิชา  
วัตถุประสงคŤในการใชšสารสนเทศแตกตŠางกัน ภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาจึงไมŠจํากัดเฉพาะภายใน
สถาบันเทŠานั้น แตŠยังมีภารกิจตŠอสังคมและชุมชน 
รวมไปถึงความรŠวมมือระหวŠางสถาบัน  บรรณารักษŤ
จึงเปŨนผูšมีบทบาทสําคัญในการใหšความชŠวยเหลือและ
แนะนําผูšใชšบริการใหšสามารถเขšาถึงสารสนเทศท่ี
ตšองการไดš 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ท่ี ศึกษา
เกี่ยวกับการใชšสารสนเทศของผูšใชšบริการทําใหšเห็นถึง
ปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอบทบาทและความรูšความสามารถ
ของบรรณารักษŤ  อาทิ ผลการวิจัยของ นวพร  ไชย
ทองศรี (2549: 101-102)  ซึ่งศึกษาการใชš
ส า ร สน เ ทศข องนั ก ศึ กษา ปริญ ญา โ ท   คณะ

สังคมศาสตรŤและมนุษยศาสตรŤ  มหาวิทยาลัยมหิดล  
พบวŠา นักศึกษาคšนสารสนเทศโดยใชšเครื่องมือชŠวย
คšนจากโปรแกรมคšนหา (Search Engine) สูงท่ีสุด 
คือ เว็บไซตŤของ Google รองลงมาใชšเว็บไซตŤของ
สํานักหอสมุด สอดคลšองกับผลการวิจัยของ ญาณภา  
อินพรหม (2551: 67-69)  ท่ีไดšศึกษาพฤติกรรมการ
ใชšสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะ
มนุษยศาสตรŤ   มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ   พบวŠ า  
นักศึกษามีความตšองการใชšขšอมูลจากอินเตอรŤเน็ตอยูŠ
ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีการใชšทุกวันและสŠวนใหญŠมี
การใชšโปรแกรมคšนหา Google มากท่ีสุดในการ
คšนหา นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยของ  วชิราพร      
แซŠล่ิม (2550) ซึ่งศึกษาปŦญหาและความตšองการของ
ผูš ใ ชš บ ริ ก า ร หš อ ง ส มุ ด ค ณ ะ ศิ ล ป ะ ศ า ส ต รŤ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ วิทยาเขตหาดใหญŠ  
พบวŠา  ผูšใชšบริการตšองการใหšหšองสมุดจัดบริการใหš
การศึกษาผูšใชšในการคšนฐานขšอมูลออนไลนŤอยูŠใน
ระดับมาก  และการวิจัยของ ดวงใจ  ติรประเสริฐ 
(2545: 206)  เกี่ยวกับการใชšสารสนเทศเพื่อการสอน
ของอาจารยŤมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวŠา  
ส่ือสารสนเทศประเภทหนึ่งท่ีอาจารยŤใชšในระดับมาก 
คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสŤ  โดยมีการใชšสารสนเทศจาก
ฐานขšอมูลออนไลนŤในระดับมาก   
 สภาพแวดลšอมท่ีเปล่ียนแปลงดังกลŠาว ทํา
ใหšบรรณารักษŤตšองเผชิญกับการปรับบทบาทและการ
ทํางานหลายดšาน เพื่ อรองรับการ จัดบริการ ท่ี
ตอบสนองกับพฤติกรรมการใชšสารสนเทศ  ความ
ตšองการ  และความคาดหวังของผูšใชšบริการ  จาก
งานวิ จัยท่ีเกี่ยวขšองพบวŠา มีการศึกษาเกี่ยวกับ
บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ
ตŠอเนื่องมาเปŨนชŠวง ๆ  โดยมีประเด็นศึกษาและหนŠวย
ศึกษาแตกตŠางกันไป  ซึ่งผลการวิจัยไดšช้ีใหšเห็นถึง
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พัฒนาการและความเปล่ียนแปลงดšานบทบาทและ
ความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ  ต้ังแตŠงานวิจัย
ของ ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2527) ไดš ศึกษา
ความสามารถของบัณฑิตบรรณารักษศาสตรŤ ท่ี
ผูšบริหารหšองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง  ผลการวิจัย
กลŠาวถึงความรูšความสามารถของบรรณารักษŤดšาน
งานเทคนิคและการบริการ  และในชŠวง ท่ีเริ่มมี
เทคโนโลยีสารสนเทศเขšามาในงานหšองสมุด การ
ศึกษาวิ จัย เกี่ ย วกับความรูš ความสามารถของ
บรรณารักษŤก็มีประเด็นความรูšความสามารถดšาน
คอมพิวเตอรŤและเทคโนโลยีเพิ่มเขšามา ดังจะเห็นไดš
จากผลการวิจัยของยุพิน  เตชะมณี และคนอื่น ๆ 
(2534: 96-101) และผลการวิจัยของ พิมพา อินแบน 
กุลธิดา ทšวมสุข และจุฑารัตนŤ  ศราวณะวงศŤ  (2542:  

74-77)  ซึ่งพบวŠา ความรูšความสามารถของ
บรรณารักษŤท่ีจําเปŨนกับการปฏิบัติงานนั้นมีเพิ่มมาก
ขึ้นและซับซšอนหลากหลายยิ่ งขึ้น โดยนอกจาก
จะตšองมีความรูšความสามารถทางดšานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มเขšามาแลšว ยังจะตšองมีความรูšดšาน
ภาษาตŠางประเทศ และการวิจัยประเมินผลดšวย  
  ปŦ จ จุ บั น มี ว ร ร ณ ก ร ร ม ท้ั ง ใ น แ ล ะ
ตŠางประเทศหลายช้ินงานไดšกลŠาวถึงบทบาทและ
ความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ และยังมีการ
วิจัยท่ีเกี่ยวขšองกับสมรรถนะ (Competencies) ของ
บรรณารักษŤ ดังเชŠนงานวิจัยของ  มณีรัตนŤ  ฉัตรอุทัย 
(2551: 33-43)  ซึ่งศึกษากรอบสมรรถนะและความ
ตšองการในการพัฒนาสมรรถนะของผูš ใหšบริการ
หšองสมุดของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลšาเจšาคุณทหารลาดกระบัง  ผลการวิจัย
พบวŠา  ความคิดเห็นโดยรวมของผูšบริหารสถาบัน 
ผูšใชšบริการหšองสมุด และผูšใหšบริการหšองสมุด ท่ีมีตŠอ
สมรรถนะประจํางานใหšบริการหšองสมุด  มีจํานวน 6 

ดšาน ลําดับจากมากไปหานšอย ไดšแกŠ  การมุŠงเนšน
คุณภาพ  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  การ
สื บ เ ส า ะ ห า ขš อ มู ล   ค ว า ม ถู ก ตš อ ง ข อ ง ง า น  
จรรยาบรรณวิชาชีพ  และความเขšาใจผูšอื่น และจาก
การวิจัยของศุมรรษตรา แสนวา  (2552: 90-91)  ท่ี
ไดšศึกษาลักษณะของหšองสมุดท่ีเปŨนองคŤการคุณภาพ  
พบวŠา บรรณารักษŤหรือนักสารสนเทศท่ีจะใหšบริการ
ในหšองสมุดท่ีเปŨนองคŤการคุณภาพนั้น ควรเปŨนผูšท่ีมี
ความสามารถหลากหลายรองรับกับพฤติกรรมของ
ผูšใชšบริการและสังคมท่ีเปล่ียนแปลง บรรณารักษŤตšอง
ปรับเปล่ียนบทบาทไปเปŨนผูšเช่ียวชาญดšานสารสนเทศ 
(Information Specialist) สามารถเปŨนท่ีพึ่งพิง
ใหšกับผูšใชšบริการไดš  โดยตšองมีคุณลักษณะ 3 ดšาน
หลัก คือ ความรูšความสามารถทางวิชาชีพ  ความรูš
ความสามารถท่ัวไป  และบทบาทและคุณลักษณะ
บุคคลท่ีจําเปŨนตŠอการใหšบริการสารสนเทศ    
 ดังนั้นจึงเกิดคําถามวŠาบรรณารักษŤจะตšอง
ปรับเปล่ียนและพัฒนาความรูš ทักษะ ความสามารถ
ดšานตŠาง ๆ เพิ่มข้ึนอยŠางไร  ผูšวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา
บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ
หšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะ
เปŨนประโยชนŤยิ่งตŠอสถาบันผูšผลิตบัณฑิตทางดšาน
บรรณารักษศาสตรŤและสารสนเทศศาสตรŤ หรือสาขา
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขšอง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรของ
หšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหšตอบสนองผูšใชšบริการ
ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพตŠอไป 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปŦจจัยท่ีเกี่ยวขšองกับบทบาท
และความรูšความสามารถของบรรณารักษŤหšองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
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  2. เพื่ อ ศึกษาบทบาทและความรูš
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษŤ หš อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวขšองกับบทบาทและความรูšความสามารถของ
บรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีปŦจจัยท่ีมี
ผลตŠอการกําหนดบทบาทและความรูšความสามารถ
ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษŤ  ไ ดš แ กŠ   น โ ย บ า ย ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา นโยบายของหšองสมุด ทรัพยากร
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม  
และผูšใชšบริการ โดยสŠงผลตŠอบทบาทและความรูš
ความสามารถของบรรณารักษŤ คือ 1) บทบาทของ
บรรณารักษŤ ไดšแกŠ บทบาทในหนšาท่ีหลักทางวิชาชีพ  
และบทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน 2) 

ความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ ไดšแกŠ ความรูš
ความสามารถทางวิชาชีพ ความรูšและทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และความรูš 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาความ 

คิดเห็นของผูšปฏิบั ติงานเกี่ยวกับปŦจจัยท่ีมีผลตŠอ
บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ
หšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และบทบาทและความรูš
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษŤ หš อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษา จากหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในกํากับของรัฐ และเอกชน 56 แหŠง กลุŠม
ตัวอยŠางจํานวน 197 คน ซึ่งไดšมาดšวยวิธีการสุŠมอยŠาง
งŠาย เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม มี 3 
ตอน ลักษณะเปŨนแบบเปŨน แบบตรวจรายการ 
(Checklist) แบบเติมคํา (Completion)  และ
มาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับจํานวน 82 ขšอ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดšวยการหาคŠาความ
สอดคลšอง (IOC) ไดšคŠาดัชนีความสอดคลšองเทŠากับ 
0.93  และการหาคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟśา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค ไดšคŠาความเช่ือมั่น
เทŠากับ 0.97   

 2. การวิจัยระยะที่ 2 การยืนยันบทบาท 
และความรูšความสามารถของบรรณารักษŤหšองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา โดยผูšทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญ
ความสามารถท่ัวไป กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปŦจจัยที่มีผลตŠอบทบาท 
และความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ 

1.  ดšานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

2.  ดšานนโยบายของหšองสมุด 

3.  ดšานทรัพยากรสารสนเทศ 

4.  ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

5.  ดšานผูšใชšบริการ  
  

   

บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ 
1. บทบาทของบรรณารักษŤ 
 1.1  บทบาทในหนšาท่ีหลักทางวิชาชีพ 

 1.2  บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. ความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ  
 2.1 ความรูšความสามารถทางวิชาชีพ 

 2.2 ความรูšและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.3 ความรูšความสามารถท่ัวไป   

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 ดš า น บ ร ร ณ า รั ก ษ ศ า ส ต รŤ แ ล ะ     
สารสนเทศศาสตรŤจํานวน 23 คน เลือกกลุŠมตัวอยŠาง
ดšวยวิ ธี เจาะจง  เครื่ องมื อ ท่ี ใชš ในการวิ จัย เปŨน
แบบสอบถาม เพื่ อยื นยันบทบาทและความรูš
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษŤ หš อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษา มีเกณฑŤการตอบใหšเลือกแสดง
ความคิดเห็นอยŠางใดอยŠางหนึ่ง ไดšแกŠ เห็นดšวย ไมŠ
แนŠใจ และไมŠเห็นดšวย ตรวจสอบความครอบคลุมและ
ชัดเจนของขšอคําถามโดยผูšเช่ียวชาญ 

      3.  การเก็บรวบรวมขšอมูล  
 การวิจัยระยะท่ี 1 ผูšวิจัยสŠงแบบสอบถาม
พรš อมหนั ง สือขอความรŠ วมมื อ ไปยั งหš อ งสมุ ด
มหาวิทยาลัยท่ีเปŨนกลุŠมตัวอยŠางทางไปรษณียŤ และ
 การวิจัยระยะท่ี 2 ผูšวิจัยสŠงแบบสอบถาม
พรšอมหนังสือขอความรŠวมมือไปยังผูšเช่ียวชาญทาง
ไปรษณียŤ  และผูšวิ จัยไดšขอสัมภาษณŤเพิ่มเติมกับ
ผูšเช่ียวชาญกรณีท่ีขšอมูลไมŠชัดเจน 

 4. การวิเคราะหŤขšอมูล 

 4.1 การวิ จัยระยะท่ี 1 ตรวจสอบความ
สมบูรณŤของแบบสอบถามท่ีไดšรับกลับคืน จากนั้นจึง
แจงระดับคะแนน วิเคราะหŤขšอมูลและนําเสนอ
ผลการวิจัยในรูปตารางและบรรยายความ โดยผูšวิจัย
นําขšอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหŤหาคŠาสถิติ ไดšแกŠ 
ความถี่ (Frequency) คŠารšอยละ (Percentage) หา
คŠาเฉล่ีย (Mean) และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 4.2 การวิ จัยระยะท่ี 2 ตรวจสอบความ
สมบูรณŤของแบบสอบถามท่ีไดšรับกลับคืน วิเคราะหŤ
ขšอมูลโดยใชšความถี่ (Frequency) และคŠารšอยละ 
(Percentage) นําเสนอผลการวิจัย ในรูปตารางและ
บรรยายความ  และในสŠวนคําตอบท่ีเปŨนขšอเสนอแนะ
เพิ่มเติมใชšวิธีสรุปความและนําเสนอแบบบรรยาย 

ผลการวิจัย 

 ก า ร วิ จั ย ร ะ ย ะ ท่ี  1 ผูš วิ จั ย ไ ดš จั ด สŠ ง
แบบสอบถามไปยังกลุŠมตัวอยŠาง จํานวน 197 คน
ไดšรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 194 ฉบับ คิดเปŨน
รšอยละ 98 ของแบบสอบถามท้ังหมด การวิจัยระยะ
ท่ี 2 ผูšวิจัยไดšจัดสŠงแบบสอบถามไปยังผูš เช่ียวชาญท่ี
เปŨนกลุŠมตัวอยŠางจํานวน 23 คน และสัมภาษณŤ
เพิ่มเติมไดšรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 23 ฉบับ 
คิดเปŨนรšอยละ 100 เมื่อจําแนกเปŨนรšายดšาน 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 1. ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอบทบาทและความรูš
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษŤ หš อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษา โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อ
จําแนกเปŨนรายดšานพบวŠา ปŦจจัยดšานท่ีมีผลมากท่ีสุด
ไดš แกŠ   ปŦ จ จัยดš านเทคโน โลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม รองลงมา คือ ปŦจจัยดšานผูšใชšบริการ และ
ปŦจจัยดšานทรัพยากรสารสนเทศ ดังแสดงในตาราง 1 

  1.1 ดšานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 
ปŦจจัยขšอท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดšแกŠ นโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน มีผลตŠอการปรับเปล่ียน
บทบาทและพัฒนาความรูš ความสามารถของ 
บรรณารักษŤ รองลงมาคือ การสŠงเสริมและพัฒนา
แหลŠงทรัพยากรการเรียนรูšในสถาบัน และการพัฒนา
โครงสรšางพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  1.2 ดšานนโยบายของหšองสมุดพบวŠา 
ปŦจจัยขšอท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดšแกŠ การจัดบริการท่ีเนšน
เชิงรุกมีความหลากหลาย และเขšาถึงตัวผูšใชšบริการ
รองลงมาคือ การจัดบริการสารสนเทศแกŠผูšใชšบริการ
ดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดบริการ
สารสนเทศท่ีเนšนผูšใชšบริการเปŨนหลัก สนองตอบตŠอ
ความตšองการและตรงความคาดหวัง 
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ตาราง 1 ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอบทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1.3 ดšานทรัพยากรสารสนเทศพบวŠา ปŦจจัย
ขšอท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดšแกŠ แหลŠงสารสนเทศในปŦจจุบัน
มี จํานวนมากและหลากหลายขึ้น รองลงมาคือ 
ทรั พย าก รส าร สน เทศมี เ นื้ อ ห าแ ละ รู ป แบ บ
หลากหลายมากขึ้น และทรัพยากรสารสนเทศมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น  
  1.4 ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมพบวŠา ปŦจจัยขšอท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดšแกŠ 
ความกšาวหนšาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีทําใหšพฤติกรรมการเรียนรูšของผูšใชšบริการ
เปล่ียนไป รองลงมาคือ ความกšาวหนšาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทําใหšการติดตŠอส่ือสารทํา
ไดšอยŠางสะดวกและหลายชŠองทางมากขึ้น และ
ความกšาวหนšาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีทําใหšการสŠงขšอมูลขŠาวสารทําไดšอยŠางรวดเร็ว
และในปริมาณท่ีมากขึ้น และความกšาวหนšาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทําใหšเกิด   
การไหลเวียนของสารสนเทศเปŨนจํานวนมาก 

  1.5 ปŦจจัยดšานผูšใชšบริการ พบวŠา  
ปŦจจัยขšอท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดšแกŠ ความคาดหวังของ
ผูšใชšบริการตŠอหšองสมุดท่ีจะไดšรับบริการอยŠางสะดวก 
รวดเร็ว และงŠาย รองลงมา คือ ความคาดหวังของ
ผูš ใชšบริการตŠอหšองสมุด ท่ีจะไดšรับสารสนเทศท่ี

สําเร็จรูปพรšอมใชš  และความคาดหวังของผูšใชšบริการ
ตŠอหšองสมุดท่ีจะไดšรับสารสนเทศ ตรงความตšองการ
และมีความถูกตšอ งสะดวก  รวดเร็ ว  และงŠ าย 
รองลงมา คือ ความคาดหวังของผูš ใชšบริการตŠอ
หšองสมุดท่ีจะไดšรับสารสนเทศท่ีสําเร็จรูปพรšอมใชš  
และความคาดหวังของผูšใชšบริการตŠอหšองสมุดท่ีจะ
ไดšรับสารสนเทศ ตรงความตšองการและมีความ
ถูกตšอง 

 2. บทบาทและความรูšความสามารถของ
บรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยรวมอยูŠ
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา 
บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ
หšองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีผูšปฏิบัติงานเห็นดšวย
มากท่ีสุด ไดšแกŠ  ความรูšความสามารถทางวิชาชีพอยูŠ
ในระดับมาก รองลงมาคือ บทบาทในหนšาท่ีหลักทาง
วิชาชีพและความรูšความสามารถท่ัวไปอยูŠในระดับ
มาก  ดังแสดงในตาราง 2 

  2.1 ดš านบทบาทในหนšา ท่ีหลักทาง
วิชาชีพอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ 
พบวŠ า  บทบาทและความรูš ความสามารถขšอ ท่ี
ผูšปฏิบัติงานเห็นดšวยมากท่ีสุด ไดšแกŠ การคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศใหšตรงความตšองการและ

 

ขšอ ปŦจจัยที่มีผลตŠอบทบาทและความรูšความสามารถ 𝑥 SD แปลผล 
1 ปŦจจัยดšานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 4.00 .524 มาก 

2 ปŦจจัยดšานนโยบายของหšองสมุด 4.19 .480 มาก 

3 ปŦจจัยดšานทรัพยากรสารสนเทศ 4.24 .626 มาก 

4 ปŦจจัยดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 4.46 .551 มาก 

5 ปŦจจัยดšานผูšใชšบริการ 4.43 .445 มาก 

 รวม 4.26 .403 มาก 
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ตอบสนองผูšใชšบริการ รองลงมาคือ  การจัดระบบ
และสรšางเครื่องมือเพื่ ออํานวยความสะดวกแกŠ
ผูšใชšบริการในการเขšาถึงสารสนเทศและความรูš และ

การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหšสอดคลšองกับ
หลักสูตรท่ีสถาบันเปŗดสอน  

 

ตาราง 2 บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  2.2 ดšานบทบาทในการสนับสนุนการ
เรียนการสอนอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนราย
ขšอ พบวŠา บทบาทและความรูšความสามารถขšอท่ี
ผูšปฏิบัติงานเห็นดšวยมากท่ีสุด ไดšแกŠ การจัดหาและ
จัดระบบสารสนเทศท่ีสอดคลšองกับความตšองการของ
ผูšเรียน เชŠน การจัดทําฐานขšอมูลเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกŠผูšเรียนโดยเฉพาะการพัฒนาเครื่องมือชŠวย
สืบคšนสารสนเทศ รองลงมาไดšแกŠ การใหšคําปรึกษา
เชิงลึกในการศึกษาคšนควšาวิจัยแกŠผูšเรียน เชŠน การ
คšนควšาแหลŠงอšางอิงเฉพาะทาง การวิเคราะหŤและ
สังเคราะหŤวรรณกรรม และการสŠงเสริมทักษะการรูš
สารสนเทศแกŠผูšเรียน  
  2.3 ดš านความรูš ความสามารถทาง
วิชาชีพอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ 
พบวŠ า  บทบาทและความรูš ความสามารถขšอ ท่ี
ผูšปฏิบัติงานเห็นดšวยมากท่ีสุด ไดšแกŠ บรรณารักษŤควร
มีคุณวุฒิทางสาขาบรรณารักษศาสตรŤหรือสารสนเทศ
ศาสตรŤ รองลงมาคือ สามารถวิเคราะหŤ ความตšองการ
และแนะนําสารสนเทศท่ีทันสมัยและเหมาะสมแกŠ

ผูšใชšบริการ และมีทักษะการรูšสารสนเทศและสามารถ
เขšาถึงแหลŠงสารสนเทศ  
  2.4  ดš า นค ว าม รูš แ ละ ทั กษ ะดš า น
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปŨนรายขšอ พบวŠา บทบาทและความรูšความสามารถ
ขšอท่ีผูšปฏิบัติงานเห็นดšวยมากท่ีสุด ไดšแกŠ  มีทักษะ
การใชšงานอินเทอรŤเน็ตและการสืบคšนสารสนเทศ
ออนไลนŤ รองลงมา คือ  มีความรูšและสามารถ
ประยุกตŤเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคšนและ
จัดบริการในหšองสมุด และสามารถสอนและใหš
คําแนะนํ าแกŠ ผูš ใชšบริ การในการใชš เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสืบคšนสารสนเทศ  
  2.5 ดšานความรูšความสามารถท่ัวไปอยูŠ
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา บทบาท
และความรูšความสามารถขšอท่ีผูšปฏิบัติงานเห็นดšวย
มาก ท่ี สุด ไดšแกŠ  มี ทักษะการติดตŠ อ ส่ือสารกับ
ผูš ใ ชš บ ริ ก า ร ใ น เ ชิ ง บ วก  แ ละ มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร
ประชาสัมพันธŤและสามารถเชิญชวนใหšผูšใชšบริการเขšา
มาใชšบริการหšองสมุด และสามารถดําเนินงานใหšเสร็จ
บรรลุตามวัตถุประสงคŤและพันธกิจขององคŤการ 

ขšอ บทบาทและความรูšความสามารถ 𝑥ଶ SD แปลผล 
1 บทบาทในหนšาท่ีหลักทางวิชาชีพ 4.39 .495 มาก 

2 บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน 3.90 .702 มาก 

3 ความรูšความสามารถทางวิชาชีพ 4.41 .500 มาก 

4 ความรูšและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 .566 มาก 

5 ความรูšความสามารถท่ัวไป 4.15 .574 มาก 
 รวม 4.15 .468 มาก 
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 3. การยืนยันบทบาทและความรูš
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษŤ หš อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษา  
  3.1 บทบาทในหนšาท่ีหลักทางวิชาชีพ  
ผูšเช่ียวชาญรšอยละ 100 เห็นดšวยกับบทบาทในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหšสอดคลšองกับ
หลักสูตรท่ีสถาบันเปŗดสอน  การจัดระบบและสรšาง
เครื่องมือเพื่ออํานวยความสะดวกแกŠผูšใชšบริการใน
การเขšาถึงสารสนเทศและความรูš   การเปŨนส่ือกลาง
เช่ือมโยงผูšใชšบริการในการสืบคšนสารสนเทศไปยัง
แหลŠงสารสนเทศอื่น ๆ  และการจัดเก็บและเผยแพรŠ
องคŤความรูšของสถาบันดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศผŠาน
เครือขŠายท้ังภายในและภายนอก  สŠวนบทบาทในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหšมีความหลากหลาย 
ครบถšวน และครอบคลุมการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศใหšตรงความตšองการและตอบสนอง
ผูšใชšบริการ  การจัดบริการแบบเชิงรุกมากขึ้น และ
เนšนบริการแบบออนไลนŤตลอด 24 ช่ัวโมง การ
แนะนํา ถŠายทอดและสอนทักษะการรูšสารสนเทศแกŠ
ผูš ใชšบริการ บทบาทในการจัดบริการตามกลุŠม
ผูšใชšบริการและการบริการเฉพาะราย  ผูšเช่ียวชาญ
เห็นดšวยกับบทบาทดังกลŠาวรšอยละ 96 

  3.2 บทบาทในการสนับสนุนการเรียน
การสอน ผูš เ ช่ียวชาญรšอยละ 100 เห็นดšวยกับ
บทบาท ในการมีสŠวนรŠวมในการเตรียมทรัพยากรและ
ส่ือการเรียนรูšท่ีสอดคลšองกับเนื้อหาวิชาของผูšสอน  
การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศท่ีสอดคลšองกับ
ความตšองการของผูšเรียน เชŠน การจัดทําฐานขšอมูล
เพื่ออํานวยความสะดวกแกŠผูšเรียนโดยเฉพาะ การ
พัฒนาเครื่องมือชŠวยสืบคšนสารสนเทศ สŠวนบทบาท
ในการใหšคําปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาคšนควšาวิจัยแกŠ
ผูšเรียน เชŠน การคšนควšาแหลŠงอšางอิงเฉพาะทาง การ

วิเคราะหŤและสังเคราะหŤวรรณกรรม  และการ
สŠงเสริมทักษะการรูšสารสนเทศแกŠผูšเรียน ผูšเช่ียวชาญ
เห็นดšวยรšอยละ 87 บทบาทในการมีสŠวนรŠวมในการ
สอนและเปŨนทีมสอน การใหšความรูšดšานทักษะ
สารสนเทศแกŠผูšสอน การมีสŠวนรŠวมในการวิจัยกับ
ผูšสอน ผูšเช่ียวชาญเห็นดšวยกับบทบาทดังกลŠาวรšอยละ 
78 บทบาทท่ีผูšเช่ียวชาญเห็นดšวยนšอยท่ีสุด รšอยละ 
43 คือ การทําหนšาท่ีเปŨนผูšทบทวนความรูšใหšกับ
ผูšเรียนและ มีสŠวนรŠวมในการศึกษาหัวขšอท่ีผูšเรียน
ตšองการศึกษา  
  3.3 ความรูšความสามารถทางวิชาชีพ  
ผูš เ ช่ี ย วชาญรš อ ยละ  100 เ ห็ น ดš ว ยกั บคว ามรูš
ความสามารถท่ีบรรณารักษŤควรมี ไดšแกŠ  บรรณารักษŤ
ควรมีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศท่ี
เหมาะสม  มีความรูšในการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะ
สาขา ทักษะการรูšสารสนเทศและสามารถเขšาถึง
แหลŠงสารสนเทศ ทักษะการสอนและการฝřกอบรม
การ สืบคšนสารสน เทศใหš แกŠ ผูš ใ ชš บริ ก าร  และ
บรรณารักษŤควรมีความสามารถในการวิเคราะหŤความ
ตšองการและแนะนําสารสนเทศท่ีทันสมัยและ
เหมาะสมแกŠผูšใชšบริการ สŠวนดšานคุณวุฒิทางสาขา
บรรณารักษศาสตรŤหรือสารสนเทศศาสตรŤและความรูš
ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการ
จัดการความรูšท้ังในระดับนโยบายและเปŨนผูšปฏิบัติ  
ความสามารถในการสอนทักษะการรูšสารสนเทศแกŠ
ผูšใชšบริการ  และความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวขšองกับสารสนเทศและสามารถนําไปใชšไดš 
ผูšเช่ียวชาญเห็นดšวยกับความรูšความสามารถดังกลŠาว
รšอยละ  96 ความรูšความสามารถท่ีผูšเช่ียวชาญเห็น
ดšวยนšอยท่ีสุด  รšอยละ 65 คือ  บรรณารักษŤสามารถ
แนะนําผูšใชšบริการใหšวิเคราะหŤปŦญหาไดš  
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  3.4 ความรูšและทักษะดšานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูš เ ช่ียวชาญรšอยละ 100 เห็นดšวยวŠา
บรรณารักษŤ ควรมีความรูšและทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ความรูšและสามารถประยุกตŤเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคšนและจัดบริการในหšองสมุด 
ทักษะการใชš ง านอิน เทอรŤ เน็ ตและการสืบคšน
สารสนเทศออนไลนŤ  สามารถสอนและใหšคําแนะนํา
แกŠผูšใชšบริการในการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สืบคšนสารสนเทศ มี ทักษะและประยุกตŤ ใชš เว็บ
เครือขŠายทางสังคม (Social network) สŠวนความรูš
และทักษะในการออกแบบบทเรียนชŠวยสอนออนไลนŤ 
และความรูšดšานการคัดเลือกซอฟตŤแวรŤ  ผูšเช่ียวชาญ
เห็นดšวยกับความรูšความสามารถในดšานดังกลŠาวรšอย
ละ 83  และผูšเ ช่ียวชาญรšอยละ 78  เห็นดšวยกับ
ความรูšและทักษะในการแกšไขปŦญหาฮารŤดแวรŤและ
ซอฟตŤแวรŤ เบื้ องตšน และความรูšและทักษะการ
ออกแบบเว็บเพจ  ความรูšความสามารถท่ีผูšเช่ียวชาญ
เห็นดšวยนšอยท่ีสุดรšอยละ 74 คือ บรรณารักษŤควรมี
ความรูšดšานการคัดเลือกฮารŤดแวรŤ 
 4. ความรูšความสามารถท่ัวไป  ผูšเช่ียวชาญ
รšอยละ 100 เห็นดšวยวŠาบรรณารักษŤ ควรมีความรูš
และทักษะดšานการจัดการท่ัวไป มีภาวะผูšนํา มี
ความสามารถในการดําเนินงานใหšเสร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงคŤและพันธกิจขององคŤการ  มีทักษะการ
ติดตŠอส่ือสารกับผูšใชšบริการในเชิงบวก ทักษะในการ
ประชาสัมพันธŤเชิญชวนใหšผูšใชšบริการเขšามาใชšบริการ
หšองสมุด  ทักษะภาษาตŠางประเทศท่ีเปŨนสากลใน
ระดับท่ีติดตŠอ ส่ือสารไดš  มีความสามารถในการ
ป ร ะ ส า น ค ว า ม รŠ ว ม มื อ กั บ ห นŠ ว ย ง า น อื่ น  มี
ความสามารถและทักษะในการถŠายทอดและการสอน  
และมีความรูšและทักษะดšานการตลาด รูšจักศึกษา
ผูšใชšบริการและนํากลยุทธŤทางการตลาดมาใชšกับงาน

ในองคŤการสารสนเทศ  สŠวนความรูšดšานการบริหาร
จัดการองคŤการสารสนเทศ และทักษะดšานการวิจัยท้ัง
ในฐานะผูš วิ จัยและ ผูš ใหš คําปรึ กษาแกŠ ผูš ทําวิ จั ย  
ผูšเช่ียวชาญเห็นดšวยรšอยละ 96 

 

อภิปรายผล 

 การ ศึกษา เ รื่ อ ง บ ทบาทและความ รูš
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษŤ หš อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษา พบประเด็นท่ีนŠาสนใจ ควรนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอบทบาทและความรูš
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษŤ หš อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อ
จําแนกเปŨนรายดšานพบวŠา ปŦจจัยดšานท่ีมีผลมากท่ีสุด 
ไดš แกŠ   ปŦ จ จัยดš านเทคโน โลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม  ท้ังนี้อาจเนื่องจากวŠาความกšาวหนšา
ทางดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมี
ผลกระทบตŠอท้ังรูปแบบและปริมาณของทรัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนการเรียนรูšของผูšใชšบริการมี
วิ ธี การและชŠอ งทาง ท่ีหลากหลายกวŠ าในอ ดีต  
สารสนเทศในปŦจจุบันไมŠไดšอยูŠในรูปแบบตีพิมพŤหรือ
ส่ื อ เ พี ย ง แ บ บ เ ดี ย ว  แ ตŠ พั ฒ น า รู ป แ บ บ เ ปŨ น
อิเล็กทรอนิกสŤและดิจิทัลมากขึ้น  เขšาถึงสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น (Bowles, 1999) ผลการวิจัยสอดคลšอง
กับการศึกษาของราฟŗค และเอมีน (Rafiq & 

Ameen.  2012:  120)  การศึกษาการใชšส่ือดิจิทัล
และความตšองการเนื้ อหาดิ จิ ทัลในการ ศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในปากีสถาน  พบวŠา ปริมาณการใชš
งานส่ือดิจิทัลนั้นเพิ่มขึ้นอยŠางมาก และเขšามาแทนท่ี
ส่ือส่ิงพิมพŤ และกลุŠมตัวอยŠางรับรูšวŠาส่ือส่ิงพิมพŤอาจจะ
หายไปในท่ีสุด และส่ือดิจิทัลท่ีจะเพิ่มมากขึ้นคือ 
วารสารซึ่งอยูŠในรูปอิเล็กทรอนิกสŤ (e-format) โดย
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คาดการณŤวŠาอีก 5-10 ปŘ ขšางหนšา วารสารแบบฉบับ
พิมพŤจะหมดไป  ซึ่งความเปล่ียนแปลงดังกลŠาวนี้
สŠ งผลตŠอบทบาทและความรูšความสามารถของ
บรรณารักษŤ ท่ีจะตšองรองรับกับความตšองการ
พฤติกรรมของผูšใชšบริการ  
 เมื่อพิจารณาปŦจจัยจําแนกเปŨนรายดšาน 
พบประเด็นท่ีนŠาสนใจดังนี้ 
  1.1 ดšานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
มีผลตŠอบทบาทและความรูš ความสามารถของ
บรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยูŠใน
ระดับมาก ขšอท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดšแกŠ นโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบันมีผลตŠอการปรับเปล่ียน
บทบาทและพัฒนาความรูš ความสามารถของ
บรรณารักษŤ  ท้ังนี้ เปŨนผลสืบเนื่องจากนโยบาย
การศึกษาของชาติไดšเนšนท่ีการพัฒนาคนเปŨนหลัก 
ภายใตšหลักการคิดท่ีวŠา คนเปŨนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงมีภารกิจ
สําคัญในการผลิตคนท่ีมีคุณภาพออกมาเพื่อพัฒนา
ประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 

2545) นโยบายสŠงเสริมและพัฒนาแหลŠงทรัพยากร
การเรียนรูšในสถาบันจึงเปŨนปŦจจัยสําคัญอันหนึ่งท่ีมี
ผลตŠอการดําเนินงานของสมุดในการพัฒนาแหลŠง
ทรัพยากรการเรียนรูšใหšตอบสนองภารกิจของสถาบัน  
บรรณารักษŤ ในฐานะท่ี เปŨนบุคลากรสําคัญของ
หšองสมุดจึงไดšรับการคาดหวังวŠาจะเปŨนผูšท่ีสามารถใหš
ความชŠวยเหลือในการพัฒนาแหลŠงทรัพยากรการ
เรียนรูšตามนโนบายของสถาบัน 

  1.2 ดšานนโยบายของหšองสมุดมีผลตŠอ
บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ
หšองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยูŠในระดับมาก 
ขšอท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดšแกŠ  การจัดบริการท่ีเนšนเชิงรุก 
มีความหลากหลาย และเขšาถึ ง ตัว ผูš ใชš บริการ  

ผลการวิ จัยสอดคลšองกับแนวคิดของหšองสมุด
สมัยใหมŠท่ีบรรณารักษŤจะตšองปรับเปล่ียนการทํางาน
แบบเชิงรับมาเปŨนเชิงรุกใหšมากขึ้น  นําสารสนเทศไป
ถึงมือผูšใชš (Stueart & Moran. 2007)  สอดคลšอง
กับการวิ จัยของพรชนิต  ลีนาราช และกุลธิดา     
ทšวมสุข (2555: 1-28)  พบวŠา หšองสมุดวิจัยไทยทุก
แหŠงมีวิสัยทัศนŤ นโยบายและการวางแผนกลยุทธŤโดย
ใหšความสําคัญกับบทบาทการจัดบริการเชิงรุก ไดšแกŠ 
การจัด Road Show เพื่อพบปะกับนักวิจัยและ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา การจัดบริการสŠงเอกสาร 
(Document Delivery)  และการประสานความ
รŠวมมือกับหนŠวยงานตŠางๆ ในมหาวิทยาลัย และใน
การศึกษาของ วราภรณŤ  จันทคัด และภรณี ศิริโชติ 
(2555:  43-60) เกี่ยวกับบทบาทของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน พบวŠา การจัดบริการ
ใหšแกŠผูšใชšในปŦจจุบันมีลักษณะท่ีเปŨนเชิงรุกมากกวŠาใน
อดีต  ผลการวิจัยของ ศุมรรษตรา  แสนวา (2552: 

118) ศึกษาถึงหšองสมุดท่ีเปŨนองคŤการคุณภาพ พบวŠา 
หšองสมุดจะตšองเนšนการบริการในเชิงรุก  บริการใหมŠ
ท่ีหลากหลาย และเขšาใหšถึงผูš ใชšบริการทุกกลุŠม  
รŠวมมือหรือทํางานอยŠางเปŨนหุšนสŠวน  (Partnership) 

กับคณาจารยŤและนักวิจัยในมหาวิทยาลัย ออกไปพบ
ผูšใชšในลักษณะของ Movement Library  

  1.3  ดšานทรัพยากรสารสนเทศมีผลตŠอ
บทบาทและความรูšความสามารถของบรรณารักษŤ
หšองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยูŠในระดับมาก 
ขšอท่ีมีผลมากท่ีสุด ไดšแกŠ   แหลŠงสารสนเทศใน
ปŦจจุบันมีจํานวนมากและหลากหลายขึ้น ผลการวิจัย
ไดšแสดงใหšเห็นวŠาการทํางานของบรรณารักษŤจะมี
ความยากและสลับซับซšอนมากขึ้น  สŠงผลตŠอการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลšองกับความ
ตšองการของผูšใชšบริการ  ตรงกับแนวคิดหšองสมุด
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สมัยใหมŠท่ีหšองสมุดไมŠเนšนการเปŨนเจšาของทรัพยากร
แตŠสามารถเขšาไปคšนหาและเรียกใชšสารสนเทศจาก
แหลŠงตŠาง ๆ ไดš และการจัดเก็บทรัพยากรหลาย
รูปแบบท้ังตีพิมพŤและอิเล็กทรอนิกสŤ  (Stueart & 

Moran.  2007) สอดคลšองกับผลการวิจัยราฟŗค และ
เอมีน (Rafiq & Ameen.  2012:  120) พบวŠา 
ปริมาณการใชšงานส่ือดิจิทัลนั้นเพิ่มขึ้นอยŠางมาก และ
เขšามาแทนท่ีส่ือส่ิงพิมพŤ และการศึกษาของ ปŗยสุดา 
ตันเลิศ และกุลธิดา ทšวมสุข (2554: 616-617) พบวŠา 
บทบาทของหšองสมุดดšานทรัพยากรสารสนเทศนั้น 
หšองสมุดจะมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤมากขึ้น ผูšใชšสามารถเขšาถึง
เนื้อหาไดšทันที โดยเนšนรูปแบบ Full Text  มากขึ้น 
และผลการวิจัยของคารŤดินา (Cardina; & Wicks.  

2004)  พบวŠา ความเปล่ียนแปลงดšานทรัพยากร
สารสน เทศ ท่ี เกิดขึ้ นสŠ งผลตŠ อการ ทํางานของ
บรรณารักษŤในการท่ีจะตัดสินใจคัดเลือก จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อมาบริการผูš ใชšมีความ
ซับซšอนมากยิ่งขึ้น  
  1.4  ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมมีผลตŠอบทบาทและความรูšความสามารถ
ของบรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม
อ ยูŠ ใ น ร ะ ดั บ ม าก  ขš อ ท่ี มี ผ ลม าก ท่ี สุ ด  ไ ดš แ กŠ  
ความกšาวหนšาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีทําใหšพฤติกรรมการเรียนรูšของผูšใชšบริการ
เป ล่ียนไป ท้ัง ในดšานวิ ธีการ เขšาถึ งสารสนเทศ  
รูปแบบและเนื้อหาท่ีตšองการมีความหลากหลายและ
ซับซšอนยิ่งขึ้น  ผูšใชšบริการคาดหวังวŠาจะไดšรับบริการ
สารสนเทศดšวยความรวดเร็ว สะดวกและงŠาย กระชับ
และตรงกับความตš องการ สําเร็จรู ปพรš อมใชš  
สอดคลšองกับงานวิจัยของดวงใจ ติรประเสริฐสิน  
(2545) พบวŠา รูปแบบสารสนเทศประเภทส่ือ

อิเล็กทรอนิกสŤท่ีอาจารยŤใชšอยูŠในระดับมาก คือ การ
ใชšสารสนเทศจากฐานขšอมูลออนไลนŤ และการวิจัย
ของ วัชรี เพ็ชรวงษŤ  และกุลธิดา  ทšวมสุข (2555: 

39)  พบวŠา นักวิจัยใชšแหลŠงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสŤ
มากกวŠาแหลŠงสารสนเทศประเภทอื่น ๆ และดšานการ
ใชšแหลŠงสารสนเทศในกลุŠมประเภทอิเล็กทรอนิกสŤ 
นักวิจัยใชšอินเทอรŤเน็ตเพื่อผลิตผลงานวิจัยมากท่ีสุด 
และในการวิจัยของราฟŗค และเอมีน  (Rafiq & 

Ameen.  2012: 116-122) พบวŠา ผูšใชšบริการมี
ความตšองการสารสนเทศท่ีอยูŠในรูปดิจิทัลมากกวŠา
แบบฉบับพิมพŤ ทําใหšหšองสมุดตšองยกเลิกการบอกรับ
วารสารท่ี เปŨนฉบับพิมพŤและเปล่ียนไปบอกรับ
ฐานขšอมูลออนไลนŤแทน ซึ่งสŠงผลถึงบรรณารักษŤท่ี
จะตšองจัดเตรียมสารสนเทศและการบริการ ท่ี
หลากหลายเพื่อรองรับพฤติกรรมของผูšใชšบริการท่ีมี
ความหลากหลายและแตกตŠางกัน  
  1.5 ดšานผูš ใชšบริการมีผลตŠอบทบาท
และความรูšความสามารถของบรรณารักษŤหšองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยูŠในระดับมาก ขšอท่ีมีผล
มากท่ีสุด ไดšแกŠ ความคาดหวังของผูšใชšบริการตŠอ
หšองสมุดท่ีจะไดšรับบริการอยŠางสะดวก รวดเร็ว และ
งŠาย ท้ังนี้เนื่องจากผูšใชšบริการหšองสมุดยุคปŦจจุบัน
สŠวนใหญŠจะเคยชินกับการใชšเทคโนโลยีในการคšนหา
สารสนเทศ และตšองการความถูกตšอง  รวดเร็ว 
ทันเวลาและไดšสารสนเทศท่ีทันสมัย ดังนั้นผูšใชšบริการ
จึงคาดหวั งวŠ าบรรณารักษŤจะสามารถใหšความ
ชŠวยเหลือแกŠผูšใชšบริการไดšอยŠางถูกตšอง รวดเร็วและ
ทันตŠอความตšองการ  บรรณารักษŤจึงตšองปรับเปล่ียน
การทํางานใหšมีความคลŠองตัวและยืดหยุŠนในการ
ใหšบริการมากขึ้น  สอดคลšองกับผลการวิจัยของ   
วราภรณŤ  จันทคัด และภรณี  ศิริโชติ (2555:  43-

60) พบวŠา บทบาทท่ีบรรณารักษŤสามารถชŠวยเหลือ
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นักวิ จัยไดš  คือ การ สืบคšน  รวบรวมและนําสŠ ง
ส า รสน เทศแกŠ นั ก วิ จั ย ทัน ที ท่ีนั ก วิ จั ย รš อ ง ขอ 
นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการสอนการรูšสารสนเทศ
ใหšแกŠผูšใชšบริการ การวิจัยของปŗยสุดา ตันเลิศ และ
กุลธิดา ทšวมสุข  (2554:  617)  ในดšานการบริการ
นั้น พบวŠา หšองสมุดตšองจัดบริการท่ีสามารถเขšาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศไดšตลอด 24 ช่ัวโมง/ 7 วัน  
มุŠงเนšนบริการสารสนเทศเชิงรุกท่ีสามารถเขšาถึงตัว
ผูšใชšและเขšากับบุคลิกและความชอบของผูšใชšบริการ
มากขึ้น  
 2. บทบาทและความรูšความสามารถของ
บรรณารักษŤหšองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
  2.1. บทบาทในหนšาท่ีหลักทางวิชาชีพ  
ผูš เ ช่ียวชาญเห็นดšวยกับบทบาทในการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศใหšสอดคลšองกับหลักสูตรท่ี
สถาบันเปŗดสอน การจัดระบบและสรšางเครื่องมือเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกŠผูšใชšบริการในการเขšาถึง
สารสนเทศและความรูš  การเปŨนส่ือกลางเช่ือมโยง
ผูšใชšบริการในการสืบคšนสารสนเทศไปยังแหลŠง
สารสนเทศอื่น ๆ  และการจัดเก็บและเผยแพรŠองคŤ
ความรูšของสถาบันดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศผŠาน
เครือขŠายท้ังภายในและภายนอก สอดคลšองกับ
ผลการวิจัยของศุมรรษตรา แสนวา  (2552:  81-82)  

ซึ่งศึกษาลักษณะของหšองสมุดท่ีเปŨนองคŤการคุณภาพ 
พบวŠา ดšานทรัพยากรสารสนเทศนั้น หšองสมุดตšองมี
ทรัพยากรและส่ือตŠาง ๆ ครบทุกประเภทท้ังส่ิงพิมพŤ 
(Printed) และไมŠใชŠส่ิงพิมพŤ (Non-Printed) ในรูป
ของอิ เ ล็กทรอนิกสŤ  โดยหšองสมุดควรเนšนการ
เปล่ียนแปลงไปสูŠการเปŨนหšองสมุดอิเล็กทรอนิกสŤและ
หšองสมุดดิจิทัล  ดšวยการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสŤและดิจิทัลใหšมากขึ้น  เชŠน หนังสือ
ประเภท E-book วารสารหรือฐานขšอมูลออนไลนŤ  มี

ความหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอ การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศตšองมีการศึกษาความตšองการ
ของ ผูš ใชš กŠ อน   ในดš าน เนื้ อ หานั้ นควรมี ความ
หลากหลายครบถšวนสอดคลšองและครอบคลุมกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลัยเปŗดสอน  
ตรงกับความสนใจ และความตšองการใชšของ
ผูšใชšบริการ  เนื้อหามีความทันสมัย  มี ท้ัง ท่ีเปŨน
วิชาการสารสนเทศท่ัวไปและบันเทิง  เนšนการ
ตอบสนองความตšองการของผูšใชšเปŨนหลัก และ
เชŠนเดียวกับผลการวิจัยของปŗยสุดา ตันเลิศ (2554:  

616) ซึ่ ง ศึ กษ าถึ ง บ ทบาทของหš อ ง สมุ ด
สถาบันอุดมศึกษา พบวŠา ดšานการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศนั้น  หšองสมุดตšองมีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤเพิ่มมากขึ้น เนšน
รูปแบบ Full Text การจัดหาและรวบรวม
สารสนเทศท่ีมีประโยชนŤโดยตรงกับผูšใชš  และสรšาง
คุณคŠาเพิ่มทางวิชาการตŠอการจัดการเรียนการสอน 
และการวิ จัยของมหาวิทยาลัย เชŠน  จัดเตรียม
สารสนเทศท่ีใชšประกอบการเรียนการสอน จัดหา
ทรัพยากรท่ีใชšประกอบการวิจัยตามท่ีผูšใชšตšองการ ใหš
ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรท่ีเปŨนองคŤความรูš
ของสถาบัน จัดเก็บและเผยแพรŠองคŤความรูšของ
สถาบันโดยอาจทําใหšความรูš เหลŠ านั้นอยูŠ ในรูป
สารสนเทศดิจิทัลและเผยแพรŠผŠานระบบเทคโนโลยี
ภายในสถาบันและเผยแพรŠผŠานอินเทอรŤเน็ต  
  2.2 บทบาทในการสนับสนุนการเรียน
การสอน ผูšเช่ียวชาญเห็นดšวยกับบทบาทในการมีสŠวน
รŠวมในการเตรียมทรัพยากรและส่ือการเรียนรูš ท่ี
สอดคลšองกับเนื้อหาวิชาของผูšสอน การจัดหาและ
จัดระบบสารสนเทศท่ีสอดคลšองกับความตšองการของ
ผูšเรียน เชŠน การจัดทําฐานขšอมูล เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกŠผูšเรียนโดยเฉพาะ การพัฒนาเครื่องมือชŠวย
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สืบคšนสารสนเทศ สอดคลšองกับผลการวิจัยของ      
ศุมรรษตรา  แสนวา ( 2552: 117) พบวŠา ดšานการ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดระบบและ
จัดเก็บสารสนเทศนั้น  หšองสมุดตšองนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขšามาใชšในกระบวนการจัดระบบและ
จัดเก็บสารสนเทศท่ีเอื้อตŠอการใหšบริการสารสนเทศ
ออนไลนŤ  โดยคํานึงถึงการเขšาถึง (Access) คšนคืน 
(Retrieval) ไดšอยŠางรวดเร็วมีประสิทธิภาพท่ีผูšใชš
สามารถใชšไดšทุกเวลา และในขณะเดียวกันก็สามารถ
เช่ือมโยงการสืบคšนและการเขšาถึงไปยังหšองสมุดอื่น 
ๆ ดšวย นอกจากจะใชšเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการแลšว ยังตšองจัดการสรšางคําคšนตŠาง ๆ  เชŠน 
การกําหนดหัวเรื่อง คําสําคัญ  ดรรชนีและบทคัดยŠอ  
สารบัญเนื้อหาไวšใหšผูšใชšเพื่อสืบคšนและตัดสินใจเลือก
สารสน เทศ ท่ีตš องการดšวย  และการวิ จัยของ              
อัญชุลี วิจิตรเจริญและขวัญชฎิล พิศาลพงศŤ (2555: 

22) พบวŠา สมรรถนะท่ีคาดหวังของนักสารสนเทศใน
ดšานการสอนนั้นมีความคาดหวังอยูŠในระดับมาก สŠวน
ใหญŠมีความคาดหวังในเรื่องความรูšความเขšาใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนšนกระบวนการ
เรียนรูšแกŠผูšเรียน รวมถึงบทบาทของบรรณารักษŤใน
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  เนื่องจาก
หšองสมุดเปŨนหนŠวยงานสายสนับสนุนของสถาบันท่ี
คอยใหšการสนับสนุนงานวิชาการ  ดšานการสŠงเสริม
การจัดการเรียนการสอน  
  2.3 ความรูšความสามารถทางวิชาชีพ 
ผูš เ ช่ียวชาญเห็นดšวยกับความรูšความสามารถท่ี
บร รณารั กษŤ ค ว รมี  ไ ดš แกŠ  บร รณารั กษŤ คว รมี
ความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศท่ีเหมาะสม  
มีความรูšในการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา 
ทักษะการรูšสารสนเทศและสามารถเขšาถึงแหลŠง
สารสนเทศ ทักษะการสอนและการฝřกอบรมการ

สืบคšนสารสนเทศใหšแกŠผูšใชšบริการ และบรรณารักษŤ
ควรมีความสามารถในการวิเคราะหŤความตšองการ
และแนะนําสารสนเทศท่ีทันสมัยและเหมาะสมแกŠ
ผูš ใชšบริการ ท้ังนี้ เปŨนเพราะวŠ า บรรณารักษŤ ใน
หšองสมุดยุคปŦจจุบันจะตšองมีความรูšความสามารถ
ดšานการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและ
ความรูš  ไดšแกŠ  การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหš
มีความหลากหลาย  ครบถšวน  ครอบคลุมและ
สอดคลšองกับหลักสูตรท่ีสถาบันเปŗดสอน  สนองตอบ
ตŠอความตšองการของผูšใชšบริการ ท้ังส่ิงพิมพŤ ส่ิงไมŠ
ตีพิมพŤ  สารสนเทศอิ เล็กทรอนิกสŤ   (ธมลวรรณ       
ขุนไพชิต.  2550: 11-19; วลัยลักษณŤ แสงวรรณกูล.  
2548: 1-5) นอกจากนี้ยังสอดคลšองกับงานวิจัยของ 
คนางคŤ เชษฐบุตร  (2550: 72)  พบวŠา นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังตŠอบทบาทของ
บรรณารักษŤในการสŠงเสริมการรูšสารสนเทศ  ตšองการ
ใหšบรรณารักษŤมีสŠ วนรŠวมในการสŠ ง เสริมการรูš
สารสนเทศอยูŠในระดับมาก  โดยตšองการใหšมีบทบาท
ในการสอนการรูšสารสนเทศ  ใหšปรึกษา แนะนําการรูš
สารสนเทศใหšความรŠวมมือกับผูšสอนและจัดหาส่ิง
อํานวยความสะดวกในดšานการรูšสารสนเทศ 

  2.4 ความรูšและทักษะดšานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูšเช่ียวชาญเห็นดšวยวŠาบรรณารักษŤ ควรมี
ความรูšและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรูš
และสามารถประยุกตŤเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคšนและจัดบริการในหšองสมุด ทักษะการใชšงาน
อินเทอรŤเน็ตและการสืบคšนสารสนเทศออนไลนŤ 
สามารถสอนและใหšคําแนะนําแกŠผูšใชšบริการในการใชš
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบคšนสารสนเทศ 
ทักษะและประยุกตŤใชšเว็บเครือขŠายทางสังคม (Social 

network)  สอดคลšองกับแนวคิดของหšองสมุด ยุค
ใหมŠ ท่ีบรรณารักษŤตšองมีความรูš และทักษะทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  และงานวิจัยของมาหŤหมัด 
(Mahmood. 2002: 27-43)  พบวŠา สมรรถนะท่ี
จําเปŨนท่ีมีคŠาเฉล่ียสูงสุดสิบอันดับแรกนั้น สมรรถนะ
ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูŠลําดับแรก คือ มีทักษะ
ท่ีเกี่ยวขšองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการวิจัยของ 
อัญชุลี วิจิตรเจริญและขวัญชฎิล พิศาลพงศŤ  (2555: 

22)  พบวŠา สมรรถนะนักสารสนเทศท่ีผูšใชšคาดหวัง
ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความคาดหวังอยูŠใน
ระดับมาก สŠวนใหญŠคาดหวังเกี่ยวกับเรื่องการใชš
โปรแกรมหšองสมุดอัตโนมัติในการบริหารจัดการและ
การใหšบริการสารสนเทศเทคโนโลยีฐานขšอมูล และ
การจัดการฐานขšอมูล และเครือขŠายคอมพิวเตอรŤ/
เทคโนโลยีคมนาคม  
  2.5 ค ว า ม รูš ค ว า ม ส าม า ร ถ ท่ั ว ไ ป 
ผูšเช่ียวชาญเห็นดšวยวŠาบรรณารักษŤ ควรมีความรูšและ
ทักษะดšานการจัดการท่ัวไป มีภาวะผูšนํา สามารถ
ดําเนินงานใหšเสร็จบรรลุตามวัตถุประสงคŤและพันธกิจ
ขององคŤการ  มีทักษะการติดตŠอส่ือสารกับผูšใชšบริการ
ในเชิงบวก ประชาสัมพันธŤเชิญชวนใหšผูšใชšบริการเขšา
มาใชšบริการหšองสมุด  มีทักษะภาษาตŠางประเทศท่ี
เปŨนสากลในระดับท่ีติดตŠอ ส่ือสารไดš   สามารถ
ป ร ะ ส า น ค ว า ม รŠ ว ม มื อ กั บ ห นŠ ว ย ง า น อื่ น  มี
ความสามารถในการถŠายทอดและการสอน  ความรูš
และทักษะดšานการตลาด รูšจักศึกษาผูšใชšบริการและ
นํากลยุทธŤทางการตลาดมาใชšกับงานในองคŤการ
สารสนเทศ  ซึ่งผลการวิจัยสอดคลšองกับบทบาทของ
บรรณารักษŤยุคใหมŠ คือ บรรณารักษŤควรมีความรูš
ความสามารถในสหสาขาวิชา เรียนรูš  ติดตาม
ความกšาวหนšาทางวิชาการใหมŠ ๆ มีทักษะดšานการ
บริหารจัดการ  การส่ือสารและประสานงาน โดย
บรรณารักษŤตšองมีความสามารถในการประสานความ
รŠวมมือกับหนŠวยงานอื่น เชŠน  การสรšางเครือขŠาย

ความรŠวมมือระหวŠางหšองสมุด ความรŠวมมือในกับ
หนŠวยงานในชุมชน เปŨนตšน ดšานการสอน มีความรูš
ความสามารถในการถŠายทอด และสอนผูšใชšบริการ
เกี่ยวกับวิธีสืบคšนสารสนเทศ  วิธีการใชšฐานขšอมูล  
แนะนําแหลŠงสารสนเทศแกŠผูšใชš  จัดฝřกอบรมตามคํา
ขอของผูšใชšบริการ ดšานการวิจัย มีทักษะการวิจัยท้ัง
ในฐานะชŠวยเปŨนท่ีปรึกษาใหšแกŠผูšทําวิจัยในดšานแหลŠง
สารสนเทศ  และการทําวิจัยดšวยตนเองเพื่อพัฒนา
และแกšไขปŦญหาขององคŤกรและวิชาชีพ  รูšจักศึกษา
ความตšองการของผูšใชš และจัดการองคŤกรในเชิงรุก
โดยนํากลยุทธŤทางการตลาดมาประยุกตŤกับงานใน
องคŤกรสารสนเทศ (ศุมรรษตรา  แสนวา.   2552:  

90-91; ธมลวรรณ ขุนไพชิต.  2550: 11-19; วลัย
ลักษณŤ แสงวรรณกูล.  2548: 1-5; พิมพา อินแบน 
กุลธิดา ทšวมสุข และจุฑารัตนŤ  ศราวณะวงศŤ.  2542: 

74-77) นอกจากนี้ยังสอดคลšองกับการศึกษาของ
กาญจนŤหทัย ศรีบุญเรือง  (2552: 179-180) พบวŠา 
ภาพลักษณŤของบรรณารักษŤท่ีตšองปรับปรุงอยŠางมาก 
ไดšแกŠ ทักษะดšานภาษาอังกฤษ เนื่องจากปŦจจุบันมี
สารสนเทศและบริการตŠาง ๆ อยูŠในรูปอิเล็กทรอนิกสŤ
เปŨนสŠวนใหญŠ บรรณารักษŤควรมีความรูš ทักษะเพียง
พอท่ีจะชŠวยเหลือผูšใชš นอกจากนี้ยังคาดหวัง ใหšมี
ทักษะคšนควšาวิจัยและประเมินผล  เพราะผูšใชšเปŨน
กลุŠมท่ีตšองการแสวงหาความรูšอยูŠตลอดเวลา ตšอง
อาศัยบรรณารักษŤคอยชŠวยเหลือ  หรือใหšคําแนะนํา
ในการ ไดš มาซึ่ ง ส ารสน เทศ ท่ีตš อ งก ารและ ใหš
บรรณารักษŤมีทักษะการส่ือสารระหวŠางบุคคล เปŨนผูšท่ี
ใฝśเรียนรูšตลอดเวลา มีความรูšกวšางขวาง  เนื่องจาก
มหาวิทยา ลัย เปŗ ดสอนหลากหลายสาขาวิ ช า 
บรรณารักษŤควรมีความรูš ท่ีจะสามารถรองรับความ
ตšองการของผูšใชšไดš   
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ขšอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชš 
 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม รูš
คว ามสามารถของบร รณารั กษŤ ทํ า ใหš เ ห็ น วŠ า 
บรรณารักษŤควรมีบทบาทและความรูšความสามารถ
ดังนี้  
 1. บทบาทในหนšาท่ีหลักทางวิชาชีพ และ
ความรูšความสามารถทางวิชาชีพ หšองสมุดควรมีการ
กําหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติของบรรณารักษŤ และ
ภาระงานใหšชัดเจนและสอดคลšองกับตําแหนŠงงานท่ี
ปฏิบัติ 

 2. บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการ
สอน การสŠงเสริมใหšเกิดบทบาทในดšานนี้ หšองสมุด
ควรมีการสรšางความรŠวมมือกับคณะวิชาในสถาบัน 
เพื่อใหšบรรณารักษŤมีบทบาทไดšเขšารŠวมเปŨนสŠวนหนึ่ง
ในกระบวนการเรียนการสอน เชŠน มีสŠวนรŠวมในการ
จัดเตรียมส่ือ ทรัพยากรสารสนเทศ เครื่องชŠวยคšน
สารสนเทศ และอํานวยความสะดวกในการเขšาถึง
สารสนเทศ เปŨนตšน  
 3. ความรูšความสามารถดšานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความรูšความสามารถท่ัวไป หšองสมุด
ควร   สŠงเสริมการเรียนรูšเปŨนรายบุคคลแกŠบุคลากร
ในองคŤการไดšพัฒนาตนเองในดšานท่ีจําเปŨนตŠอการ
ปฏิบัติงาน และสรšางเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรม
ขององคŤ การ ใหšตอบสนองตŠอการ เรียนรูš และ
ปรับเปล่ียนบทบาท พัฒนาความรูšความสามารถของ
บุคลากรใหšสอดคลšองกับความตšองการของสังคม 

 

ขšอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตŠอไป 

 1. ควรมีการศึกษาบทบาทและความรูš
ความสามารถของบรรณารักษŤจําแนกเฉพาะตามงาน
ท่ีรับผิดชอบ เชŠน บทบาทและความรูšความสามารถ
ของบรรณารักษŤบริการชŠวยคšนควšา  บทบาทและ

ความรูšความสามารถของบรรณารักษŤฝśายวิเคราะหŤ
และทํารายการบรรณานุกรม  
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาความรูšความสามารถของบรรณารักษŤหšองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา   
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