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Abstract 
 
 This research is a quantitative research with an objective to obtain the marketing 
strategy for recycle factory in Thailand.  Data was collected by using the questionnaire, which its 
validity and reliability were tested and qualified with 431 samples of the recycle factory 
operators. The Structural Equation Modeling has adopted to find out the model of marketing 
strategy for recycle factory in Thailand.  The research finding revealed that constructed model 
corresponded to the empirical evidence well with the 𝑥ଶ = 90.73, df. = 71, P-value = 0.057, 
𝑥ଶ/df =1.27 RMSEA = 0.02. The marketing strategy for the recycle factory in Thailand 
consisted of the factors of managerial characteristics of the recycle factory, environment factors; 
factors of marketing strategies for recycle factory and business performance of the recycle 
factory in Thailand. The executive who had experience in running the recycle factory were able 
to apply appropriate technologies and create differentiation in services in order to achieve good 
business performance and business growth, thus resulting in the success and stability of the 
recycle factory 
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กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพ่ือรีไซเคิลในประเทศไทย1 
 

ธนนนทŤ  สิมมากุล2 

สุดาพร สาวมŠวง3 

บทคัดยŠอ 

 การวิจัยนี้เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคŤเพื่อคšนหากลยุทธŤการตลาดสําหรับธุรกิจโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย โดยทําการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยแบบสอบถามท่ีผŠานการหาคุณภาพดšานคŠาความ
ตรงและคŠาความเช่ือมั่นกับกลุŠมตัวอยŠางผูšประกอบการโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ในประเทศไทยจํานวน 431 
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ผลการคšนหากลยุทธŤการตลาดสําหรับธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ใน
ประเทศไทย โดยใชšการวิเคราะหŤโมเดลสมการโครงสรšาง ผลการวิจัย พบวŠาโมเดลสมการโครงสรšางมีความ
สอดคลšองกับขšอมูลเชิงประจักษŤในเกณฑŤดี โดยมีคŠา 𝑥ଶ= 90.73, df = 71 P-value=0.057, 𝑥ଶ/df =1.27, 

RMSEA = 0.02 และกลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ในประเทศไทย ประกอบดšวยปŦจจัย
คุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ปŦจจัยส่ิงแวดลšอม ปŦจจัยกลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงาน
คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลและผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย โดยท่ีผูšบริหารมี
ประสบการณŤในการบริหารโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล สามารถประยุกตŤใชšเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และสามารถ
สรšางความแตกตŠางในการใหšบริการ มีผลประกอบการท่ีดีและสามารถสรšางความเจริญเติบโตไดš สŠงผลใหšโรงงาน
คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ประสบผลสําเร็จและมั่นคงไดš 
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ความเปŨนมาและความสําคัญของปŦญหา 

 ปŦจจุบันภาวะโลกรšอนท่ีเกิดขึ้น เปŨนปŦญหา
ท่ีสŠ งผลกระทบตŠอ ส่ิงมี ชีวิต ท่ีอยูŠบนโลกใบนี้ ท้ั ง
ทางตรงและทางอšอมจากขšอมูลและสถิติตŠางๆของ
กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ช้ีใหš เห็นวŠาสภาพอากาศกําลัง
เปล่ียนแปลงไป โดยจากรายงานอุณหภูมิประจําปŘ 
พบวŠาประเทศไทยในปŘ 2554 มีอุณหภูมิเฉล่ียสูงกวŠา
คŠาปกติในทุก ๆ เดือน ปŦญหาดังกลŠาวสืบเนื่องมาจาก
ความเจริญ เ ติบโตทางดš านเศรษฐกิจของ โลก 
ตลอดจนพฤติกรรมการใชšทรัพยากรของประชาชน
เริ่มเปล่ียนแปลงไป (กรมควบคุมมลพิษ, 2551) 

 ทรัพยากรธรรมชาติ เชŠน กŢาซธรรมชาติ แรŠ
ธาตุ ถŠานหิน ปśาไมš น้ํามัน และส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ ถูก
นํามาใชšผลิต และแปรรูปเพื่อสนองความตšองการการ
อุปโภคบริโภคของมนุษยŤท่ีมีมากขึ้นโดยขาดการ
คํานึงถึงปŦญหาการขาดแคลนทรัพยากรปŦญหามลพิษ
ของน้ํ า อากาศ และปŦญหาขยะลšนโลกท่ีเกิดขึ้น
ตามมา (สมไทย วงษŤเจริญ, 2553)  

 ปริมาณขยะมูลฝอยของประเทศไทยยังคง
สูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยจากปŘ 2546 มีปริมาณขยะใน
ประเทศ 14.32 ลšานตัน ปŘ  2550 มีปริมาณขยะ 
14.72 ลšานตัน และมี 2553 มีปริมาณขยะ 15.16 
ลšานตัน เปŨนตšน (กรมควบคุมมลพิษ, 2554) และมี
อัตราการรีไซเคิลคŠอนขšางตํ่าเมื่อเทียบกับประเทศ
อื่นๆ กลŠาวคืออัตราการรีไซเคิลของประเทศไทยอยูŠท่ี
รšอยละ 23 โดยในขณะท่ีประเทศฮŠองกง มีอัตราการ 

รีไซเคิลรšอยละ 36 สิงคโปรŤมีอัตราการรีไซเคิลรšอยละ 
39 และเกาหลีใตšมีอัตราการรีไซเคิลรšอยละ 45 จาก
ความสําคัญของปŦญหาดังกลŠาวจึงนํามาซึ่งงานวิจัย 
กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่ อ      

รีไซเคิลในประเทศไทย โดยขอบเขตดšานเนื้อหา 

พิจารณาถึงปŦจจัยคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงาน  

คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ปŦจจัยดšานส่ิงแวดลšอม กล
ยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล
และผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ      

รีไซเคิลในประเทศไทย ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้ 
ไดšแกŠ ผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลใน
ประเทศไทย จํานวน 3,119 โรงงาน ซึ่ ง ไดšขึ้น
ทะเบียนกับกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากร
และส่ิงแวดลšอม (กรมควบคุมมลพิษ, 2552)  และ
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ปŦจจัย
ดšานส่ิงแวดลšอม กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัด
แยกขยะเพื่อรีไซเคิล และผลประกอบการของโรงงาน
คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคŤในการวิจัย 

 เพื่อคšนหากลยุทธŤการตลาดสําหรับธุรกิจ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจากโลก
อยŠางฟุśมเฟŚอย เปŨนการทํารšายโลกอยŠางหลีกเล่ียง
ไมŠไดšโดยฝŘมือของมนุษยŤ เนื่องจากเมื่ออุณหภูมิของ
โลกเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ส่ิงมีชีวิตตŠาง ๆ บนโลกก็จะไดšรับ
ผลกระทบ เมื่ออากาศมีกŢาซคารŤบอนไดออกไซดŤเพิ่ม
มากขึ้น อุณหภูมิก็จะรšอนระอุขึ้นไปเรื่อย ๆ เชŠน เมื่อ
อุณหภูมิสูงขึ้นจากคŠาปกติ 2 องศาเซลเซียส จะทําใหš
เกิดค ล่ืนความรšอนบŠอยครั้ งขึ้น  ธารน้ํ าแข็ ง ใน
กรีนแลนดŤจะคŠอยๆ ละลาย และเกิดการโยกยšายของ
หมีข้ัวโลกเหนือ เปŨนตšน ขยะท่ีกําลังจะลšนโลกเปŨนอีก
ปŦจจัยหนึ่งท่ีเปŨนเหตุใหšเกิดสภาวะโลกรšอน จึงทําใหš
ผูšนําของประเทศตŠาง ๆ กําลังหันมารณรงคŤและสรšาง
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ความรŠวมมือเกี่ยวกับการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติ
ใหšเกิดประโยชนŤมากท่ีสุด รักษาส่ิงแวดลšอม และการ
นําวัสดุท่ีใชšแลšวกลับมาใชšใหมŠ สŠวนในประเทศไทยมี
ขยะมากขึ้นในทุก ๆ ปŘ โดยในปŘ 2553 มีปริมาณขยะ
ในประเทศกวŠา 15.16 ลšานตัน สามารถจัดเก็บตาม
หลักวิชาการไดšเพียง 5.77 ลšานตันและนํากลับมาใชš
ประโยชนŤ 3.91 ลšานตันเทŠานั้น (กรมควบคุมมลพิษ, 

2554) โดยสรุปแลšวคนไทยเราท้ิงขยะคิดเปŨนเงินไดš
วันละ 8 บาทตŠอคน (สมไทย วงษŤเจริญ, 2553) คน
ไทยในปŦจจุบันมีมากกวŠา 65 ลšานคน ดังนั้นกวŠา 520 
ลšานบาทท่ีตšองศูนยŤเสียไปกับขยะท่ีเกิดขึ้นในแตŠละ
วัน ดังนั้นเพื่อใหšเกิดประสิทธิภาพในการลดภาวะขยะ
เปล่ียนเปŨนรายไดšผูšวิจัยจึงขอนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขšองกับปŦจจัยคุณลักษณะผูšบริหาร
ของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ปŦจจัยส่ิงแวดลšอม 
กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ      
รีไซเคิล และผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล  โดยมีรายละเอียด ดังตŠอไปนี้  
 ปŦจจัยคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัด
แยกขยะเพื่อรีไซเคิล ซึ่งประกอบดšวย ดšานแรงจูงใจ 
ซึ่งเปŨนแรงกระตุšนใหšเกิดพลังและความเช่ือในการ
บริหารธุรกิจใหšประสบความสําเร็จไดš ดšานทัศนคติ 
คือความรูšความเขšาใจ และความรูš สึกท่ีดีในการ
บริหารธุรกิจเพื่อใหšบรรลุตามวัตถุประสงคŤและสําเร็จ
ไดš ดšานบุคลิกภาพ เปŨนลักษณะผูšบริหารมีบุคลิกภาพ
ท่ีดีตšองมีความเปŨนผูšนําสูงและเปŨนท่ียอมรับของ
พนักงานรวมทั้งบุคคลภายนอก ทําใหšสามารถบริหาร
จัด ก า ร ใ หš ป ร ะสบ คว าม สํ า เ ร็ จ ไ ดš  แล ะ ดš า น
ประสบการณŤ ซึ่งเปŨนความรูšความสามารถในการ
ทําง านและการบริหา รธุ รกิ จ  เพื่ อ ใหšประสบ
ความสําเร็จไดš (Shiffman & kanuk, 2007)   ปŦจจัย
ส่ิงแวดลšอม ซึ่งประกอบดšวย ดšานเศรษฐกิจ คือ

ความสามารถในการวิเคราะหŤ  สถานการณŤทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งจะทําใหšธุรกิจสามารถปรับตัวและ
หลีกเล่ียงกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดš ดšาน
เทคโนโลยี เปŨนการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชšกับ
ธุรกิจอยŠางเหมาะสมและเกิดประโยชนŤสูงสุด ดšาน
การเมืองและกฎหมาย เปŨนการศึกษาทําความเขšาใจ
เรื่องการเมืองและกฎหมายในปŦจจุบัน ท่ีเกี่ยวกับ
ธุรกิจเพื่อดําเนินการใหšเกิดความถูกตšอง ดšานสังคม
และวัฒนธรรม เปŨนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ของชุมชนในสังคม เพื่อนํามาเปŨนสŠวนในการวาง
แผนการบริหารงานเพื่อใหšธุรกิจประสบความสําเร็จ 
ดšานการแขŠงขัน เปŨนการศึกษาคูŠแขŠงในดšานตŠาง ๆ 
เพื่อมาปรับกลยุทธŤในการบริหารธุรกิจเพื่อใหšประสบ
ความสําเร็จ  (Porter, 1998) (Kotler, 2012)      
กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี
ไซเคิล ประกอบดšวย ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา ดšาน
ชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดšานการจัดการการตลาด 
ดš านการบริหาร ลูกคšา สัมพันธŤ  และดšานความ
รับผิดชอบตŠอสังคม เปŨนกลยุทธŤทางการตลาดท่ี
สามารถนํามาปรับใชšกับธุรกิจ โดยการใชšกลยุทธŤ 
และเทคนิคตŠาง ๆ จะเปŨนการผสมผสานเพื่อใหšเกิด
ประโยชนŤสูงสุดและเกิดความสําเร็จ (Kotler & 

Keller, 2012) ผลประกอบการของโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิล ประกอบดšวย ผลกําไร และการ
เจริญเติบโต ธุรกิจมีผลการเจริญโตและมีกําไรท่ีเพิ่ม
มากขึ้นจะสŠงผลใหšธุรกิจประสบความ สําเร็จไดšเปŨน
อยŠางดี และมั่นคงยั่งยืน   
 

องคŤประกอบของตัวแปรที่ศึกษา 

 องคŤประกอบของตัวแปร เพื่อใหšครอบคลุม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง คŤ ข อ ง ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ผูš วิ จั ย  ไ ดš
ทําการศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวขšองในเรื่อง กลยุทธŤ
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คุณลักษณะ
ผู้บริหารของ

โรงงานคัดแยกขยะ
เพืÉอรีไซเคิลบุคลิกภาพ

ประสบการณ์

ทัศนคติ

เทคโนโลยี

สังคมและวัฒนธรรม

กฎหมายและการเมือง

ความรับผิดชอบต่อสังคม
เศรษฐกิจ

ช่องทางการจัดจําหนา่ย

ผลิตภัณฑ์

ราคา

การเจริญเติบโตของธุรกิจ

ผลกําไร

การแข่งขัน

ตัวแปรเหตุ

ตัวแปรผล

ตัวแปรส่งผ่าน

ปัจจัยสิÉ งแวดล้อม

กลยุทธ์การตลาด
ของโรงงานคัด
แยกขยะเพืÉอรี

ไซเคิล  

ผลประกอบการของ
โรงงานคัดแยกขยะ
เพืÉอรีไซเคิล  ใน
ประเทศไทย

การส่งเสริมการตลาด

แรงจูงใจ

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ตัวแปรส่งผ่น

การตลาดสําหรับธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ        
รีไซเคิลในประเทศไทยประกอบดšวย ตัวแปรเหตุ 
(Cause variables) ตัวแปรสŠงผŠาน (transfer 

variables) และตัวแปรผล (effect variables) ดังนี้ 
 ตัวแปรเหตุ ประกอบดšวยปŦจจัย 2 ดšาน 
ไดšแกŠ คุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล และปŦจจัยส่ิงแวดลšอม โดยแตŠละปŦจจัย
ประกอบไปดšวยตัวแปรสังเกตไดšดังตŠอไปนี้ 
 1. ปŦจจัยคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงาน
คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ประกอบดšวย 4 ตัวแปร
สังเกตไดš ซึ่งไดšแกŠ แรงจูงใจ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
ประสบการณŤ 
 2. ปŦจจัยส่ิงแวดลšอม ประกอบดšวย 5    
ตัวแปรสังเกตไดš  ซึ่ ง ไดšแกŠ  ดšานเศรษฐกิจ ดšาน
เทคโนโลยี ดšานสังคมและวัฒนธรรม ดšานการเมือง
และกฎหมาย และดšานการแขŠงขัน 

 ตัวแปรสŠงผŠาน  กลยุทธŤการตลาดสําหรับ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ประกอบดšวย 5     

ตัวแปรสังเกตไดš ซึ่งไดšแกŠ ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา 
ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดšานการสŠ ง เสริม
การตลาด ดšานการบริหารลูกคšาสัมพันธŤ และดšาน
ความรับผิดชอบตŠอสังคม 

 ตัวแปรผล ผลประกอบการของโรงงานคัด
แยกขยะเพื่อรีไซเคิล ประกอบดšวย 2 ตัวแปรสังเกต
ไดš ซึ่งไดšแกŠ ผลกําไร และการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูšวิจัยไดšศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ตŠางๆท่ีเกี่ยวขšอง  ในเรื่องของปŦจจัยคุณลักษณะ
ผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ปŦจจัย
ส่ิงแวดลšอม กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิล ผลประกอบการของโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิล ในประเทศไทย สามารถกําหนดเปŨน
กรอบแนวคิดของการวิจัยไดšดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพ 1 กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพ่ือรีไซเคิล ในประเทศไทย 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การ วิ จั ยนี้ เ ปŨ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ปริ ม าณ 
ประชากรท่ีศึกษา คือโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล 
ท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรและ ส่ิงแวดลšอม แยกเปŨน เขตพื้น ท่ี
ส่ิงแวดลšอม 17 เขต (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรและส่ิงแวดลšอม, 2553) มีจํานวนท้ังส้ิน 
3,119 โรงงาน เก็บรวบรวมขšอมูลกับกลุŠมตัวอยŠาง
จํานวน 431 โรงงาน โดยใชšแบบสอบถามท่ีผŠานการ
หาคุณภาพท้ังคŠาความตรงโดยใชšเทคนิค IOC ท่ี 0.88 
และความเช่ือมั่นของครอนบาค (Cronbach) ท่ี 
0.95 โดยเปŨนคŠาท่ีสรุปจากผูšเช่ียวชาญ 5 การคšนหา
รูปแบบกลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล ในประเทศไทยโดยใชšการวิเคราะหŤ
สมการโครงสรšาง (Structural Equation Modeling 

--SEM--)  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšการวิเคราะหŤ
โมเดลสมการโครงสรšาง (Structural Equation 

Modeling    --SEM--) เพื่อคšนหากลยุทธŤการตลาด
สําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย 
พบวŠา โมเดลสมการโครงสรšางมีความสอดคลšองกับ
ขšอมูลเชิงประจักษŤในเกณฑŤดี โดยมีคŠา 𝑥ଶ= 90.73, 

df = 71, P-value = 0.057, 𝑥ଶ/df= 1.27, 

RMSEA = 0.02 และผลการคšนหากลยุทธŤการตลาด
สําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย 
โดยนําผลจากการวิเคราะหŤโมเดลสมการปŦจจัยท่ี
โครงสรšางนําคŠาน้ําหนักองคŤประกอบของแตŠละไดšจาก
การวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันและคŠาขนาด
อิทธิพลระหวŠางปŦจจัยมาพิจารณารŠวมกัน พบวŠา
ปŦจจัยดšานคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิล เปŨนตัวแปรท่ีสŠงผลตŠอความสําเร็จ
ของการดําเนินธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล
ในประเทศไทย  ซึ่งตัวแปรสังเกตไดš ท่ีมีความสําคัญ
อันดับแรกคือประสบการณŤ รองลงมาคือแรงจูงใจ 
ปŦจ จัยดš าน ส่ิงแวดลšอม เปŨน ตัวแปร ท่ีสŠ งผลตŠ อ
ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย  ซึ่งตัวแปรสังเกตไดš ท่ีมี
ความสําคัญอันดับแรกคือเทคโนโลยี รองลงมาคือ
เศรษฐกิจ และกลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัด
แยกขยะ เพื่ อ รี ไ ซ เ คิล  เปŨ น ตัวแปร ท่ีสŠ ง ผลตŠ อ
ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล ในประเทศไทย  ซึ่งตัวแปรสังเกตไดšท่ีมี
ความสําคัญอันดับแรกคือผลิตภัณฑŤ และราคา 
รองลงมาคือชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดังแสดงใน
ตาราง 1 และภาพ 2 

ตาราง 1 แสดงคŠาความสอดคลšองของโมเดลกับขšอมูลเชิงประจักษŤของการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 
  

คŠาทางสถิติ / ปŦจจัย 
คุณลักษณะผูšบริหารของ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี

ไซเคิล 
ปŦจจัยสิ่งแวดลšอม 

กลยุทธŤการตลาดสําหรับ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี

ไซเคิล 

ผลประกอบการของ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี
ไซเคิล ในประเทศไทย 

𝑥ଶ 55.01 121.74 104.00 0.00 
Df 42 98 83 1 

𝑥ଶ/df 1.31 1.24 1.25 0 
P-Value .086 .052 .059 .997 
RMSEA .027 .024 .024 0.00 

CFI .995 .995 .995 1.00 
TLI .988 .990 .989 1.005 

SRMR .040 .059 .053 0.00 
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ภาพ 2 กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพ่ือรีไซเคิล ในประเทศไทย  ที่ไดšจากการวิเคราะหŤสมการโครงสรšาง 

 

 จากภาพ 2 ภาพรวมของกลยุทธŤการตลาด
สําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล ในประเทศ
ไทย โดยปŦจจัยคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัด
แยกขยะเพื่ อรี ไซ เคิล มีอิทธิพลทางตรงตŠอผล
ประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลใน
ประเทศไทย ซึ่งตัวแปรดšานประสบการณŤ มีน้ําหนัก
องคŤประกอบมากท่ีสุด รองลงมาคือตัวแปรดšาน
แรงจูงใจ ดšานบุคลิกภาพ และดšานทัศนคติ โดยมีคŠา
น้ําหนักองคŤประกอบท่ี .76 .60 .52 และ .51 
ตามลําดับ นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลทางอšอมโดย
สŠงผŠานกลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล ซึ่งมีตัวแปรกลยุทธŤดšานผลิตภัณฑŤ และ
ดšานราคา  มีน้ําหนักองคŤประกอบมากท่ีสุด รองลงมา
คือตัวแปรกลยุทธŤดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดšาน
การสŠงเสริมการตลาด ดšานการบริหารลูกคšาสัมพันธŤ 
และดšานความรับผิดชอบตŠอสังคม โดยมีคŠาน้ําหนัก

องคŤประกอบท่ี .79 .79 .69 .60 .56 และ .33 
ตามลําดับ สŠวนปŦจจัยดšานส่ิงแวดลšอมมีอิทธิพล
ทางตรงตŠอผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล ซึ่งตัวแปรดšานเทคโนโลยี มีน้ําหนัก
องคŤประกอบมากท่ีสุด รองลงมา คือตัวแปรดšาน
เศรษฐกิจ  ดšานสังคมและวัฒนธรรม ดšานการแขŠงขัน 
และตัวแปรดšานการเมืองและกฎหมาย โดยมีคŠา
น้ําหนักองคŤประกอบ .70 .52 .36 .33 และ .33 
ตามลําดับ นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลทางอšอมโดย
สŠงผŠานกลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล เชŠนกัน และองคŤประกอบของปŦจจัยดšาน
ผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล 
ตัวแปรดšานการเจริญเติบโต มีน้ําหนักองคŤประกอบ
มากท่ีสุด รองลงมาคือดšานผลกําไร โดยมีคŠาน้ําหนัก
อ ง คŤ ป ร ะ ก อ บ  . 89 แ ล ะ . 68 ซึ่ ง คŠ า น้ํ า ห นั ก
องคŤประกอบทุกตัวแปรสามารถท่ีจะนําไปใชšในการ
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พัฒนากลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิลในประเทศไทยไดšเปŨนอยŠางดี และจากคŠา
น้ํ าหนักองคŤประกอบของแตŠละ ตัวแปร นํ ามา
วิเคราะหŤอิทธิพลระหวŠางตัวแปร โดยวิเคราะหŤโมเดล
สมการโครงสรšาง พบวŠาปŦจจัยคุณลักษณะผูšบริหาร
ของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลมีอิทธิพลทางตรง
ตŠอผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ       
รีไซเคิล เทŠากับ .18 มีอิทธิพลทางอšอมเทŠากับ .23 มี
อิทธิพลรวมเทŠากับ .06 และมีคŠาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณŤ (R2) ของกลยุทธŤทางการตลาด คิดเปŨน 
รšอยละ 38 ปŦจจัยดšานส่ิงแวดลšอม มีอิทธิพลทางตรง 
ตŠอผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี
ไซเคิล เทŠากับ .08 มีอิทธิพลทางอšอมเทŠากับ .13 
และมีอิทธิพลรวมเทŠากับ .05 มีคŠาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณŤ (R2) ของผลประกอบการของโรงงานคัด
แยกขยะเพื่อรีไซเคิล คิดเปŨนรšอยละ 10 

 

อภิปรายผล 

 ในการอภิปรายผลของกลยุทธŤการตลาด
สําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย 
ครั้งนี้ผูšวิจัยไดšนําเสนอเปŨน 2 ประเด็นหลัก ๆ ซึ่ง
ไดšแกŠ ผลจากการวิเคราะหŤองคŤประกอบคŠาน้ําหนัก
ของปŦจจัย และผลจาการวิเคราะหŤคŠาอิทธิพลเชิง
สาเหตุของปŦจจัย ดังมีรายละเอียดตŠอไปนี้ 
 1. การวิเคราะหŤองคŤประกอบของตัวแปร
ปŦจจัยคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล ปŦจจัยส่ิงแวดลšอม กลยุทธŤการตลาด
สําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี ไซเคิล และผล
ประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลใน
ประเทศไทย พบวŠามีความสอดคลšองและขัดแยšงกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิ จัยท่ีเกี่ยวขšองตŠาง ๆ 
ดังตŠอไปนี้ 

  - ผลจากการวิเคราะหŤองคŤประกอบ
ปŦจจัยของคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิลโดยภาพรวมแลšวดšานประสบการณŤ 
มีผลตŠอผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล
มากท่ีสุด รองลงมา คือดšานแรงจูงใจ ดšานบุคลิกภาพ 
และดšานทัศนคติ ตามลําดับ กลŠาวคือ เมื่อผูšบริหาร
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลมีประสบการณŤในการ
บริ หา ร ธุ ร กิ จ เปŨน อยŠ า ง ดี  จะสŠ ง ผล ใหš เ กิ ดผล
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี ดี  ซึ่ ง ส อ ด ค ลš อ ง กั บ แ น ว คิ ด 
(Frederick, 2005) ท่ีกลŠาววŠาการท่ีผูšบริหารมี
ประสบการณŤและมีความสามารถในการเลือกตลาด
และหาจังหวะจะทําใหšธุรกิจประสบผลสําเร็จไดš ดšาน
แรงจูงใจ เมื่อผูšบริหารมีแรงจูงใจและมีความเช่ือมั่น
วŠาสามารถบริหารจัดการโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ     
รี ไซ เคิลเพื่ อใหšบรร ลุเปŜาหมายจะสŠงผลใหšมีผล
ประกอบการดีขึ้น ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิด (จีรพันธŤ 
เครือสาร และ อําพร  ไตรภัทร, 2548) ท่ีกลŠาววŠาเมื่อ
ผูš บริ หา รมี คว าม เ ช่ื อมั่ น ในตน เอ งวŠ าสามารถ
บริหารงานเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมายท่ีตนไดšต้ังใจไวšไดš 
จะชŠ วยสรš า ง คว ามแข็ ง แก รŠ ง ในการ ทํ า ใหš ผล
ประกอบการดีขึ้น  ดš านบุคลิกภาพ ผูšบริหารมี
บุคลิกภาพท่ีดีตšองมีความเปŨนผูšนําสูงและเปŨน ท่ี
ยอมรับของพนักงานและบุคคลภายนอกสามารถ
บริหารจัดการโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลใหš
ประสบความสําเร็จไดš  ซึ่ งสอดคลšองกับแนวคิด 
(Zimbardo & Ruch, 1980) ท่ีกลŠาววŠาผลรวมของ
ลักษณะ เชิงจิตวิทยาของบุคคล ท่ีสามารถใหšคนอื่น
ยอมรับหรือใหšผูšใตšบังคับบัญชายอมรับไดšจะสŠงผลใหš
ภาพรวมในการบริหารดีขึ้นและประสบความสําเร็จไดš 
ดšานทัศนคติ  เมื่อผูšบริหารมีทัศนคติท่ีดี มีความรักใน
อาชีพ และความเขšาใจจะทําใหšการดําเนินธุรกิจบรรลุ
วัตถุประสงคŤและประสบผลสําเร็จไดš  สอดคลšองกับ
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แนวคิด (Shiffman & kanuk, 2007) ท่ีกลŠาววŠา การ
บริหารตšองมีความรูšความเขšาใจเรื่องบริหารนั้นเปŨน
อยŠางดี มีความเช่ือส่ิงท่ีทําหรือการบริหารมีผลใหš
ธุรกิจประสบผลสําเร็จ 

  - ผลจากการวิเคราะหŤองคŤประกอบ
ปŦจจัยส่ิงแวดลšอม โดยภาพรวมส่ิงแวดลšอมดšาน
เทคโนโลยี มีน้ําหนักองคŤประกอบมากท่ีสุด รองลงมา
คือดšานเศรษฐกิจ ดšานสังคมและวัฒนธรรม ดšานการ
แขŠงขัน และดšานการเมืองและกฎหมายตามลําดับ 
กลŠาวคือ เมื่อโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลใชš
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีการพัฒนาเครื่องจักรเพื่อใชš
ในโรงงาน การผสมผสานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขšา
กับการดําเนินธุรกิจ เพื่อประโยชนŤในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตหรือการคัดแยก จะสŠงผลใหšผล
ประก อบก าร ดียิ่ ง ขึ้ น  สอดคลš อ ง กั บแ นว คิ ด 
(Christensen, 1987) ท่ีกลŠาววŠา การใชšเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเปŨนปŦจ จัย ท่ี สํา คัญ ท่ี ทําใหš เกิดความ
ไดšเปรียบทางการแขŠงขันที่จะทําใหšเหนือกวŠาคูŠแขŠงขัน
ไดš ดšานเศรษฐกิจเมื่อโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล
ใหšความสําคัญในการวิเคราะหŤอัตราดอกเบี้ยของ
ธนาคาร สภาวะการจšางงานและคŠาแรง สถานการณŤ
ทางเศรษฐกิจ เชŠน ภาวะเงินเฟŜอ ภาวะเงินฝŚด จะทํา
ใหšธุรกิจสามารถปรับตัวและหลีกเล่ียงกับความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึ้น สอดคลšองกับแนวคิด (Porter, 1998) 

ดšานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูšบริโภค ทัศนคติของผูšบริโภคในทางท่ี
ดี ท่ีมีการบริการ การเป ล่ียนแปลงคŠานิยมของ
ผูšบริโภคในทางท่ีดีตŠอการบริการโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล สอดคลšองกับแนวคิดของ (Kotler, 

2007) ดšานการแขŠงขันใหšความสําคัญเรื่องจํานวนคูŠ
แ ขŠ ง ขั น ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง ธุ ร กิ จ เ พิ่ ม ขึ้ น 
ความสามารถในการติดตามและศึกษาคูŠแขŠงเปŨน

อยŠางดี จะทําใหšสามารถปรับกลยุทธŤในการบริหาร 
และสŠ ง ผลทํา ใหš ธุ รกิ จมี ผลประกอบการ ดีขึ้ น 
สอดคลšองกับแนวคิด (Porter, 1998) และดšาน
การเมืองและกฎหมาย เมื่อ ใหšความสําคัญกับ
กฎระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ
ของสินคšาและบริการการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษี
อากรและความขัดแยšงและความรุนแรงทางการเมือง
จะสŠงผลใหšธุรกิจมีผลประกอบการดีขึ้นสอดคลšองกับ
แนวคิด (Kotler, 2007) 

  - ผลจากการวิเคราะหŤองคŤประกอบของ
กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ      
รีไซเคิล โดยภาพรวมตัวแปรดšานผลิตภัณฑŤ ดšาน
ราคา มีน้ําหนักองคŤประกอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดšานการสŠ ง เสริม
การตลาด ดšานการบริหารลูกคšาสัมพันธŤ และดšาน
ความรับผิดชอบตŠอสังคมตามลําดับ กลŠาวคือการ
ใหšบริการอยŠางมีคุณภาพมุŠงตอบสนองตลาดภายใน
ทšองถิ่น และชุมชน มีการพัฒนาการใหšบริการท่ี
หลากหลาย ออกแบบการใหšบริการ ท่ีมี คุณคŠา 
ควบคุมการผลิตและการใหšบริการ  ตลอดจน
ดําเนินการแกšไขปŦญหาตŠาง ๆ กรณีท่ีมีขšอรšองเรียน
จากลูกคšา เชŠน สินคšามีปŦญหา หรือการบริการไมŠดี 
หรือระยะเวลาบริการ เพียงพอ สอดคลšองกับความ
ตšองการของลูกคšาและมีความรวดเร็วของโรงงานคัด
แยกขยะเพื่อรีไซเคิลจะสŠงผลใหšมีผลประกอบการดี
ยิ่งขึ้น สอดคลšองกับแนวคิด (นภวรรณ คณานุรักษŤ , 
2554) (Kotler & Keller, 2009,2012) ดšานราคา 
เมื่อโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลมีการระบุราคา
ของสินคšาการบริการท่ีชัดเจน เขšาใจงŠาย และมีความ
เหมาะสม โดยเปรียบเทียบคูŠแขŠงขัน สอดคลšองกับ
แนวคิด (Kenneth & Donald, 2004) ท่ีกลŠาววŠา
ราคา เปŨนคุณคŠาผลิตภัณฑŤในรูปตัวเงินเปŨนตšนทุน
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ของลูกคšานับเปŨนสŠวนท่ีมีความยืดหยุŠนมากท่ีสุด
เนื่องจากราคาสามารถเปŨนแปลงไดšอยŠางรวดเร็วไมŠ
เหมือนกันกับตัวคุณสมบั ติของผลิตภัณฑŤ ดšาน
ชŠองทางการจัดจําหนŠาย โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี
ไซเคิลจะตšองมีความเร็วในการสนองความตšองการ
ตŠางๆ ของลูกคšา การจัดสŠงตรงเวลา ลูกคšาไดšของตรง
ตามท่ีส่ัง สถานท่ีประกอบการมีความสะดวกในการ
ใหšบริการ หรือมีความสะดวกในการเดินทางมาซื้อ
สินคšาหรือรับบริการ มีชŠองทางในการติดตŠอกับลูกคšา 
เชŠน ทางอินเตอรŤเน็ต ทางโทรศัพทŤ อื่นๆ สอดคลšอง
กับแนวคิด (Kotler & Keller, 2009,2012) ดšานการ
สŠงเสริมการตลาด เมื่อธุรกิจใหšความสําคัญในการ
โฆษณาทางส่ือทšองถิ่นตŠาง ๆ เชŠน วิทยุ โทรทัศนŤ 
หนังสือพิมพŤ เคเบิลทีวี แผŠนพับ โบรชัวรŤ  มีการ
ประชาสัมพันธŤ มีการสŠงเสริมการขาย มีพนักงานขาย
ชŠวยธุ รกิจ เปŨนอยŠาง ดี  มีการทําตลาดทางตรง 
สอดคลšองกับแนวคิด (Kenneth & Donald, 2004) 

(Kotler & Keller, 2009) และ (Kotler& Keller, 

2012) และดšานการบริหารลูกคšาสัมพันธŤ เมื่อโรงงาน
คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลใหšความสําคัญในการสรšาง
ความสัมพันธŤกับลูกคšาในเทศกาลตŠาง ๆ เชŠน วันวา
เลนไทนŤ  วั นปŘ ใหมŠ  และ วั น อื่ น ๆ  มี ก ารสรš า ง
ความสัมพันธŤดšวยการติดตŠอกับลูกคšาอยŠางสม่ําเสมอ
รวม ถึงการเก็บประวัติการซื้อสินคšาหรือการใชš
บริการ  มีการสรšางความสัมพันธŤและสรšางเครือขŠาย
กับธุรกิจประเภท ท่ีสอดคลšองกับแนวคิด (Kenneth 

& Donald, 2004) และความรับผิดชอบตŠอสังคม 
เมื่อธุรกิจใหšความสําคัญในการจŠายภาษีถูกตšองตรง
ตŠอเวลา มีการใหšทุนการศึกษาประจําปŘแกŠโรงเรียนใน
ชุมชน การใหšการสนับสนุนชŠวยเหลือชุมชนทําใหšผล
ประกอบการดียิ่ งขึ้น  ซึ่ งสอดคลšองกับแนวคิด       

(ศิริ ภูŠพงษŤวัฒนา, 2549) (Little, 2002) และ 
(Kotler & Keller, 2012) 

  - ผลจากการวิเคราะหŤองคŤประกอบของ
ผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล
ในประเทศไทย โดยภาพรวมดšานการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจมีน้ําหนักองคŤประกอบมาก กลŠาวคือ โรงงานคัด
แยกขยะเพื่อรีไซเคิลมีความเจริญเติบโตท้ังทางดšาน
ขนาดของธุรกิจและจํานวนลูกคšาท่ีเพิ่มขึ้น ดังนั้น ผล
กําไรก็จะดีตามไปดšวยจึงทําใหšผลประกอบการของ
ธุรกิจดีขึ้นไปดšวย สอดคลšองกับแนวคิดของ Kotler 

& Keller (2012) กลŠาววŠา การท่ีธุรกิจมีผลการเจริญ
โตและมีกําไรท่ีเพิ่มมากขึ้น จะสŠงผลใหšธุรกิจประสบ
ความสําเร็จไดšเปŨนอยŠางดี และมีความมั่นคงยั่งยืน  
 2.  การวิเคราะหŤอิทธิพลทางตรงและ
ทางอšอมตŠอผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะ 
เพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย ประกอบดšวยตัวแปรเหตุ 
ไดšแกŠ ปŦจจัยคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิล และปŦจจัยดšานส่ิงแวดลšอม ตัวแปร
สŠงผŠาน คือ กลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยก
ขยะ เพื่อรีไซเคิล จากการวิเคราะหŤผลปรากฏวŠา 
  - ปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอผลประกอบการของ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลในประเทศไทยนั้น
ไดšแกŠ คุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล และปŦจจัยดšานส่ิงแวดลšอม ซึ่งปŦจจัย
คุณลักษณะของผูšบริหารโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ      
รี ไซ เคิล มีอิทธิพลทางตรงและทางอšอมตŠอผล
ประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ รีไซเคิลใน
ประเทศไทย สอดคลšองกับแนวคิด (Shiffman & 

kanuk, 2007) ผูšบริหารมีอิทธิพลตŠอผลสําเร็จเชิง
บวกและสŠงเสริมสนับสนุนผูšบริหารตŠอการตลาดเชิง
บวก การท่ีผูšบริหารมีทัศนคติตŠอการบริหารท่ีดี 
สอดคลšองกับแนวคิด (Kotler & Keller, 2012) และ
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มี บุ ค ลิ ก ภ า พ โ ด ย ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ จ า ก
ผูšใตšบัง คับบัญชาและผูšอื่นในการบริหารจัดการ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลและท่ีสําคัญการ
ผูšบริหารมีประสบการณŤในการบริหารธุรกิจเปŨนอยŠาง
ดี จะสŠงผลประกอบการของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ  
รีไซเคิลในประเทศไทยไดšดีมากยิ่งขึ้น 

  - ปŦจจัยส่ิงแวดลšอมมีอิทธิพลทางตรง
และทางอšอมตŠอผลประกอบการของโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่ อรี ไซ เ คิลในประ เทศไทย โดย ท่ีปŦจ จัย
ส่ิงแวดลšอมมีอิทธิพลทางตรงตŠอผลประกอบการของ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี ไซเคิลในประเทศไทย 
สอดคลšองกับแนวคิดของ (Kotler &  Keller, 2012) 
และ (Porter 1998) ท่ีกลŠาววŠา ถšาธุรกิจมีความ 
สามารถในการวิเคราะหŤส่ิงแวดลšอมในดšานตŠาง ๆ จะ
ทําใหšผูšบริหารสามารถปŜองกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นกับธุรกิจไดšและการศึกษาคูŠแขŠงขันจะทําใหš ธุรกิจ
มีความไดšเปรียบทางดšานการแขŠงขันสูง ซึ่งเปŨนทําใหš
ธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จไดš สอดคลšองกับ
แนวคิดของ Kotler & Keller, (2012) ท่ีกลŠาววŠา 
การกําหนดกลยุทธŤการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ จะ
สŠงผลใหšการประกอบการประสบผลสําเร็จไดš ดี 
สอดคลšองกับแนวคิด (Little, 2002) กลŠาววŠา การท่ี
ธุรกิจมีจิตอาสาชŠวยเหลือสังคมดšวยความสมัครใจจะ
ทําใหšธุรกิจเปŨนท่ียอมในสังคมและชุมชน ทําใหš
ส ามาร ถ ดํ า เ นิ น กลยุ ทธŤ ก า รตล าด ไ ดš อ ยŠ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

ขšอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตŤใชš 
 จากภาพ 3 การนําผลวิ จัยของกลยุทธŤ
การตลาดสําหรับธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะ เพื่อรี
ไซเคิลในประเทศไทย ท่ีคšนพบไปประยุกตŤใชšนั้นใน
สŠวนของคุณลักษณะผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิลนั้น พบวŠา ตัวแปรท่ีมีผลตŠอคุณลักษณะ
ผูšบริหารของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลมากท่ีสุด

ไดšแกŠ ประสบการณŤของผูšบริหาร ดังนั้นโรงงานคัด
แยกขยะเพื่อรี ไซเ คิล  ควรใหšความสําคัญดšาน
ประสบการณŤของผูšบริหาร ซึ่งผูšบริหารจะตšองมี
ความสามารถเลือกเขšาตลาดไดšถูกจังหวะ มีการ
ปŜองกันความเส่ียงไดšดี อยŠางไรก็ตามผลวิจัยยังพบ
ความสําคัญดšานแรงจูงใจในการสรšางความเช่ือมั่น
สามารถบริหารจัดการโรงงานคัดแยกขยะ เพื่อ       
รีไซเคิล เพื่อใหšบรรลุเปŜาหมายและผูšบริหารจะตšองมี
บุคลิกภาพ ท่ีมีความเปŨนผูšนําสูงและมีความตšองการ
การยอมรับนับถือจากผูšใตšบังคับบัญชาและผูšอื่น ใน
การบริหารจัดการโรงงานคัดแยกขยะ เพื่อรีไซเคิล
และท่ีใหšความสําคัญนšอย คือ เรื่องทัศนคติ โดย
ผูšบริหารควรความรูšความเขšาใจ ความรูšสึกในการ
บริหารโรงงานคัดแยกขยะ เพื่อรีไซเคิล ใหšบรรลุ
วัตถุประสงคŤจึงจะทําใหšคุณลักษณะผูšบริหารของ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลดีขึ้นเชŠนกัน 

 ปŦจจัยดšานส่ิงแวดลšอมพบวŠาปŦจจัยท่ีมีผล
ตŠอ ส่ิงแวดลšอม 3 อันดับแรก ไดšแกŠ เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจและดšานสังคม และวัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อ
สนับสนุนในการบริหารกลยุทธŤการตลาดสําหรับ
ธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรี ไซเคิลใหšประสบ
ผลสําเร็จแตŠอยŠางไรก็ตามจะตšองวิเคราะหŤดšานการ
แขŠงขัน ดšานการเมืองและกฎหมายควบคูŠกันไป
เพื่อใหšโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลมีการวางแผน
อยŠางมีระบบไดšดียิ่งขึ้นเพื่อปŜองกันผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลšอมเหลŠานี้ 
 สŠวนของกลยุทธŤการตลาดสําหรับธุรกิจ
โรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลพบวŠาปŦจจัยท่ีมีผลตŠอ
กลยุทธŤการตลาดสําหรับธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะ
เพื่อรีไซเคิล 3 อันดับแรก ไดšแกŠ ผลิตภัณฑŤ ราคา 
และชŠองทางการจัดจําหนŠาย ดังนั้นเพื่อใหšโรงงานคัด
แยกขยะเพื่อรีไซเคิล ประสบผลสําเร็จควรใหš 
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ภาพ 3 โมเดลกลยุทธŤการตลาดสําหรับโรงงานคัดแยกขยะเพ่ือรีไซเคิลในประเทศ เพื่อการนําไปประยุกตŤใชš (ธนนนทŤ สิมมากุล,2555) 

 

ความสําคัญตŠอกลยุทธŤการตลาด ท้ัง 3 ขšอนี้โดยท่ี
ผลิตภัณฑŤ ใหšความสําคัญการใหšบริการอยŠางมี
คุณภาพมุŠงตอบสนองตลาดภายในทšองถิ่น มีการ
พัฒนาการใหšบริการท่ีหลากหลาย ออกแบบการ
ใหšบริการท่ีมีคุณคŠา ควบคุมการผลิต/ควบคุมการ
ใหšบริการ ตลอดจนดําเนินการแกšไขกรณีท่ีมีขšอ
รšองเรียนจากลูกคšา เชŠน สินคšามีปŦญหา การบริการไมŠ
ดี หรือระยะเวลาบริการ เพียงพอ สอดคลšองกับความ
ตšองการของลูกคšา มีความรวดเร็วสŠวนดšานราคาควร
ใหšความสําคัญการระบุราคาสินคšาหรือบริการท่ี
ชัดเจน เขšาใจดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย ควรใหš
ความสําคัญในเรื่องความเร็วในการสนองความ
ตšองการตŠาง ๆ ของลูกคšาการจัดสŠงตรงเวลา ลูกคšาไดš

ของตรงตามส่ังสถานท่ีประกอบการมีความสะดวกใน
การใหšบริการ/ขนสŠงสินคšาหรือมีความสะดวกในการ
เดินทางมาซื้อสินคšาหรือรับบริการมีชŠองทางในการ
ติดตŠอกับลูกคšา เชŠน ทางอินเตอรŤเน็ต ทางโทรศัพทŤ  
 ดšานผลประกอบการของโรงงานคัดแยก
ขยะเพื่อรีไซเคิลในประเทศไทย พบวŠาปŦจจัยท่ีมีผลตŠอ
ผลประกอบการ ไดšแกŠ การเจริญเติบโต ดังนั้นโรงงาน
คัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลจะตšองใหšความสําคัญจํานวน
ยอดขายสินคšาเพิ่มขึ้น และอัตราการเจริญเติบโตท่ี
เพิ่มขึ้น ส่ิงท่ีสําคัญจะตšองใหšความสําคัญดšานกําไร
ของโรงงานคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลจะเกิดผลสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจโรงงานคัดแยกขยะเพื่อ         
รีไซเคิล 
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