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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study with variable groups, situational, psychological trait, 
and psychological state could most explain the variance of ethical work behavior among  personnels at 
Thailand Tobacco Monopoly, The Ministry of Finance. 2) to study the interaction effects between 
situational and psychological trait variable on ethical work behavior and 3) to compare the ethical work 
behavior between personnels whose received different try per of payment, and including personnel with 
different demographic background. Three hounded and thirty personnels at Thailand Tobacco 
Monopoly were randomly selected by using quota sampling and simple random sampling techniques. 
Eleven questionnaires were used as a data collection instruments. Frequency, percentage, arithmetic 
mean and standard deviation were used for descriptive statistics, while t-test, ANOVA, Pearson 
correlation and multiple regressions were used for inferential statistics. The research findings were as 
follows: 1) The psychological trait variable could most explain (57%) of the variance of ethical work 
behavior compared to the psychological state factors most and situational factors. These psychological 
trait Achievement motivation is the most powerful predicts. 2) There were interaction effects between 
the psychological trail, achievement motivation, and situation variable, social support from 
superordinate. That was, the personnels who received more social support and having higher 
achievement motivation expressed more ethical work behavior compared to the personnels who 
received lesser support and having lower achievement motivation. These findings were found at 
significance level .05 in the total group, the younger group (age ≤41.8), the lesser work experience 
group (≤15.6 years), the common level 4-6 with monthly payment group and the common level 1-5 
with per hour payment group. 3) The personnels receiving different try of payment in the younger 
group showed different ethical work behavior at significance level .05. In the younger group, the 
personnels with monthly payment expressed higher ethical work behavior than the personnels with per 
hour payment. 
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ลักษณะทางจิตและสถานการณที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม 
ของพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง1 

 
ปริญญา  ปองรอด 2  

วิลาสลักษณ  ชัววัลลี 3  

สุภาพร  ธนะชานันท 4  
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวามีตัวแปรกลุมลักษณะทางสังคม กลุมลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปร
กลุมลักษณะทางจิตตามสถานการณที่มีอำนาจในการอธิบายพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม 2) ศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรในกลุมลักษณะทางสังคม กับกลุมลักษณะทางจิตเดิม ตอพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม และ     
3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม ระหวางพนักงานรายเดือนและพนักงานรายช่ัวโมง ที่มีลักษณะทาง
ชีวสังคมตางกัน กลุมตัวอยาง เปนพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ในสวนกลาง จำนวน 336 คน ซึ่งไดมาจาก
กำหนดโควตาและวิธีสุมแบบงาย เคร่ืองมือที่ใชเปน แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคาสถิต ิ t วิเคราะห
ความแปรปรวน วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา 
1) ตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตเดิมอธิบายพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมไดสูงสุด รอยละ 57 โดยมีตัวแปรแรงจูง
ใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เจตคติตอการทำงานอยางมีจริยธรรม สถานการณยั่วยุในการทำงาน และการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน เปนตัวทำนายท่ีสำคัญ 2) พนักงานท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน    
ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก จะเปนผูมีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนา
งานนอยและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ินอย และพบผลในกลุมรวม ในกลุมท่ีมีอายุนอย กลุมท่ีมีประสบการณในการทำงาน
นอย และกลุมพนักงานรายเดือนที่มีระดับ (ซี) 4–6 และพนักงานรายช่ัวโมงที่มีระดับ (ซี) 1-5 (p< .05) 3) พนักงานที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย พบในกลุมรวม 
และทุกกลุมยอย และพนักงานที่เห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรมมากกวาผูที่เห็นแบบอยางท่ีดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานนอย พบทั้งในกลุมรวมและในทุกกลุมยอย           
4) พนักงานท่ีรับรูสถานการณยั่วยุนอย เปนผูมีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีรับรูสถานการณยั่วยุ
มาก และพนักงานที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่มีเหตุผลเชิง
จริยธรรมนอย 5) พนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ประเภทรายเดือน (x = 4.84) กับพนักงานรายชั่วโมง          
(x = 4.56) ในกลุมอายุนอย มีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมแตกตางกัน (p< .05) 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการทำงาน  จริยธรรม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุนทางสังคม 

1  ปริญญานิพนธระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2  นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยพฤตกรรมศาสตรประยุกต สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3  ผูชวยศาสตราจารยประจำสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4  อาจารยประจำสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 



16 Journal of Behavioral Science for Development  Vol.4 No.1   January 2012                     

วารสารพฤติกรรมศาสตร�เพื่อการพัฒนา  ป�ที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม 2555 

ISSN 2228-9453 

ความเปนมาและความสำคัญ 
 การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีทำใหสภาพสังคมในปจจุบันมีความซับซอน
มากขึ้น สงผลกระทบใหเกิดปญหาทางสังคมนานา
ประการตามมา โดยเฉพาะปญหาการขาดคุณธรรม
จริยธรรมในสังคมไทย ซึ่งแสดงถึงความเสื่อมถอยทาง
ดานจิตใจและจริยธรรมของคนในสังคม ซึ่งลวนเปน     
ตัวบงชี้ใหเห็นถึงความจำเปนในการที่จะตองชวยกันเรง
สงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหกับสังคมไทย 
การเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหกับคนในสังคมและ
ประเทศชาติ นับเปนเรื่องสำคัญอยางยิ่งที่ทุกภาคสวนตาง
ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม
ทั้งสิ้น แตยังไมสามารถที่จะดำเนินการใหชัดเจนเปน
รูปธรรมได 
 จากวิกฤติดานคุณธรรมจริยธรรมตามที่กลาวมา
นั้น รัฐบาลไดใหความสนใจในการปลูกฝงคุณธรรมและ
จริยธรรมโดยพยายามดำเนินการใหชัดเจนเปนรูปธรรม
กับองคกรภาครัฐเพื่อเปนการนำรองและเปนแบบอยาง
ของภาคสวนอื่นในสังคม ดังนั้น รัฐบาลจึงมีนโยบาย    
การปรับปรุงการบริหารจัดการใหทันตอการพัฒนาทาง
ดานเศรษฐกิจและความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ
จำเปนตองยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 มาตรา 279 มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ของผูดำรงตำแหนงทางการเมือง ขาราชการและพนักงาน 
หรือลูกจางอื่นของรัฐ จะตองมีกลไกและระบบในการ
ดำเนินงานเพ่ือใหการบังคับใชเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงแหง
การกระทำ ในการพิจารณา สรรหา กลั่นกลอง หรือ   
แตงต้ังบุคคลใด เขาสูตำแหนงที่เกี่ยวของในการใชอำนาจ
ของรัฐ รวมทั้งการโยกยาย การเล่ือนตำแหนง การเลื่อน
เงินเดือน และการลงโทษบุคคลนั้น จะตองเปนไปตาม
ระบบคุณธรรม และคำนึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
บุคคลดังกลาวดวย และสงเสริมใหผูดำรงตำแหนงทาง
การเมือง ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ มีจิตสำนึก   
ในดานจริยธรรมฯ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550, 2550: 111-112)  
 โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง มีการวิเคราะห
สถานการณภายในองคกรเมื่อป 2546 พบวา พฤติกรรม
ของพนักงานโรงงานยาสูบ ยังไมพัฒนาไปในแนวทาง     

ที่พึงประสงค ขาดความกระตือรือรนในการทำงาน       
ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไมตรงเวลา มีความตระหนัก
และใหความสำคัญในหนาที่นอย ตลอดจน สมรรถนะ    
ในการทำงานต่ำขาดความเปนมืออาชีพ (โรงงานยาสูบ, 
2547) ซึ่งโรงงานยาสูบเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง
ที่ตองดำเนินการปรับปรุงองคกรและแปรสภาพเปน
บริษัทจำกัดตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นจึงมีมติใหจัด
ทำคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและ    
พนักงานยาสูบ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติและสงเสริม
พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน
โรงงานยาสูบ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการ
ทำงานอยางมีจริยธรรมท้ังในดานความรับผิดชอบตอ
ตนเองและสวนรวม ตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของผูบริหารและพนักงานยาสูบ และผลการวิจัยนี้จะได
เปนประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมการ
ทำงานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. ศึกษาตัวแปรกลุมลักษณะทางสังคม กลุม
ลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปรกลุมลักษณะทางจิตตาม
สถานการณที่มีอำนาจในการอธิบายพฤติกรรมการทำงาน
อยางมีจริยธรรม 
 2. ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุม
ลักษณะทางสังคม กับกลุมลักษณะทางจิตเดิม ตอ
พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม 
 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรม ระหวางพนักงานรายเดือนและพนักงาน       
รายช่ัวโมง ที่มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรเปนพนักงานโรงงานยาสูบ กระทรวง 
การคลัง ในสวนกลาง 3,321 คน  
 กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบโควตา
และวิธีสุมแบบงาย 336 คน ประกอบไปดวย พนักงาน
ประเภทรายเดือน (ระดับ 3 ถึงระดับ 8) และพนักงาน
ประเภทรายช่ัวโมง (ระดับ 1 ถึงระดับ 10) กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอายุเฉลี่ย 42 ป สวนใหญมีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 175 คน (รอยละ 52) เงินเดือนเฉลี่ย 
27,582 บาท  ระยะเวลาในการทำงานเฉลี่ย 16 ป     
และสวนใหญอยู ในระดับ (ซี ) 2 และ 4 57 คน       
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(รอยละ 17) พนักงานประเภทรายเดือนมี 121 คน 
(36%) และรายชั่วโมง มี 215 คน (64%) 
 เครื่องมือที่ ใชในงานวิจัยนี้ เปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย แบบวัดทั้งหมด 10 ตัวแปร ไดแก 
พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม (α = .934) การ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา (α = .957)   
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน        
(α = .904) สถานการณยั่วยุในการทำงาน (α = .92) 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (α = .865) ลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตน (α = .865) เหตุผลเชิงจริยธรรม (α = .807) 
เจตคติตอพฤติกรรมการทำงานอย างมีจริยธรรม             
(α =.939) เจตคติตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม         
(α = .932) และความเช่ืออำนาจในตนตอการทำงาน       
(α  =.837) เปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ 
มีอำนาจในการอธิบายพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบกระทรวงการคลัง
สูงสุด และตัวแปรเจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทำงาน     
เปนตัวทำนายท่ีสำคัญอันดับแรก 

 2. พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหนามาก มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก     
เปนผูมีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวา
พนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะตรงกันขาม 
 3. พนักงานโรงงานยาสูบที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูง และเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน
มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม
มากกวาพนักงานโรงงานยาสูบที่มีลักษณะตรงกันขาม 
 4. พนักงานโรงงานยาสูบท่ีรับรูสถานการณ    
ยั่วยุนอย มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมาก เปนผูมีพฤติกรรม
การทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวาพนักงานโรงงาน 
ยาสูบที่มีลักษณะตรงกันขาม 
 5. พนักงานโรงงานยาสูบ ประเภทรายเดือนกับ
รายชั่วโมง ท่ีมีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน มีพฤติกรรม
การทำงานอยางมีจริยธรรมแตกตางกัน 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ใชรูปแบบทฤษฎี       
ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) (Magnusson 
& Endler, 1977: 18-21; ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541) 
เปนกรอบในการประมวลเอกสารเพื่อกำหนดตัวแปรเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการทำงานอยางมีจ ริยธรรม   
(โกศล  มีคุณ และณรงค เทียมเมฆ, 2545 และ       
วิลาสลักษณ ชัววัลลี, 2552) ของพนักงานโรงงานยาสูบ   
ดังภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

 จากตาราง 1 พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธ    
ทางบวกกับพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมอยาง   
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ไดแก การสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนา (r=.35**) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (r=.69**) 
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน (r=.67**) เหตุผลเชิง
จริยธรรม (r=.39**) เจตคติที่ดีตอพฤติกรรม  

ตาราง 1  แสดงคาจำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  
   ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 1. พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม          

 2. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา .35**         

 3. การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาฯ -.16** -.34**        

 4. สถานการณยั่วยุในการทำงาน -.26** -.42** .73**       

 5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .69** .30** -.09 -.14**      

 6. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน .67** .29** -.133* -.20** .63**     

 7. เหตุผลเชิงจริยธรรม .39** .19** -.09 -.14* .33** .49**    

 8. เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการทำงานฯ .65** .33** -.21** -.28** .58** .66** .60**   

 9. เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงฯ .27** .14* .06 -.01 .24** .27** .25** .39**  

 10. ความเชื่ออำนาจในตนดานการทำงาน .08 -.38** .39** .45** .09 .06 .07 .06 .16** 
 
 หมายเหตุ   *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05,   ** ท่ีระดับ .01 

 การทำงานอยางมีจริยธรรม (r=.65**) และ
เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมในองคกร   
(r=.27**) และตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับ
พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .01 ไดแก การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา
และเพื่อนรวมงาน (r=-.16**) และสถานการณยั่วยุในการ
ทำงาน (r=-.26**) 

 จากตาราง 2 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
เ พ่ือศึกษาอำนาจในการอธิบายกลุมตัวแปรตางๆ        
ผลปรากฏวา กลุมกลุมตัวแปรที่มีอำนาจในการอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทำงานอยางม ี

ตาราง 2 รอยละความแปรปรวนของพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมของกลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม 
  ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม และตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ  
  

กลุมตัวแปร
  พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม 

   ความแปรปรวน  ความแปรปรวนไมซ้ำซอน 

 ลักษณะทางสังคม  13.90%  1.50% 

 ลักษณะทางจิตเดิม  57.00%  15.30% 
 ลักษณะทางจิตตามสถานการณ 43.00%  3.30% 

  ทุกกลุม  62.10% 
 
หมายเหตุ  ตัวแปรลักษณะทางสังคม : การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนา และเพื่อนรวมงาน สถานการณ  
  ย่ัวยุในการทำงาน ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม: แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปร  
  ลักษณะทางจิตตามสถานการณ: เจตคติตอพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม เจตคติตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตอองคกร   
  และความเช่ืออำนาจในตน     

จริยธรรมสูงสุด คือ กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม 
รอยละ 57.00 รองลงมาคือ กลุมตัวแปรลักษณะทางจิต
ตามสถานการณและกลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม 
รอยละ 43.00 และ 13.90 ตามลำดับ 
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 ตัวแปรลักษณะทางสังคม : 
 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา  

 การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

 สถานการณยั่วยุในการทำงาน  

 ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม : 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   

 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน  

 เหตุผลเชิงจริยธรรม  

 ตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ :            
 เจตคติตอพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม  

 เจตคติตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตอองคกร  

 ความเชื่ออำนาจในตน      

 R2 =  .610 

 F =  59.25*** 

    

ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficients) ของพฤติกรรมการทำงาน  
  อยางมีจริยธรรม เม่ือใสตัวแปรอิสระทุกตัวเขาไปในสมการ  
  

กลุมตัวแปร
  พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม 

   b SE β p-value 

 
หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

.047 

.020 

-.082 

 

.266 

.221 

-.033 

 

.223 

.004 

.055 

 

.022 

.030 

.036 

 

.036 

.043 

.039 

 

.051 

.024 

.025 

 

.087* 

.034 

-.123* 

 

.343** 

.260** 

-.036 

 

.243*** 

.006 

.091* 

 

.037 

.509 

.023 

 

.00 

.00 

.406 

 

.00 

.872 

.030 

 จากตาราง 3 การวิเคราะหโดยใสตัวแปรลักษณะ
ทางจิตสังคมรวมทั้งหมด 9 ตัวแปร เขาไปพรอมกัน ไดแก 
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา การเห็นแบบอยาง      
ที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน สถานการณยั่วยุในการ
ทำงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
เหตุผลเชิงจริยธรรม เจตคติตอพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรม เจตคติตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตอองคกร 
และความเช่ือ 

อำนาจในตน ปรากฏวา เมื่อควบคุมตัวแปรในงานวจิัยแลว 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก แรงจูงใจ         
ใฝสัมฤทธิ์ (β=.343) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน          
(β=.260) เจตคติตอพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม 
(β=.243) ความเชื่ออำนาจในตน (β=.091) และการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา (β=.087)  
 

 กลุมรวม 
 กลุมที่มีอายุนอย (อายุเฉลี่ย 41.8 ป) 

 กลุมที่มีประสบการณในการทำงานนอย  

 (ประสบการณในการทำงานเฉล่ีย 15.6 ป) 

 กลุมพนักงานรายเดือนท่ีมีระดับ (ซี) 4-6 

 กลุมพนักงานรายชั่วโมงที่มีระดับ (ซี) 1-5 

ตาราง 4 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficients) ของพฤติกรรมการทำงาน  
  อยางมีจริยธรรม เม่ือใสตัวแปรอิสระทุกตัวเขาไปในสมการ  
  

แหลงความแปรปรวน
  คาเอฟ (F)        % 

   จำนวน  การสนับสนุนทางสังคม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  กxข  ทำนาย 

    จากหัวหนา (ก) (ข) 

 
หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

18.84** 

10.31** 

6.79** 

 

10.92** 

10.65** 

173.06** 

79.28** 

86.45*** 

 

114.37*** 

145.70*** 

4.38* 

5.25* 

8.35** 

 

4.93* 

7.14* 

39.50 

42.10 

43.80 

 

45.80 

42.60 

336 

157 

150 

 

161 

234 
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 จากตาราง 4 สำหรับผลการวิเคราะหขอมูล     
พบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนา กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอพฤติกรรม
การทำงานอยางมีจริยธรรม ในกลุมรวมและกลุมยอย คือ 
ในกลุมที่มีอายุนอย (อายุไมเกิน 41.8 ป) กลุมท่ีมี
ประสบการณในการทำงานนอย (ไมเกิน 15.6 ป) กลุม
พนักงานรายเดือนที่มีระดับ (ซี) 4–6 และพนักงานราย
ชั่วโมงท่ีมีระดับ (ซี) 1-5 กลาวคือ 1) กลุมพนักงาน
โรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา
งานมาก ถามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรม
การทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวา ผูที่มีแรงจูงใจ        
ใฝสัมฤทธิ์นอย 2) ในกลุมพนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานนอย ถามีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์มาก เปนผูมีพฤติกรรมการทำงานอยางมี

จริยธรรมมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย 3) ในกลุม
พนักงานโรงงานยามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย ถาไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมาก เปนผูที่มี
พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวาผูที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานนอย และ 4) กลุม
พนักงานโรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม   
จากหัวหนางานมากขณะเดียวกันก็มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มาก เปนผูที่มีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม
มากกวา ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย          
แตมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย กลาวไดวาพนักงาน           
ที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนานอย และมี  
แรงจู ง ใจ ใฝ สั มฤทธิ์ น อย เปนกลุ มที่ มีพฤ ติกรรม         
การทำงานอยางมีจริยธรรมนอยกวาในกลุมเปรียบเทียบ
อื่นทุกกลุม     

ภาพประกอบ 2  คาเฉลี่ยนของพฤติกรรมการทำงาน
อยางมีจริยธรรม ระหวางการไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในกลุมรวม 
 

ภาพประกอบ 3  คาเฉลี่ยนของพฤติกรรมการทำงาน
อยางมีจริยธรรม ระหวางการไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในกลุมพนักงาน
ที่มีอายุนอย 

ภาพประกอบ 4 คาเฉลี่ยนของพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม ระหวางการไดรับการสนับสนุนทางสังคม  
   จากหัวหนา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในกลุมพนักงานที่มีประสบการณในการทำงานนอย 
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ภาพประกอบ 5  แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนพฤติกรรม
การทำงานอยางมีจริยธรรมของพนักงาน ระหวางการได
รับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจใฝ  
สัมฤทธิ์ ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรม
การทำงานอยางมีจริยธรรม ในกลุมพนักงานรายเดือนทีมี
ระดับ (ซี) 4 – 6 

ภาพประกอบ 6  แสดงปฏิสัมพันธของคะแนนเฉลี่ยนข
องพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม ระหวางการได
รับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา และแรงจูงใจ      
ใฝสัมฤทธ์ิ ที่สงผลตอความแปรปรวนของคะแนน
พฤติกรรมการทำงาน อยางมีจริยธรรม ในกลุมพนักงาน
รายช่ัวโมงที่มีระดับ (ซี) 1-5 

 สำหรับการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรลักษณะทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการการทำงาน
อยางมีจริยธรรม เพ่ือเปรียบเทียบระหวางพนักงาน     
รายเดือนกับพนักงานรายชั่วโมง โดยแบงกลุมอายุ 
ประสบการณในการทำงาน และเงินเดือนของพนักงาน
โรงงานยาสูบ จะใชการแบงกลุม การกระจายของ       
คาขอมูลแบบ Quartile โดยกำหนดให Q1 เปนกลุมต่ำ 
และ Q3 ขึ้นไปเปนกลุมสูง ผลปรากฏวา พนักงานราย
เดือนมีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมมากกวา
พนักงานรายชั่วโมง ในกลุมอายุนอย อยางมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 1     
พบวา ตัวแปรในกลุมลักษณะทางจิตเดิม เปนกลุมตัวแปร
ที่มีอำนาจในการอธิบายพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรมสูงสุด รอยละ 57% แลวทำการวิเคราะห  
ความแปรปรวนที่ ไมซ้ำซอน (Unique variance)          
ที่ควบคุมและขจัดอิทธิพลของกลุมตัวแปรปจจัยสาเหตุ
อื่นแลว โดยวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีลำดับการเขา
สมการของตัวแปรอิสระ (Hierarchical Multiple 
Regression Analysis) (Kerlinger, 2000) แตพบวา 
ตัวแปรในกลุมลักษณะทางจิตเดิม เปนกลุมตัวแปร        
ที่มีอำนาจในการอธิบายพฤติกรรมการทำงานอยางมี

จริยธรรมสูงสุด รอยละ 15.30% เชนกัด โดยตัวแปรที่มี
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานสูงที่สุด คือ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ (β = .343) ดังนั้นในการทำงานอยางมี
จริยธรรม ปจจัยเชิงเหตุที่สำคัญที่สุดในการที่จะผลักดัน
ใหเกิดพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม น่ันก็คือ 
ปจจัยในกลุมลักษณะทางจิตเดิม ซึ่งสอดคลองกับงานของ
นีออน พิณประดิษฐและคณะ (2546) พบวา ตัวแปรแรง
จูงใจใฝสัมฤทธิ์รวมกับตัวแปรในกลุมจิตลักษณะเดิมอีก   
2 ตัวแปร สามารถทำนายพฤติกรรมการทำงานทั่วไป 
ของตำรวจกลุมรวมไดรอยละ 38.10 โดยมีตัวแปรแรงจูง
ใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวทำนายท่ีสำคัญอันดับแรก สวนผล
การวิจัยของ มยุรฉัตร สุขดำรงค (2547) ก็พบผลวา 
ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม คือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัว
ทำนายพฤติกรรมการทำงานการทำงานอยางมีจริยธรรม 
อั น ดับแรกและพบในก ลุ มของ เพศชายและกลุ ม
ประสบการณในการทำงานนอย เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
วรวรรณ อรามพงศ (2551) และจุฑารัตน กิตติเขมากร 
(2552) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตัวทำนายที่สำคัญ
อันดับแรก ของพฤติกรรมการทำงาน อยางมีนัยสำคัญ 
เปนตน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ไมสอดคลองและ
เปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 ที่เปนเชนนี้ก็อาจเปนเพราะวา 
ลักษณะของการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานยาสูบ     
มีชั่วโมงการทำงานนอกเวลาหรือโอที ซึ่งจากขอมูลเบื้อง
ตนเราพบวาเงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานโรงงานยาสูบ
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คอนขางสูง (เงินเดือนเฉลี่ย 27,582.16 บาทตอเดือน)  
ถาพนักงานปฏิบัติงานนอกเวลาไดจำนวนชั่วโมงมาก      
ก็จะไดคาตอบแทนมากแปรผันตามจำนวนชั่วโมงการ
ทำงานทั้งในและนอกเวลา ดังนั้น ปจจัยสาเหตุที่สำคัญ
ที่สุดของพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม คือ 
ลักษณะทางจิตเดิม เพราะการที่พนักงานแสดงออกถึง
พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมไดนั้น สวนใหญขึ้น
อยูกับพื้นฐานทางจิตใจที่มีอยูเดิมของแตละบุคคล 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 
2 พบวา เมื่อพิจารณาผลปฏิสัมพันธที่แยกตามลักษณะ
ตัวแปรชีวสังคม ของกลุมตัวแปรลักษณะทางสังคม    
กลุมตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม และกลุมตัวแปรลักษณะ
ทางจิตตามสถานการณ ผลการวิเคราะหขอมูลพบ       
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมลักษณะทางสังคม     
กับตัวแปรในกลุมลักษณะทางจิตเดิม ตอพฤติกรรม     
การทำงานอยางมีจริยธรรม ซึ่งผลการวิจัยชวยยืนยันและ
สนับสนุนความเที่ยงตรงในการอธิบายสาเหตุพฤติกรรม
มนุษยของรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมที่ระบุไววาสาเหตุ
พฤติกรรมมนุษยประเภทหนึ่ง เปนสาเหตุที่มาจาก
อิทธิพลของลักษณะทางสถานการณ หรือลักษณะทาง
สังคมกับจิตลักษณะเดิม หรือที่เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบ
กลไก (Mechanical interaction) ซ่ึงปฏิสัมพันธแบบ
ภายนอกระหวางจิตลักษณะเดิมกับสถานการณที่บุคคล
เผชิญอยูซึ่งสงผลโดยตรงตอพฤติกรรม (Magnusson & 
Endler, 1977: 18-21) ผลปฏิสัมพันธของตัวแปรในกลุม
ปจจัยเชิงเหตุลักษณะทางสังคมกับลักษณะทางจิตเดิมท่ีมี
ตอพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมอยางมีนัยสำคัญ
ทาสถิติ คือ ผลปฏิสัมพันธของการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหนากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ นั้นคือ พนักงาน
โรงงานยาสูบที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก ถามี  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก จะเปนผูมีพฤติกรรมการทำงาน
อยางมีจริยธรรมสูง และเกิดผลปฏิสัมพันธในกลุม     
พนักงานท่ีมีอายุนอย และมีประสบการณนอย จะเห็นได
วาพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมจะเกิดมากใน
กลุมพนักงานที่มีอายุและประสบการณในการทำงานนอย 
ซึ่งคนที่มีอายุนอยสวนใหญเปนคนที่มีประสบการณใน
การทำงานนอยเชนกัน เนื่องจากหัวหนางานเห็นวายังเปน
พนักงานที่อาจจะยังไมมีความชำนาญมากเทากับ      
พนักงานที่มีอายุและประสบการณในการทำงานมามาก 
จึงยิ่งเขาไปใหความสำคัญและสนับสนุนมากเปนพิเศษ 

การเริ่มเขามาปฏิบัติงานไมนาน พนักงานใหมจะเร่ิมเรียน
รูบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ และกฎระเบียบของ
องคการ ซึ่งเปนชวงสำคัญทำใหพนักงานใหมเกิด     
ความวิตกกังวล ขาดความมั่นใจ (จรัล อุนฐิติวัฒน, 2548 
อางอิงจาก Champoux, 2000: 101) จึงทำใหบุคลากร
ใชความพยายามในการทำความเขาใจกับสิ่งตางๆ และ
เกิดความวิตกกังวล ดังนั้นจึงเพิ่มความระมัดระวังในการ
ทำงาน ทำใหเกิดความจริงจังในการทำงานมากย่ิงขึ้น 
และเมื่อพนักงานใหมเขามาเปนสมาชิกขององคกรมากขึ้น 
โดยอายุและประสบการณมากขึ้นจะทำใหสามารถปรับตัว
ใหเขากับองคกรได พนักงานใหมรูสึกสบายในบทบาทใหม 
ความวิตกกังวลลดลง ยอมรับคานิยมขององคกร       
อยางชัดเจน และปรับตัวเขากับกลุมเพื่อนรวมงานได 
(จรัล อุนฐิติวัฒน, 2548 อางอิงจาก Champoux, 2000: 
101, Bhunthumnav, 2000) สวนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
เปนตัวแปรในกลุมปจจัยเชิงเหตุลักษณะทางจิตเดิมที่มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม 
ผลการวิจัยนี้ก็ยังชวยยืนยันและสนับสนุนความเท่ียงตรง
ในการอ ธิบายสา เห ตุพฤ ติกรรมของคน ดีคน เก ง         
ตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
2539) ท่ีอธิบายวาพฤติกรรมดังกลาวมาจากสาเหตุทาง
จิตใจมนุษย (Trait approach) ซึ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
เปนตัวแปรในสวนลำตนของตนไมและเปนสาเหตุสำคัญ
ของตัวผูกระทำ ซึ่งทฤษฎีตนไมจริยธรรมจะเนนในเร่ือง
การพัฒนาบุคคลท่ีจิตใจเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมที่พึงประสงคตามมา ในกรณีที่เปลี่ยนแปลง
สถานการณในสังคมทำไดยาก หรือยังทำไมได ก็ควรจะ
เปลี่ยนที่คนจำนวนหนึ่ งในสถานการณเดียวกันนั้น      
โดยเปลี่ยนจิตใจของคนที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงคใน
ปริมาณนอยกวาคนอ่ืนๆ ท่ีอยูในสถานการณเดียวกัน   
เชน ปรับเปลี่ยนจิตใจคนใหมีความรูสึกขยันขันแข็งและ   
มีความกระตือรือรนในการทำงานใหมากขึ้น (พัฒนา    
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นีออน       
พิณประดิษฐ และคณะ (2546) ท่ีพบวาตำรวจที่มีการ
สนับสนุนทางสังคมมาก มีพฤติกรรมการทำงานสูงกวาผูที่
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนอย อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ สวนงานวิจัยของ วรวรรณ อรามพงศ (2551) พบ  
ผลวา ในหมูสัตวแพทยที่รับรูการสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคลากรในหนวยงานมากหรือนอยก็ตาม และมีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์มาก มีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม
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มากซ่ึงพบผลในกลุมเพศหญิง และยังพบผลวาแรงจูงใจ  
ใฝสัมฤทธ์ิเปนตัวทำนายพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรมดานรวมอันดับแรก ไดรอยละ 61 เปนตน  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 
3 พบวา เมื่อทำการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร
ลักษณะทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการทำงานของ     
พนักงานโรงงานยาสูบ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ทำงานอยางมีจริยธรรม ของพนักงานประเภทรายเดือน
กับพนักงานประเภทรายชั่วโมง พบวา พนักงานประเภท
รายเดือน มีพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม       
ไมแตกตางจากพนักงานประเภทรายชั่วโมง  
 
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. จากการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนากับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
พบวา มีปฏิสัมพันธกัน จึงควรมีการพัฒนาพนักงาน
โรงงานยาสูบในเรื่องของการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ     
ใหกับพนักงาน โดยกำหนดแนวทางความกาวหนาในสาย
งานใหชัดเจนเพื่อเปนเปาหมายที่ดีในการทำงานของ  
พนักงาน นอกจากนั้น ผูบังคับบัญชาในสายงานตางๆ 
ควรดูแลใหความเอาใจใสพนักงานผู ใตบังคับบัญชา      
ในสังกัดใหมากยิ่งขึ้น ดวยการพูดคุย การติดตอสื่อสาร  
การใหความชวยเหลือแกไขปญหา การใหคำปรึกษาและ
ขอแนะนำอื่นๆ ซึ่งเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา อันจะสงผล  
ตอพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน  
 2. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนก็เปนเร่ืองท่ี
สำคัญ โรงงานยาสูบจึงตองมีการเพ่ิมเติมความรูความ
เขาใจในเรื่องตางๆ อยางสม่ำเสมอ ผานทางเอกสาร
เผยแพร ระบบ Intranet รวมถึงการจัดฝกอบรม สัมมนา
หรือจัดประชุม ใหพนักงานรับทราบขอมูลและสถานภาพ
ปจจุบันของหนวยงาน เพื่อใหพนักงานไดมีขอมูลสำหรับ
ประเมินทิศทางในอนาคตของตนเอง วาอะไรจะเกิดขึ้น
กับตนเองบางในอนาคตและควรมีการปรับตัวอยางไร 
นอกจากนั้น ขอมูลดังกลาวอาจจะมีสวนทำใหพนักงาน
มุงมั่น อดใจรอโอกาสในการเจริญกาวหนาในชีวิตการ
ทำงานของตนเอง นอกจากน้ัน โรงงานยาสูบควรจัดใหมี
การอบรมและพัฒนาพนักงานใหมีทักษะความคิด       
เชิงมโนทัศนดวยกลยุทธหรือเทคนิคตางๆ รวมท้ังสราง
เงื่อนไขซึ่งมีลักษณะของการเปนโอกาสที่ดี มีความ

กาวหนาอยางมั่นคงในอนาคตใหแกพนักงาน ทั้งนี้ เพ่ือ
เสริมสรางการมองเห็นอนาคตและเห็นความสำคัญของ
การอดใจรอโอกาสที่ดีในอนาคตของพนักงานตามกรอบ
หรือครรลองของการบริหารจัดการซึ่งเปนลักษณะเฉพาะ
ของโรงงานยาสูบซึ่งจะมีสวนสงเสริมและพัฒนาพนักงาน  
โดยการกระตุนใหพนักงานเกิดลักษณะมุงอนาคตควบคุม
ตนในสถานการณที่เปนเง่ือนไขนั้นๆ ตอไป 
 3. จากผลการวิจัยพบวา สถานการยั่วยุในการ
ทำงาน สามารถทำนายพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรมได โดยที่พนักงานมีปริมาณการรับรูสถานการณ
ยั่วยุนอยจะทำใหพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรม
มาก สะทอนใหเห็นถึงสภาพการทำงานโดยท่ัวไปของ
โรงงานยาสูบมีลักษณะการชักจูงใจใหพนักงานกระทำขัด
กับระเบียบองคกรนอยและตัวพนักงานไมใสใจ  หรือ  
พนักงานไมไดเปนผูที่อยูในฐานะเปนผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือไมมีโอกาสไดเสียจากการกระทำอันถือเปนทุจริตและ
ขัดกับระเบียบองคกรจึงไมสนใจ ทำใหปริมาณการรับรู
สถานการณยั่วยุตางๆ นอย ในทางตรงกันขาม พนักงาน 
ที่ มีปริมาณการรับรู สถานการณยั่ วยุมากจะทำให
พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมนอย สะทอนให
เห็นวา หากพนักงานอยูในสภาวะของสถานการณยั่วยุ
และพนักงานมีปริมาณการรับรูในสถานการณยั่วยุมาก  
จะสงผลตอแนวโนมของพฤติกรรมท่ีทุจริตและขัด
ระเบียบวินัย รวมทั้งสงผลตอพฤติกรรมการทำงานอยางมี
จริยธรรมของพนักงานนอยลง ดังนั้น โรงงานยาสูบ   
ควรตรวจสอบโอกาสตางๆ ที่มีลักษณะยั่วยุตอพนักงาน  
รวมถึงการควบคุมและปองกันการกระทำอันมีลักษณะ
ชักจูงใจใหพนักงานกระทำขัดกับระเบียบองคกร ทั้งจาก
บุคคลภายนอกและจากบุคคลากรของโรงงานยาสูบเอง  
นอกจากนั้น โรงงานยาสูบควรกระตุนและสะทอนให  
พนักงานเห็นภาพการบริหารจัดการที่โปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได  เพื่อใหพนักงานเห็นแบบอยางในทางปฏิบัติ 
พรอมกับการพัฒนาพนักงานใหตระหนักในการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางซื่อสัตยสุจริตควบคูไปดวย   
 3. โรงงานยาสูบควรจัดฝกอบรมและกิจกรรม  
อื่นๆ ใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานเห็นคุณคาของการ
ทำงานในหนาที่นั้นๆ เปดโอกาสพนักงานใหขอเสนอแนะ
และขอคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ รวมถึงการ   
เปดโอกาสใหพนักงานเขารวมแกไขปญหาตางๆ ของ
หนวยงาน จะทำใหพนักงานเห็นประโยชนและคุณคา   
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ในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ ถือเปนการเสริมสรางเจตคติที่ดี
การทำงานซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการทำงานไดตามการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมจากแนวคิดสูแนวทางการ
ปฏิบัติของออมเดือน สดมณีและฐาศุกร จันประเสริฐ 
(2554)   
 4. จากผลการวิจัย พบวา พนักงานประเภท   
รายเดือนกลุมอายุนอยมีพฤติกรรมการทำงานสูงกวา   
พนักงานประเภทรายชั่วโมงกลุมอายุนอย ดังนั้น 
โรงงานยาสูบควรใหความสำคัญกับพนักงานที่เขาทำงาน
ใหมใหมากยิ่งขึ้น โดยการเปดโอกาสใหพนักงานเหลานี้ได
เขารวมกิจกรรมสำคัญๆ ของหนวยงาน มีการแนะแนว
เกี่ยวกับการเรียนรูงานและความม่ันคงกาวหนาในหนาท่ี
และสายงาน นอกจากนั้น ผูบังคับบัญชาในสายงาน   
ควรมีการดูแลเอาใจใสพนักงานประเภทรายชั่วโมงกลุม
อายุนอยเปนพิเศษ ดวยการดูแลเอาใจใส การใหกำลังใจ 
การยกยอง การเปดโอกาสใหแสดงความสามารถใน     
กิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากงานในหนาที่ เชน สงเขา
ประกวดผลงาน QC สนับสนุนใหเปนนักกีฬาของ
หนวยงาน สนับสนุนเขาโครงการประกวดรองเพลงของ
โรงงานยาสูบ สนับสนุนโครงการและกิจกรรมท่ีพนักงาน 
มีความสนใจ เปนตน ซึ่งการสนับสนุนดังกลาวนี้ถือเปน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูใตบังคับบัญชา
กับผูบังคับบัญชา อันจะสงผลตอพฤติกรรมการทำงาน
ของพนักงานได  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 1. การวิจัยนี้ผูวิจัยพบวา ตัวแปรลักษณะทางจิต
โดยเฉพาะอยางยิ่ งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และลักษณะ        
มุงอนาคตควบคุมตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทำงานอยางมีจริยธรรมสูง ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยคร้ัง

ตอไปควรเปนการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
และลักษณะมุ งอนาคตควบคุมตนที่ เ กี่ ยวของกับ
พฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมในเชิงลึกตอไป 
 2. จากการวิจัยพบวา ตัวแปรลักษณะทางจิต   
คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม ตัวแปรลักษณะทางจิตตาม
สถานการณ คือ เจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ขององคกร และตัวแปรลักษณะทางสถานการณ คือ     
การเห็นแบบอยางที่ดีจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และ
สถานการณยั่วยุในท่ีทำงาน ไมสามารถอธิบายพฤติกรรม
การทำงานอยางมีจริยธรรมของพนักงานโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลั ง ได โดยที่ ตั วแปร เหล านี้ อ าจมี           
รายละเอียดอาจมีรายละเอียดที่นาศึกษา เพ่ือใหได   
ความกระจางชัดยิ่งขึ้น ดังนั้น การทำวิจัยคร้ังตอไป       
จึ ง ควรมี ก า รศึ กษาตั วแปร เหล านี้ ใ ห ลึ กล ง ไป ใน           
รายละเอียด เพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุมและ
ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  
 3. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาตัวแปรอื่น 
เชน บรรยากาศในการทำงาน สุขภาพทางจิตของ      
พนักงาน ความคลุมเครือในบทบาท ลักษณะภาวะผูนำ 
หรือปจจัยอื่นๆ ท่ีนาจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทำงาน
อยางมีจริยธรรมและตัวแปรอื่นๆ นี้ อาจสามารถอธิบาย
หรือรวมอธิบายพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมได
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 4. ควรศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้กับพนักงาน
รัฐวิสาหกิจอื่น ที่มีการรณรงคและปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับพนักงาน เชน การไฟฟานครหลวง      
การรถไฟแหงประเทศไทย การประปาสวนภูมิภาค     
เปนตน วาผลการศึกษาจะไดผลอยางเดียวกันนี้หรือไม 
อยางไร 
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