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°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»
„π ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
·≈–∫∑∫“∑¢Õß«‘™“™’æ∫√√≥“√—°…å

·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»
� πÿ™√’  µ√’‚≈®πå«ß»å

 ∫∑§—¥¬àÕ

 ∫∑§«“¡π’È°≈à“«∂÷ß°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë«‘«—≤π“°“√‰ª Ÿà°“√®—¥°“√

‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß„π “¢“«‘™“µà“ßÊ „π ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠„π
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»§◊Õ  (1) °“√«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥π‚¬∫“¬ (Planning and policy
making)  (2) °“√«‘‡§√“–Àå¡«≈∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» (Collection analysis)  (3) °“√§—¥‡≈◊Õ°
∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â (User-oriented selection)  (4) °“√ª√–‡¡‘π
(Evaluation)  (5) °“√®”Àπà“¬ÕÕ° (Weeding out)  ·≈– (6) °“√„™â∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»
√à«¡°—π (Resource sharing)  §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»·≈–∫∑∫“∑„π°“√¥”‡π‘πß“π¥—ß°≈à“«°Á‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√
‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ  ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈  ·≈– ‘Ëßæ‘¡æå∑“ß¥â“πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
¡ÿàß¡—Ëπ„π∫∑∫“∑¢Õß«‘™“™’æ∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»„π ¿“«–∑’Ë·«¥≈âÕ¡‰ª¥â«¬√–∫∫Õ—µ‚π¡—µ‘
·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Automated and networked environments)

∫∑π”
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» À¡“¬∂÷ß

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ·≈–µ—¥ ‘π„®„π°“√ √â“ß¡«≈

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë¥’¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ (Good collection

of library materials)   πÕßµÕ∫µàÕ§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ„™â‡©æ“–°≈ÿà¡  πÕ°®“°∫∑∫“∑¥—ß°≈à“«·≈â« °“√

æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¬—ß§√Õ∫§≈ÿ¡∫∑∫“∑∑“ß
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¥â“ππ‚¬∫“¬  °≈¬ÿ∑∏å°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–®”Àπà“¬ÕÕ°

°“√ª√–‡¡‘π·À≈àß∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»  °“√»÷°…“

°“√„™â·≈–ºŸâ„™â  ·≈–°√–∫«π«‘∏’°“√„™â∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»√à«¡°—π

°“√«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë‡À¡“– ¡

‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â  ¥—ßπ—Èπ

π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»§«√

 Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ∂“∫—π∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ —ß°—¥

Õ¬Ÿà ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥âæ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥·≈–°“√

∫√‘°“√ “√ π‡∑»  °“√«‘‡§√“–Àå¡«≈∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’Ë®–æ‘®“√≥“Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫

‡æ◊ËÕ πÕßµÕ∫µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë¡’§«“¡

‡©æ“–‡®“–®ßµà“ß°—πÕÕ°‰ª ‚¥¬®–µâÕß„Àâ‡À¡“– ¡

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß∫ª√–¡“≥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà  º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå

∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ®–π”æ“„ÀâÀâÕß ¡ÿ¥‰¥â¡«≈∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥â«¬  (Anderson.  1996 : 8-21)

°“√ª√–‡¡‘π¡«≈∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»

(Collection evaluation) ¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–

æ‘®“√≥“∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë¡’µàÕ°“√æ—≤π“ÀâÕß ¡ÿ¥  µâÕß

¡’°“√æ‘®“√≥“«à“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¥—ß°≈à“« πÕß

µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®  µàÕ§«“¡µâÕß°“√ “√ π‡∑»¢Õß

ºŸâ„™âÀ√◊Õ‰¡à

À≈—ß®“°¡’°“√ª√–‡¡‘π∑√—æ¬“°√ “√  π‡∑»

∑—ÈßÀ¡¥·≈â« ∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»°Á®–

µâÕßµ√–Àπ—°¥â«¬«à“®–¡’∑√—æ¬“°√ÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’§«“¡

®”‡ªìπµâÕß®”Àπà“¬ÕÕ°‰ª®“°ÀâÕß ¡ÿ¥À√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ

‰¥âÀ√◊Õ§ß‡À≈◊Õ·µà¡«≈∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ‰«â∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ  ÀâÕß ¡ÿ¥·µà≈–·ÀàßÕ“®¡’

π‚¬∫“¬„π°“√®”Àπà“¬∑√—æ¬“°√ÀâÕß ¡ÿ¥·µ°µà“ß°—π

·µà¬◊πÕ¬Ÿà∫πÀ≈—°°“√∑’Ë«à“ ∑√—æ¬“°√ÀâÕß ¡ÿ¥ à«π„¥∑’Ë

‰¡à‡ªìπª√–‚¬™πå¡“°π—°„π∫√‘∫∑∑’Ë‡ªìπªí®®ÿ∫—π °Á®–¡’

°“√®”Àπà“¬ÕÕ°  °“√»÷°…“°“√„™â·≈–ºŸâ„™â °Á®–‡ªìπ

‡√◊ËÕß∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√∑’Ë®–«‘‡§√“–Àå∂÷ß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â °àÕπ∑’Ë®–≈ÿ°¢÷Èπ¡“æ—≤π“

∑√—æ¬“°√ÀâÕß ¡ÿ¥  °“√»÷°…“¥—ß°≈à“«®–µâÕß¡’°“√

∑”§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß°√–®à“ß·®âßµàÕ∫ÿ§≈“°√„πÀâÕß

 ¡ÿ¥«à“ ‘Ëß„¥‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√  ‘Ëß„¥∑’Ë‰¡àµâÕß„Àâ§«“¡

 π„® ∫π∞“π§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

πÕ°®“°π—Èπ °“√„™â∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»

√à«¡°—π °Á‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√æ—≤π“¡«≈

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‚¥¬°“√µ—¥ ‘Ëß∑’Ë‰¡à

®”‡ªìπ ´È”´âÕπ ·≈– ‘Èπ‡ª≈◊ÕßÕÕ°  ‡™àπ§«“¡´È”´âÕπ

„π‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥  ∫ÿ§≈“°√  «— ¥ÿ  ·≈–∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»

°“√„™â∑√—æ¬“°√¥â“πµà“ßÊ √à«¡°—π  ‡™àπ

¥â“π°“¬¿“æ  ¥â“π∫ÿ§§≈  ·≈–¥â“π°“√‡ß‘π  ‡Àµÿº≈

§«“¡®”‡ªìπ‡π◊ËÕß¡“®“°ªí®®—¬À≈“¬ª√–°“√§◊Õ

1. °“√∑–≈—°∑≈“¬¢Õß¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈  À√◊Õ

 “√ π‡∑»∑’Ë∑à«¡∑âπ

2. ¿“«–‡ß‘π‡øÑÕ À√◊Õ ‘π§â“√“§“·æß

3. °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß®”π«π≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ„™â

∫√‘°“√

4. §ÿ≥¿“æ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥·≈–∫√‘°“√ “√-

 π‡∑»∑’Ë®–µâÕß¡’

ªí®®—¬¥—ß°≈à“«¢â“ßµâππ’È ®–µâÕß°Õª√¥â«¬

°‘®°√√¡Õ—πÀ≈“°À≈“¬ ·≈–°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«°Á®–µâÕß

‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—π

º≈°√–∑∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»µàÕ°“√
æ—≤π“∑√—æ¬“°√ÀâÕß ¡ÿ¥

§«“¡°â “«Àπâ “¢Õß§Õ¡æ‘ « ‡µÕ√å·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¥âªŸ∑“ß„Àâ°—∫°“√æ—≤π“·À≈àß

 “√ π‡∑»Õ—πÀ≈“°À≈“¬„π ◊ËÕª√–‡¿∑µà“ßÊ ∑—Èß ◊ËÕ

‰¡àµ’æ‘¡æå ·≈– ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  °“√¢¬“¬µ—«¢Õß

·À≈àß “√ π‡∑»¥—ß°≈à“«‡ªìπº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“∂÷ß

(Access) ·À≈àß “√ π‡∑»‰¥â¡“°¢÷Èπ  ∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ„π√“§“µâπ∑ÿπµË”  ª√–À¬—¥‡«≈“‡æ‘Ë¡

§«“¡µâÕß°“√„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ„π¥â“π‡π◊ÈÕ∑’Ë

§«“¡À≈“°À≈“¬ ·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ  §«“¡‡µ‘∫‚µ·≈–
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æ—≤π“°“√¢Õß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’

∑—Èß‡§√◊Õ¢à“¬∑âÕß∂‘Ëπ ‡§√◊Õ¢à“¬·Ààß™“µ‘ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬

π“π“™“µ‘ °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√π‘‡∑»‡¢â“¡“„™â„πß“π

ÀâÕß ¡ÿ¥ ·≈–¡’°“√®—¥µ—Èß¢à“¬ß“πµà“ßÊ ¡’°“√æ—≤π“

√–∫∫ “√π‘‡∑»  ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë ”§—≠§◊Õ‡æ◊ËÕ∫√‘°“√

 “√ π‡∑»À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈– –¥«°

√«¥‡√Á«„π°“√§âπ “√ π‡∑»·°àºŸâ„™â∫√‘°“√ ºŸâ„™â

∫√‘°“√ª√– ß§åÕ¬“°‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈™π‘¥‰Àπ Õ¬Ÿà¡ÿ¡„¥¢Õß

‚≈°°Á “¡“√∂§âπÀ“·≈–π”¡“„™â„π∑—π∑’∑—π„¥ ºπ«°

°—∫°“√‰¥â„™â¡“µ√∞“π (Standards)  °“√‡¢â“∂÷ß∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå  ‚Õ·æ° (OPAC- Online Public

Access Catalogs)  ·≈–·À≈àß ◊ËÕÕ‡π°ª√– ß§å

∑“ß°“√»÷°…“ (Multimedia educational resources)

 ‘Ëß‡À≈à“π’È‰¥âº≈—°¥—π„ÀâÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑»

µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬ππ‚¬∫“¬„π°“√æ—≤π“ “√ π‡∑»„Àâ‰¥â

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

°“√º≈‘µ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°Á “¡“√∂ πÕß

µÕ∫µàÕ§«“¡∑—π ¡—¬¢Õß¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈  ‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬

·≈–À≈“°À≈“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡“‡ªìπ

∏ÿ√–„π‡√◊ËÕß°“√√«∫√«¡‡æ◊ËÕ‡¬Á∫‡≈à¡Õ¬à“ß‡™àπ«“√ “√

À√◊Õ°“√µâÕß§Õ¬®—¥¢÷Èπ™—Èπ‡æ◊ËÕ‰«â„Àâ∫√‘°“√  ‡∑§‚π‚≈¬’

´’¥’√Õ¡ (CD-ROM)  ·≈–∑’Ë∑—π ¡—¬°«à“π’È§◊Õ ´’¥’¥’«’¥’

(CD-DVD) °Á‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ ◊ËÕ„π°“√

®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ (ISO-Standards)

´’¥’‡πÁµ (CD-NET) °Á “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ„™â‡¢â“∂÷ß‡§√◊Õ¢à“¬

‰¥â®“°√–¬–∑“ß‰°≈

°“√‡°‘¥¢÷Èπ·≈–°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ∑’Ë‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ‡¢â“∂÷ß·À≈àß “√ π‡∑»Õ—π¡À“»“≈®“°∑—Ë«‚≈°

·À≈àß “√ π‡∑»‡À≈à“π’È¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√π”¡“

æ‘®“√≥“„πß“πæ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë “¡“√∂

‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ°“√§—¥‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡‰¥â∑—Èß„π√–¥—∫

¡À¿“§·≈–®ÿ≈¿“§  ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¡’·π«‚πâ¡

∑’Ë‡ªìπæ≈«—µ °≈à“«§◊Õ‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕß¡’

°√–∫«π°“√∑’Ë®–®—¥°“√„Àâ‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬Ÿà‡ ¡Õ  π‚¬∫“¬

·≈–°√–∫«π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ÀâÕß ¡ÿ¥ ”À√—∫

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∫π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ·≈–

«“√ “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §«√®–¡ÿàß‡πâπ∑“ß¥â“π°“√

§—¥‡≈◊Õ°°“√®—¥À“  ·≈–°“√®—¥°“√„π‡√◊ËÕß°“√‡¢â“∂÷ß

‰¡à„™à„π≈—°…≥–°“√‡æ‘Ë¡·À≈àß§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

‡∑à“π—Èπ  ·µà‡π◊ËÕß®“°¡’°“√ ◊∫§âπ‡ªìπ®”π«π¡“°®“°

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ∑’Ë ”§—≠Ê  ®÷ß§«√¡’

·π«∑“ßÀ√◊ÕÀ≈—°°“√„π°“√‡≈◊Õ°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«

‡™àπ  §ÿ≥¿“æ¢Õß‡π◊ÈÕÀ“  ªï∑’Ëº≈‘µÀ√◊Õ √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈∫π

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ  ¿“…“·≈– “¢“«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  °“√‡≈◊Õ°

·À≈àß “√ π‡∑»∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ§«√¡’¡“µ√∞“π„π

¥â“π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·≈–§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π¥â“π‡π◊ÈÕÀ“

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»„π ¿“«–
·«¥≈âÕ¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»®–‡æ‘Ë¡

§«“¡´—∫´âÕπ·≈–∑â“∑“¬¡“°¢÷Èπ ”À√—∫«‘™“™’æ

∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑» ‡π◊ËÕß®“°°“√‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ √«¡

∂÷ß„π¥â“π√Ÿª·∫∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡™àπ„π

√Ÿª¢Õß´’¥’√Õ¡  ́ ’¥’¥’«’¥’  «“√ “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ‡Õ° “√

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  √«¡∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ÀâÕß ¡ÿ¥„π√Ÿª·∫∫

‡¥‘¡Ê ‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“„π√Ÿª¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Electronic library)  ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈

(Digital library)  ·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥‡ ¡◊Õπ (Virtual library)

ÀâÕß ¡ÿ¥ª√“»®“°°”·æß (Library without walls)

À“°‡√“‡ÀÁπ¥â«¬°—∫·π«§‘¥∑’Ë«à“ÀâÕß ¡ÿ¥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡’§«“¡À¡“¬‡™àπ‡¥’¬«°—∫ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈ ÀâÕß ¡ÿ¥

‡ ¡◊Õπ ÀâÕß ¡ÿ¥ª√“»®“°°”·æß ÀâÕß ¡ÿ¥

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å   °Á®–‰¡à„™à ∂“∫—π ·µà®–‡ªìπ·π«§‘¥

‡∑à“π—Èπ ®–‰¡à¡’µ—«Õ“§“√ ·µà®–¡’¢à“¬ß“πÀπ÷ËßÀ√◊Õ

À≈“¬¢à“¬ß“πÀâÕß ¡ÿ¥„π√Ÿª·∫∫‡°à“®–‡πâπ°“√¡’

¡«≈ “√ π‡∑»   ‘Ëßæ‘¡æå‡ªìπ¢Õßµ—«‡Õß ¢≥–∑’Ë®ÿ¥

‡¥àπ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å§◊Õ°“√ ◊∫§âπ “√

 π‡∑»ºà“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–√–∫∫‚∑√§¡π“§¡ À√◊Õ

„πÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß ÀâÕß ¡ÿ¥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¡à®”‡ªìπµâÕß
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∑”„ÀâÀâÕß ¡ÿ¥„π√Ÿª·∫∫‡°à“À¡¥‰ª ·µà‡πâπ„π‡√◊ËÕß

°“√‡¢â“∂÷ß  à«πÀâÕß ¡ÿ¥„π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡‡πâπ°“√§√Õ∫

§√Õß‰«â„πÀâÕß ¡ÿ¥ ·µàÀâÕß ¡ÿ¥∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫

 “¡“√∂√«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π °≈à“«§◊Õ ÀâÕß ¡ÿ¥

„π√Ÿª·∫∫‡°à“ “¡“√∂‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥ Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â

·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°Á “¡“√∂æ—≤π“¡«≈ “√

 π‡∑»„π°√Õ∫¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥√Ÿª·∫∫‡°à“‰¥â

πÕ°®“°π—Èπ Àπ—ß ◊Õ‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π·µàÕ¬Ÿà„π

√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬  ‡™àπ„π√Ÿª¢Õß ‘Ëßæ‘¡æå (Print) „π

√Ÿª¢Õß«— ¥ÿ¬àÕ à«π (Microform) „π√Ÿª¢Õß‚ µ«— ¥ÿ

(Audio) ·≈–«’¥‘∑—»πå (Videocassette) ´’¥’√Õ¡

´’¥’¥’«’¥’ À√◊ÕÕÕπ‰≈πå  °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√

 π‡∑»„π ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–µâÕß

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëß¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. «‘∏’°“√¢Õß°√–∫«π°“√°“√º≈‘µ·À≈àß

 “√ π‡∑»∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ

2. ‡°≥±å°“√‡≈◊Õ°·À≈àß “√ π‡∑»∑“ß

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥‡°Á∫  °“√„™â  ·≈–

°“√‡¢â“∂÷ß·À≈àß “√ π‡∑»∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

4. ∑—°…–·≈–§«“¡™”π“≠∑“ß “√ π‡∑»

¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘°“√·À≈àß “√ π‡∑»∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

º≈°√–∑∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»µàÕ

ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡ªìπµ—«º≈—°¥—π„Àâ∫√√≥“√—°…å·≈–

π—°‡Õ° “√ π‡∑»µâÕß‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π

º≈°√–∑∫∑’Ë«à“π’È®–°√–∑∫„π‡√◊ËÕß∑’Ë®–°≈à“«„π≈”¥—∫

µàÕ‰ª

æ—≤π“°“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈
ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ

æ≈«—µ ¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√ °“√Õπÿ√—°…å °“√‡°Á∫√—°…“

·≈–°“√‡º¬·æ√à¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈„π√Ÿª¢Õß¥‘®‘∑—≈  π—Ëπ

À¡“¬∂÷ß¡’°“√„™â√À— ¥‘®‘∑—≈„π°“√π”‡ πÕ “√ π‡∑»

°“√ àßºà“π “√ π‡∑»„π√Ÿª√À— ¥‘®‘∑—≈∫π√–∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬   “√ π‡∑»§Õ¡æ‘«‡µÕ√å  ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈

®–µâÕß·ª≈ß«— ¥ÿµ’æ‘¡æå‡ªìπ®”π«π¡“°¡“ Ÿà√Ÿª¢Õß¥‘®‘∑—≈

‡æ◊ËÕ«à“®–‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡∑’Ë®– àßºà“π Ÿà√–∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“√–∫∫ÀâÕß ¡ÿ¥

¥‘®‘∑—≈‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬ªí®®—¬À≈“¬ª√–°“√∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕ°“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“·≈–°“√‡º¬·æ√à

¢âÕ¡Ÿ≈„π√Ÿª¥‘®‘∑—≈ (Nisonger.  2000 : 10-24) ‰¥â·°à

1. §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

2. °“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¢Õß™“µ‘

‡ªìπ¡√¥°∑“ß«—≤π∏√√¡‡æ◊ËÕ°“√‡º¬·æ√à

3. °“√¢¬“¬°“√‡¢â“∂÷ß (Access) “√ π‡∑»

‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë

4. °“√√—°…“ ¿“æ¢Õß∑√—æ¬“°√ÀâÕß ¡ÿ¥

∑’Ë¡’§ÿ≥§à“„Àâ¡’Õ“¬ÿ°“√„™âß“ππ“π‰ª∂÷ß‡¬“«™π√ÿàπÀ≈—ß

·≈–ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ∑√—æ¬“°√‡ ◊ËÕ¡ ¿“æ

5. ‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ §âπ§«â“«‘®—¬

¢Õß¡«≈¡πÿ…¬™“µ‘

6. ‡º¬·æ√àÕ“√¬∏√√¡ æ—≤π“°“√¢Õß

¡πÿ…¬å„Àâ·æ√àÀ≈“¬

7. ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«„π°“√

‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¥‘®‘∑—≈¢ÕßºŸâ„™â∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬µ√ß

°“√æ—≤π“√–∫∫ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈‡ªìπ«‘∏’°“√

Àπ÷Ë ß∑’Ë®–™à«¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–§«“¡√Ÿâ ‰ª∂÷ß

ºŸâµâÕß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√π—Èπ ‚¥¬°“√®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“

‰«â„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡º¬·æ√à·≈– ◊∫§âπ

ÕÕπ‰≈πåºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰¥â  ªí≠À“ ”§—≠¢Õß

°“√æ—≤π“√–∫∫ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈ ‰¥â·°àªí≠À“‡√◊ËÕß§à“

„™â®à“¬ ªí≠À“≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ·≈–°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π

‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»„π√Ÿª¥‘®‘∑—≈‡ªìπß“π∑’Ë¡’

°“√¥”‡π‘πß“π„πÀ≈“¬¢—ÈπµÕπ ́ ÷ËßµâÕß¡’°“√®—¥°“√∑’Ë¥’

µ—Èß·µà°“√ √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√·ª≈ß‰ø≈å ·≈–°“√®—¥°“√

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π√–¬–¬“« ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

·≈–°≈¬ÿ∑∏å √«¡∂÷ßæ‘®“√≥“ß∫ª√–¡“≥¥”‡π‘π°“√
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°“√∫”√ÿß√—°…“ °“√≈ß∑ÿπÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æµàÕº≈∑’Ë

‰¥â√—∫·≈–ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ„™â®–‰¥â√—∫ √«¡∑—Èß°“√ √â“ß

√–∫∫µ“¡√Ÿª·∫∫¡“µ√∞“π (Noble.  1998 : 50-54)

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ”À√—∫∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√
 π‡∑»

·À≈àß “√ π‡∑»Õ¬à“ß‡™àπ «“√ “√

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  √“¬ß“π∑“ß‡∑§π‘§  ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß¥â“π

µ—«‡≈¢À√◊Õ°√“øøî° √–∫∫«‘∑¬“‡¢µ “√ π‡∑»  √–∫∫

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–√“¬°“√«— ¥ÿÀâÕß ¡ÿ¥  ·À≈àß ◊ËÕ

Õ‡π°ª√– ß§å∑“ß°“√»÷°…“  ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑Àâ“ß√â“π

 ‘∑∏‘∫—µ√  ¡“µ√∞“π  ·≈–‡√◊ËÕß√“«¢Õß ¡“§¡

«‘™“™’æµà“ßÊ   ∂“∫—π   ¡“§¡  ‡À≈à“π’È∑’Ë‡ πÕ¢à“« “√

¢âÕ¡Ÿ≈∫π‡«Á∫ (Web) π—Èπ ∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√

 π‡∑»§«√®–‰¥â„™â·À≈àß§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È·≈– “¡“√∂

∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ¢à“« “√§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë

‡À¡“– ¡∑’Ë®–π”‡ πÕ„Àâ·°àºŸâ„™â

 “√ π‡∑»∑’Ë°√–®“¬Õ¬Ÿà∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ·≈–

∑’Ë‡º¬·æ√àÕ¬Ÿà∫π World Wide Web ‡°‘¥‡«Á∫‰´µå

®”π«π¡“°∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥À“ „π°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»  √â“πÀπ—ß ◊Õ®”π«π¡“°„Àâ

∫√‘°“√‡≈◊Õ°·≈– —Ëß´◊ÈÕ‰¥â∑“ßÕÕπ‰≈πåºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

‡™àπ∫√‘…—∑Õ‡¡´Õπ (Amazon) »Ÿπ¬åÀπ—ß ◊Õ

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπµâπ  ”π—°æ‘¡æåÀ√◊Õ

ºŸâ®—¥æ‘¡æåÀπ—ß ◊Õ «“√ “√À√◊ÕÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå‰¥â‡ª≈’Ë¬π

√Ÿª·∫∫°“√µ’æ‘¡æå‡º¬·æ√à∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡√’¬°«à“  ‘Ëßæ‘¡æåÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√‡º¬·æ√à

§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«  ‡À≈à“π’È∑”„Àâ∫√√≥“√—°…å∑’Ë∑”

Àπâ“∑’Ëæ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π

√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¡“°¢÷Èπ

¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫·À≈àß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë

°√–®“¬Õ¬Ÿàµ“¡‡§√◊Õ¢à“¬µà“ßÊ  √Ÿâ®—°∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»

√Ÿª·∫∫„À¡à ‡æ◊ËÕ°“√‡≈◊Õ° √√„Àâµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ„™â

 “√ π‡∑»®”π«π¡À“»“≈∑’Ë‰¥â®“°·À≈àß

∫√‘°“√µà“ßÊ ∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‡™àπ World Wide Web,

E-mail, Telnet, Gopher ·≈–∫√‘°“√Õ◊ËπÊ   “√ π‡∑»

‡À≈à“π’È¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥∑’Ë®–π”¡“

„™âß“π À√◊Õª√–°Õ∫°“√µ—¥ ‘π„®  ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√

ª√–‡¡‘π§à“∑—Èß„π¥â“πºŸâº≈‘µ ºŸâ·µàß ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

(Author) ·≈–‡π◊ÈÕÀ“ (Contents)  „π¥â“π§«“¡‡∑’Ë¬ß

µ√ß §«“¡∑—π ¡—¬¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ §«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â  §«“¡æÕ‡æ’¬ß

§«“¡‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‰¡à≈”‡Õ’¬ß (Evaluating

the Quality of Internet Information Sources.  1998

: Online)

 ‘Ëßæ‘¡æåÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
«“√ “√·≈–Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå‰¥â‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫

°“√µ’æ‘¡æå‡º¬·æ√à ‘Ëßæ‘¡æå∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

‡√’¬°«à“ ‘Ëßæ‘¡æåÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√·æ√à

°√–®“¬§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«   ‘Ëßæ‘¡æåÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

Õ—π‡ªìπº≈æ«ß®“°°“√ªØ‘∫—µ‘°“√√à«¡¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√æ‘¡æå

∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ∑—π ¡—¬

‡¢â“∂÷ß‰¥â∑—π∑’ ·≈–≈¥¿“√–¢Õß∫√√≥“√—°…å„π°“√

√«∫√«¡‡æ◊ËÕ‡¬Á∫‡≈à¡ À√◊Õ®—¥‡√’¬ß¢÷Èπ™—Èπ∫√‘°“√ À√◊Õ

ªí≠À“¢Õß«— ¥ÿÀâÕß ¡ÿ¥À“¬À√◊Õ¢“¥À“¬‰ª∫“ßÀπâ“

‡∑§‚π‚≈¬’´’¥’√Õ¡
‡∑§‚π‚≈¬’́ ’¥’√Õ¡‡ªìπº≈æ«ß¢Õß°“√®—¥‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈·≈– àßºà“π¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫‡ªìπ·À≈àß “√ π‡∑»∑’Ë¥’

·À≈àßÀπ÷Ëß  ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑µà“ßÊ ‡™àπ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

∫√√≥“πÿ°√¡ (Bibliographic) ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈©∫—∫‡µÁ¡√Ÿª

(Full text) ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢âÕ‡∑Á®®√‘ß (Factual)

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È “¡“√∂ √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ πÕßµÕ∫µàÕ

§«“¡µâÕß°“√ “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ„™â  „π√Ÿª¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈´’¥’√Õ¡´÷Ëß®—¥‡°Á∫ “√ π‡∑»∑’Ë‡ªìπ√“¬°“√

¥√√™π’«“√ “√·≈– “√– —ß‡¢ª ∑”„ÀâºŸâ„™â ◊∫§âπ‰¥âÕ¬à“ß

 –¥«°·≈–√«¥‡√Á«°«à“µ—«‡≈à¡  ‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√
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∑”„Àâ‡°‘¥™àÕß∑“ß àßºà“π “√ π‡∑»®“°∑’ËÀπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°

∑’ËÀπ÷Ëß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«  ’́¥’√Õ¡„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‰¥âæ—≤π“

„Àâ –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ„π√Ÿª¢ÕßÀ≈“¬Ê‡§√◊Õ¢à“¬ ∑’Ë “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°√–¬–∑“ß‰°≈  ‡∑§‚π‚≈¬’´’¥’¥’«’¥’„π¬ÿ§

ªí®®ÿ∫—π‰¥â‡¢â“¡“·∑π∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’´’¥’√Õ¡·≈â« ´÷Ëß‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß„π¥â“π°“√®—¥‡°Á∫·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë

µâÕß°“√®—¥‡°Á∫ √«¡∂÷ß‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π¥â“π‡ ’¬ß  ’

·≈–¿“æ

°“√æ—≤π“ “√ π‡∑» Ÿà°“√æ—≤π“∑“ß¥â“π
‡π◊ÈÕÀ“·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡π◊ÈÕÀ“

°√–∫«π∑—»πå¢Õß«‘™“™’æ∫√√≥“√—°… »“ µ√å

„π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡ ‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‚¥¬

‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π∫√‘∫∑¢Õß°“√æ—≤π“ “√ π‡∑»

∫∑∫“∑¢Õß∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑» ®–‰¡à

æ—≤π“¡«≈ “√ π‡∑» Ÿà§ÿ≥¿“æµ“¡À≈—°°“√®—¥À“

Àπ—ß ◊Õ¢Õß¥√Ÿ√’ (Druryûs principle) Õ’°·≈â« ´÷Ëß

À≈—°°“√®—¥À“¢Õß‡¢“ §◊Õ °“√®—¥À“Àπ—ß ◊Õ∑’Ëµ√ß°—∫

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â„π‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡  ·≈–®–‰¡à

æ—≤π“µ“¡À≈—°°“√®—¥À“Àπ—ß ◊Õ¢Õß¥‘«Õ’È (Deweyûs

principle) ∑’Ë«à“®—¥À“«— ¥ÿ°“√Õà“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫ºŸâ

Õà“π®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–„π√“§“µË”∑’Ë ÿ¥ À√◊Õ·¡â·µà

À≈—°°“√®—¥À“µ“¡§«“¡µâÕß°“√ 3 V ¢Õß·¡§‚§≈«‘π

(McColvinûs  principle) ∑’Ë‡πâπµ—«‡≈à¡Àπ—ß ◊Õ (Volume)

§ÿ≥§à“ (Value) ·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬ (Variety)  ∫∑∫“∑

∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»

°Á§◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√ “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª

¢Õß ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå¡“Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢ÕßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ¬à“ß¡’

√–∫∫ ·≈–°√–∫«π∑—»πå∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π®“°°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¡“ Ÿà°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑» ·≈–®“°°“√æ—≤π“‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ¡“ Ÿà°“√

®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ (Knowledge management)

(Sovenoak.  2000 : 6-8)

°“√®—¥°“√¡«≈∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»

(Collection management) ¡’æ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

Õ¬à“ß¡“°°—∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥  °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈  ß∫ª√–¡“≥  πÕ°®“°

π—Èπ∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»°”≈—ßæ¬“¬“¡

 √â“ß°≈‰°∑’Ë®–∑”„Àâ‡¢â“∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‰¡à«à“®–

„π·ßà¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¡«≈∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑» °√–∫«π°“√„π°“√‡≈◊Õ°®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

‡π◊ÈÕÀ“·≈–°“√ª√– “π Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ„™â  °“√®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√ŸâµâÕßÀ¬—Ëß≈÷°‰ª∂÷ß

‚§√ß √â“ß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑“ß«‘™“°“√§«“¡√ŸâÕ’°¥â«¬

(Scholarly communication)

ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–∫√√≥“√—°…å π—°‡Õ° “√

 π‡∑»‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑®“°°“√®—¥°“√¡«≈

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¡“ Ÿà°“√®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ  „π

Õπ“§µÕ—π„°≈â°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»  °“√°”Àπ¥ ‘∑∏‘

°“√‡¢â“„™â  °“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

 “√ π‡∑»  ∫∑∫“∑‡À≈à“π’È®–‡¢â“¡“ Ÿàß“π¢ÕßºŸâ

®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâæ√âÕ¡°—∫§«“¡‡°’Ë¬«æ—π¡“°¢÷Èπ„π

‚ª√·°√¡µà“ßÊ ·≈–∫√‘°“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥  ·≈–¥â«¬°“√

‡°‘¥¢÷Èπ·≈–§«“¡·æ√àÀ≈“¬¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

ºŸâ„™â∫√‘°“√°Á®–æ÷Ëßæ“π—°®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ

„π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√  °“√§—¥‡≈◊Õ°  ·≈–®—¥À“„π

∫√‘∫∑¢Õß “√ π‡∑»  ∑—°…–∑’Ë ”§—≠·≈–®”‡ªìπ

 ”À√—∫π—°®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ§◊Õ

1.  ∑—°…–„π¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå   “¡“√∂

√«∫√«¡§«“¡µâÕß°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√  ¡’

À≈—°°“√·≈–‡Àµÿº≈‡™‘ß “√ π‡∑»®“°·À≈àßµà“ßÊ

 “¡“√∂À“√Ÿª·∫∫√à«¡„π¥â“π§«“¡µâÕß°“√·≈–¥â“π

‡π◊ÈÕÀ“  µ≈Õ¥®π°“√„™â‚§√ß √â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ§«“¡

µâÕß°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬‰¥â

2.  ∑—°…–„π¥â“π°“√ÕÕ°·∫∫  ¡’§«“¡§‘¥

 √â“ß √√§å„π°“√°”Àπ¥ à«πµà“ßÊ ¢Õß‚§√ß √â“ß√–∫∫

®“°√Ÿª·∫∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ Ÿà‚§√ß √â“ß

‡™‘ß∫√‘À“√·≈–‡º¬·æ√à„π√Ÿª‡Õ° “√
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3. ∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§π‘§  Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥°Á

 “¡“√∂°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß√–∫∫‚¥¬√«¡ ·≈–

°“√¡’ à«π√à«¡°—∫π—°æ—≤π“´Õøµå·«√å (Software

developers) ·≈–ºŸâ®—¥°“√√–∫∫ (System

administrators)

4. ∑—°…–∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√  “¡“√∂®—¥

°“√§«“¡µâÕß°“√∑—ÈßÀ≈“¬‡¢â“ Ÿà√–∫∫ ·≈–æ—≤π“

«‘∏’°“√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂®—¥°“√°—∫‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ·≈–

 à«πµà“ßÊ ¢Õß√–∫∫‰¥â

5. ∑—°…–°“√®—¥°“√   “¡“√∂∑”ß“π√à«¡

°—∫ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â  ‡™àπß“π¥â“π°“√ÕÕ°·∫∫  °“√

æ—≤π“  °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫  °“√ àß‡ √‘¡√–∫∫„Àâ

∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ∑’Ë§“¥À«—ß

 ”À√—∫π—°®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√§âπÀ“·≈–

 πÕßµÕ∫µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫π‡§√◊Õ¢à“¬·Ààß

‚≈°»µ«√√…∑’Ë 21  °‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ∑’Ë§“¥À«—ß¥—ß°≈à“«

(Gorman.  1997 : 40-54) ‰¥â·°à

5.1 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√ª√–‡¡‘π

§ÿ≥§à“ °“√§—¥‡≈◊Õ° °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

 “√ π‡∑» Õ—π‰¥â·°à  ·π«§‘¥ (Ideas)  ¢âÕ¡Ÿ≈ (Data)

·≈–¿“æ°√“øøî° (Graphic images)  “¡“√∂ª√–¡«≈

·≈– –∑âÕπ°≈—∫ Ÿà§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â„π√Ÿª¢Õß°“√

 ◊ËÕ “√∑“ß«‘™“°“√„πß“π∑’Ëæ«°‡¢“ªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà

5.2 §«“¡‡æ’¬√æ¬“¬“¡„π°“√√«∫√«¡

·≈–√—°…“‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ ‰¡à«à“®–¡“®“°·À≈àß„¥ ·≈–

 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√„ÀâºŸâ„™â¡’™àÕß∑“ß„π°“√‡¢â“∂÷ß

5.3 ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√µâÕß‡º™‘≠°—∫

°“√„™â∫√‘°“√ “√ π‡∑»„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π ·µà∫√‘°“√„π

À≈“¬√Ÿª·∫∫   ”À√—∫„π ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑“ß‡§√◊Õ¢à“¬

ºŸâ®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ‰¥â√—∫°“√§“¥À«—ß„Àâ “¡“√∂

‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â ‰¡à«à“®–

‡ªìπ„π√Ÿª·∫∫¢Õß ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå   ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å   ◊ËÕ

Õ‡π°ª√– ß§å  À√◊Õ·¡â·µà°“√º ¡º “π√Ÿª·∫∫

¢â“ßµâπ¥—ß°≈à“«

5.4 °“√§«∫§ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“ “√ π‡∑»∫π

‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß¢÷Èπ∑ÿ°«—π π—Ëπ

À¡“¬∂÷ßºŸâ®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ°Á®–µâÕß¡’∫∑∫“∑∑’Ë

 ”§—≠„π°“√‡ªìπµ—«°≈“ß«“ßµ”·Àπàß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“

§«“¡√Ÿâ«à“Õ¬Ÿà∑’Ë„¥∫â“ß∫π‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–ºŸâ„™â®– “¡“√∂

§âπæ∫‰¥âÕ¬à“ß‰√ ( ÷́Ëß®–µâÕß„™â§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß‡¡µ–¥“µ“

(Metadata) ¡“®—¥°“√°—∫§«“¡√Ÿâ∫π‡§√◊Õ¢à“¬)  √Ÿâ®—°

«‘∏’°“√„™â‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâπ—Èπ ·≈–¡’§«“¡‡¢â“„®„π

‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâπ—ÈπÕ¬à“ß‰√

5.5 ºŸâ®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ ®–µâÕß√Ÿâ®—°

∫√‘À“√°“√„™â∑√—æ¬“°√√à«¡°—π ·≈–√–∫∫°“√π” àß

‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ„π‚≈°·Ààß‡§√◊Õ¢à“¬ ́ ÷Ëß§àÕπ¢â“ßÕàÕπ‰À«

„πß“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–°“√®—¥°“√„π‡√◊ËÕß¢Õß

º≈ª√–‚¬™πå¢Õß·µà≈–Õß§å°√¥â«¬

5.6 ºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–µâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫‡√◊ËÕß¢Õß°ÆÀ¡“¬≈‘¢ ‘∑∏‘Ï (The issue of

copyright) „πª√–‡¥Áπ∑’ËµâÕßæ‘∑—°…å§«“¡ π„®

¢Õß°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√ „π‡«≈“∑’Ë°”≈—ß‡º™‘≠°—∫°Æ

¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë¬—ß‡ªìπ∑’Ë∂°‡∂’¬ßÕ¬Ÿà

5.7 ·≈–„πª√–‡¥Áπ∑â“¬ ÿ¥π’È‡ªìπª√–‡¥Áπ

æ◊Èπ∞“π∑’Ë ÿ¥∑’ËºŸâ®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ®–µâÕß‡ªìπ

„π∞“π–µ—«°≈“ß√–À«à“ßºŸâ‡¢’¬π·≈–ºŸâÕà“π „π∞“π–∑’Ë

ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπª√–µŸ Ÿà “√ π‡∑»∑’Ëº≈‘µ‚¥¬ ”π—°æ‘¡æå

µà“ßÊ

∫∑∫“∑¢Õß∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»„π ¿“«–

·«¥≈âÕ¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â¡’ à«πº≈—°¥—π„Àâ

∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»‰¥â‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫

„π°“√«‘‡§√“–Àå·À≈àß “√ π‡∑» ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

·À≈àß “√ π‡∑»∑“ßÕ‘ ‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–·À≈àß

 “√ π‡∑»∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å ‡πÁµ ∫√√≥“√—°…å·≈–

π—°‡Õ° “√ π‡∑»¬—ßµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫·À≈àß

 “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿàµ“¡

‡§√◊Õ¢à“¬µà“ßÊ  √Ÿâ®—°∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»√Ÿª·∫∫„À¡à
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¡’§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’µà“ßÊ ∑’Ëπ”¡“„™â°—∫ß“πÀâÕß

 ¡ÿ¥‰¥â πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡™àπ ‡∑§‚π‚≈¬’

¡—≈µ‘¡’‡¥’¬ ‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ ‡∑§‚π‚≈¬’

‚∑√§¡π“§¡  ¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

·À≈àß “√ π‡∑»¥—ß°≈à“«®–µâÕß‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â ¡’∑—°…–

‡°’Ë¬«°—∫°“√ √ÿª·≈–ª√–¡«≈‡√◊ËÕß À√◊Õ§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√  ¡’°“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈ (Download) ‰ª Ÿà

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑âÕß∂‘ËπÀ√◊Õ™ÿ¡™π¢Õßµπ  „π∫“ß°√≥’

∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»‡Õß°ÁÕ“®®–∑”

Àπâ“∑’Ë‡ªìπ ”π—°æ‘¡æåº≈‘µ·≈–·®°®à“¬À√◊Õ‡º¬·æ√à

 “√ π‡∑»‡Õß °≈à“«§◊Õ®–‡ªìπ°“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

º≈‘µ‰¥â‰ª„ÀâºŸâ„™â¡“°°«à“®–‡ªìπ°“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ

π”¡“„™â  ¥—ßπ—Èπ„π°√–∫«π°“√π’ÈÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å

 “√ π‡∑»°Á®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ ¡◊Õπµ—«°≈“ß„π°“√√«∫√«¡

∫√‘À“√ ®—¥°“√  ·≈– ◊∫§âπ “√ π‡∑» ”À√—∫ºŸâ„™â

ª√–‡¿∑µà“ßÊ  (Desidoc.  1997 : 15-24)

 ‘Ëß∑â“∑“¬∑’Ë°”≈—ß‡º™‘≠«‘™“™’æ¢Õß‡√“Õ¬Ÿà„π

‡«≈“π’È°Á§◊Õ „π ∂“π°“√≥å§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™àππ’È

∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»®–µâÕß¡’°“√»÷°…“

«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√

‡≈◊Õ°·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‰¡à«à“®–‡ªìπ√–∫∫Õ—µ‚π¡—µ‘

‡§√◊Õ¢à“¬ (∑âÕß∂‘Ëπ  √–¥—∫™“µ‘  √–¥—∫π“π“™“µ‘)

´’¥’√Õ¡ ´’¥’¥’«’¥’ ·≈–´’¥’‡πÁµ ‚Õ·æ° Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

 ‘Ëß‡À≈à“π’È‰¥â‡¢â“¡“Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ®÷ßµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ

°“√„™â·À≈àß “√ π‡∑»∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡À¡“– ¡

°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’‡À≈à“π’È°Á®–¡’¡“°¢÷Èπ

‰¡à«à“®–‡ªìπ®”π«π°“√º≈‘µ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘°“√

 ”À√—∫ºŸâ„™â

∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»µâÕß

‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ°â“«∑—π§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π¥â“π°“√

®—¥°“√ “√ π‡∑» (Lancaster & Sandore.  1997 :

50-54) ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√æ—≤π“∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ

¢Õß∫√√≥“√—°…å·≈–π—°‡Õ° “√ π‡∑»„π ¿“«–

·«¥≈âÕ¡∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß∑ÿ°«—ππ’È ∑—°…–

„πß“πÀâÕß ¡ÿ¥¥—Èß‡¥‘¡®–µâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ¡’

∑—°…– “√ π‡∑» „πª√–‡¥ÁπµàÕ‰ªπ’È

1. ∑∫∑«πæ—π∏°‘®¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å

 “√ π‡∑»

2. ª√—∫∑‘»∑“ß∑’Ë¡ÿà ß‰ª Ÿà§«“¡µâÕß°“√

 “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈– ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑“ß

 “√ π‡∑»  ¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ·À≈àß “√ π‡∑»‡©æ“–

 “¢“«‘™“Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ‚¥¬ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â ¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡’°“√º≈‘µ‡º¬·æ√àÕ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“°·≈–¡’

√“§“·æß ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–∫Õ°√—∫

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡ µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√ª√–À¬—¥ß∫ª√–¡“≥¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

3. ª√—∫ª√ÿß°‘®°√√¡·≈–°“√∫√‘°“√‚¥¬„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ „π

∫√‘∫∑¢Õß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»·≈–°“√

®—¥°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» ‚¥¬ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë®–

π”¡“æ‘®“√≥“π—Èπ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß¢Õß°“√

§√Õ∫§√Õß·≈–°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑» (Ownership

versus access)  §«“¡æ¬“¬“¡„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡

√à«¡¡◊Õ·≈–°“√„™â∑√—æ¬“°√√à«¡°—π (Cooperative

efforts and resource sharing) ·≈–°“√ª√–‡¡‘π

(Evaluation)

 √ÿª
°“√æ—≤π“¡«≈ “√ π‡∑»„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ„π

 ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å µâÕß¡’°“√«“ß·ºπ

∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â«‘‡§√“–Àå∂÷ß

§«“¡µâÕß°“√ “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ„™â  °“√§—¥‡≈◊Õ°Õ¬à“ß¡’

«‘®“√≥≠“≥ ·≈–°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬À≈—° ‡ªÑ“À¡“¬√Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π °“√ª√–‡¡‘π

¡«≈∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå·≈–

°“√µ√«® Õ∫ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√

∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß°“√æ—≤π“



  51¡πÿ…¬»“ µ√åª√‘∑√√»πå

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß·À≈àß

 “√ π‡∑»∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ´÷Ëß

µâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß„π‡√◊ËÕß¢Õß√Ÿª·∫∫ §«“¡ –¥«°„π°“√

‡¢â“∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡‡¢â“°—π‰¥â¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ëπ”

¡“„™â ‡ªìπªí®®ÿ∫—π·≈–¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß √“§“ ·≈–

‡√◊ËÕß¢Õß°ÆÀ¡“¬≈‘¢ ‘∑∏‘Ï  ·≈–À“°‡ªìπ‰ª‰¥âÀâÕß ¡ÿ¥

·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑»§«√∑’Ë®–®—¥°“√„Àâ¡’°“√‡¢â“∂÷ß

·À≈àß “√ π‡∑»„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥„πÀ≈“¬Ê™àÕß∑“ß ‡™àπ

°“√∑”√“¬°“√™à«¬§âπ¢Õß·À≈àß “√ π‡∑»·µà≈–·À≈àß

°“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßµπ‡Õß  °“√„™â´’¥’‡πÁµ‡æ◊ËÕ

 ◊∫§âπ®“°√–¬–∑“ß‰°≈  °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫ºŸâ„™â„π°“√

√Ÿâ®—°„™â‚ª√·°√¡™’È·À≈àß∑√—æ¬“°√ “°≈ (URL-

Universal resource locator)  µ≈Õ¥®π®—¥„Àâ¡’°“√

Ωñ°Õ∫√¡‡®â“Àπâ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥  „πªí®®ÿ∫—π°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»‰¡à‡æ’¬ß·µà‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√

‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»‰¥â‡∑à“π—Èπ À“°¬—ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß¢à“«

 “√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æÕ’°¥â«¬  °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»„π»µ«√√…∑’Ë 21 °”≈—ßæ—≤π“‰ª Ÿà°“√

®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ ◊∫§âπ

¢âÕ¡Ÿ≈  °“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¡‘π  °“√‡≈◊Õ°  ·≈–°“√®—¥

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“  ‡À≈à“π’È‡ªìπ∫∑∫“∑¢Õß

π—°®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ∑’Ëæ¬“¬“¡æ—≤π“·≈–„™â

‚ª√·°√¡∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥  ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑»

∑—Èßπ’È√«¡∂÷ß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¥—ß°≈à“« °Á®–µâÕß

‡æ’¬√æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡ “–À“ “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡„Àâ

°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë ¡§«√®–‰¥â√—∫ „π‡«≈“∑’Ë®–π”‰ª„™â

ª√–‚¬™πå‰¥â∑—π°“√≥å (The right information to the

right user at the right time)

�  �  �
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