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Abstract

The research was to study working situation and problems found among graduates

of Library and Information Science program, including their opinions about knowledge

necessary for working in the IT society.  The gathered information were comparatively studies

by age and graduation time.  The subjects were 106 graduates chosen by simple random

sampling from academic year 1989-2005.  A set of questionnaires was used as researching

tools. The data were analyzed by SPSS/PC+ program for percentage, mean, standard

deviation, and F-test and t-test for hypothesis testing.

According to the research findings, the majority of graduates worked in academics

and school libraries.  Their duties included library works, teaching, and administration,
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respectively. Their positions in the libraries were librarians, head of divisions, and library
administrators.  In terms of applying their knowledge to their jobs, it showed that the
graduates managed to apply their knowledge to improve both their job and themselves in
the high level, and they had problems in the medium level.  As for opinions towards necessary
knowledge for working, it showed that most knowledge in the questionnaires was necessary
in the high level. Topics ranked most important were modern library and information center
management, knowledge management, information storage and retrieval, language and
communication (i.e. English), and information literacy.  No significant difference between
groups defined by age and graduation time was found in terms of the opinions towards
necessary knowledge for working.

¿Ÿ¡‘À≈—ß

¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ‰¥â‡√‘Ë¡‡ªî¥ Õπ«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ À≈—° Ÿµ√

°“√»÷°…“¡À“∫—≥±‘µ (°».¡.) «‘™“‡Õ°∫√√≥“√—°…»“ µ√å  ‡¡◊ËÕªï°“√»÷°…“ 2510 ¿“¬„µâ°“√√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

¿“§«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å1  ´÷Ëß„π¢≥–π—Èπ¡À“«‘∑¬“≈—¬¬—ß¡’∞“π–‡ªìπ«‘∑¬“≈—¬«‘™“

°“√»÷°…“  ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ §◊Õº≈‘µºŸâ Õπ∑“ß∫√√≥“√—°…»“ µ√å‡æ◊ËÕ‰ª Õπ„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’

©–π—Èπ„πÀ≈—° Ÿµ√®÷ß‡πâπÀπ—°∑“ß«‘™“°“√»÷°…“æÕÊ °—∫«‘™“°“√¥â“π∫√√≥“√—°…»“ µ√å §◊Õ 45 : 45 Àπà«¬°‘µ

´÷Ëß·¡â „π√–¬–µàÕ¡“®”π«πÀπà«¬°‘µ¢Õß«‘™“∑“ß°“√»÷°…“®–≈¥πâÕ¬≈ß ·µà°Á°≈à“«‰¥â«à“¬—ß‰¡à‰¥â‡ªìπ»“ µ√å

∑“ß«‘™“™’æ‡©æ“–¥â“π‚¥¬µ√ß  µàÕ¡“‡¡◊ËÕ§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π«ß«‘™“™’æ

°Õª√°—∫°“√‡°‘¥»“ µ√å„À¡à §◊Õ ç “√ π‡∑»»“ µ√åé ÷́Ëßæ—≤π“®“°∫√√≥“√—°…»“ µ√å„π∑“ßªØ‘∫—µ‘∑’Ë¡ÿàß‡πâπ

°“√®—¥‡°Á∫·≈–§âπ§◊π‡π◊ÈÕÀ“‡©æ“–‡√◊ËÕß‚¥¬Õ“»—¬‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‚∑√§¡π“§¡  »“ µ√å

∑—Èß Õß®÷ß‡ªìπ»“ µ√å∑’Ë‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π  ‡æ√“–©–π—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’À≈—° Ÿµ√«‘™“™’æ‡©æ“–‚¥¬µ√ß∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß»“ µ√å

∑“ß∫√√≥“√—°…åÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥≈÷°´÷Èß·≈–‡¢â¡¢âπ ·≈–»“ µ√å„π “¢“«‘™“ “√π‘‡∑»»“ µ√å∑’Ë‡ªìπ«‘∑¬“°“√ ¡—¬

„À¡à  ®÷ß‰¥â®—¥∑”À≈—° Ÿµ√„À¡à¢÷Èπ·≈–‡ªî¥ Õπ„πªï°“√»÷°…“ 2529 §◊ÕÀ≈—° Ÿµ√»‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ (»».¡.)

 “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å2   à«πÀ≈—° Ÿµ√ °“√»÷°…“¡À“∫—≥±‘µ (°».¡.) «‘™“‡Õ°

_____________
1‡¥‘¡„™â™◊ËÕ«à“ ç¿“§«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√åé µàÕ¡“‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘®“°∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ‡ª≈’Ë¬π™◊ËÕ‡ªìπ ç¿“§«‘™“

∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√åé „πªï æ.». 2543  ·µà„™â‡ªìπ∑“ß°“√‰¥â„πªï æ.». 2546
2À≈—° Ÿµ√»‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ (»».¡.)  “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å ‰¥âß¥°“√‡ªî¥√—∫π‘ ‘µµ—Èß·µàªï°“√

»÷°…“ 2546 ·µà‰¥â‡ªî¥ Õπ„πÀ≈—° Ÿµ√„À¡à§◊Õ »‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ (»».¡.)  “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈–

 “√ π‡∑»»“ µ√å  µ—Èß·µàªï°“√»÷°…“ 2547  ‡ªìπµâπ¡“
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∫√√≥“√—°…»“ µ√å  ¬—ß§ß‡ªî¥ Õπ§«∫§Ÿà°—π‰ª·≈–‰¥âß¥°“√‡ªî¥ Õπµ—Èß·µàªï æ.». 2536 ‡ªìπµâπ¡“  ‡π◊ËÕß®“°

‰¡à‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡·≈–ª√– ∫ªí≠À“‡√◊ËÕß®”π«πºŸâ‡√’¬π

„π·ßà¢Õß°“√µ‘¥µ“¡º≈¡À“∫—≥±‘µ∑’Ë®∫°“√»÷°…“„πÀ≈—° Ÿµ√ °“√»÷°…“¡À“∫—≥±‘µ (°».¡.)

«‘™“‡Õ°∫√√≥“√—°…»“ µ√å π—Èπ ≈≈‘µ“ °‘µ‘ª√– “√ (2518) ·≈–‡∫≠®√—µπå æÿ°‡®√‘≠ (2530) ‰¥â∑”°“√µ‘¥

µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¡À“∫—≥±‘µ∑’Ë®∫√–À«à“ßªï°“√»÷°…“ 2512-2516 ·≈–√–À«à“ßªï°“√»÷°…“ 2517-

2526 µ“¡≈”¥—∫

 ”À√—∫À≈—° Ÿµ√»‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ (»».¡.)  “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å

∑’Ë‡ªî¥ Õπµ—Èß·µàªï°“√»÷°…“ 2529  ‡ªìπµâπ¡“π—Èπ ¡’¡À“∫—≥±‘µ∑’Ë®∫°“√»÷°…“ÕÕ°‰ª√—∫„™â —ß§¡®”π«π‰¡àπâÕ¬

·µà¿“§«‘™“œ ¬—ß‰¡à‡§¬‰¥âµ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¡À“∫—≥±‘µ‡À≈à“π—Èπ«à“ ‡¡◊ËÕ®∫ÕÕ°‰ª·≈â« ‰¥â

π”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å®“°°“√»÷°…“‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕß ¡ÿ¥À√◊ÕÕß§å°√≈—°…≥–Õ◊Ëπ

¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ¡’ªí≠À“Õ¬à“ß‰√  ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß¡À“∫—≥±‘µ‡°’Ë¬«°—∫‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡ªìπ

 “√–¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕß ¡ÿ¥À√◊Õ ∂“∫—π∫√‘°“√ “√ π‡∑» ·≈–Õß§å°√µà“ßÊ ∑—Èß

¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ∑’ËµâÕß‡º™‘≠°—∫°√–· ‚≈°“¿‘«—µπå¢Õß‚≈° ®÷ß‡ÀÁπ ¡§«√∑’Ë®–‰¥â¡’°“√µ‘¥µ“¡‡æ◊ËÕµ√«®

 Õ∫ ∂“π¿“æ¢Õß¡À“∫—≥±‘µ √«¡∑—Èßª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√ ·≈–

°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘µ¡À“∫—≥±‘µ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√ —ß§¡ ·≈–µ≈“¥ß“π„π¬ÿ§‰Õ∑’µàÕ‰ª

§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æ·≈–ªí≠À“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¡À“∫—≥±‘µ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈–

 “√π‘‡∑»»“ µ√å ∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“√–À«à“ßªï°“√»÷°…“ 2532-2548

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢Õß¡À“∫—≥±‘µ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π —ß§¡¬ÿ§‰Õ∑’

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢Õß¡À“∫—≥±‘µ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈–

 “√π‘‡∑»»“ µ√å‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π —ß§¡¬ÿ§‰Õ∑’

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬  §◊Õ ¡À“∫—≥±‘µ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å À≈—° Ÿµ√

»‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ (»».¡.)  “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å ∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“„π

ªï°“√»÷°…“ 2532 ®π∂÷ßªï°“√»÷°…“ 2548  ®”π«π 106 §π  ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡

‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ°“√∑”ß“π°àÕπ‡¢â“»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑   ¿“æ·≈–ªí≠À“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πªí®®ÿ∫—π ·≈–

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π —ß§¡¬ÿ§‰Õ∑’

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ¥”‡π‘π°“√‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑“ß‰ª√…≥’¬å æ√âÕ¡´Õßºπ÷°· µ¡ªá‡æ◊ËÕ
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°“√ àß°≈—∫§◊π√–À«à“ß«—π∑’Ë 17 æƒ…¿“§¡ › 21 °√°Æ“§¡ 2549  ®“°π—Èππ”¡“®—¥°√–∑”·≈–«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS/PC+  ‡æ◊ËÕ§”π«≥À“§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ §à“ à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬„™â ∂‘µ‘ F-test ·≈– t-test

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

1.  ¿“æ°“√∑”ß“π°àÕπ‡¢â“»÷°…“µàÕ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑  æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß

(√âÕ¬≈– 89.62) ¡’Õ“¬ÿ 41 ªï¢÷Èπ‰ª (√âÕ¬≈– 53.77)  ∂“π¿“æ‚ ¥ (√âÕ¬≈– 54.72)   “¢“«‘™“∑’Ë»÷°…“„π

√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’‡ªìπ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å (√âÕ¬≈– 74.53) √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“

‚∑§◊Õ 5 ªï (√âÕ¬≈– 67.92) ·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑∂÷ßªí®®ÿ∫—π§◊Õ 1-8 ªï (√âÕ¬≈–

63.21) °àÕπ‡¢â“»÷°…“µàÕ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠à¡’ß“π∑” (√âÕ¬≈– 86.80) ‚¥¬∑”ß“π„π

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ (√âÕ¬≈– 48.91) √Õß≈ß¡“§◊Õ ‚√ß‡√’¬π¢Õß√—∞ (√âÕ¬≈– 27.74)  ‡¡◊ËÕ ”‡√Á®°“√»÷°…“

√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑·≈â«¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠à‰¡à‰¥â»÷°…“µàÕ (√âÕ¬≈– 90.57)  „π√–À«à“ß∑”ß“π ¡À“∫—≥±‘µ¡’

‚Õ°“ ‰¥â‡¢â“√à«¡°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈– —¡¡π“„π«‘™“™’æ‚¥¬‡©≈’Ë¬ªï≈– 1 §√—Èß ¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠à (√âÕ¬≈– 61.32)

‰¥â∑”º≈ß“π∑“ß«‘™“°“√ ‚¥¬∑”º≈ß“πª√–‡¿∑∫∑§«“¡∑“ß«‘™“°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“‡ªìπß“π«‘®—¬·≈–µ”√“/

‡Õ° “√°“√ Õπµ“¡≈”¥—∫ ÷́Ëß√«¡‡©≈’Ë¬ 2.83 ™◊ËÕ‡√◊ËÕß/§π  ·≈–¡’ à«ππâÕ¬∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘° ¡“§¡ÀâÕß ¡ÿ¥

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬œ (√âÕ¬≈– 29.25)

2.  ¿“æ°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠à¡’ß“π∑” (√âÕ¬≈– 90.56) ‚¥¬∑”ß“π

„π¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞¡“°∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– 56.60) √Õß≈ß¡“‡ªìπ‚√ß‡√’¬π¢Õß√—∞ (√âÕ¬≈– 14.15)  ¡’µ”·Àπàß

Àπâ“∑’Ë‡ªìπ∫√√≥“√—°…å (√âÕ¬≈– 38.54)  √Õß≈ß¡“§◊Õ §√Ÿ/§√Ÿ∫√√≥“√—°…å ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–Õ“®“√¬åºŸâ Õπ (√âÕ¬≈–

20.83, 15.63 ·≈– 14.58 µ“¡≈”¥—∫)  ≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà§◊Õ ß“πÀâÕß ¡ÿ¥ (√âÕ¬≈– 77.08)  √Õß≈ß¡“§◊Õ

ß“π Õπ ·≈–ß“π∫√‘À“√ (√âÕ¬≈– 71.86 ·≈– 36.54 µ“¡≈”¥—∫)  ª√–‡¿∑¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà§◊Õ

ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–«‘∑¬“≈—¬ (√âÕ¬≈– 66.22) √Õß≈ß¡“§◊Õ ÀâÕß ¡ÿ¥‚√ß‡√’¬π (√âÕ¬≈– 20.27)  ‚¥¬¡’

µ”·Àπàßß“π‡ªìπ∫√√≥“√—°…å (√âÕ¬≈– 79.73)  √Õß≈ß¡“§◊ÕÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬/À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π (√âÕ¬≈– 36.49) ·≈–

ºŸâ∫√‘À“√ÀâÕß ¡ÿ¥/À√◊ÕÀ—«Àπâ“ÀâÕß ¡ÿ¥ (√âÕ¬≈– 16.22) ß“πÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡À“∫—≥±‘µ√—∫º‘¥™Õ∫§◊Õ ß“π∫√‘°“√

 Õπ·≈– àß‡ √‘¡°“√„™âÀâÕß ¡ÿ¥ (√âÕ¬≈– 40.54) √Õß≈ß¡“§◊Õ ß“π∫√‘°“√µÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬°“√§âπ§«â“

(√âÕ¬≈– 36.49) ·≈–ß“π∫√‘°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ (√âÕ¬≈– 33.78)

3. ¡À“∫—≥±‘µ‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¥—∫¡“°

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“ „π¥â“π°“√æ—≤π“ß“π ‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™â¡“°∑’Ë ÿ¥

√Õß≈ß¡“§◊Õ ®√‘¬∏√√¡«‘™“™’æ ·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√‡º¬·æ√à “√ π‡∑»  „π¥â“π°“√æ—≤π“µπ‡Õß ‰¥â

π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π·ßà¢Õß°“√™à«¬ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√∑”ß“π‡ªìπÕ—π¥—∫·√° √Õß≈ß¡“§◊Õ √Ÿâ®—°«‘∏’∑”ß“π

√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ·≈– ‡ √‘¡ √â“ß«‘∏’§‘¥·≈–°“√®—¥°“√ ¥—ßµ“√“ß 1
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µ“√“ß 1  °“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‰ª„™â„π°“√æ—≤π“ß“π·≈–°“√æ—≤π“µπ‡Õß

     N=106

√“¬°“√§«“¡√Ÿâ X S.D ·ª≈º≈

1. °“√æ—≤π“ß“π

1.1 °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ À√◊Õ°“√®—¥À“∑√—æ¬“°√ 3.62 1.09 ¡“°

1.2 °“√«‘‡§√“–Àå∑√—æ¬“°√ À√◊Õ°“√§«∫§ÿ¡

∫√√≥“πÿ°√¡ 3.78 1.24 ¡“°

1.3 °“√∫√‘°“√ “√ π‡∑» 4.01 0.90 ¡“°

1.4 °“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 3.40 1.18 ª“π°≈“ß

1.5 °“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ 4.34 0.83 ¡“°

1.6 °“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥/»Ÿπ¬å “√ π‡∑» 3.66 1.22 ¡“°

1.7 ®√‘¬∏√√¡„π«‘™“™’æ 4.20 0.82 ¡“°

1.8 °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√‡º¬·æ√à “√ π‡∑» 4.07 0.82 ¡“°

1.9 °‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√„™âÀâÕß ¡ÿ¥ 3.51 0.98 ¡“°

1.10 °“√«‘®—¬∑“ßæƒµ‘°√√¡»“ µ√å·≈– —ß§¡»“ µ√å 3.27 1.31 ª“π°≈“ß

1.11 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„πÀâÕß ¡ÿ¥ 4.05 0.80 ¡“°

1.12 ª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ (°“√Ωñ°ß“π) 3.38 1.24 ª“π°≈“ß

√«¡ 3.77 0.57 ¡“°

2. °“√æ—≤π“µπ‡Õß

2.1 ™à«¬ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√∑”ß“π 4.42 0.65 ¡“°

2.2  “¡“√∂ √â“ß¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâπ”„Àâ°—∫µπ‡Õß 4.28 0.76 ¡“°

2.3 √Ÿâ®—°«‘∏’∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ 4.39 0.67 ¡“°

2.4 „™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√»÷°…“µàÕ 3.77 1.16 ¡“°

2.5 ‡ √‘¡ √â“ß«‘∏’°“√§‘¥·≈–°“√®—¥°“√ 4.33 0.66 ¡“°

√«¡ 4.24 0.60 ¡“°

√«¡∑—Èß ‘Èπ 3.91 0.52 ¡“°

4. ¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠àª√– ∫ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“ª√– ∫ªí≠À“„π‡√◊ËÕß ¢“¥∑—°…–°“√ª√–¬ÿ°µå ‡™àπ °“√

ª√–¬ÿ°µå‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡ªìπÕ—π¥—∫·√° √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√Ωñ°∑—°…–∑“ß«‘™“™’æ¡’πâÕ¬‡°‘π‰ª ·≈–

¢Õ∫¢à“¬‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“Õ¬Ÿà„π«ß·§∫ ¥—ßµ“√“ß 2
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µ“√“ß 2   ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

√“¬°“√ªí≠À“ X S.D ·ª≈º≈

1. §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬π¡“‰¡à∑—π ¡—¬ „™âª√–‚¬™πå‰¥âπâÕ¬ 2.52 0.95 ª“π°≈“ß

2. ¢“¥∑—°…–°“√ª√–¬ÿ°µå ‡™àπ °“√ª√–¬ÿ°µå‚ª√·°√¡

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡ªìπµâπ 2.91 1.02 ª“π°≈“ß

3. §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬π ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ 2.44 0.93 πâÕ¬

4. °“√Ωñ°∑—°…–∑“ß«‘™“™’æ¡’πâÕ¬‡°‘π‰ª 2.82 0.96 ª“π°≈“ß

5. ¢Õ∫¢à“¬‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“∑’Ë ÕπÕ¬Ÿà„π«ß·§∫ 2.73 0.97 ª“π°≈“ß

6. ∑ƒ…Æ’∑’Ë‡√’¬π¡“‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß 2.48 0.93 πâÕ¬

7. ‰¡à¡’‚Õ°“ „™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â»÷°…“¡“Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë 2.41 1.15 πâÕ¬

8. √“¬«‘™“∑’Ë‡ªî¥ Õπ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π 2.66 0.93 ª“π°≈“ß

√«¡ 2.62 0.71 ª“π°≈“ß

5. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π æ∫«à“ ¡À“∫—≥±‘µ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ

√“¬°“√§«“¡√Ÿâ à«π„À≠à„π√–¥—∫¡“°  ∑’Ë ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√®—¥°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√§âπ§◊π “√ π‡∑» ¿“…“·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (‡™àπ ¿“…“Õ—ß°ƒ…) ·≈–°“√√Ÿâ

 “√ π‡∑»  ¥—ßµ“√“ß 3

µ“√“ß 3  §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

√“¬°“√§«“¡√Ÿâ X S.D ·ª≈º≈

¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

1. °“√®—¥°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à

(‡™àπ ÀâÕß ¡ÿ¥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å, ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈, ÀâÕß ¡ÿ¥‡ ¡◊Õπ) 4.58 0.53 ¡“°∑’Ë ÿ¥

2. °“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫ (System analysis) 4.21 0.85 ¡“°

3. °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ / ·ºπß“π 4.29 0.70 ¡“°

4. √–∫∫ “√ π‡∑»„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ 4.30 0.71 ¡“°

5. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge management) 4.53 0.62 ¡“°∑’Ë ÿ¥

6. ‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßÀâÕß ¡ÿ¥ 4.08 0.83 ¡“°

7. °“√»÷°…“ºŸâ„™â / °“√„Àâ°“√»÷°…“·°àºŸâ„™â 4.37 0.80 ¡“°

√«¡ 4.34 0.50 ¡“°
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√“¬°“√§«“¡√Ÿâ X S.D ·ª≈º≈

¥â“π∫√‘°“√ “√ π‡∑»

1. °“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 4.24 0.69 ¡“°

2. °“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√§âπ§◊π “√ π‡∑» 4.58 0.57 ¡“°∑’Ë ÿ¥

3. °“√∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-services) À√◊Õ °“√∫√‘°“√

‡ ¡◊Õπ (Virtual services) 4.40 0.70 ¡“°

4. °“√µ≈“¥°—∫ß“π∫√‘°“√ “√ π‡∑»·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥ 4.08 0.89 ¡“°

5. °“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»≈—°…≥–‡©æ“– (‡™àπ Data mining ) 3.79 0.95 ¡“°

6. ß“π‡∑§π‘§ ”À√—∫ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à 4.07 0.75 ¡“°

7. °“√ √â“ß·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡«Á∫‰´µå 4.40 0.73 ¡“°

8. ∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑âÕß∂‘Ëπ 3.75 0.91 ¡“°

9. ‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à°—∫°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑» 4.44 0.63 ¡“°

10. °“√ª√–¬ÿ°µå‚ª√·°√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π 4.23 0.87 ¡“°

11. °“√«‘®—¬∑“ß∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å 4.24 0.81 ¡“°

√«¡ 4.22 0.52 ¡“°

¥â“π§«“¡√Ÿâ‡ √‘¡

1. ¿“…“·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (‡™àπ ¿“…“Õ—ß°ƒ…) 4.60 0.56 ¡“°∑’Ë ÿ¥

2. °“√√Ÿâ “√ π‡∑»  (Information literacy) 4.60 0.56 ¡“°∑’Ë ÿ¥

3. ¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡ 3.89 0.99 ¡“°

4. ∑—°…–°“√ Õπ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ 4.01 0.82 ¡“°

5. ª√– ∫°“√≥å«‘™“™’æ (°“√Ωñ°ß“π œ≈œ) 3.92 0.98 ¡“°

6. ®‘µ«‘∑¬“·≈–¿“«–ºŸâπ” 4.33 0.75 ¡“°

7.  ”π—°ß“πÕ—µ‚π¡—µ‘ 4.07 0.81 ¡“°

√«¡ 4.20 0.54 ¡“°

µ“√“ß 3  (µàÕ) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
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6. ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ∑’Ë¡’°≈ÿà¡

Õ“¬ÿ ·≈–√–¬–‡«≈“ ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑∂÷ßªí®®ÿ∫—π µà“ß°—π ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë

®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π·µà≈–¥â“π·≈–√«¡∑ÿ°¥â“π‰¡à·µ°µà“ß°—π

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
1.  ¿“æ∫“ßª√–°“√¢Õß°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑

1.1 «ÿ≤‘°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’¢ÕßºŸâ‡¢â“»÷°…“µàÕ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ „π À≈—° Ÿµ√ »».¡.

(∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å) ‰¥â°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢ÕßºŸâ¡’ ‘∑∏‘Ï ¡—§√ Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“‡ªìππ‘ ‘µ«à“

‡ªìπºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å À√◊Õ “¢“«‘™“Õ◊Ëπ„¥°Á‰¥â (¡À“«‘∑¬“≈—¬

»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤. ∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬.  2534: 222)  ‚¥¬¡’·π«§‘¥«à“ºŸâ∑’Ë‡√’¬π∑“ß¥â“ππ’È§«√®–¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ

„π “¢“«‘™“„¥«‘™“Àπ÷Ëß¡“°àÕπ·≈â« ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥âº ¡º “π«‘™“°“√∑’Ë‡√’¬π¡“°—∫»“ µ√å∑“ß∫√√≥“√—°…å„π

√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑  ÷́Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂º≈‘µ∫√√≥“√—°…åÀ√◊Õπ—°‡Õ° “√ π‡∑»‡©æ“– “¢“«‘™“‰¥â  Õ’°∑—Èß¬—ß

∑”„Àâæ—≤π“°“√¢Õß»“ µ√å‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‰¡à¡’¢’¥®”°—¥‡æ’¬ß·§à·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π¢Õß»“ µ√å‡∑à“π—Èπ  ·µà®“°º≈

°“√«‘®—¬æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠à (√âÕ¬≈– 74.53) ‡ªìπºŸâ∑’Ë®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’„π “¢“«‘™“

∫√√≥“√—°…»“ µ√å À√◊Õ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å¡“°àÕπ   à«π¡À“∫—≥±‘µ∑’Ë®∫

 “¢“«‘™“Õ◊Ëπ¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 25.47 ‡∑à“π—Èπ ´÷ËßÀ≈—°∞“π∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ º≈°“√ Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“‡ªìπ

π‘ ‘µ√–¥—∫∫—≥±‘µ»÷°…“ªï°“√»÷°…“ 2549 ®“°ºŸâ∑’Ë Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‰¥â®”π«π 23 §π ‡ªìπºŸâ∑’Ë‰¡à‰¥â®∫°“√»÷°…“

√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√åœ ‡æ’¬ß 2 §π‡∑à“π—Èπ ( ÿæ—≤πå  àÕß· ß®—π∑√å, ºŸâ Õπ) ÷́Ëß∑—Èßπ’È

Õ“®‡ªìπ‡æ√“–

1.1.1 ºŸâ∑’Ë®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√åœ  ª√– ß§å∑’Ë®–

ª√—∫§ÿ≥«ÿ≤‘¢Õßµπ„Àâ Ÿß¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ«‘∑¬“°“√∑’Ë∑—π ¡—¬„Àâ°—∫µπ‡Õß ÷́Ëß„π·ßà¢Õß§«“¡‡ªìπ®√‘ß

·≈â«∂◊Õ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘∑’ËºŸâ®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ “¢“„¥°Á¡—°®–»÷°…“µàÕ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑„π “¢“«‘™“π—ÈπÊ

‡æ√“–≈—°…≥–«‘™“∑’Ë Õπ„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ à«π„À≠à§≈â“¬§≈÷ß°—∫≈—°…≥–«‘™“„πÀ≈—° Ÿµ√√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’

„π≈—°…≥–°“√µàÕ¬Õ¥ ºŸâ∑’Ë®∫ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å®÷ß¡’§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π‡∫◊ÈÕßµâπ ·≈–¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬

°—∫∏√√¡™“µ‘¢Õß “¢“«‘™“‡ªìπÕ¬à“ß¥’ πÕ°®“°π—Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

ª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à ∑”„Àâ‚√ß‡√’¬π∫√√≥“√—°…åµà“ßÊ µâÕßª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π°—∫§«“¡

°â“«Àπâ“∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ( ÿ√‘π∑√å µ‘Èπ °ÿ≈.  2536: ∫∑§—¥¬àÕ) °Õ√ª°—∫Àπà«¬ß“π

µâπ —ß°—¥¬—ß„Àâ°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√»÷°…“µàÕ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå∑—Èß¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–∫√√≥“√—°…å ®“°

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¥—ß°≈à“«®÷ß‡ªìπ·√ß®Ÿß„®∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∑’Ë®∫ “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’  µâÕß°“√

∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„À¡àÊ ·≈–§«“¡√Ÿâ„À¡à∑’Ë∑—π ¡—¬ √«¡∑—Èß°“√‡æ‘Ë¡«ÿ≤‘„Àâ°—∫µπ‡Õß (°ÿ≈∏‘¥“

∑â«¡ ÿ¢; ·≈–§πÕ◊ËπÊ.  2534: 7, 9-10;  ‘√‘æ—π∏å ‡¥™æ≈°√—ß; ∞–ª–π’¬å  ‡∑æ≠“; ·≈– º≈‘«—≈¬å √Õß «— ¥‘Ï.  2543:

167) ®÷ß¡“ ¡—§√‡¢â“»÷°…“µàÕ·≈–¡’®”π«π¡“°°«à“ºŸâ∑’Ë®∫ “¢“«‘™“Õ◊Ëπ
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1.1.2 ¿“æ≈—°…≥å¢Õß«‘™“™’æ∫√√≥“√—°…å‰¡à‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®  °≈à“«§◊Õ„π “¬µ“¢Õß§π

¿“¬πÕ°·≈â« ∫ÿ§≈“°√„π°≈ÿà¡«‘™“™’æπ’È¡’≈—°…≥–‰¡à·µ°µà“ß®“°∫ÿ§≈“°√∑’Ë„™â§«“¡ “¡“√∂‡™‘ß∑—°…–·√ßß“π

‡∑à“„¥π—° °“√∑”ß“π¢Õß∫√√≥“√—°…å¡’≈—°…≥–∑’Ë√“∫‡√’¬∫·≈–‡πâπ§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫∂Ÿ°µâÕß ∑”„Àâ¢“¥§«“¡

πà“ π„®  (‡ª√¡ƒ¥’ ª∏“π√“…Æ√å.  2546: 62-64)  ®÷ß∑”„Àâπ‘ ‘µ∑’Ë®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ “¢“«‘™“Õ◊Ëπ

‰¡à π„®∑’Ë®– ¡—§√‡¢â“¡“»÷°…“¡“°‡∑à“∑’Ë§«√

1.2 √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠à„™â

‡«≈“„π°“√»÷°…“ 5 ªï‡µÁ¡µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë«à“¥â«¬°“√»÷°…“√–¥—∫∫—≥±‘µ»÷°…“ (¡À“«‘∑¬“≈—¬

»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤. ∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬.  2543: 7) ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–

1.2.1 π‘ ‘µ∑’Ë ¡—§√‡¢â“»÷°…“µàÕ à«π„À≠à ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ß“π∑”Õ¬Ÿà·≈â«„πÀâÕß ¡ÿ¥

¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ„πÀâÕß ¡ÿ¥‚√ß‡√’¬π ©–π—Èπ‡¡◊ËÕ»÷°…“√“¬«‘™“§√∫µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„πÀ≈—° Ÿµ√·≈–‡ πÕ

‡§â“‚§√ßª√‘≠≠“π‘æπ∏åºà“π·≈â« π‘ ‘µ à«π„À≠à®–¢ÕÕπÿ¡—µ‘°≈—∫‡¢â“√—∫√“™°“√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå‡°’Ë¬«°—∫

°“√æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡™Õ∫·≈–°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ  ‘Ëß∑’Ëµ“¡¡“®“°°“√°≈—∫‡¢â“√—∫√“™°“√ °Á§◊Õ

ç¿“√–ß“πé ´÷Ëß¡’¡“°∑—Èßß“π‡¥‘¡·≈–ß“π„À¡à∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ∑”„Àâπ‘ ‘µ‰¡à¡’‡«≈“∑’Ë®–§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕß°“√∑”

ª√‘≠≠“π‘æπ∏å À√◊Õ¢“¥™à«ß°“√∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏åÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °“√®—¥ √√‡«≈“¡“æ∫Õ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“°Á‰¡à

 “¡“√∂°√–∑”‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑”„ÀâµâÕß‡ ’¬‡«≈“‡√‘Ë¡≈”¥—∫À√◊Õ∑”§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß∑’Ë∑”„À¡à´È”Õ’°∑ÿ°§√—Èß

À√◊ÕÕ“®‡°‘¥®“°°“√·°â‰¢ª√‘≠≠“π‘æπ∏å∑’Ë´È”·≈â«´È”‡≈à“®π∑”„Àâπ‘ ‘µ‡°‘¥§«“¡∑âÕ·∑â ‡∫◊ËÕÀπà“¬À√◊ÕÀ¡¥

°”≈—ß„®·≈–¢“¥§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ  ®«∫®π‡¡◊ËÕ∂÷ßªï∑’Ë 5 ´÷Ëß‡ªìπªï ÿ¥∑â“¬µ“¡¢âÕ∫—ß§—∫œ π‘ ‘µ®÷ßÀ—π¡“‡Õ“„®„ àµàÕ

°“√∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏åÕ¬à“ß®√‘ß®—ß   ”À√—∫π‘ ‘µ∑’Ë¬—ß‰¡à¡’ß“π∑”°Á®”‡ªìπµâÕßÀ“ß“π∑”‡æ◊ËÕ®–‰¥â¡’‡ß‘π‡ªìπ§à“„™â

®à“¬„π°“√∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏å ®÷ßæ–«—°æ–«π„π°“√À“ß“π∑” À√◊ÕÀ“°‰¥âß“π∑”·≈â«°Á‰¡à “¡“√∂®—¥ √√‡«≈“

¡“∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏å‰¥âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπæπ—°ß“π„À¡à∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æàß‡≈Áß·≈–‡¢â¡ß«¥„π°“√∑”ß“π

πÕ°®“°π—Èπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√Õà“π¿“…“Õ—ß°ƒ…∑’Ë‰¡à·µ°©“π ¥—ßß“π«‘®—¬¢Õß°—π¬“√—µπå ¥—¥æ—π∏å (2542:

∫∑§—¥¬àÕ) °Á‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏å„π·ßà¢Õß°“√»÷°…“«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®“°

‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“«®÷ß àßº≈„Àâπ‘ ‘µ à«π„À≠à„™â‡«≈“„π°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑π“π∂÷ß 5 ªï

1.2.2 ¢âÕ∫—ß§—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ «à“¥â«¬°“√»÷°…“√–¥—∫∫—≥±‘µ»÷°…“

æÿ∑∏»—°√“™ 2543 (2543: 36)  °≈à“«∂÷ß°“√ Õ∫ª“°‡ª≈à“ª√‘≠≠“π‘æπ∏å‰«â«à“  √–¬–‡«≈“π—∫·µà«—π‡ πÕ

¢ÕÕπÿ¡—µ‘®—¥ª√–™ÿ¡æ‘®“√≥“‡§â“‚§√ßª√‘≠≠“π‘æπ∏å∂÷ß«—π Õ∫ª“°‡ª≈à“  ”À√—∫ª√‘≠≠“π‘æπ∏å 12 Àπà«¬°‘µ

À√◊ÕµË”°«à“µâÕß¡’√–¬–‡«≈“Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ‡¥◊Õπ3  ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“π‘ ‘µ “¡“√∂„™â‡«≈“‡æ’¬ß 3 ‡¥◊Õπ„π°“√

∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏å ©–π—Èππ‘ ‘µ®÷ß‰¡à®”‡ªìπµâÕß√’∫√âÕπ∑’Ë®–∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏å„Àâ‡ √Á®‚¥¬‡√Á« ´÷Ëß·µ°µà“ß®“°

¡À“«‘∑¬“≈—¬∫“ß·Ààß ‡™àπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ (2544: 47)  ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π·≈–°“√„Àâ

‡°√¥√“¬«‘™“«‘∑¬“π‘æπ∏å‚¥¬·¬°¬àÕ¬‡ªìπ·µà≈–¢—ÈπµÕπ À√◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

_____________
3 ¢âÕ∫—ß§—∫œ æÿ∑∏»—°√“™ 2548 °”Àπ¥√–¬–‡«≈“Õ¬à“ßπâÕ¬ 6 ‡¥◊Õπ



  105¡πÿ…¬»“ µ√åª√‘∑√√»πå

(2542 :  7-1-7-4)  ∑’Ë°”Àπ¥„Àâπ‘ ‘µ≈ß∑–‡∫’¬π‡√’¬π·¬°‡ªìπ 3 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ «‘∑¬“π‘æπ∏å 1, «‘∑¬“π‘æπ∏å 2,

·≈–«‘∑¬“π‘æπ∏å 3  ´÷Ëß‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√∫—ß§—∫„Àâπ‘ ‘µ∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏å‡ªìπ√–¬–Ê µ“¡∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–∑”„Àâ

ª√‘≠≠“π‘æπ∏å¡’§ÿ≥¿“æ

1.2.3 ‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßπ‘ ‘µ¢≥–∑’Ë‡¢â“»÷°…“µàÕÕ¬Ÿà„π¢—Èπ∑’Ë Ÿß°«à“‡ß‘π‡¥◊Õπ¢—Èπµâπ¢Õß«ÿ≤‘

√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂π”«ÿ≤‘√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑‰ª„™âª√—∫√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ‰¥â  π‘ ‘µ®÷ß‰¡à¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë

®–∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏å„Àâ‡ √Á®‚¥¬‡√Á«

©–π—Èπ°“√∑’Ëπ‘ ‘µ„™â‡«≈“„π°“√»÷°…“ 5 ªï ÷́Ëß·¡â«à“®–‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ∫—ß§—∫°Áµ“¡ ·µà°Á àßº≈

‡ ’¬À≈“¬ª√–°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π·ßà¢Õß§ÿ≥¿“æª√‘≠≠“π‘æπ∏å ·≈–∑’Ë‡ªìπªí≠À“¡“°∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õπ‘ ‘µ

∫“ß§π®–‡√‘Ë¡µâπ∑”ª√‘≠≠“π‘æπ∏å„π¿“§°“√»÷°…“ª≈“¬¢Õßªï∑’Ë 5 ´÷Ëß àßº≈µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õßª√‘≠≠“π‘æπ∏å

‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡æ√“–π‘ ‘µ®–µâÕß‡√àß√’∫¥”‡π‘π°“√µà“ßÊ „π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ

2.  ¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß¡À“∫—≥±‘µ

2.1  ¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß¡À“∫—≥±‘µ æ∫«à“ à«π„À≠à∑”ß“πÕ¬Ÿà„π¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞·≈–

‚√ß‡√’¬π¢Õß√—∞µ“¡≈”¥—∫ ́ ÷Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡ ¿“æ°àÕπ∑’Ë®–‡¢â“»÷°…“µàÕ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ °≈à“«§◊Õ‡¡◊ËÕ¡“»÷°…“µàÕ

 ”‡√Á®·≈â«°Á°≈—∫‰ª∑”ß“π∑’Ë‡¥‘¡  ≈—°…≥–ß“π∑’Ë¡À“∫—≥±‘µªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡’∑—Èß ß“πÀâÕß ¡ÿ¥ ß“π Õπ

·≈–ß“π∫√‘À“√ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡À“∫—≥±‘µ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë‰¥âÀ≈“°À≈“¬  ”À√—∫ß“πÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë ”§—≠

§◊Õ ß“π∫√‘°“√ Õπ·≈– àß‡ √‘¡°“√„™âÀâÕß ¡ÿ¥ ß“π∫√‘°“√µÕ∫§”∂“¡·≈–™à«¬°“√§âπ§«â“ ß“π∫√‘°“√ ◊∫§âπ

¢âÕ¡Ÿ≈ ß“π«‘‡§√“–Àå∑√—æ¬“°√ ·≈– ß“πæ—≤π“∑√—æ¬“°√ œ≈œ  ́ ÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ß“π∑’Ë ”§—≠®–¡’Õ¬Ÿà 2 °≈ÿà¡ß“π

§◊Õ ß“π Õπ (°“√„™âÀâÕß ¡ÿ¥·≈–°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈) ·≈–ß“π∫√‘°“√ “√ π‡∑» (∫√‘°“√™à«¬§âπ§«â“·≈–

 ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈) ÷́Ëß‡ªìπ¿“√°‘®∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫ÀâÕß ¡ÿ¥¬ÿ§ “√ π‡∑»‡™àπªí®®ÿ∫—π

2.2 °“√∑”º≈ß“π∑“ß«‘™“°“√ æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ∑”º≈ß“π∑“ß«‘™“°“√πâÕ¬¡“° ‰¡à«à“®–

‡ªìπ°“√‡¢’¬π µ”√“/‡Õ° “√°“√ Õπ ß“π«‘®—¬ À√◊Õ∫∑§«“¡∑“ß«‘™“°“√ §◊Õ‡©≈’Ë¬√«¡º≈ß“π∑ÿ°ª√–‡¿∑

2.83 ™◊ËÕ‡√◊ËÕßµàÕ§π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ™ÿµ‘¡“  —®®“π—π∑å (2537: 42-44) ∑’Ëæ∫«à“„π√–À«à“ßªï

æ.». 2508-2535 ºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ∫√√≥“√—°…å∑”º≈ß“π«‘®—¬‡æ’¬ß 146 ‡√◊ËÕß §‘¥‡©≈’Ë¬ªï≈– 5.41 ‡√◊ËÕß ∑—Èßπ’È

Õ“®‡ªìπ‡æ√“–

2.2.1 ¿“√–ß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“° ‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“√–ß“π„πÀâÕß ¡ÿ¥´÷Ëß¡’Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“‰¡à¡’

«—π®∫ ‘Èπ À√◊Õ¿“√–ß“π Õπ ®π∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂®—¥ √√‡«≈“„Àâ°—∫°“√∑”º≈ß“π∑“ß«‘™“°“√‰¥â ‡Àµÿº≈π’È‡ªìπ

‡Àµÿº≈ ”§—≠∑’Ë Õ¥§≈âÕßµ√ß°—πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ¡“π—∫·µàÕ¥’µ ®πªí®®ÿ∫—π (¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å.   ”π—°

ÀÕ ¡ÿ¥.  2534: 75; ™“√‘≥’  ‡™“«πå»‘≈ªá. 2538: 69)
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2.2.2 ¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”«‘®—¬  (™“√‘≥’  ‡™“«πå»‘≈ªá. 2538: 69)

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥·≈–°“√ÕÕ°·∫∫°“√«‘®—¬4 ‡™àπ ‰¡à “¡“√∂√–∫ÿª√–‡¥Áπªí≠À“

°“√«‘®—¬‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π (‡™àπ µâÕß°“√»÷°…“‡√◊ËÕßÕ–‰√ À√◊ÕµâÕß°“√À“§”µÕ∫„Àâ°—∫ªí≠À“°“√«‘®—¬Õ–‰√)  °“√

°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ°“√«‘®—¬‰¡à√—¥°ÿ¡ §◊Õ ∂â“‰¡à°«â“ß‡°‘π‰ª°Á¡—°®–·§∫‡°‘π‰ª  °“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬‰¡à

 Õ¥§≈âÕß°—∫ª√–‡¥Áπªí≠À“«‘®—¬  ‰¡à¡’§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√ ÿà¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ·≈–°“√„™â ∂‘µ‘„π°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ œ≈œ ‡ªìπµâπ

2.2.3 ∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈“°√„π«‘™“™’æ∫√√≥“√—°…å ·¡â«à“®–¡’§«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß ¡’

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫∂Ÿ°µâÕß ·µà°Á¬÷¥À≈—°°“√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡Ê ́ ÷Ëß‡ªìπ·∫∫µ—Èß√—∫ ·≈–

∑’Ë ”§—≠§◊Õ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë‡ß’¬∫ ß∫‰¡à™Õ∫ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ√◊Õ∑â“∑“¬§«“¡ “¡“√∂ À√◊Õß“π∑’ËµâÕß„™â§«“¡

§‘¥ √â“ß √√§å (‡ª√¡ƒ¥’  ª∏“π√“…Æ√å.  2546: 39-41, 62-64)

2.3 °“√»÷°…“µàÕÀ≈—ß ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ»÷°…“µàÕπâÕ¬¡“°

∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ∂“∫—π°“√»÷°…“„πª√–‡∑»∑’Ë‡ªî¥ Õπ√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ° “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√åœ

¡’‡æ’¬ß·Ààß‡¥’¬«§◊Õ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ πÕ°®“°π—ÈπÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°ªí≠À“ à«πµ—«¢Õß¡À“∫—≥±‘µ ‡™àπ

°“√‰¡à·µ°©“π„π¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ… (°—π¬“√—µπå ¥—¥æ—π∏å.  2542: ∫∑§—¥¬àÕ) °“√¢“¥·§≈π∑ÿπ∑√—æ¬å„π°“√‡√’¬π

°“√‰¡à‰¥â√—∫∑ÿπ°“√»÷°…“ µ≈Õ¥®π‰¡à‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà ‡æ√“–µ”·Àπàß∑’Ë

∑”ß“π‰¡à‡Õ◊ÈÕ„Àâ»÷°…“µàÕ„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ° À√◊Õ‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπµàÕÀπà«¬ß“π

3. °“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√»÷°…“‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

3.1 º≈®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¡À“∫—≥±‘µ à«π„À≠àπ”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â®“°°“√

»÷°…“‰ª„™âª√–‚¬™πå∑—Èß„π¥â“π°“√æ—≤π“ß“π ·≈–°“√æ—≤π“µπ‡Õß„π√–¥—∫¡“° ¥—ßπ’È

3.1.1 „π¥â“π°“√æ—≤π“ß“π  æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â√—∫

®“°°“√»÷°…“‰ª„™â„π√–¥—∫¡“°‡°◊Õ∫∑ÿ°√“¬°“√§◊Õ 9 ®“° 12 √“¬°“√  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ¢Õß¿“§«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤

‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’  ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢Õß¿“§«‘™“œ ‰¥â‡√‘Ë¡¢÷Èπµ—Èß·µàªï

æ.». 2500 ‚¥¬∑’Ëµ≈Õ¥√–¬–‡«≈“π—Èπ‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√ ‚¥¬‡©æ“–‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“„Àâ∑—π°—∫§«“¡

°â“«Àπâ“¢Õß»“ µ√å¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‡¡◊ËÕ‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¥â‡√‘Ë¡‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑µàÕÀâÕß ¡ÿ¥

¿“§«‘™“œ °Á‰¥âºπ«°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡¢â“‰«â„πÀ≈—° Ÿµ√‡™àπ°—π  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õß  ÿ√‘π∑√å µ‘Èπ °ÿ≈ (2536: ∫∑§—¥¬àÕ) ∑’Ëæ∫«à“À≈—° Ÿµ√∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å §«√®–

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß —ß§¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕº≈‘µ¡À“∫—≥±‘µ„Àâ‡ªìπ∫√√≥“√—°…å

À√◊Õπ—° “√ π‡∑» À√◊Õπ—°«‘™“°“√√–¥—∫ Ÿß ∑’Ë “¡“√∂∑”ß“π‰¥â∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ¡’§«“¡ “¡“√∂

_____________
4 ‡ªìπª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ«‘®—¬∑’Ë„Àâ§”ª√÷°…“°“√∑”«‘®—¬·°à∫√√≥“√—°…å (√Õß»“ µ√“®“√¬å ÿæ—≤πå  àÕß· ß®—π∑√å)
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¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» ‡æ√“–©–π—ÈπÀ≈—° Ÿµ√¢Õß¿“§«‘™“œ ∑’Ë‡ªî¥ Õπ®÷ß‡ªìπÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë¡’

√“°∞“π¡—Ëπ§ß∑—Èß»“ µ√å∑“ß«‘™“™’æ·≈–»“ µ√å∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»   ”À√—∫„π·ßà¢ÕßºŸâ Õπ çÕ“®“√¬å

 à«π„À≠à¡’æ◊Èπ§«“¡√Ÿâ∑“ß∫√√≥“√—°…»“ µ√å Õ’°∑—Èß¡’ª√– ∫°“√≥å Ÿß©–π—Èπ§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑“ß¥â“π

∫√√≥“√—°…»“ µ√å¢ÕßÕ“®“√¬å®÷ßπ—∫‰¥â«à“¡’§«“¡·¢Áß·°√àßé  (¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤.  ¿“§«‘™“

∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å.  2543: 10)  §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡À“∫—≥±‘µ‰¥â√—∫®÷ß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“

·≈–¡’ª√–‚¬™πåµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °—π¬“√—µπå ¥—¥æ—π∏å (2542:

∫∑§—¥¬àÕ) ∑’Ëæ∫«à“¡À“∫—≥±‘µπ”§«“¡√Ÿâ®“°√“¬«‘™“ à«π„À≠à‰ª„™â„π°“√∑”ß“π√–¥—∫ª“π°≈“ß·≈–√–¥—∫¡“°

3.1.2 „π¥â“π¢Õß°“√æ—≤π“µπ‡Õß æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë

‰¥â√—∫‰ª„™â„π√–¥—∫¡“°∑ÿ°‡√◊ËÕß ·≈–∑’Ë¡À“∫—≥±‘µ„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ—π¥—∫·√° §◊Õ°“√™à«¬ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√∑”ß“π √Õß≈ß¡“§◊Õ√Ÿâ®—°«‘∏’∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–‡ √‘¡ √â“ß«‘∏’§‘¥·≈–°“√®—¥°“√ ‡√◊ËÕß‡À≈à“π’È‡ªìπ

À≈—°∞“π∑’Ë¬◊π¬—π∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß§≥“®“√¬å¢Õß¿“§«‘™“œ ∑’Ë¡’®‘µ«‘≠≠“≥¢Õß§«“¡‡ªìπ§√Ÿ∑’Ë Ÿß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

(¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤.  ¿“§«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å. 2543: 10)  ∑’Ë¡‘‰¥â¡ÿàß

¡—ËπÕ∫√¡ —Ëß Õπ·µà‡©æ“–∑“ß¥â“π«‘™“°“√‡∑à“π—Èπ À“°·µà¬—ß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘µπ‡¡◊ËÕÕÕ°‰ª∑”ß“π¥â«¬

®π∑”„Àâ¡À“∫—≥±‘µ¡’§«“¡æ√âÕ¡„π∑ÿ°ª√–°“√‡ªìπ∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®

3.2 ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ à«π

„À≠àª√– ∫ªí≠À“‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑’Ë§àÕπ¢â“ß‰ª∑“ß√–¥—∫πâÕ¬ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“

ªí≠À“Õ—π¥—∫·√°§◊Õ ¢“¥∑—°…–°“√ª√–¬ÿ°µå‡™àπ °“√ª√–¬ÿ°µå‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å  √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√Ωñ°

∑—°…–∑“ß«‘™“™’æ¡’πâÕ¬‡°‘π‰ª ·≈–¢Õ∫¢à“¬‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“Õ¬Ÿà„π«ß·§∫

„πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√¢“¥∑—°…–°“√ª√–¬ÿ°µå‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√åπ—Èπ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–Õ“®“√¬å

¢Õß¿“§«‘™“œ ·¡â®–¬Õ¡√—∫∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·µà°Á‰¡à¡’§«“¡™”π“≠°“√¡“°π—°

Õ’°∑—Èß¢“¥·§≈πÕ“®“√¬å∑“ß¥â“π “√ π‡∑»»“ µ√å·≈–°“√®—¥°“√ “√ π‡∑» À√◊Õ°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑» (¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤. ¿“§«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å.  2543: 10;  2546:

53)  ‡æ√“–©–π—Èπ ∂÷ß·¡â«à“¿“§«‘™“œ ®–¡’ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ ·≈–‡πâπ°“√

 Õπ∑—Èß¿“§∑ƒ…Æ’·≈–¿“§ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ„Àâπ‘ ‘µ “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â®√‘ß‡æ’¬ß„¥°Áµ“¡ ·µà§«“¡‰¡à™”π“≠

°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¥—ß°≈à“« ®÷ß∑”„Àâ°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π‡™‘ß°“√ª√–¬ÿ°µå‚ª√·°√¡

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¡à∫√√≈ÿº≈Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡∑à“∑’Ë§«√

„πª√–‡¥Áπ°“√Ωñ°∑—°…–∑“ß«‘™“™’æ∑’Ë¡’πâÕ¬‡°‘π‰ªπ—Èπ Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°√“¬«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√

Ωñ°∑—°…–∑“ß«‘™“™’æπ—Èπ ‡ªìπ√“¬«‘™“∑’Ë‡ πÕ·π–„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë‰¡à¡’æ◊Èπ∞“π∑“ß∫√√≥“√—°…»“ µ√å„π√–¥—∫

ª√‘≠≠“µ√’‡≈◊Õ°‡√’¬π ·µà ”À√—∫ºŸâ∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“π∑“ß∫√√≥“√—°…»“ µ√å¡“·≈â«®–‡≈◊Õ°‡√’¬π√“¬«‘™“π’ÈÀ√◊Õ‰¡à°Á‰¥â

´÷Ëß„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“π‘ ‘µ∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“π¡—°®–‡≈◊Õ°∑’Ë®–‰¡à‡√’¬π ‚¥¬„Àâ‡Àµÿº≈«à“µâÕß°“√‰ª‡√’¬π„π√“¬«‘™“Õ◊Ëπ∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ´÷Ëß¡’§«“¡ ”§—≠·≈–®”‡ªìπ¡“°°«à“ ©–π—Èπ‡¡◊ËÕ ”‡√Á®°“√»÷°…“·≈–ÕÕ°‰ª

ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈â«®÷ß¡Õß‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß°“√Ωñ°∑—°…–∑“ß«‘™“™’æ ®÷ß∑”„Àâ¡À“∫—≥±‘µ‡°‘¥√Ÿâ ÷°«à“‰¥â√—∫°“√Ωñ°

∑—°…–∑“ß«‘™“™’æπâÕ¬‡°‘π‰ª



108  ∂“π¿“æ°“√∑”ß“π·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫À≈—° Ÿµ√∫√√≥“√—°…»“ µ√åœ

4. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π   ¢ÕÕ¿‘ª√“¬‡©æ“–ª√–‡¥Áπ ”§—≠„π

·µà≈–¥â“π¥—ßπ’È

4.1 ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ æ∫«à“À—«¢âÕ °“√®—¥°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à (‡™àπ

ÀâÕß ¡ÿ¥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈ ÀâÕß ¡ÿ¥‡ ¡◊Õπ (Virtual library)) ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡À“∫—≥±‘µ„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–„πªí®®ÿ∫—π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¡à«à“®–‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’

§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÀ√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‰¥â‡¢â“¡’∫∑∫“∑µàÕß“πÀâÕß ¡ÿ¥·≈–°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»‡ªìπ

Õ¬à“ß¡“°Õ¬à“ß‡µÁ¡√Ÿª·∫∫ ®π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¢“¥‰¡à‰¥â ”À√—∫ÀâÕß ¡ÿ¥∑ÿ°ª√–‡¿∑ ·≈–∑”„ÀâÀâÕß ¡ÿ¥„π√Ÿª

·∫∫‡¥‘¡°≈“¬‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’√Ÿª≈—°…≥å„À¡à∑’Ë¡’™◊ËÕ‡√’¬°µà“ßÊ °—π‡™àπ ÀâÕß ¡ÿ¥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈

ÀâÕß ¡ÿ¥≈Ÿ°º ¡ (Hybrid library) À√◊ÕÀâÕß ¡ÿ¥‡ ¡◊Õπ ®“° ¿“æ¥—ß°≈à“«®÷ß∑”„Àâ∫√√≥“√—°…å‡ÀÁπ§«“¡

 ”§—≠·≈–¢«π¢«“¬‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ∑—πµàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∑—Èß„π·ßà¢Õß°“√®—¥°“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  ‘√‘æ—π∏å ‡¥™æ≈°√—ß ∞–ª–π’¬å ‡∑æ≠“ ·≈– º≈‘«—≈¬å √Õß «— ¥‘Ï (2543: 167)

∑’Ëæ∫«à“§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥‡°Á∫·≈–„Àâ∫√‘°“√ “√ π‡∑»∑’Ë∫√√≥“√—°…å

·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÀâÕß ¡ÿ¥µâÕß°“√„π√–¥—∫¡“°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»ª√–‡¿∑µà“ßÊ °—∫ß“πÀâÕß ¡ÿ¥ √–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ÀâÕß ¡ÿ¥ √–∫∫Õ—µ‚π¡—µ‘∑’Ë„™â„πß“πª√–‡¿∑µà“ß Ê

·≈–√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °‘µµ‘æ√ ‡æ™√æ√“« (2543: ∫∑§—¥¬àÕ)

∑’Ëæ∫«à“∑—°…–∑“ß«‘™“™’æ∑’Ë ”§—≠¥â“πÀπ÷Ëß¢Õß∫√√≥“√—°…å„πÕπ“§µ§◊Õ ∑—°…–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑—°…–

‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»  ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

°“√„Àâ∫√‘°“√§«“¡√Ÿâ·°àºŸâ„™â µ≈Õ¥®π°“√ ß«π√—°…“§«“¡√Ÿâ„Àâ§ßÕ¬Ÿà§Ÿà°—∫Õß§å°√µ≈Õ¥‰ª

4.2 ¥â“π°“√∫√‘°“√ æ∫«à“À—«¢âÕ °“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√§âπ§◊π “√ π‡∑» ¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥

√Õß≈ß¡“§◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à°—∫°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑» °“√ √â“ß·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡«Á∫‰´µå ·≈–

°“√∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-services) À√◊Õ °“√∫√‘°“√‡ ¡◊Õπ (Virtual services) ∑—Èßπ’È‚¥¬¡’‡Àµÿº≈π—¬

‡¥’¬«°—π°—∫§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·µà ”À√—∫À—«¢âÕ°“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√§âπ§◊π “√ π‡∑»π—Èπ ‡ªìπ

‡æ√“– “√ π‡∑»„πªí®®ÿ∫—π¡’®”π«π¡À“»“≈∑—Èß„π√–∫∫ÕÕø‰≈πå·≈–ÕÕπ‰≈πå√«¡∑—Èß∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

∫√√≥“√—°…å®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√§âπ§◊π √«¡∑—Èß°“√«‘‡§√“–Àå·≈– —ß‡§√“–Àå “√ π‡∑» ‡æ√“–

®–‰¥â “¡“√∂™à«¬ ÕπÀ√◊Õ·π–π”ºŸâ„™â„π°“√‡≈◊Õ° √√·À≈àß “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥§à“  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß

√«¥‡√Á« ª√–À¬—¥‡«≈“ ·≈–æ√âÕ¡„™â‡¡◊ËÕ¡’§«“¡µâÕß°“√ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °‘µµ‘æ√ ‡æ™√æ√“«

(2543: ∫∑§—¥¬àÕ) ∑’Ë»÷°…“æ∫«à“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâ„™âπ—Èπ ∑—°…–Õ—π¥—∫·√°∑’Ë∫√√≥“√—°…å§«√¡’§◊Õ ∑—°…–„π°“√

«‘‡§√“–Àå·≈–°≈—Ëπ°√Õßº≈¢Õß°“√ ◊∫§âπ ‡æ◊ËÕ„Àâµ√ß°—∫‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ„™âµâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥

4.3 ¥â“π§«“¡√Ÿâ‡ √‘¡ æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ¿“…“·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (‡™àπ ¿“…“

Õ—ß°ƒ…) ·≈– °“√√Ÿâ “√ π‡∑» (Information literacy) ¡“°∑’Ë ÿ¥ ́ ÷Ëß„π·ßà¢Õß ¿“…“·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (‡™àπ ¿“…“

Õ—ß°ƒ…) π—Èπ ‡ªìπ‡æ√“–„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå ¡À“∫—≥±‘µµâÕß„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑—Ë«‚≈°‚¥¬ºà“π

∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ À√◊Õ®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ œ≈œ ÷́Ëß “√ π‡∑»∑’Ë„Àâ∫√‘°“√π’È à«π„À≠à®–‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…

¥—ßπ—ÈπºŸâ∑’Ë “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√ “√ π‡∑»‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°Á®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¡’∑—°…–∑“ß¿“…“Õ—ß°ƒ…¥â«¬
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®÷ß àßº≈„Àâ¡À“∫—≥±‘µ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…‡ªìπÕ¬à“ß¡“°  ¥—ßß“π«‘®—¬∑’Ë –∑âÕπ∂÷ßªí≠À“µâπµÕ§◊Õ

ß“π«‘®—¬¢Õß °—π¬“√—µπå ¥—¥æ—π∏å (2542: ∫∑§—¥¬àÕ) ∑’Ëæ∫«à“ªí≠À“∑’Ë∫—≥±‘µ·≈–¡À“∫—≥±‘µ®”π«π Ÿß ÿ¥ª√– ∫

§◊Õ ªí≠À“¥â“π¿“…“µà“ßª√–‡∑»‰¡à¥’æÕ  ·≈–ß“π«‘®—¬¢Õß π—π∑π‘® »√’À“π“√∂ ·≈–¿√≥’ »‘√‘‚™µ‘ (2546:

54-69) ∑’Ëª√–‡¡‘πÀ≈—° Ÿµ√»‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å (À≈—° Ÿµ√

ª√—∫ª√ÿß æ.». 2540) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ‚¥¬ à«πÀπ÷Ëß‰¥â‡ πÕ·π–‰«â«à“ √“¬«‘™“∑’Ë‰¡à‡§¬‡ªî¥ Õπ·µà

‡ πÕ·π–„Àâ‡ªî¥ Õπ§◊Õ ¿“…“Õ—ß°ƒ… ◊ËÕ “√ ”À√—∫«‘™“™’æ

 ”À√—∫§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ °“√√Ÿâ “√ π‡∑» (Information literacy) π—Èπ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π«ß°“√

∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»»“ µ√å„Àâ§«“¡ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¡“°  ∑—Èßπ’È ◊∫‡π◊ËÕß®“°∑’ËÕß§å°“√ Àª√–™“™“µ‘

(United Nation) ‰¥â°”Àπ¥„Àâªï æ.». 2546-2555  ‡ªìπ»µ«√√…·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Literacy Decade) ‚¥¬¡’

§”¢«—≠«à“ çLiteracy as Freedomé∑”„Àâ∑—Ë«‚≈°‡°‘¥°“√µ◊Ëπµ—«„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√√Ÿâ “√ π‡∑» √«¡∑—Èß°“√‡√’¬π

√Ÿâµ≈Õ¥™’«‘µ (Lifelong learning) ∫√√≥“√—°…åÀ√◊ÕÕ“®“√¬åºŸâ Õπ∑“ß∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π-

‡∑»»“ µ√å„π∞“π–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß “√ π‡∑»´÷Ëß‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠µàÕ°“√»÷°…“§âπ§«â“¢Õßπ—°‡√’¬ππ‘ ‘µ

·≈–π—°»÷°…“ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈–‡¢â“„®∂÷ß “√–¢Õß°“√√Ÿâ “√ π‡∑»¥â«¬

4.4 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  æ∫«à“¡À“∫—≥±‘µ∑’Ë

¡’°≈ÿà¡Õ“¬ÿ ·≈–∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“ ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑∂÷ßªí®®ÿ∫—π µà“ß°—π ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π·µà≈–¥â“π·≈–√«¡∑ÿ°¥â“π‰¡à·µ°µà“ß°—π ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–ª√–‡¥Áπ

§«“¡√Ÿâ∑’Ë Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„π«‘™“™’æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡—¬„À¡à ÷́Ëß¡À“

∫—≥±‘µ‰¡à«à“®–Õ“¬ÿ¡“°À√◊ÕπâÕ¬ À√◊Õ®∫°“√»÷°…“‰ªπ“π‡æ’¬ß„¥°Áµ“¡ µà“ßÕ¬Ÿà„π∑à“¡°≈“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë

‡À¡◊Õπ°—π§◊Õ  —ß§¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–°“√∫√‘°“√√–∫∫ÕÕπ‰≈πå ÷́Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ¡—¬„À¡à

∑—Èß ‘Èπ À√◊Õ·¡â·µà°‘®°√√¡ à«πµ—«¢Õß¡À“∫—≥±‘µ°ÁµâÕß„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–√–∫∫ÕÕπ‰≈πå¥â«¬‡™àπ°—π

‡æ√“–©–π—Èπ¡À“∫—≥±‘µ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ∑’Ë Õ∫∂“¡‡À¡◊Õπ°—π

¢âÕ‡ πÕ·π–
¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫¿“§«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»“ µ√å

1. ¿“§«‘™“œ  §«√„Àâ§«“¡ π„®µàÕ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¥â®“°º≈°“√«‘®—¬„π∑ÿ°ª√–‡¥Áπ

‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªìπ√“¬«‘™“„πÀ≈—° Ÿµ√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√∫√‘°“√

 ¡—¬„À¡à ‡™àπ 1) °“√®—¥°“√ÀâÕß ¡ÿ¥‡ ¡◊Õπ  2) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge management)  3) ‡∑§‚π‚≈¬’

 ¡—¬„À¡à°—∫°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑» 4) ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-services) À√◊Õ ∫√‘°“√‡ ¡◊Õπ (Virtual services)

5) °“√ √â“ß·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡«Á∫‰´µå  6) √–∫∫ “√ π‡∑»„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ ·≈– 7) °“√µ≈“¥

°—∫ß“πÀâÕß ¡ÿ¥·≈–°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»

2. §«“¡√Ÿâ∑’Ë¿“§«‘™“œ §«√æ‘®“√≥“ Õ¥·∑√°‰«â„π√“¬«‘™“„¥√“¬«‘™“Àπ÷Ëß¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√µ“¡

§«“¡‡À¡“– ¡ ‰¥â·°à  1) ¿“…“·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (‡™àπ ¿“…“Õ—ß°ƒ…)  2) °“√√Ÿâ “√ π‡∑»  (Information

literacy)  3) ®‘µ«‘∑¬“·≈–¿“«–ºŸâπ”  4)  ”π—°ß“πÕ—µ‚π¡—µ‘  5) ∑—°…–°“√ Õπ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡
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3. °“√‡√’¬π°“√ Õπ„π√“¬«‘™“µà“ßÊ §«√‡πâπ°“√Ωñ°∑—°…–„Àâ¡“°¢÷Èπ  ‡™àπ ∑—°…–∑“ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑—°…–∑“ß‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–∑—°…–∑“ß«‘™“™’æ

4. ¿“§«‘™“œ §«√ª√–™“ —¡æ—π∏åÀ≈—° Ÿµ√„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°∑—Ë«‰ªÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‚¥¬‡πâπª√–‡¥Áπ

¢Õß°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»À√◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ™—°®Ÿß„ÀâºŸâ∑’Ë®∫ª√‘≠≠“µ√’„π “¢“«‘™“Õ◊Ëπ π„®∑’Ë®–¡“

»÷°…“µàÕ

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ÀâÕß ¡ÿ¥

ÀâÕß ¡ÿ¥§«√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß∫√√≥“√—°…å„πª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

ÀâÕß ¡ÿ¥ ¡—¬„À¡à À√◊Õ§«“¡√Ÿâ„À¡à∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ 1) °“√®—¥°“√ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈ ·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥

‡ ¡◊Õπ  2) ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-services) À√◊Õ ∫√‘°“√‡ ¡◊Õπ (Virtual services) 3) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

(Knowledge management) 4) °“√√Ÿâ “√ π‡∑»  (Information literacy) 5) °“√µ≈“¥°—∫ß“πÀâÕß ¡ÿ¥

·≈–°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

1. §«√¡’°“√µ‘¥µ“¡º≈¡À“∫—≥±‘µ‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·µà‚¥¬‡Àµÿ∑’Ë¡À“∫—≥±‘µ∑’Ë ”‡√Á®

°“√»÷°…“„π·µà≈–ªï¡’®”π«ππâÕ¬ °“√µ‘¥µ“¡º≈®÷ß§«√„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

2. §«√¡’°“√ª√–‡¡‘πÀ≈—° Ÿµ√ »‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈–

 “√ π‡∑»»“ µ√å (À≈—° Ÿµ√ª√—∫ª√ÿß æ.». 2546) ‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π‚§√ß°“√·∫∫ CIPP Model

´÷Ëß®–ª√–‡¡‘πÀ≈—° Ÿµ√„π¥â“π∫√‘∫∑ (Context)  ªí®®—¬‡∫◊ÈÕßµâπ (Input)  °√–∫«π°“√ (Process) ·≈– º≈º≈‘µ

(Product)

----------------------
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