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สารสนเทศในฐานะมโนทศัน์ทางปรชัญา 

เจดิ บรรดาศกัดิ ์
 

Abstract 
According to Theory of Communication, Information is a transmission of message. Theory of Communication, therefore, 
treats an Information as merely signals. Philosophers such as Fred Dretske and Luciano Floridi argue that, 
philosophically, Information has an important aspect which is the condition of knowledge. Another philosophical issue 
of Information is reality. Ablert Borgmann purposes that Information has different relation varies to technologies. I will 
discuss Borgmann’s Thought and defend Floridi’s philosophy of information that Information is the structure of reality 
regardless technologies. 
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บทคดัย่อ 

บทความนี้ต้องการอภปิรายแง่มุมทางปรชัญาของมโนทศัน์สารสนเทศ (Information) เน่ืองจากสารสนเทศตามทีเ่ขา้ใจกนัใน
ทฤษฎกีารสือ่สาร (Theory of Communication) ซึง่ทฤษฎกีารสื่อสารหรอืทฤษฎสีารสนเทศแบบคณิตศาสตร์ (Mathematical 
Theory of Information) มองว่า การสื่อสารสารสนเทศคอืการส่งขอ้ความไปตามช่องสญัญาณ แต่นักปรชัญาเช่น เฟรด เด
รทสก์ ี(Fred Dretske) และ ลชูาโน ฟลอรดิ ิ(Luciano Floridi) มองว่าสารสนเทศไม่ใช่แค่หน่วยของขอ้ความทีเ่ป็นสญัญาณใน
ระบบการสื่อสารเท่านัน้ สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของความรูด้ว้ย และบทความนี้จะอภปิรายแนวคดิทางปรชัญาของ 
อลัเบริต์ บอรก์แมนน์ ทีเ่สนอว่าสารสนเทศบ่งบอกความเป็นจรงิแตกต่างกนัตามลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยผูว้จิยั
จะโตแ้ยง้แนวคดิของบอรก์แมนน์ดว้ยแนวคดิปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิ ิ

ค าส าคญั ปรชัญาสารสนเทศ ลชูาโน ฟลอรดิ ิสารสนเทศ ความเป็นจรงิ การสือ่สาร 
 
บทน า 

สารสนเทศ(Information)เป็นค าที่ใช้เรียกข่าวสาร หรือ ข้อมูล (Data) หรือข้อความ (Message) แต่สารสนเทศ
กลายเป็นค าทีม่คีวามหมายเฉพาะเมื่อ คลอด แชนนัน (Claude Shannon) เสนอแนวคดิทีค่ านวณใหส้ารสนเทศเป็นหน่วยที่
นบัได ้นัน่กค็อืหน่วยบทิ ซึง่หน่วย บทินี้ แรกเริม่เป็นวธิกีารหาความแน่นอนใหก้บัขอ้มลูทีจ่ะสง่ไปในช่องสญัญาณการสื่อสาร 
เมื่อค านวณสารสนเทศเป็นค่าที่แน่นอนได้ กจ็ะท าให้ระบบการสื่อสารมคีวามแน่นอนมากขึน้ ดงัที่เหน็ได้จาก เทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่คีอมพวิเตอรเ์ป็นสื่อกลางในการประมวลผล และขอ้มูลทีป่ระมวลผลด้วยคอมพวิเตอรม์หีน่วยพืน้ฐานเป็นบทิ 
สารสนเทศในทีน่ี้จงึเป็นค าทีใ่ชเ้รยีกเฉพาะ หมายถงึการค านวณหน่วยของการสือ่สารผ่านเทคโนโลย ี 

นกัปรชัญาโต้แยง้ขอ้เสนอของแชนนนัว่า สารสนเทศไม่ใช่เพยีงแค่หน่วยของการสื่อสารเท่านัน้ สารสนเทศเป็นการ
สือ่สารดงันัน้จะต้องเกีย่วกบัความหมายดว้ย ในบทความนี้จะพจิารณาแนวคดิของนักปรชัญาทีโ่ตแ้ย้งทฤษฎกีารสือ่สารแบบ
แชนนัน และอภปิรายขอ้เสนอทีว่่าสารสนเทศมแีง่มุมทีส่ าคญัทางปรชัญา นัน่กค็อืสารสนเทศเป็นองค์ประกอบของการอา้ง
ความรู ้

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาและประเมนิแนวคดิทางปรชัญาเกีย่วกบัสารสนเทศ 
2. อภปิรายแนวคดิของลชูาโนฟลอรดิ ิโดยพจิารณาจากแนวคดิของนกัปรชัญาท่านอื่น 
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การด าเนินการวิจยั 
 บทความนี้แสดงใหเ้หน็ว่า สารสนเทศเป็นมโนทศัน์ทีส่ าคญัส าหรบัการเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศและ สารสนเทศมี
แง่มุมทางปรชัญาเนื่องจากเป็นองคป์ระกอบของความรู ้และเป็นพืน้ฐานในการอธบิายความเป็นจรงิ 
 1. ทฤษฎีสารสนเทศ 
 สารสนเทศเป็นมโนทศัน์ที่ใช้เรียกหน่วยของข้อความที่อยู่ในระบบการสื่อสาร ซึ่งค าว่าสารสนเทศนี้มีเเง่มุมที่
แตกต่างจากการใชโ้ดยทัว่ไป เนื่องจากคลอด แชนนัน (Claude Shannon) เสนอทฤษฎกีารสื่อสารเพื่ออธบิายแบบแผนของ
การรบั-ส่งสารสนเทศ ซึ่งทฤษฎีการสื่อสารนี้ถือเป็นรากฐานของระบบการสื่อสารที่ยงัใช้กนัอยู่ในปัจจุบนั  (Davies and 
Gregersen 2010) 
  1.1. ทฤษฎกีารสือ่สาร  
 ทฤษฎกีารสื่อสารรเิริม่โดยนักคณิตศาสตร ์คลอด แชนนัน(Claude Shannon) ซึง่เป็นความพยายามค านวณค่าของ
ขอ้ความ(Message)เพื่อส่งจากทีแ่ห่งหนึ่งไปยงัปลายทาง (Shannon and Weaver 1949) ในแง่นี้การกล่าวถงึสารสนเทศจงึ
สมัพนัธ์กบัเทคโนโลยกีารสื่อสาร การสื่อสารที่มีประสทิธภิาพคอืการพจิารณาถึงขอ้ความจากผู้ส่งไปถึงผู้รบัตามช่องทาง
สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุ เช่นถา้หากเราเปรยีบเทยีบการสง่จดหมายกบัการสง่โทรเลขจากกรุงเทพไปยงัเชยีงใหม่ การส่ง
เป็นจดหมายใช้เวลามากกว่าการส่งโทรเลข แต่โทรเลขถูกจ ากดัด้วยช่องสญัญาณของข้อความ นัน่คอืจ ากดัจ านวนของ
ตวัอกัษรทีส่่งไปยงัปลายทาง แมว้่าขอ้ความโทรเลขจะมเีนื้อหาน้อยกว่าจดหมายแต่ความรวดเรว็ในการส่งถงึมอืผูร้บัส าคญั
กว่า 
 ความแตกต่างอกีประการหนึ่งของการสือ่สารดว้ยจดหมายและโทรเลขกค็อืเทคโนโลยทีีเ่ขา้มาจดัการกบัขอ้ความที่
สง่ไปยงัปลายทาง ส าหรบัจดหมายผูเ้ขยีนเขยีนดว้ยลายมอืลงบนกระดาษ และปิดใสซ่องส่งไปกบัไปรษณีย ์เมื่อจดหมายถงึ
มอืผูร้บัจดหมายจะเป็นขอ้ความเดยีวกนักบัทีผู่้ส่งเขยีนลงบนกระดาษ แต่ส าหรบัโทรเลขขอ้ความจากผูส้่งจ ะถูกแปลงเป็น
สญัญาณโทรเลขแลว้สง่ไปยงัสถานีปลายทางจากนัน้สถานีปลายทางจะพมิพข์อ้ความออกมาแลว้สง่ถงึมอืผูร้บั  
   1.1.1. บทิ  
 แชนนันเสนอการค านวณหน่วยของข้อความเพื่อให้นับเป็นหน่วยของสญัญาณและส่งไปกบัระบบการสื่อสารได้ 
ส าหรบัแชนนนัแลว้ สารสนเทศไม่ใช่มโนทศัน์ทีม่เีอกภาพซึง่จะนิยามไดใ้นขอ้ความเดยีว แต่สารสนเทศเกีย่วขอ้งกบั การรบั-
ส่ง สญัญาณการบนัทกึขอ้มูล (Shannon and Weaver, 1949, p. 31) อาจกล่าวได้ว่าสารสนเทศเป็นกระบวนการของการ
สือ่สารทีส่ง่ขอ้ความไปยงัปลายทาง และการนบัหน่วยของขอ้ความเพื่อสง่ไปยงัปลายทางกค็อืการแปรขอ้ความเป็นสญัญาณ
เพื่อส่งเขา้กบัระบบการสื่อสาร สารสนเทศส าหรบัทฤษฎีการสื่อสารนี้ อาจเรยีกได้ว่า ทฤษฎีสารสนเทศแบบคณิตศาสตร์ 
(Mathematical information) นัน่กค็อื ขอ้ความเช่น ขอ้ความ ก. “วนันี้ทีเ่ชยีงใหม่มแีดดออก” ถ้าหากจะสื่อสารสภาวการณ์ 
(state of affair) นี้ไปยงัปลายทางคอืกรุงเทพฯ ใหไ้ดร้วดเรว็ทีส่ดุและนับหน่วยใหน้้อยทีส่ดุกค็อืการเขา้รหสั เป็นเลขฐานสอง
ซึง่เลขฐานสองนี้มคี่า 0 และ 1 การนับเป็นค่าเลขฐานสองนี้เรยีกว่า บทิ (Binary Digit) ซึง่เลขฐานสองนี้มบีทบาทอย่างมาก
ส าหรบัระบบการสือ่สารและการค านวณคอมพวิเตอร ์
 ข้อความ ก. เมื่อแปลงเป็นข้อความในระบบเลขฐานสอง คือการพิจารณาจากความเป็นไปได้สองค่าว่า  “วันนี้
เชียงใหม่มีแดดออก” หรือ “วันนี้เชียงใหม่ไม่มีแดดออก” จากความเป็นไปได้สองข้อความนี้สามารถแทนด้วยค่า 0 ถ้า
เชยีงใหม่แดดไม่ออก และ 1 ถ้าเชยีงใหม่มแีดดออก เมื่อต้องการรายงานสภาพอากาศมายงักรุงเทพฯ แทนทีจ่ะส่งขอ้ความ  
ก. ทัง้หมดว่า “วนันี้เชียงใหม่มีแดดออก” ซึ่งเป็นข้อความที่มีหลายตัวอกัษรก็ส่งมาเพียงแค่เลข 1 เท่านัน้และเครื่องรับ
ปลายทางหรอืคนรบักส็ามารถแปรขอ้ความออกมา 
 การนับหน่วยขอ้ความด้วยเลขฐานสองนี้เป็นพื้นฐานส าคญัส าหรบัเทคโนโลยกีารสื่อสารและการสร้างโปรแกรม
คอมพวิเตอรเ์นื่องจากเลข 0 และ I สามารถแทนดว้ยการปิด-เปิด สวติชข์องวงจร หรอืแสงไฟเปิด-ปิด ซึง่การค านวณหน่วย
ของขอ้ความดงักล่าวช่วยใหก้ารออกแบบโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ามารถนับหน่วยของขอ้มูลไดเ้ช่น ขอ้ความเสยีงทีม่คีวาม
ยาวประมาณ 1 นาทเีมื่อบนัทกึดว้ยรปูแบบ mp3 ในความละเอยีด 128 kbps จะมขีนาดประมาณ 1 megabyte ซึง่การบนัทกึ
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ขอ้มลูเป็นเสยีงทีน่บัหน่วยไดน้ี้ท าใหส้ามารถออกแบบระบบทีจ่ะรองรบัการสง่ขอ้มูลทีม่ชี่องสญัญาณขนาดเหมาะสมในการส่ง
ขอ้มูลไปยงัปลายทางได ้และการนับหน่วยของการประมวลผลของโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีท่ างาน 32 bit หรอื 64 bit กค็อื
ชุดค าสัง่ของคอมพวิเตอรน์ัน้ถูกเขยีนขึน้ดว้ยขอ้ความจากหน่วย 32 หลกั 64 หลกัของเลขฐานสอง  
 กล่าวโดยสรุปการนบัหน่วยของขอ้ความในการสื่อสารกค็อืการแทนค่าความเป็นไปไดข้องขอ้ความดว้ยเลขฐานสอง 
เช่น ถา้เหตุการณ์นัน้ม ี2 ความเป็นไปได ้เท่ากบั 1 บทิ ถ้าเหตุการณ์ม ี 8 ความเป็นไปไดเ้ท่ากบั 3 บทิ และในกรณีเลข 32 
บทินัน้เท่ากบัแทน  4,294,967,296 ความเป็นไปได ้จะเหน็ไดว้่าตวัเลขฐานสองเพยีง 32 หลกัสามารถแทนความเป็นไปไดถ้งึ
รูปแบบมากกว่าสี่พันล้าน การนับหน่วยข้อความด้วยหน่วยของบิทจึงช่วยให้การค านวณสัญญาณเป็นไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 อย่างไรกด็ทีฤษฎคีณิตศาสตรส์ารสนเทศนี้เป็นการนับหน่วยของการสื่อสารซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัวศิวกรรมในการ
สรา้งระบบการสื่อสาร ซึง่ไม่เกีย่วขอ้งกบัเนื้อหาของขอ้ความ ซึง่แชนนันเองกแ็สดงความเหน็ไวว้่าการสือ่สารทีเ่ขาเสนอน้ีไม่
เกีย่วขอ้งกบัความหมายและเน้ือหาของขอ้ความ (Shannon and Weaver 1949). 
 2. สารสนเทศกบัความรู้ในแนวคิดของ Dretske 
 นกัปรชัญาคนส าคญัซึง่เป็นผูบุ้กเบกิในการอธบิายว่า สารสนเทศในระบบการสื่อสารมคีวามสมัพนัธก์บัความรู ้กค็อื 
เฟรด เดรทส์ก ี(Fred Dretske) ขอ้เสนอของเดรทส์กกีค็อืสารสนเทศจะต้องพจิารณาถึงเนื้อหาและแนวคดิสารสนเทศแบบ
คณิตศาสตรอ์ธบิายการไดค้วามรูจ้ากสารสนเทศไม่ได ้ซึง่เดรทส์ก ีเสนอขอ้โตแ้ยง้สารสนเทศในทฤษฎกีารสือ่สารไว ้สามขอ้
ดงันี้ 2.2.1. การแทนข้อมูลด้วยหน่วยบิท 2.2.2. การอธิบายค่าความเป็นไปได้ของสารสนเทศ และ 2.2.3. เนื้อหาของ
สารสนเทศ 
  2.1. การแทนขอ้มลูดว้ยหน่วยบทิ 
 แม้ว่าบิทจะเป็นการแทนความเป็นไปได้ที่มีสองค่าด้วยสญัลกัษณ์  I และ O แต่ก็ไม่จ าเป็นว่าสญัลกัษณ์จะเป็น
รปูแบบเดยีวทีใ่ชแ้ทนความเป็นไปได ้อาจจะมรีปูแบบอื่นเช่น ตวัอกัษรย่อกไ็ด ้จงึเท่ากบัว่า การใชส้ญัลกัษณ์ในขอ้ความเป็น
กระบวนการหนึ่งทีช่่วยใชก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด เช่นเพื่อความรวดเรว็ในการสื่อสารอาจจะลดความซ ้าซอ้นของ
สญัลกัษณ์ (Dretske 1981: 8) เช่น การส่งรายชื่อผูช้นะการประกวด อาจจะเขยีนชื่อ “ก.” แทนทีจ่ะเขยีน “นางสาว ก.” หรอื
อาจจะเขยีนหมายเลขเขา้ประกวดลงบนในประกาศผลกไ็ด ้จะเหน็ไดว้่าในการเลอืกใชส้ญัลกัษณ์ในการสื่อสารมคีวามเป็นไป
ไดห้ลายแบบอาจจะไม่ใช่แค่เลขฐานสองอย่างเดยีว และทีส่ าคญักค็อืขอ้ความทีถ่งึมอืผูร้บัจะตอ้งเขา้ใจตรงกนั ว่าผูส้ง่ตอ้งการ
สือ่อะไรกบัผูร้บั การเขยีนหมายเลขลงในกระดาษ ผูร้บัจะตอ้งเขา้ใจดว้ยว่า ขอ้ความในกระดาษแสดงถงึ ผูท้ีช่นะการประกวด
นัน่แสดงว่าการสือ่สารสมัพนัธก์บัความหมายของขอ้ความดว้ย 
  2.2. การอธบิายค่าความเป็นไปไดข้องสารสนเทศ 
 ประเด็นต่อมา การอธบิายสารสนเทศด้วยหน่วยของบิทมาจากการเข้าใจว่าสารสนเทศมสีองค่า เท่าๆ  กนัและ
ขอ้ความทีม่คีวามน่าจะเป็นคอืขอ้ความทีม่สีารสนเทศ เช่น เหรยีญทีม่สีองดา้น ถา้หากโยนเหรยีญโอกาสทีเ่หรยีญจะตกลงมา
เหน็ดา้นหวัหรอืกอ้ยมเีท่าๆกนัคอืหวัหรอืกอ้ย แต่ถา้หากเหรยีญนัน้ไม่สมมาตรเช่นเอยีงไปทางดา้นหวัมากกว่า โอกาสในการ
ออกหวัมากกว่ากอ้ย ความน่าจะเป็นกจ็ะไม่เท่ากบั 0.5 บทิ (1/2 ของความเป็นไปได)้ ยิง่ค่าของเหรยีญเอยีงมากเท่าไร ความ
น่าจะเป็นกจ็ะน้อยลงเรื่อยๆ ซึ่งค่าความน่าจะเป็นนี้สมัพนัธ์กบัประมาณของสารสนเทศที่จะเกดิขึน้ในการสื่อสาร ส าหรบั
ทฤษฎีการสื่อสารแล้ว ถ้าหากเหตุการณ์มคีวามเป็นไปได้หลายแบบหรอืแทบจะเป็นแบบสุ่ม ความไม่แน่นอนอนันี้เรยีกว่า 
เอนโทรปี (Entropy) ซึง่ถา้หากความมหีลายแบบกเ็ท่ากบัว่าจะมหีน่วยบทิมากขึน้ไปดว้ย ขอ้ความทีม่หีน่วย 3 บทิแทนความ
เป็นไปได ้8 แบบ 4 บทิ 16 แบบ ยิง่ความเป็นไปไดม้ากบทิกม็ากขึน้ตามไปดว้ยจงึเหมอืนกบัว่าจะมสีารสนเทศมากขึ้น  ตรง
นี้เองที่เดรทส์กีเห็นว่าถ้าหากคิดตามแบบทฤษฎีสารสนเทศแบบคณิตศาสตร์ ข้อความที่มีความน่าจะเป็นน้อยก็ไม่มี
สารสนเทศ เช่น “ไม่มอีะไรเดนิทางเรว็กว่าแสง” ขอ้ความนี้มคี่า 0 บทิ เพราะไม่มคีวามเป็นไปไดอ้ื่น ซึ่งขดักบัสามญัส านึก 
หรอื “ที่ข ัว้โลกมหีิมะ” กจ็ะเป็นข้อความที่ไม่มคีวามเป็นไปได้อื่นเช่นกนั และการนับหน่วยสารสนเทศในความเป็นจรงิไม่
สามารถหาค่าเฉลีย่ของความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ได ้เนื่องจากความเป็นไปไดข้องความรูท้ีไ่ดจ้ากสารสนเทศนัน้เป็นสิง่ที่
ไม่จ ากดั (Dretske 1981: 51) และถ้าหากจะอธบิายว่าการเขา้ใจสารสนเทศสมัพนัธก์บัการเขา้รหสัหรอืแปรความหมายของ
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สญัลกัษณ์ ก็จะเป็นไปตามข้อโต้แย้งข้างต้นว่าสญัลักษณ์สามารถเข้าใจได้หลายแบบ และขดักบัเป้าหมายของทฤษฎี
สารสนเทศแบบคณิตศาสตรท์ีก่ล่าวถงึในตอนตน้ว่าเป็นการค านวณสญัญาณและไม่เกีย่วขอ้งกบัเนื้อหาของขอ้ความ 
  2.3. เน้ือหาของสารสนเทศ (Informational Content) 
 ขอ้โต้แยง้ส าคญัและนบัไดว้่าเป็นจุดเริม่ตน้ปรชัญาสารสนเทศของเดรทสก์ ีกค็อืทฤษฎสีารสนเทศแบบคณิตศาสตร์
ว่าหมกมุ่น (preoccupied) กบัการวดัค่าเฉลีย่ของขอ้ความมากเกนิไป ดงัทีไ่ดก้ล่าวถงึรปูแบบความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ที่
จะถูกแทนดว้ยหน่วยของบทิ เดรทสก์ยีกตวัอย่างของ ถ้าหากจะส่งสารสนเทศว่าปากกาจะท าเครื่องหมายลงบนช่องใดช่อง
หนึ่งของกระดานหมากรุก (Dretske 1981: 48-51)  ซึง่กระดานหมากรุกมทีัง้หมด 64 ช่อง ถ้าหากจะแทนความเป็นไปไดใ้น
กระดานซึง่ม ี  64 ช่องกค็อืหน่วย 6 บทิ แต่ในการแทนดว้ย 6 บทินัน้ ส าหรบัทฤษฏกีารสือ่สารแลว้ การสง่ขอ้ความไปยงัผูร้บั
ปลายทางมปัีจจยัส าคญัประการหนึ่งกค็อื ความจุของช่องสญัญาณ (Channel Capacity) และคลื่นรบกวน ดงัตวัอย่างของการ
สง่ขอ้ความซึง่มาจากเหตุการณ์ทีม่คีวามเป็นไปได ้64 แบบ (Drestke 1981: 48) ถา้หากค านวณเป็นหน่วยบทิจะม ี6 บทิ แต่
ถา้หากช่องสญัญาณสามารถสง่ขอ้ความไดห้นึ่งบทิต่อวนิาท ีและช่องสญัญาณเปิดเพื่อใหส้ง่ขอ้ความไปจนถงึปลายทางเพยีง
แค่หนึ่งวนิาท ีการรายงานเหตุการณ์ดว้ยขอ้ความจ านวน 6 บทิจงึมขีอ้จ ากดั ดงันัน้ ทฤษฎกีารสื่อสารจึงใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลกบัการสง่ขอ้ความไปยงัปลายทาง แต่เดรทสก์ยีงัไดก้ล่าวถงึวธิกีารทีจ่ะใหจ้ดัการกบัช่องทางการสื่อสารนัน่
กค็อื การเขา้รหสัขอ้ความ (Encode) จากตวัอย่างการท าเครื่องหมายลงบนกระดานหมากรุก ถ้าหากช่องทางการสื่อสารถูก
จ ากดัอาจจะใชว้ธิกีารเขา้รหสัใหเ้หลอื 1 บทิ เช่น ถา้หากเครื่องหมายถูกกาลงบนช่องหมายเลข 2 ใหส้่งเลข 1 แต่ถ้าหากกา
เครื่องหมายลงบนช่องอื่นทีไ่ม่ใช่ช่องที ่2 ใหส้ง่ขอ้ความ 0 หรอือกีวธิหีนึ่งกค็อืถา้หากเครื่องหมายกาลงบนช่องสดี าใหส้ง่เลข 1 
และถ้าหากเครื่องหมายถูกกาลงบนช่องสแีดงให้ส่งเลข 0 จากการเขา้รหสัดงักล่าวคอืการหาค่าเฉลี่ยของสารสนเทศของ
เหตุการณ์ แต่จะเหน็ว่าวธิทีี่สองไม่สามารถบอกหมายเลขของช่องที่มเีครื่องหมายได ้แต่วธิทีี่หนึ่งอาจจะช่วยให้บอกได้ว่า
เครื่องหมายอยู่ช่องใด เช่น สง่ขอ้ความครัง้ละ 1 บทิ เพื่อแทนทีล่ะหนึ่งช่อง และช่องทีไ่ม่มเีครื่องหมายสง่ขอ้ความเป็น 0 ทลีะ
ช่องจนกว่าจะถงึช่องทีม่เีครื่องหมาย จากการเลอืกวธิแีบบที ่1 ของทฤษฎกีารสือ่สารน าไปสูค่วามพยายามในการหาค่าเฉลีย่
ของการสง่ขอ้ความ เหมอืนกบัการเล่นเกมยีส่บิค าถามซึง่แต่ละค าถามคอืการลดความเป็นไปไดล้งครึง่หนึ่งดว้ยค าตอบว่า ใช่ 
หรอื ไม่ใช่ (Drestke 1981: 48)  ซึง่ถ้าจะเปรยีบกบัการนับหน่วยบทิกค็อืค่าของขอ้ความทีม่สีองค่าเช่นเดยีวกนั (ในการเล่น
เกมยีส่บิค าถามแต่ละค าถามจะเป็นการจดัประเภทของค าตอบ ซึง่ค าถามเป็นสิง่ทีจ่ ากดั และดว้ยการพยายามใหไ้ดค้ าตอบที่
ถูกต้องทีสุ่ดจะต้องคดิถงึค าถามทีใ่กลเ้คยีงทีสุ่ด ถ้าหากตัง้ค าถามเช่น มนัคอืดนิสอใช่หรอืไม่? หรอื มนัขนาดเท่ารถยนต์ใช่
หรือไม่? ค าถามเหล่านี้เป็นการเดาสุ่ม และมนัแสดงให้เห็นว่าความเป็นไปได้ของการหาค่าเฉลี่ยสารสนเทศในช่องทาง
สารสนเทศทีม่จี ากดันัน้เป็นสิง่ทีห่าไม่ได(้เพราะมแีค่ 20 ค าถามจากความเป็นไดท้ีไ่ม่จ ากดั) และถา้หากไม่พจิารณาถงึเนื้อหา
หรอืความหมายของสารสนเทศแล้วก็ยากที่จะค านวณขอ้ความที่จะส่งไปได้ ดงัตวัอย่างวธิีการส่งเครื่องหมายที่กาลงบน  
กระดานหมากรุก และถา้หากไม่คดิถงึการจดัประเภททีเ่ป็นระบบชดัเจน เกม 20 ค าถามกจ็ะกลายเป็นการเดาสุม่  
  2.4. สารสนเทศกบัความรู ้
 แนวคดิของเดรทสก์เีป็นความพยายามทีจ่ะเชื่อมโยงการรบั-ส่งสารสนเทศเขา้กบัการไดร้บัความรู ้โดยเดรทสก์มีอง
ว่าสารสนเทศเป็น โภคภณัฑห์รอืสนิคา้ (Commodity) ทีส่ามารถอา้งความรูห้รอืว่าเรยีนรูอ้ะไรบางอย่างจากมันได ้(Dretske 
1981, Adams 2003) การกล่าวเช่นนี้แสดงถงึลกัษณะส าคญัของสารสนเทศประการหนึ่งกค็อื สารสนเทศเป็นอสิระจากจติ 
(Mind-independent) เนื่องจากการรบัสารสนเทศอาจจะท าใหไ้ดค้วามรูใ้หม่ (เช่น รอยนิ้วมอื รงัสใีนอวกาศ) และสารสนเทศ
เป็นสิง่ทีส่ามารถสรา้ง (เช่นการจดัท าฐานขอ้มลู ส ารวจส ามโนครวั) จดัเกบ็ (บนัทกึลงบนสือ่ต่างๆ) และสง่ต่อ ซึง่กระบวนการ
เหล่านี้เป็นการสื่อสารสารสนเทศและน าไปสู่แง่มุมทางปรชัญาของสารสนเทศนัน่กค็อื สารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัความรู้ 
เช่น ถ้าหาก S รู้ว่า P มีนัยยะว่า S ได้รบัสารสนเทศเกี่ยวกับ P จากตรงนี้เองเดรทส์กีเห็นว่าเราเรียนรู้ (learn) ได้จาก
สารสนเทศ เช่นการอ่านหนังสือพิมพ์ หรือฟังข่าว ท าให้เราได้ความรู้ใหม่ เดรทส์กีมองว่าสารสนเทศคือโภคภัณฑ์ 
(Commodity) ที่มีสมรรถนะของการอ้างความรู้ (Dretske 1981, หน้า44) และจากความคิดดงักล่าวท าให้เดรทส์กีเห็นว่า
ทฤษฏสีารสนเทศจะต้องอธบิายนัยยะทีน่ าไปสู่ความรูด้งักล่าว และสารสนเทศน าไปสู่การอา้งความรูน้ัน้เป็นนัยยะแบบปฐม
ภูม ิ(nuclear sense) ของสารสนเทศ นัน่กค็อืโดยพืน้ฐานแลว้ ทฤษฏสีารสนเทศมหีน้าทีอ่ธบิายปรากฏการณ์ทีอ่ยู่เบือ้งหลงั
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สารสนเทศเช่นการอธบิายฟ้าผ่าของวทิยาศาสตร์ไม่ได้สนใจว่าฟ้าผ่า หมายถึงอะไรในภาษา แต่ฟ้าผ่าคอืปรากฏการณ์ที่
เกดิขึน้ในธรรมชาต ิ(Dretske 1981, หน้า 47) จากตรงนี้ช่วยใหภ้าพความเขา้ใจเกีย่วกบัปรชัญาสารสนเทศไดก้ค็อื ปรชัญา
สารสนเทศไม่ไดม้หีน้าทีห่าความหมายของสารสนเทศ หรอืเจาะจงหานิยาม แต่ปรชัญาสารสนเทศพยายามเขา้ใจบทบาทของ
สารสนเทศ เช่นการสือ่สาร หรอืความสมัพนัธก์บัความรู ้ 
 ส าหรบัเดรทสก์แีลว้สารสนเทศเป็นช่องทางหนึ่งในการแพร่กระจายความรู ้โดยเดรทสก์วีพิากษ์ทฤษฎกีารสือ่สารแต่
กย็อมรบัว่าทฤษฎีการสื่อสารหรอืทฤษฎีสารสนเทศแบบคณิตศาสตร์เป็นจุดเริ่มต้นในการแสดงให้เหน็ว่าความรู้ที่ได้จาก
สารสนเทศส่งผ่านและไหลเวยีนในสงัคมอย่างไร กล่าวไดว้่า       เดรทสก์มีคีวามคดิทีเ่พิม่เตมิจากทฤษฎกีารสือ่สารกค็อื ใน
การกล่าวถงึสารสนเทศนัน้เป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะไม่กล่าวถงึเน้ือหา เน่ืองจากทฤษฎกีารสือ่สารถอืว่าสารสนเทศเป็นหน่วยของการ
สือ่สารและนบัหน่วยเป็นบทิ การสือ่สารทีป่ระสบความส าเรจ็กค็อืผูร้บัไดส้ญัญาณตามหน่วยสารสนเทศจากตน้ทาง แต่ส าหรบั
เดรทสก์แีลว้เนื้อหาของสารสนเทศเป็นตวัก าหนดทฤษฎีการสื่อสาร เช่น ความจรงิของสารสนเทศ ถ้าหากเราไดร้บัขา่วว่า มี
แผ่นดนิไหวทีเ่ชยีงใหม่ แต่ถา้ขา่วทีไ่ดร้บัมาไม่เป็นความจรงิกถ็อืว่าขา่วนัน้ไม่ไดใ้หค้วามรูอ้ะไร (Dretske 1981: 44) 
 เดรทสก์กีล่าวถงึ เนื้อหาของสารสนเทศว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความรูไ้วด้งันี้ 
 สญัญาณ r น าสารสนเทศว่า s เป็น F = เงือ่นไขของความน่าจะเป็นของ การที ่s เป็น F, ซึง่ก าหนดให ้r(และk)เท่ากบั 
1 (แต่ถา้หากมเีพยีง k จะมคี่าน้อยกว่า 1) (Dretske 1981: 65) 
 จากหลกัการดงักล่าวแสดงว่าสารสนเทศจะใหค้วามรูใ้หม่กต่็อเมื่อเนื้อหาของสารสนเทศทีไ่ดร้บัเตมิเตม็ k ซึง่ในทีน่ี้ก็
คอืความรูเ้ดมิของผูร้บัสาร และสญัญาณ r ทีไ่ดร้บัเป็นการรายงานถงึเนื้อหาของขอ้ความทีเ่ป็นจรงิ(การที่ s เป็น F จรงิๆ) ซึง่
การรายงานความจริงนี้ เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่แสดงถึงสารสนเทศจะต้องกล่าวถึงเนื้อหานัน่คือ การผูกพันธ์ 
(dependency) กนัระหว่างขอ้ความกบัอุบตักิารณ์ (occurrence)(Dretske 1981): 60) เมื่อขอ้ความทีก่ล่าวถงึอุบตักิารณ์ว่า s 
เป็น F จะไดค้วามรูก้ต่็อเมื่อผูร้บัมคีวามเขา้ใจ k อยู่ก่อน เช่น ถ้าหากการแข่งขนัฟุตบอลชงิชนะเลศิระหว่างทมี A กบั ทมี B 
ถา้หากขา่วทอ้งถิน่ซึง่เป็นเมอืงของทมี A รายงานว่า “ทมี  A พลาดแชมป์” ถา้หากไดร้บัขอ้ความดงักล่าวโดยไม่รูว้่าคู่แขง่ ทมี
คอืทมี B กจ็ะไม่รูว้่าแชมป์ของปีนี้คอืใครและรูเ้พยีงว่า ทมี A ไม่ไดแ้ชมป์ซึง่เป็นเพยีงเงื่อนไขเดยีวจากข่าวทีไ่ดร้บั แสดงให้
เหน็ว่า การไดร้บัสารสนเทศจะต้องน าไปสูค่วามรูใ้หม่ดว้ยซึง่ความรูใ้หม่นี้จะเกดิขึน้ได้ไม่เพยีงแต่ไดร้บัสารสนเทศเท่านัน้แต่
จะตอ้งมพีืน้ฐานความรูเ้ดมิทีจ่ะเขา้ใจสารสนเทศดว้ย 
 กล่าวโดยสรุปคอื แนวคดิของ เดรทสก์ ีมปีระเดน็ส าคญัส าหรบัขอ้ถกเถียงปรชัญาสารสนเทศสองประเดน็คอื 1. 
สารสนเทศเป็นอิสระจากจิต ซึ่งในข้อนี้ จะน าไปสู่แนวคิดที่ว่าสารสนเทศสามารถอธิบายความเป็นจริงได้เนื่องจากตัว
สารสนเทศเองอยู่อย่างเป็นอสิระจากจติ เช่น ลายนิ้วมอื หรอื รหสัทางพนัธุกรรม ทีม่สีารสนเทศของบุคคลหรอืสิง่มชีวีติ และ 
2. สารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัการอา้งความรู ้ซึง่ เดรทสก์ ีพยายามสรา้งรปูแบบเพื่อให ้สารสนเทศมาช่วยอธบิายการอา้ง
ความรู้และการได้รบัความรู้ได้ ซึง่ประเดน็นี้ช่วยอธบิายปรากฏการณ์ในชวีติประจ าวนัและการอา้งความรู้จากการบอกเล่า 
(Testimony) ได้ เช่นการได้รบัความรู้เกี่ยวกบัเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ในต่างประเทศจากการฟังรายงานข่าว สองประเดน็จาก
แนวคดิของ เดรทสก์ ีนี้เป็นรากฐานให้กบัแนวคคดิเรื่อง อรรถศาสตรส์ารสนเทศ(Semantic Information) ทีเ่ชื่อว่าสารสนเทศ
เป็นสิง่ทีม่คีวามหมายและรวมถงึเป็นรากฐานใหก้บัแนวคดิของ ฟลอรดิ ิดว้ย 
 3. แนวคิดสารสนเทศของฟลอริดิ 
 ฟลอริดิเป็นนักปรชัญาสารสนเทศที่เสนอให้สารสนเทศเป็นพื้นฐานของปรชัญา (Philosophia Prima) เพราะว่า
สารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัมโนทศัน์พืน้ฐานทางปรชัญา เช่น ความจรงิ หมายหมาย และความรู้  
 ฟลอรดิเิสนอปรชัญาสารสนเทศเพื่อวพิากษ์ทฤษฏกีารสื่อสารแบบคณิตศาสตร์  (MTC) โดยมองว่า   MTC สนใจ
เฉพาะวากยสมัพนัธ์ (Syntax)ของสารสนเทศ (Floridi 2004, Floridi 2011) ถอืว่าความคดิของฟลอรดิสิอดคลอ้งกบัเดรท์สกี
ในแง่ที่ยอมรบัว่าสารสนเทศเป็นสิง่ทีม่คีวามหมายแต่ความคดิของฟลอรดิมิขีอ้แตกต่างจากแนวคดิอรรถศาสตรส์ารสนเทศ
ท่านอื่นคอื ฟลอรดิเิสนอใหค้่าความจรงิเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสารสนเทศ (Floridi 2004, Floridi 2009, Floridi 2010) ซึง่
แตกต่างจากการใหค้ านิยามโดยทัว่ไปของสารสนเทศว่า สารสนเทศคอืขอ้มูลทีม่คีวามหมาย ทีฟ่ลอรดิใิหค้วามส าคญักบัค่า
ความจรงิของสารสนเทศเนื่องจากมคีวามคดิเหน็พอ้งกบัเดรทสกวี่าสารสนเทศเป็นสิง่ทีน่ าไปสูค่วามรู้ 
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 ฟลอรดิเิสนอแนวคดิปรชัญาสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและใชเ้ป็นพืน้ฐานในการอธบิายความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าเป็นการปฏิวัติครัง้ที่  4 (Fourth Revolution)  เนื่องจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสรา้งความเปลีย่นแปลงในความเขา้ใจเกีย่วกบัโลกและตวัมนุษย ์ (Floridi 2010, Floridi 
2014) 
 การปฏวิตัคิรัง้ที ่4 เป็นการปฏวิตัคิวามเขา้ใจโลกและความเขา้ใจเกีย่วกบัมนุษย ์ตัง้แต่ครัง้แรกคอื โคเปอรน์ิคสั ที่
เปลีย่นจากโลกเป็นศูนยก์ลางของจกัรวาล ครัง้ที่สอง ดารว์นิทีเ่ปลีย่นความเขา้ใจเกีย่วกบัมนุษยว์่ามนุษยเ์ป็นส่วนหนึ่งของ
ววิฒันาการ และ ฟรอยดท์ีจ่ติส านึกของมนุษยม์สีว่นทีเ่ป็นจติใตส้ านึก และครัง้ทีส่ ีก่ค็อืเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากความก้าวหน้าของคอมพิวเตอร์ท าให้สารสนเทศเพิ่มจ านวนมากขึ้นอย่างเคยไม่มีมาก่อน ส าหรบัฟลอริดิแล้ว 
จุดเริม่ต้นของประวตัศิาสตรค์อืจุดเริม่ตน้ของยุคสารสนเทศ (Information Age) ดว้ย เพราะว่ายุคประวตัศิาสตรค์อืยุคทีเ่ริม่มี
การบันทึกกิจกรรมและมีหลักฐานต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษร และในยุคที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการสารสนเทศ 
คอมพวิเตอรไ์ม่ไดท้ าหน้าที่เพยีงแค่บนัทกึตวัอกัษรเท่านัน้ แต่คอมพวิเตอร์ยงัท าหน้าทีป่ระมวลผลและสรา้งสารสนเทศอกี
ดว้ย นอกจากนี้เครอืข่ายคอมพวิเตอรโ์ดยเฉพาะอนิเทอรเ์น็ตท าใหส้ารสนเทศส่งต่อถงึกนัและไหลเวยีนในระบบสารสนเทศ 
กล่าวได้ว่ายุคของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เป็นการปฏวิตัิสารสนเทศเพราะว่า เทคโนโลยเีขา้มาขยายขอบเขตสารสนเทศ 
(Information Space) และการขยายภววิทยานี้ท าให้เกิดภววิทยาใหม่  (Re-Ontologization) ที่สารสนเทศผ่านเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร์เป็นส่วนหนึ่งของความเป็นจรงิและวถิีชวีติ เช่น การระบุต าแหน่งด้วยสญัญาณดาวเทยีม ใช้การกระมวลผล
ต าแหน่งดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ท าใหเ้ขา้ถงึแผนทีโ่ดยทีไ่ม่ต้องอ่านแผนทีเ่ป็น หรอืรูส้ภาพภูมปิระเทศโดยทีไ่ม่ต้องไป
ส ารวจแผนทีด่ว้ยตนเอง ขอบเขตของสารสนเทศทีข่ยายมากขึน้เพราะเทคโนโลยนีี้ฟลอรดิเิรยีกว่าระบบนิเวศน์สารสนเทศ 
(Infosphere) และการขยายขอบเขตของสารสนเทศนี้ก็ช่วยให้มนุษย์มีความรู้มากขึ้น ฟลอริดิเรียกมนุษย์ในปรัชญา
สารสนเทศว่า(Infrog-Information Organism) เพราะว่ามนุษย์มีธรรมชาติเป็นสารสนเทศทัง้ที่อาศยัสารสนเทศเพื่อให้ได้
ความรู,้ กจิกรรมในชวีติประจ าวนัเกี่ยวขอ้งกบัสารสนเทศ, หรอืแม้กระทัง่ตวัตนและอตัลกัษณ์บุคคลกส็ามารถอธบิายด้วย
ปรชัญาสารสนเทศ (Floridi 2011, Hongladarom 2011) 
 ฟลอริดิมองว่า สารสนเทศที่มีพื้นฐานมาจากขอ้มูลนัน้ คือข้อความที่มลีกัษณะDOS(Declarative),  (Objective), 
(Semantical) (Floridi 2004)  นัน้คอื เป็นประโยคบอกเล่า(Declarative) เนื่องจากขอ้ความทีใ่หส้ารสนเทศทีน่ าไปสูค่วามรูไ้ด้
จะต้องเป็นประโยคบอกเล่าซึ่งมคี่าเป็นจรงิหรอืเทจ็ (ซึ่งจะอภิปรายในส่วนต่อไป) เป็นวตัถุวสิยั (Objective) สารสนเทศมี
ลกัษณะเป็นวตัถุวสิยัเนื่องจากสารสนเทศเกีย่วขอ้งกบัการสือ่สารและใหข้อ้มลูบางอย่างดงันัน้จงึไม่ใช่สิง่ทีข่ ึน้อยู่กบัใครคนใด
คนหนึ่ง เช่นลายนิ้วมอื หรอืรหสัพนัธุกรรม และมคีวามหมาย (Semantical) อย่างน้อยทีส่ดุสารสนเทศจะตอ้งเป็นสิง่ทีเ่น้ือหา
นัน้มีความหมายว่าผู้ส่ง หรอืข้อมูลที่ได้รบัสื่อถึงอะไร จากลกัษณะ DOS ดงักล่าวน าไปสู่นิยามโดยทัว่ไปของสารสนเทศ 
(General Definition of Information)คอื 
 GDI)   

1. σ ประกอบดว้ยขอ้มลูจ านวน n และ จ านวนของ n มคี่า ≥ 1 
2. ขอ้มลูมรีปูแบบทีด่ ี
3. ขอ้มลูรปูแบบทีด่นีัน้เป็นสิง่ทีม่คีวามหมาย 

 นิยามโดยทัว่ไปกล่าวถงึ “ขอ้มลู” ซึง่ถอืเป็นประเดน็ส าคญัในการอธบิายมโนทศัน์สารสนเทศและแสดงใหเ้หน็ว่าใน
การพจิารณามโนทศัน์สารสนเทศในทางปรชัญาแลว้ ขอ้มลูกบัสารสนเทศไม่ใช่สิง่เดยีวกนัแมจ้ะมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกนั และ
บางครัง้ภาษาในชวีติประจ าวนักใ็ชแ้ทนกนัได ้ 
  3.1 ขอ้มลู 
 ขอ้มูลเป็นสิง่ที่ไม่มีเอกภาวะ (Uniformity) ซึ่งไม่มีเอกภาวะในที่นี้ก็คอืการไม่เป็นสิง่ใดสิง่หนึ่ง และข้อมูลจะต้อง
เขา้ใจผ่านวธิกีารสงัเกตแบบใดแบบหนึ่งหรอืสญัลกัษณ์ทีใ่หร้ปูแบบแกข้อ้มลู ดงัทีป่รากฏในนิยาม GDI และการไม่มเีอกภาวะ
ของขอ้มลูนี้ สามารถอธบิายไดใ้นสองแง่มุมกค็อื 1. ไม่มคีวามแตกต่างกนั (Diaphora) และ 2. มคีวามเป็นกลาง (Neutrality) 
 1. ไม่มคีวามแตกต่างกนั 



 
73 มนุษยศาสตรปริทรรศน์ 

 Data มาจากภาษากรีกว่า Diaphora หมายความว่ามีความแตกต่างซึ่งความแตกต่างนี้มีลักษณะ  De re 
หมายความว่าความแตกต่างของขอ้มูลนี้ไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยปราศจากบรบิทหรอืการใหค้วามหมาย เช่น  
“สขีาวเป็นพืน้หลงัของตวัอกัษรสดี า” (ใส่เครื่องหมายค าพดูในทีน่ี้ไม่ไดห้มายถงึขอ้ความแต่แสดงถงึการสงัเกต
ผ่านภาษา ความแตกต่างในแบบ De re กค็อืขอ้มูลทีผ่่านการสงัเกตจะมีลกัษณะหรอืรูปแบบกค็อืเมื่อมนัผ่าน
การรบัรู ้

 ขอ้มูล เป็น Diaphora แบบ De Signo นัน่กค็อื ขอ้มูลเป็นสิง่ทีไ่ม่มรีูปแบบอยู่ระหว่างสภาวะทางกายภาพสอง
แบบ เช่น “ขัว้บวก-ขัว้ลบ” ของแบตเตอรี ่“จุด-ขดี” ของรหสัมอรส์  

 ขอ้มลูเป็น Diaphora แบบ De dicto นัน่กค็อืขอ้มลูไม่มรีปูแบบระหว่าง สญัลกัษณ์สองตวัเช่น ก. กบั ข.  
 2. มคีวามเป็นกลาง 
 ฟลอรดิอิธบิายความเป็นกลางเพื่อแสดงให้เหน็ว่าขอ้มูลเป็นอสิระจากสื่อที่รองรบั หรอืเป็นอสิระจากสื่อที่น าเสนอ
ขอ้มลูนัน้ (Floridi 2005, Floridi 2009) เช่นรปูแบบของสือ่ และภาษา ซึง่ความเป็นกลางสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ ์
(relate) ระหว่างขอ้มูลกบัสิง่ทีร่องรบัขอ้มูลอยู่ นัน่กค็อืความสมัพนัธใ์นลกัษณะทีต่้องอาศยัสื่อ หรอืภาษาเพื่อแสดงถงึขอ้มูล 
แต่ขอ้มูลไม่ใช่สิง่เดยีวกนั หากเปรยีบเทยีบกบัขอ้ความในภาษาอาจกล่าวไดว้่า ขอ้มูลคอืสิง่ที่สารสนเทศบ่งถงึ ความเป็น
กลางจ าแนกได ้4 แบบ ดงันี้ 
 เป็นกลางจากล าดบัชัน้ (taxonomy neutrality) 
 คอืความเป็นกลางในลกัษณะทีเ่ป็นสมัพทัธ์กบัองค์ประกอบทีส่ร้างขอ้มูลขึน้ เช่น ตวัอกัษรที่พมิพอ์ยู่บนกระดาษ  
“ตวัอกัษร” ใหข้อ้มลู(เนื้อหา)บางอย่างแก่ผูอ้่าน แต่ “ตวัอกัษร” จะตอ้งจารกึลงบนสือ่อะไรบางอย่าง (ในทีน่ี้คอืกระดาษ) หรอื
อกีตวัอย่างหนึ่งคอื สญัญาณไฟจราจร แสงสเีขยีวหมายถงึสญัญาณใหร้ถผ่านไปได ้แต่แสงสเีขยีวสมัพทัธก์บัหลอดไฟทีเ่ปล่ง
สเีขยีว ซึง่หลกัของความเป็นกลางจากการจดัระดบัชัน้คอื 
 (TaxN) ขอ้มลู (ในระดบัปฐมภูม)ิ เป็นสิง่สมัพทัธ ์(a Datum is a relational entity) นัน่คอืขอ้มลูไม่ใช่สิง่ทีม่อียู่ดว้ยตวั
มนัเอง ขอ้มลูสมัพทัธก์บัสือ่ทีท่ าใหม้นัมอียู่ 
 เป็นกลางจากการจดัรปูแบบ(Typological Neutrality)  
 ขอ้มูลมีหลากหลายรูปแบบแต่รูปแบบเหล่านี้ไม่ได้จ ากดัว่าขอ้มูลจะต้องเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง รูปแบบของ
ขอ้มลูมดีงัต่อไปนี้ 
 - ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) คอืขอ้มลูพืน้ฐานในรปูแบบทีถู่กจดัเกบ็เอาไวใ้นฐานขอ้มลูและถูกเรยีกออกมาใช้ 
 - ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) คอืขอ้มลูทีต่รงขา้มกบัขอ้มลูปฐมภูม ิขอ้มลูทุตยิภูมนิี้จะแสดงออกมากต่็อเมื่อไม่
มขีอ้มูลปฐมภูม ิเช่น ไฟแสดงผลไม่ท างานแสดงว่าอุปกรณ์ (หรอืหลอดไฟเสยี), การโทรศพัทแ์ลว้ไม่มสีญัญาณรอสายแสดง
ว่าโทรศพัทข์ดัขอ้ง 
 - อภิข้อมูล (Meta Data) เป็นข้อมูลที่บ่งบอกถึงข้อมูลชนิดอื่น และใช้บรรยายคุณสมบัติของข้อมูลอื่นๆ เช่น 
ต าแหน่งของขอ้มลู ลกัษณะของการจดัเกบ็ (นามสกุลของไฟล)์ 
 - ขอ้มลูปฏบิตักิาร (Operational Data) คอืขอ้มลูทีร่ะบบเรยีกใชข้อ้มลูอื่นๆ เช่นโปรแกรมหรอืระบบปฏบิตักิาร 
 - ขอ้มูลทีไ่ดม้าจากขอ้มูลอืน่ๆ (Derivative data) ขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการเรยีกใชข้อ้มูล เช่น ขอ้มูลการใช้บตัรเครดติ 
ขอ้มลูเวลาในการเขา้ใชร้ะบบ 

 เป็นกลางทางภววทิยา (Ontological Neutrality) 
 ความเป็นกลางทางภววทิยากค็ือ ข้อมูลมีลกัษณะเกี่ยวกบัภววิทยาหลายรูปแบบเนื่องจากความเป็นกลางของ
รปูแบบท าใหไ้ม่มสีารสนเทศทีป่ราศจากขอ้มลู(no information without data representation หมายความว่าสารสนเทศจะตอ้ง
แสดงถงึขอ้มลูบางอย่างเสมอ) และลกัษณะทาง        ภววทิยาของขอ้มูลแบบแรกกค็อืไม่มขีอ้มูลทีป่ราศจากการน าไปใชท้าง
กายภาพ เช่นขอ้มูลในคอมพวิเตอรถ์ูกจดัเกบ็ไวใ้นลกัษณะของประจุไฟฟ้า หรอืเสยีงทีไ่ดย้นิในการสนทนาผ่านโทรศพัทก์ค็อื
การแปลงคลื่นเสยีงเขา้สู่ระบบการสื่อสารโทรศพัท ์และภววทิยาลกัษณะทีส่องกค็อื ขอ้มูลกไ็ม่จ าเป็นจะต้องมลีกัษณะเป็น
กายภาพอย่างเดยีว เช่นขอ้มูลทีม่ลีกัษณะเป็น “บทิ” คอืการนับหน่วยขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลัเหมอืนกบัว่าท าใหห้น่วยขอ้มูล
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นัน้แยกออกจากวตัถุทางกายภาพ เช่น การประมวลผลสญัญาณเสยีง ซึง่เสยีงความละเอยีดสงูจะถูกแปลงสญัญาณในช่วง
ความกวา้งของคลื่น 192 KHz ซึง่ความกวา้งของคลื่นเสยีงปกติของแผ่น CD อยู่ที ่44.1 KHz หรอืการนบัหน่วยจอภาพเป็น
ระดบั High Definition(HD) ซึง่เป็นหน่วยส าหรบัวดัหน้าจอและไม่ไดเ้ป็นหน่วยทีม่อียู่ในโลกธรรมชาต ิแต่การก าหนดขอบเขต
ความละเอยีดของภาพและเสยีงนี้ช่วยให้ขอ้มูลกลายเป็นหน่วยที่สามารถนับหน่วย และน าไปใช้ประมวลผล รวมถงึใช้เป็น
มาตรฐานส าหรบัการเขา้ใจสิง่อื่นๆได้ด้วย เช่น มาตราเมตรกิ ไม่ใช่หน่วยทางกายภาพและไม่ไดม้อียู่ในโลกธรรมชาต ิแต่
มาตราเมตรกิท าให้ ความยาว และน ้าหนักเป็นหน่วยทีน่ับและเขา้ใจได ้ซึง่ในลกัษณะเช่นนี้ของขอ้มูลอาจกล่าวไดว้่าขอ้มูล
เป็น “สิง่”(entity) ที่แยกออกต่างหากจาก วตัถุและพลงังาน ดงัที่ Norbert Wiener กล่าวถึงสารสนเทศ (Mitcham 2003, 
Floridi 2007)  

 เป็นกลางจากทีม่าของขอ้มลู (Genetic Neutrality) 
 ความเป็นกลางของข้อมูลในลักษณะนี้มีความสัมพันธ์กับอรรถศาสตร์สารสนเทศ(Semantic Information = 
สารสนเทศที่มคีวามหมาย)  นัน่คอืสารสนเทศเป็นอสิระจากต้นก าเนิดและรวมไปถึงสารสนเทศเป็นอสิระจากผูร้บัสารด้วย 
เน่ืองจากขอ้มลูมลีกัษณะเป็นวตัถุวสิยัซึง่เป็นอสิระจากผูส้งัเกตหรอืผูร้บัสาร (คนทีไ่ม่เขา้ใจป้ายเครื่องหมายจราจรแมจ้ะเหน็
ป้ายแต่กอ็าจจะไม่รูว้่าป้ายสื่อถงึอะไร แต่คนทีเ่ขา้ใจป้ายจราจรกจ็ะรูว้่าป้ายสื่อถงึอะไร) ดงันัน้ผูร้บัสารจงึเขา้ใจความหมาย
ของขอ้มลูอย่างเป็นอสิระจากแหล่งก าเนิดของมนั ความหมายของขอ้มลูเกดิจากการสงัเกต เราอาจจะเขา้ใจความเป็นกลางใน
ลกัษณะน้ีดว้ย สารสนเทศประเภททีเ่รยีกว่า สารสนเทศทีเ่กีย่วกบับรบิท (Environmental Information) ซึง่มหีลกัการดงันี้ 
 ระบบสองระบบคอื a และ b เป็นสิง่ทีค่วบคู่กนัในลกัษณะทีว่่า การที ่a เป็น F (สภาวะหรอืประเภท) มคีวามสมัพนัธ์
กบัการที ่b เป็น G (สภาวะหรอืประเภท) ดงันัน้ เมือ่ (ไดร้บัสารสนเทศ) a เป็น F จะน าไปสู่ b เป็น G ดว้ย ตวัอย่างเช่น การ
สงัเกตกระดาษลติมสัถ้าหากกระดาษเป็นสชีมพูกระดาษนัน้กบ็่งบอกด้วยว่าสารนัน้ไม่มลีกัษณะเป็นด่าง หรอืการสตารท์รถ
แลว้ไม่มไีฟแสดงผลบ่งบอกถงึรถยนตท์ างานผดิปกต ิ
 ความเป็นกลางของแหล่งก าเนิดดเูหมอืนว่าจะแยกไม่ออกระหว่างสารสนเทศกบัขอ้มลูเน่ืองจากตามนิยามของ GDI 
แลว้ถา้หากขอ้มลูมรีปูแบบหรอืความหมายแลว้จะนบัเป็นสารสนเทศ 
 จากขอ้เสนอปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิสิามารถสรุปเป็นหลกัการส าคญัไดด้งันี้ 
  4.1. แนวคดิแบบคา้นทค์วามเป็นจรงิในตวัมนัเองเป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจไม่ได้  
 ส าหรบัปรชัญาสารสนเทศแล้วการแบ่งระหว่างสารสนเทศกบัข้อมูล เหมอืนกบัการแบ่งระหว่างสิง่ในตวัมนัเอง 
(Noumena/things in themselves) กบัสิง่ที่รูไ้ด/้ปรากฏการณ์(Phenomena) ซึ่งการแบ่งนี้แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างผู้รู้ 
(Agent/Subject) กบัความเป็นจริง ฟลอริดิยอมรบัท่าทีทางอภิปรัชญาแบบค้านท์ที่ว่า เราไม่สามารถรบัรู้ความเป็นจริง
โดยตรงได ้และขอ้มลูมลีกัษณะเหมอืนกบัสิง่ในตวัมนัเอง การจะเขา้ใจความเป็นจรงิหรอืขอ้มลูจะตอ้งผ่านกรอบมโนทศัน์แบบ
ใดแบบหนึ่งเสมอ(Floridi 2008, Floridi 2009) 
 การแบ่งระหว่างขอ้มลูกบัสารสนเทศมพีืน้ฐานทางอภปิรชัญามาจากแนวคดิของคา้นท ์และการแบ่งระหว่างขอ้มลูกบั
สารสนเทศเป็นประเดน็ทางอภปิรชัญาเพราะว่า ทัง้ขอ้มลูและสารสนเทศเป็นอสิระจากจติ ดงัทีเ่ดรทสก์แีละนกัปรชัญาคนอื่นๆ 
กล่าวถงึสารสนเทศ  
 เวลา เป็นตวัอย่างทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าปรชัญาสารสนเทศอธบิายประเดน็อภปิรชัญา ได ้หน่วยทีเ่กีย่วกบัเวลาเป็นหน่วย
ทีส่มมตขิึน้เพื่อนับเวลาทัง้สิน้ หน่วยของเวลาเช่น ชัว่โมงและวนิาทใีนนาฬกิา ไม่ใช่สิง่ทีม่อียู่จรงิ เพราะว่าหน่วยเหล่านี้เกดิ
จากการนับด้วยเครื่องมอื หรอืแม้กระทัง่เวลาสากลเช่นเวลากรนีิช  (GMT) หรอื เวลาสากลเชงิพกิดั (UTC) กเ็กดิจากการ
สมมตอิงศาของเสน้ลองตจิูดและเพิง่ประกาศใชเ้มื่อไม่กีท่ศวรรษทีผ่่านมา เวลาแบบกรนีิชและเวลาสากลเชงิพกิดันี้แสดงว่า 
ในหนึ่งวนัทีม่ ี24 ชัว่โมงนัน้มกีารนบัเขตเวลาทีแ่ตกต่างกนั และการนับเขตเวลาทีแ่ตกต่างกนัน้ีคอืระดบัของนามธรรม เช่น 
เวลา 23.21 น. ในประเทศไทยจะตรงกบั 16.10 น. และ เป็นเวลา 16.15 น. นอกจากนี้ยงัมกีารนบัเวลาแบบ เวลาออมแสงซึง่
นับเวลาตามแสงอาทติยใ์นฤดูกาลอกี แสดงใหเ้หน็ว่า แม้แต่เวลาที่เราใช้กนัอยู่เป็นผลพวงมาจากการนับเวลาในระดบัของ
นามธรรมที่แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบัการนับปฏทินิแบบ เกรกอร ีหรอืการนับวนัแบบจนัทรคติกบัสุรยิคติกจ็ะบอกวนัที่ได้
แตกต่างกนั 
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 จากตวัอย่างของเวลาท าใหเ้หน็ว่าขอ้มูลเป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจโดยตรงไม่ได ้และวธิกีารไดม้าซึง่สารสนเทศของเวลาเป็นสิง่
ทีแ่ตกต่างกนัไปตามระดบัของนามธรรม และขอ้มลูทีร่ะดบัของนามธรรมนัน้ใหค้วามหมาย เช่นการนบัวนัเป็นขา้งขึน้ขา้งแรม 
จะไม่มคีวามหมายในปฏทินิแบบสรุยิคตหิรอืปฏทินิ  เกรกอร ีจงึท าใหว้นัส าคญัในพุทธศาสนาของไทย และวนัพระไม่ตรงกนั
ในแต่ละปี 
 สารสนเทศเชื่อมโยงกบัความเป็นจรงิในแบบ ระบบ-ระดบั-รูปแบบ-และโครงสรา้ง แสดงถงึระดบัของอภปิรชัญาว่า
สารสนเทศคอืความเป็นจรงิ เพราะว่าสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัตามรูปแบบของระดบัของนามธรรม และสารสนเทศมหีลาย
รูปแบบ และสารสนเทศบางอย่างไม่ได้รายงานความจรงิแก่โลก (instructional information) แต่สารสนเทศที่เป็นค าสัง่นี้ยงั
นับว่าเป็นสิง่ที่ผ่านระดบัของนามธรรมเช่น ขัน้ตอนประกอบเฟอร์นิเจอร์ ถ้าหากระดบัของนามธรรมที่เขยีนขัน้ตอนการ
ประกอบเฟอรน์ิเจอรผ์ดิพลาดหรอืไม่ตรงกบัความจรงิทีน่ าไปสูก่ารประกอบทีถู่กต้อง ภาพหรอืค าสัง่ใหป้ระกอบเฟอรน์ิเจอรก์็
จะช่วยให้ประกอบเฟอรน์ิเจอร์ไม่ได ้และสารสนเทศที่น าไปสู่ความรู้กค็อืสารสนเทศซึ่งมคี่าความจรงิ( factual information) 
เช่น “วนัพระคอืวนัอาทติยข์องทุกสปัดาห์” ขอ้ความนี้ไม่ไดท้ าใหเ้กดิความรูเ้พราะว่า วนัพระไม่ไดก้ าหนดตามชื่อของวนัใน
สปัดาหแ์ต่ก าหนดตามปฏทินิจนัทรคต ิซึง่เป็นระดบัของนามธรรมคนละแบบทีใ่ชน้บัเวลา 
 อย่างไรกด็ฟีลอรดิยิอมรบัอภปิรชัญาแบบคา้นทเ์ฉพาะในประเดน็ที ่ความเป็นจรงิเป็นสิง่ทีร่บัรูโ้ดยตรงไม่ได ้ความรู้
เกีย่วกบัความเป็นจรงิจะตอ้งผ่านกรอบมโนทศัน์เสมอ(อย่างน้อยกใ็นเวลาและสถานที)่ แต่ฟลอรดิเิรยีกอภปิรชัญาของเขาว่า 
Liminal Realism(Floridi 2007, Floridi 2008) นัน่กค็อืฟลอรดิยิอมรบัท่าทแีบบสจันิยม และยอมรบัว่าสารสนเทศเป็นอสิระ
จากจติเพราะว่าระดบัของนามธรรมทีก่ าหนดสารสนเทศนัน้ แมว้่าจะเป็นกระบวนการทางญาณวทิยา แต่สารสนเทศเป็นสิง่ที่
เกิดขึ้นระหว่างความสมัพนัธ์ของระดับของนามธรรมกับข้อมูล สารสนเทศไม่ใช่ผลผลิตของจิตที่สร้างความหมายของ
สารสนเทศตามอ าเภอใจ สารสนเทศจะเป็นจรงิหรอืเทจ็ในระดบัของนามธรรมไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการก าหนดของจติ แต่ขึน้อยู่กบั
โครงสร้างระหว่างระดบัของนามธรรมกบัขอ้มูล เช่น คลื่นแรงโน้มถ่วง ก่อนที่จะมกีารค้นพบ ได้มคี วามพยายามสร้างวิธี
ตรวจจบัคลื่นแรงโน้มถ่วงในแบบต่างๆ ถ้าหากคลื่นแรงโน้มถ่วงไม่มอียู่จรงิ ไม่ว่าวธิตีรวจจบัใดๆ ที่สร้างขึน้กไ็ม่สามารถ
ตรวจจบัได ้การคน้พบคลื่นแรงโน้มถ่วงไม่เพยีงแต่แสดงว่าวธิกีารตรวจจบัคลื่นแรงโน้มถ่วงเป็นระดบัของนามธรรมทีต่รงกบั
ความเป็นจรงิเท่านัน้ แต่ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าคลื่นแรงโน้มถ่วงเป็นสิง่ที่ “มอียู่จรงิ”ดว้ย  
 อย่างไรกต็าม การยอมรบัอภปิรชัญาแบบคา้นท ์เป็นเพยีงหลกัการหนึ่งของปรัชญาสารสนเทศเท่านัน้ อภปิรชัญา
แบบค้านท์เป็นสิง่ที่สนับสนุนภววิทยาของขอ้มูลและสารสนเทศ ข้อโต้แย้งที่จะปฏิเสธจุดยนืทางอภิปรชัญาของปรชัญา
สารสนเทศกจ็ะตอ้งปฏเิสธอภปิรชัญาของคา้นทไ์ดส้ าเรจ็ดว้ย และปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิยิงัวางอยู่บนหลกัการอกีสอง
ขอ้ดงัทีจ่ะกล่าวถงึต่อไป 
  4.2. ไม่มกีารสงัเกตทีป่ราศจากระดบัของนามธรรม 
 สารสนเทศได้มาจากกระบวนการให้รูปแบบของขอ้มูล (Data Modelling)(Floridi 2008, Floridi 2009) ระดบัของ
นามธรรมเป็นกระบวนการสงัเกตขอ้มูลดงัทีก่ล่าวไวแ้ลว้ก่อนหน้านี้ และส าหรบัฟลอรดิแิลว้ระดบัของนามธรรมนี้ถือเป็นวิ ธี
ทางญาณวทิยาด้วย (Floridi 2009 หน้า 37) ระดบัของนามธรรมถือเป็นแนวคดิที่ส าคญัของฟลอรดิใินการอธบิายปรชัญา
สารสนเทศเพราะว่า ทุกสิง่ทีเ่ป็นสารสนเทศจะตอ้งมาจากระดบัของนามธรรมแบบใดแบบหนึ่งเสมอ แมว้่าฟลอรดิจิะใชค้ าว่า
ระดบัของนามธรรม ซึง่หมายถงึชุดของมโนทศัน์ในการสงัเกตุขอ้มลู แต่ระดบัในทีน่ี้ไม่มลีกัษณะเป็นระดบัชัน้ (Hierarchical) 
และระดบัของนามแต่ละรูปแบบนัน้เป็นสิง่ที่เทยีบกนัได้ (Floridi 2009 หน้า 37) และฟลอรดิถิือว่าทุกความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ขอ้มลูเป็นระดบัของนามธรรม จงึไม่มกีารสงัเกตทีป่ราศจากระดบัของนามธรรม  (No LoA-free Observation/ everything is 
LoA-bound) (Floridi 2008 หน้า 174) 
 ส าหรบัฟลอรดิแิลว้ภววทิยาขึน้อยู่กบัการสงัเกตของระดบัของนามธรรม ขอ้ถกเถยีงทีว่่าจกัรวาลเป็นดจิทิลัหรอืแอ
นะล็อกก็นับเป็นระดบัของนามธรรมด้วยกนัทัง้คู่ เพราะว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะเข้าใจภววิทยาของจกัรวาลในตัวมนัเองโดย
ปราศจากความเขา้ใจแบบแอนะลอ็กหรอืดจิทิลั ขอ้เสนอดงักล่าวของฟลอรดิมิคีวามส าคญัประการหนึ่งคอื ฟลอรดิพิยายาม
แยกระดบัของนามธรรมออกจาก ความเขา้ใจแบบดจิทิลั ทีฟ่ลอรดิติอ้งแยกระดบัของนามธรรมกบัแนวคดิแบบภววทิยาดจิทิลั
เพราะว่า ลกัษณะประการหนึ่งของระดบัของนามธรรมคอื เป็นการสงัเกตทีไ่ม่ต่อเนื่อง(Discrete) จงึท าใหดู้เหมอืนว่าระดบั
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ของนามธรรมคอืความเขา้ใจแบบเดยีวกนักบัการยอมรบัว่าจกัรวาลมลีกัษณะแบบดจิทิลั ที่เป็นเช่นนี้เพราะฟลอรดิยิอมรบั
อภิปรัชญาแบบค้านท์ และการเข้าใจความเป็นจริงผ่านกรอบมโนทศัน์เท่ากบัยอมรับว่าความเป็นจริงเป็นสิง่ที่แบ่งได้  
(Divisible) (Floridi 2008, หน้า 317) ดงัตวัอย่างของต าแหน่งในพืน้ทีเ่ช่น ระยะห่าง ซา้ย-ขวา ใกล-้ไกล เป็นการสงัเกตทีด่งึ
เอาความเขา้ใจของความเป็นจรงิออกมา “แผ่นกระดาษวางอยู่ทางซา้ยมอื” คอืการรายงานสภาวะการณ์ (State-of-affair) การ
รายงานสภาวการณ์นี้ถอืเป็นกรอบของนามธรรมเพราะว่าจะตอ้งมมีโนทศัน์ทีใ่หค้วามหมายกบัวตัถุว่า กระดาษ และซา้ยมอื 
แล้วรายงานผ่านความเข้าใจแบบภาษา การดึงความเขา้ใจออกมาจากสภาวการณ์นี้ก็คอืการท าให้ สารสนเทศถูก  “คดั” 
(Abstract) ออกมาจากเหตุการณ์ ซึ่งลกัษณะนี้เป็นความไม่ต่อเนื่องเพราะว่า สารสนเทศถูก  “คดั” ออกมาจากสภาวการณ์ 
และภววทิยาแบบดจิทิลัยอมรบัความไม่ต่อเนื่องของจกัรวาล โดยการยอมรบัว่าแบบจ าลองคอมพวิเตอรท์ีใ่ชอ้ธบิายจกัรวาล
คอืความเป็นจรงิ ไม่ใช่แค่ภาพแทนของจกัรวาล แบบจ าลองคอมพวิเตอรซ์ึง่หน่วยพืน้ฐานของการประมวลผลคอมพวิเตอร์
เป็นบทิ ซึง่บทิคอืความไม่ต่อเนื่องของสญัญาณเพราะว่าพืน้ทางของบทิมสีองค่า (0 และ I) เท่ากบัว่าจะตอ้งยอมรบัว่าจกัรวาล
เป็นดจิทิลั ทัง้ทีก่ารรบัรูโ้ดยของมนุษยเ์ป็นแอนะลอ็ก (ต่อเนื่อง)  
 ฟลอรดิแิยกระดบัของนามธรรมออกจากภววทิยาแบบดจิทิลัเพื่อสลายปัญหาว่า จกัรวาลเป็นดจิทิลัหรอืแอนะลอ็ก 
และเสนอว่าทุกการสงัเกตไม่ว่าจะเป็นแอนะลอ็กหรอืดจิทิลันับเป็นระดบัของนามธรรมในปรชัญาสารสนเทศทัง้หมด และ
แนวคดิทีว่่าทุกการสงัเกตความเป็นจรงินบัเป็นระดบัของนามธรรม คอืหนึ่งในพืน้ฐานทีเ่สนอว่าปรชัญาสารสนเทศเป็นพืน้ฐาน
ของปรชัญา และความเป็นจรงิอธบิายไดด้ว้ยสารสนเทศ (ไม่ว่าจะดว้ยดจิทิลัหรอืไม่) 
  4.3. สารสนเทศเป็นสจันิยม 
 ฟลอรดิเิรยีกท่าททีางอภิปรชัญาในปรชัญาสารสนเทศว่า สจันิยมแบบโครงสร้างสารสนเทศ ซึ่งเป็นแนวคดิที่ต่อ
เนื่องมาจากสจันิยมแบบโครงสร้าง (Structural Realism) โดยฟลอริดมิองว่าสจันิยมแบบโครงสร้างเข้ากนัได้กบัปรชัญา
สารสนเทศ (Floridi 2007) 
 สจันิยมแบบโครงสร้างเป็นแนวคดิที่ยอมรบัท่าทแีบบสจันิยมว่า มคีวามเป็นจรงิที่เป็นอสิระจากจติ และนัยยะของ
การยอมรบัสมมติฐานดงักล่าวคอื เรารบัรู้ความเป็นจรงิตรงกบัที่มนัเป็น ท าให้สจันิยมแบบดัง้เดมิกลายเป็นแนวคิดที่ถูก
เรยีกว่า สจันิยมแบบง่าย(Naïve Realism) เพราะว่าสจันิยมแบบดัง้เดมิคดิยอมรบัง่ายเกนิว่าสิง่ทีเ่รารบัรูต้รงกบัความเป็นจรงิ 
 แนวคดิสจันิยมมคีวามส าคญักบัทฤษฎีวทิยาศาสตร์ นัน่คอืทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ มอียู่จรงิได้อย่างไร แนวคิด
คู่แข่งของสจันิยมกค็อืปฏสิจันิยมทีถ่อืว่าทฤษฎทีางวทิยาศาสตร ์ไม่ไดม้อียู่จรงิเป็นเพยีงกรอบความเขา้ใจหรอืเครื่องมอืใน
การเขา้ใจโลกเท่านัน้ แต่แนวคดิแบบปฏสิจันิยมทางวทิยาศาสตรจ์ะท าใหค้ าอธบิายทางวทิยาศาสตรข์าดพลงัในการอธบิาย
เพราะว่า ความรูท้ี่ไดจ้ากการศกึษาปรากฏการณ์ในโลกและจกัรวาลเป็นสิง่ทีไ่ม่มอียู่จรงิ นักปรชัญาและนักวทิยาศาสตร์ที่
อยากจะปกป้องทฤษฎทีางวทิยาศาสตรจ์งึพยายามถกเถยีงกบัแนวคดิแบบปฏสิจันิยม และหลกีเลีย่งปัญหาแบบสจันิยมแบบ
ง่าย(Ladyman 1998, Ladyman 2014) 
 สจันิยมแบบโครงสรา้งยอมรบัพื้นฐานแบบสจันิยมว่ามคีวามเป็นจรงิทีเ่ป็นอสิระจากจติ แต่ไม่ไดย้อมรบัว่าเรารบัรู้
ความเป็นจรงิไดโ้ดยตรง ทฤษฎทีางวทิยาศาสตรเ์ป็นค าอธบิายถงึโครงสรา้งในความสมัพนัธร์ะหว่างทฤษฎกีบัความเป็นจรงิ 
โครงสรา้งนี้ไม่ใช่ความเป็นจรงิในตวัมนัเองเป็นความสมัพนัธใ์นการสงัเกตของทฤษฎกีบัความเป็นจรงิ เช่น ตวัแบบของรหสั
พนัธุกรรม DNA เกดิจากการสร้างแบบจ าลองเพื่อค านวณลกัษณะขององค์ประกอบที่สร้างขึน้เป็นรหสัทางพนัธุกรรม ซึ่ง
ภาพถ่ายทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุเป็นภาพ Crystallography ซึง่มาจาการฉายรงัสแีลว้น าไปแปรผลเพื่อสรา้งเป็นแบบจ าลอง  
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(ภาพจาก http://home.sandiego.edu/~cloer/bio482/482qanda.html)  
 

 แสดงใหเ้หน็ว่าทฤษฎวีทิยาศาสตรไ์ม่ไดย้นืยนัความเป็นจรงิโดยตรง แต่ทฤษฎวีทิยาศาสตรเ์ป็นค าอธบิายของความ
เป็นจรงิทีเ่ป็นอสิระจากจติ ดงัเช่น การคน้พบลกัษณะเฉพาะของรหสัพนัธุกรรมมอียู่จรงิ แต่ไม่เคยถูกคน้พบมาก่อนจนกระทัง่
มเีครื่องมอืและวธิกีารคน้พบทีถู่กตอ้ง 
 แนวคดิสจันิยมแบบโครงสรา้งสารสนเทศแตกต่างจากสจันิยมแบบโครงสรา้ง เนื่องจากฟลอรดิเิหน็ว่า สจันิยมแบบ
โครงสร้างมีข้อถกเถียงระหว่าง สจันิยมแบบโครงสร้างทางภววิทยา(Ontological Structural Realism) กับ สจันิยมแบบ
โครงสรา้งทางญาณวทิยา(Epistemological Structural Realism) ซึง่ขอ้ถกเถยีงดงักล่าวเกดิจากทีเ่ลดแีมนโตแ้ยง้สจันิยมแบบ
โครงสร้างทางญาณวิทยาว่า ไม่ใช่สัจนิยมแบบโครงสร้างที่ไปถึงความเป็นจริง เพราะตัวแบบที่อธิบายโครงสร้างใน
ความสมัพนัธก์บัความเป็นจรงิเป็นเพยีงตวัแบบทางญาณวทิยาไม่ใช่โครงสรา้งทีม่อียู่จรงิ (Ladyman 1998) แต่ส าหรบัฟลอรดิิ
เหน็ว่าสจันิยมแบบโครงสร้างทัง้สองแบบเป็นสิง่ที่เขา้กนัได้ เพราะว่าโดยพื้นฐานที่สุดแลว้ความเป็นจรงิจะต้องเขา้ใจผ่าน
ระดบัของนามธรรม และโครงสรา้งของความเป็นจรงิคอืสารสนเทศ 
 ลกัษณะของขอ้มลูทีเ่ป็นตวัก าหนดสารสนเทศคอืความแตกต่างในแบบ De re นัน่คอืเป็นลกัษณะทีอ่ยู่ในวตัถุ ระดบั
ของนามธรรมทีไ่ม่ตรงกบัขอ้มลูจะไม่เกดิสารสนเทศ แต่ลกัษณะของขอ้มูลจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อมกีารสงัเกต เช่น การตรวจพบ
โลหะหนกัปนเป้ือนในแหล่งน ้า สารสนเทศทีเ่ป็นค่าของโลหะหนกัในแหล่งนี้ถูกสงัเกตกต่็อเมื่อมวีธิแีละเครื่องมอืในการสงัเกต
โลหะหนกั 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าฟลอรดิเิสนอว่าสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบของความรูเ้น่ืองจากสารสนเทศเกดิขึน้
จากการสงัเกตผ่านระดับของนามธรรมรูปแบบใดแบบหนึ่งเสมอ จึงท าให้สารสนเทศไม่เป็นอิสระจากการสงัเกต แต่
สารสนเทศก็มีลักษณะที่เป็นอิสระจากจิตด้วย เพราะว่าการสงัเกตนัน้เป็นไปตามลักษณะของข้อมูล สารสนเทศจึงมี
ความสมัพนัธก์บัความรูเ้พราะว่า สารสนเทศทีม่คีวามหมายคอืสารสนเทศทีเ่ป็นจรงิ และสารสนเทศทีเ่ป็นจรงิจะน าไปสู่การ
อา้งความรูไ้ด ้นอกจากนี้ปรชัญาสารสนเทศในสว่นสจันิยมแบบโครงสรา้งท าใหเ้หน็ว่า กระบวนการทีไ่ดม้าซึง่สารสนเทศ เป็น
ความสมัพนัธท์างภววทิยาระหว่างระดบัของนามธรรมกบัขอ้มูล แสดงใหเ้หน็ว่า ปรชัญาสารสนเทศเป็นวธิกีารอธบิายความ
เป็นจรงิดว้ย 
 5. แนวคิดของบอรก์แมนน์ 
 ปรชัญาสารสนเทศของอลัเบิรต์ บอรก์แมนน์ 
 อลัเบริต์ บอรก์แมนน์ (Albert Borgmann) เสนอแนวคดิทีว่พิากษ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่า ความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคข้อมูลข่าวสาร มผีลกระทบกบัความเขา้ใจที่เรามต่ีอความเป็นจรงิด้วย ดงัที่
ปรากฏในหนังสือ Holding On to Reality: The Nature of Information at the Turn of the Millennium(Borgmann 1999) 
บอร์กแมนน์มุ่งประเด็นไปที่เทคโนโลยีดิจิทัล และเสนอว่าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ท างานด้วยการประมวลผลจากวงจร
อเิลก็ทรอนิกส ์รวมไปถงึเทคโนโลยทีีแ่สดงผลผ่านการท างานของคอมพวิเตอรน์ัน้ เป็นสารสนเทศทีม่รีะยะห่างจากความเป็น

http://home.sandiego.edu/~cloer/bio482/482qanda.html
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จริง และการเข้าใจความเป็นจริงควรจะมองเห็นถึงความแตกต่างของสารสนเทศในธรรมชาติกับสารสนเทศดิจิทลั ซึ่ง
สารสนเทศในธรรมชาตใิกลช้ดิกบัความเป็นจรงิมากกว่า 
 บอรก์แมนน์แบ่งสารสนเทศออกเป็นสามประเภท สารสนเทศทัง้สามประเภทนี้แบ่งจากความสมัพนัธก์บัความเป็น
จริงซึ่งสารสนเทศทัง้สามแบบนี้มีระยะห่างกับความเป็นจริงแตกต่างกัน  สารสนเทศสามแบบของบอร์กแมนน์คือ 1) 
สารสนเทศเกีย่วกบัความเป็นจรงิ(Information about Reality) 2) สารสนเทศส าหรบัความเป็นจรงิ (Information for Reality) 
และ 3) สารสนเทศในฐานะความเป็นจรงิ (Information as Reality) 
 1) สารสนเทศเกีย่วกบัความเป็นจรงิ (Information about Reality) สารสนเทศประเภทนี้คอืสารสนเทศในธรรมชาต ิ
กล่าวคอืสารสนเทศทีช่ีไ้ปยงัปรากฏการณ์ธรรมชาตโิดยตรงเช่น รอยเทา้สตัว ์เสยีงน ้าไหล ดงัทีก่ล่าวไวว้่าส าหรบับอรก์แมนน์
แล้ว สารสนเทศคือสิง่ที่น าไปสู่ความเป็นจริง สารสนเทศเกี่ยวกบัความเป็นจริงนี้เป็นสิง่ที่ใกล้ชิดกับความเป็นจริงที่สุด 
รอยเทา้สตัวบ์่งบอกว่ามสีตัวอ์าศยัอยู่ระแวกนี้ รอยเทา้ใหม่หรอืเก่าร่องรอยเหล่านี้เกดิจากสตัวท์ีท่ิง้ไวแ้ละมนับ่งบอกการมอียู่
ของสตัว์ วงปีของต้นไม้ให้สารสนเทศแก่เราว่าต้นไม่มอีายุเท่าไหร่ รอยวงปีเป็นร่องรอยของต้นไม้โดยตรง สารสนเทศใน
ธรรมชาตินี้เป็นสิง่ทีอ่ยู่ในสภาวะแวดลอ้มบุพกาล (Ancestral Environment) สภาวะแวดลอ้มบุพกาลนี้เป็นความเป็นจรงิที่
รองรบัสญัญะและสารสนเทศ และบอรก์แมนน์กล่าวไวใ้นบทที ่2 และ 3 ของ Holding on to Reality ว่าโครงสรา้งทีส่ารสนเทศ
อธบิายถงึว่าเป็นจรงิเป็นภาพของความเป็นจรงิที่ไม่สมบูรณ์ เพราะว่าสารสนเทศเป็นค าอธบิายและค าอธบิายในบรบิทนัน้
แยกออกต่างหากจากความเป็นจรงิ และโครงสร้างสารสนเทศที่ให้ความเขา้ใจความเป็นจรงิที่สมบูรณ์ไม่ได ้เป็นเพราะว่า
โครงสร้างของความเป็นจริงมีความซบัซ้อนมากเกินกว่าจะเข้าใจได้ทัง้หมด ไม่ ใช่ว่าความเป็นจริงเป็นสิง่ที่มีโครงสร้าง
(unstructured) หรอืไม่มลีกัษณะของตวัมนัเอง (Featureless) 
 2) สารสนเทศส าหรบัความเป็นจรงิ (Information for Reality) สารสนเทศประเภทนี้เรยีกอกีอย่างว่า สารสนเทศใน
วฒันธรรม (Cultural Information) เน่ืองจากเป็นสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบนัทกึดว้ยภาษา บอรก์แมนน์มองว่าสารสนเทศ
ส าหรบัความเป็นจรงิเกดิขึน้จากภูมปัิญญา (Intellect) ของมนุษยท์ีซ่บัซอ้นขึน้ จงึมคีวามพยายามบนัทกึความทรงจ าเกีย่วกบั
ความเป็นจรงิ และใช้สญัญะ   เช่น ตวัอกัษร เพื่อแทนความเป็นจรงิหรอืวตัถุทีส่ารสนเทศนัน้บ่งถงึ สารสนเทศทีเ่ป็นบนัทกึ
ตวัอกัษรเรยีกว่าสารสนเทศในวฒันธรรมเพราะว่า การเขา้ใจสารสนเทศประเภทนี้จะต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรมหรอื
เขา้ใจภาษาของสารสนเทศนัน้ เช่น การอ่านโน๊ตดนตร ีหรอืการอ่านจารกึภาษาโบราณ สารสนเทศประเภทนี้แมว้่าจะไม่ไดอ้ยู่
ในความเป็นจรงิแบบสารสนเทศในธรรมชาต ิแต่บอรก์แมนน์มองว่าสารสนเทศประเภทนี้ยงัพาเราไปหาความเป็นจรงิไดถ้้า
หากเราอยู่ในวฒันธรรม และสารสนเทศในวฒันธรรมไม่ใช่ความเป็นจรงิในตวัมนัเอง เช่นแผนที ่หรอื โน๊ตดนตร ีทีค่วามเป็น
จรงิของสถานทีแ่ละเสยีงดนตรไีม่ไดอ้ยู่บนกระดาษทีม่นับนัทกึ แต่มนัช่วยใหเ้ขา้ใจดนตรแีละสถานทีไ่ด้ 
 3) สารสนเทศในฐานะความเป็นจริง (Information as Reality) สารสนเทศในแบบที่สามนี้เป็นสารสนเทศผ่าน
เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทลัที่แปลงสญัญาณและประมาณผลผ่านคอมพิวเตอร์ บอร์กแมนน์เห็นว่า
สารสนเทศที่ผ่านเทคโนโลยนีี้มรีะยะห่างจากความเป็นจรงิมากกว่าสารสนเทศประเภทอื่นและยิง่ไปกว่านัน้ การแสดงตัว
สารสนเทศผ่านเทคโนโลยเีป็นเสมอืนความเป็นจรงิดว้ย เช่น ขอ้มูลต าแหน่งดาวเทยีมจากโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ าใหเ้รารู้
ขอ้มลูของสถานทีโ่ดยทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งเดนิทางไปดว้ยตนเอง 
 แนวคดิปรชัญาสารสนเทศของบอร์กแมนน์มคีวามน่าสนใจกค็อื บอร์กแมนน์มองว่าสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บั
ความเป็นจริงแต่สารสนเทศมีหลายประเภทและสารสนเทศแต่ละรูปแบบมีความสมัพันธ์กบัความเป็นจริงแตกต่างกัน 
สารสนเทศที่ท าให้ต้องพจิารณาถึงความเป็นจรงิมากที่สุดคอื สารสนเทศดจิิทลัหรือสารสนเทศผ่านเทคโนโลยี เพราะว่า
เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้สารสนเทศไหลเวยีนอย่างรวดเรว็และสารสนเทศดจิทิลัแสดงปรากฏการณ์ได้ราวกบัว่ามนัคอื
ความเป็นจรงิ เช่น การฟังเพลงจากแผ่นซดี ีท าใหม้องขา้มการฟังดนัตรจีรงิๆ ทีเ่ป็นการไปดูคอนเสริต์ และลกัษณะส าคญัที่
ท าใหส้ารสนเทศดจิทิลัออกห่างจากความเป็นจรงิกค็อื การประมวลผลสญัญาณเป็นเอกสารดจิทิลั ภาพเสยีง และตวัอกัษร
ของสารสนเทศท าเป็นเอกสารหลายรปูแบบ (ไฟล ์เสยีงหรอืภาพ มหีลายนามสกุลทัง้ทีม่าจากปรากฏการณ์เดยีวกนั)  

 แนวคดิของบอร์กแมนน์มคีวามแตกต่างจากแนวคดิของฟลอรดิอิย่างชดัเจน โดยบอร์กแมนน์มองว่าสารสนเทศ 
เป็นสญัญะทีน่ าไปสูค่วามเป็นจรงิ และสารสนเทศแสดงความเป็นจรงิไดไ้ม่เท่ากนั แต่ส าหรบัฟลอรดิแิลว้สารสนเทศคอืวธิกีาร
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อธบิายความเป็นจรงิ ในส่วนนี้ผูว้จิยัจะอภปิรายแนวคดิปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิแิละแสดงใหเ้หน็ว่าแนวคดิของบอรก์
แมนน์ไม่ไดท้า้ทายและโตแ้ยง้แนวคดิของฟลอรดิไิม่ส าเรจ็ และแนวคดิของฟลอรดิน่ิาเชื่อถอืว่า 

แนวคดิของบอรก์แมนน์มหีลกัการคลา้ยกบัฟลอรดิดิงันี้ 1.) บอรก์แมนน์ยอมรบัว่ามคีวามเป็นจรงิทีเ่ป็นอสิระจากจติ
เพราะบอรก์แมนน์ยอมรบัว่าสารสนเทศเป็นวธิกีารเขา้ใจความเป็นจรงิ และความเป็นจรงิอยู่ในความสมัพนัธ์ระหว่าง บุคคล
ได้รบัสารสนเทศจากสญัญะเกี่ยวกบัอะไรบางอย่างในบรบิท  แสดงว่าส าหรบับอร์กแมนน์แล้วสารสนเทศจะต้องผ่านการ
ตีความหรอืมบีรบิทเพื่อจะเขา้ใจได้ว่า สญัญะนัน้แสดงถึงอะไร แต่บอร์กแมนน์ไม่ได้มองว่าสารสนเทศเหมอืนกนัทัง้หมด 
สารสนเทศที่แสดงความเป็นจรงิมากกว่าคอืสารสนเทศที่อาศยัเทคโนโลยน้ีอย หรอืสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการน้อยคอื
สารสนเทศทีใ่กลก้บัความเป็นจรงิมากกว่า เช่น จดหมายสือ่สารไม่เท่าการพบกนัต่อหน้า แต่บอรก์แมนน์ยอมรบัว่าความเป็น
จรงิที่เป็นอสิระจากจตินัน้คอืสิง่ที่อยู่ในสภาวะแวดล้อม(Ancestral Environment)                  2.) สารสนเทศจะต้องอาศยั
การแปลความหมาย บอรก์แมนน์ยอมรบัว่าความเขา้ใจเกีย่วกบัโลกไดม้าจากการแปลความหมายสญัญะ และสญัญะนี้กค็อื
สารสนเทศ อย่างเช่นวงปีตน้ไม ้เราจะรูไ้ดว้่าวงปีบ่งบอกถงึอายุของตน้ไมก้ต่็อเมื่อรูจ้กัว่า ร่องรอยในตน้ไมแ้สดงถงึอะไร หรอื
การเขา้ใจตวัอกัษรกจ็ะต้องรูภ้าษานัน้ๆ ว่าภาษาบ่งบอกถงึอะไร และส าหรบัฟลอรดิแิลว้สารสนเทศจะเขา้ใจได้กต่็อเมื่อมี
ระดบัของนามธรรม ซึง่ระดบัของนามธรรมนี้เป็นวธิกีารสงัเกตและแปลความหมาย 

ฟลอรดิแิบ่งสารสนเทศเป็นสองประเภทคอื สารสนเทศในสภาพแวดลอ้ม (Environmental Information) สารสนเทศ
ประเภทนี้คอืสารสนเทศทีไ่ม่ไดรู้โ้ดยตรง แต่ความรูเ้กีย่วกบัสารสนเทศขึน้อยู่กบัระบบของการสงัเกตของผูรู้ซ้ึง่อาจจะไม่ไดร้บั
ขอ้มลูโดยตรง เช่น เมื่อสตารท์รถแลว้ไม่มเีสยีงเครื่องยนต ์เสยีงทีเ่งยีบนัน้แสดงว่าเครื่องยนต์ท างานผดิปกติ  สารสนเทศใน
สภาพแวดล้อมนี้ อาจจะเรยีกได้ว่าเป็นสารสนเทศทางอ้อม ซึ่งฟลอรดิไิม่นับว่าเป็นอรรถศาสตร์สารสนเทศเพราะว่าไม่ใช่
สารสนเทศที่มาจากระดบัของนามธรรมโดยตรง สารสนเทศอีกแบบหนึ่งคืออรรถศาสตร์สารสนเทศหรือสารสนเทศที่มี
ความหมาย ฟลอริดแิยกย่อยออกเป็นสองประเภทคือสารสนเทศแบบค าสัง่ กบัสารสนเทศที่มคี่าความจริง อรรถศาสตร์
สารสนเทศมีความส าคญัส าหรับฟลอริดิเพราะว่า อรรถศาสตร์สารสนเทศเป็นสารสนเทศจากระดบัของนามธรรมและ
อรรถศาสตรส์ารสนเทศทีม่คี่าความจรงิยงัเป็นพืน้ฐานของความรูด้ว้ย สารสนเทศแบบค าสัง่ไม่ไดร้ายงานขอ้เทจ็จรงิในโลก  
แต่สารสนเทศแบบค าสัง่ท าใหเ้กดิเหตุการณ์บางอย่างขึน้ในโลก เช่น วธิปีรุงอาหาร หรอื ภาพการประกอบเฟอรน์ิเจอร ์จาก
การแบ่งประเภทสารสนเทศของฟลอรดิจิะเหน็ไดว้่า ฟลอรดิไิม่ไดจ้ าแนกสารสนเทศตามความสมัพนัธก์บัความเป็นจรงิอย่าง
บอรก์แมนน์ ฟลอรดิจิ าแนกสารสนเทศตามค่าความจรงิ ซึง่ค่าความจรงิมสี่วนส าคญัส าหรบัปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิสิ
องประการคอื สารสนเทศที่เป็นจรงิเป็นส่วนส าคญัในการอ้างความรู้ และสารสนเทศที่มคี่าความจรงิช่วยใหแ้ยกการได้รบั
สารสนเทศคลาดเคลื่อนและการไดร้บัสารสนเทศบดิเบอืนได ้

จากการวเิคราะหถ์งึประเภทของสารสนเทศในปรชัญาของฟลอรดิแิละบอรก์แมนน์เหน็ไดว้่า กรอบความคดิทีใ่ชใ้น
การแบ่งประเภทสารสนเทศแตกต่างกนั บอร์กแมนน์แบ่งสารสนเทศตามระยะห่างความเป็นจรงิ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แต่ส าหรบัฟลอรดิแิลว้สารสนเทศแตกต่างกนัทีค่่าความจรงิ และความหมายของสารสนเทศว่ารบัรูไ้ดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม ใน
ที่นี้อาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศในธรรมชาติของบอร์กแมนน์คอืสารสนเทศในสภาพแววดล้อมของฟลอริด ิแต่ฟลอริดมิอง
สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการสงัเกตสภาพแวดลอ้มแค่ระดบัของความหมายทางออ้ม แต่ส าหรบับอรก์แมนน์มองว่าความหมายทีไ่ด้
จากการสงัเกตคอืความเป็นจรงิ เช่น รอยวงปีของต้นไม้ ส าหรบัฟลอรดิมิองว่ าเป็นสารสนเทศในสภาวะแวดลอ้ม (Floridi, 
2009: 23) เพราะว่า อายุของตน้ไม่ไดอ้ยู่ในรอยวงปี แต่อายุไดม้าจากชุดการสงัเกตความหมายอกีแบบว่า “รอยวงปีในล าต้น
ของตน้ไมบ้่งบอกถงึอายุของตน้ไม่ได”้ อายุของตน้ไมท้ีเ่หน็จากรอยวงปีไม่ใช่ความรูโ้ดยตรงส าหรบัฟลอรดิ ิเพราะว่าดูดว้ยตา
ไม่เหน็ว่ารอยนัน้แสดงถงึอายุ จะต้องอนุมานจากการสงัเกตชุดอื่น (เช่นเคยเรยีนมาหรอืมคีวามรูอ้ยู่แลว้) แต่ส าหรบั บอร์ก
แมนน์ รอยวงปีคอืความเป็นจรงิของต้นไม ้ถา้หากเราแปลความหมายสญัญะหรอืร่องรอยในตน้ไมน้ัน้ได ้ร่องรอยของต้นไมก้็
จะเผยความเป็นจรงิของตน้ไมใ้หก้บัเรา การแบ่งประเภทสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัน้ีแสดงถงึแนวคดิทางปรชัญาทีแ่ตกต่างกนั 
และในหวัขอ้นี้ บอร์กแมนน์นับว่าสารสนเทศในธรรมชาติคอืความเป็นจรงิ แต่ฟลอรดิิไม่ได้ให้ความส าคญัเพราะว่าไม่ใช่
อรรถศาสตรส์ารสนเทศทีม่คี่าความจรงิ 
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ความแตกต่างอกีประการหนึ่งของปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิแิละบอรก์แมนน์กค็อื         มโนทศัน์เรื่องความ
เป็นจรงิ ส าหรบัฟลอรดิแิลว้ความเป็นจรงิหรอืขอ้มูลเป็นสิง่ทีร่บัรูโ้ดยตรงไม่ไดแ้ละสารสนเทศคอืวธิเีขา้ใจความเป็นจรงิ ยิง่ไป
กว่านัน้แนวคดิแบบสจันิยมแบบโครงสรา้งสารสนเทศของฟลอรดิถิอืว่าสารสนเทศคอืโครงสรา้งของความเป็นจรงิ แต่ส าหรบั
บอรก์แมนน์แลว้สารสนเทศเป็นเพยีงการแสดงออกของความเป็นจรงิเท่านัน้ และความเป็นจรงิไม่ใช่ว่าไม่มรีูปแบบ แต่ความ
เป็นจริงมีโครงสร้างซับซ้อนเกินกว่าจะอธิบายเป็นสารสนเทศได้ ความแตกต่างเรื่องความเป็ นจริงนี้แสดงให้เห็นว่า 
สารสนเทศมสีถานะแตกต่างกนั แนวคดิของฟลอรดิมิพีืน้ฐานมาจากอภปิรชัญาแบบคา้นท ์ความเป็นจรงิจงึไม่ใช่สิง่ทีเ่ขา้ใจได้
โดยตรงและสารสนเทศเป็นค าอธบิายความเป็นจรงิ ดงันัน้สารสนเทศจงึแยกไม่ออกจากความเขา้ใจทีม่ต่ีอความเป็นจรงิใน
ปรชัญาของฟลอรดิ ิแต่ส าหรบับอร์กแมนน์แล้วความเป็นจรงิคอืสิง่ที่อยู่ในความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสภาวะแวดล้อม 
สารสนเทศเป็นสญัญะทีน่ าไปสูส่ภาพแวดลอ้มในความเป็นจรงิ สารสนเทศท าหน้าทีช่ีไ้ปยงัความเป็นจรงิเท่านัน้  

แนวคดิของบอรก์แมนน์ในการอธบิายสารสนเทศมพีื้นฐานมากจากการวเิคราะห์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยบอร์ก
แมนน์มองว่าสารสนเทศดจิทิลัทีม่าพรอ้มกบัเทคโนโลยดีจิทิลัท าใหส้ารสนเทศมรีะยะห่างออกจากความเป็นจรงิมากขึน้ เพราะ
เทคโนโลยดีจิิทลัอาศยัการประมวลผลข้อมูล และดูเหมือนว่าสารสนเทศจะกลายเป็นความเป็นจริงด้วยการแสดงผลจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นความรู้เกี่ยวกบั “ช้าง” สารสนเทศดิจทิลัเก็บข้อมูลเกี่ยวกบัช้างไว้หลายรูปแบบทัง้สารานุกรม 
ภาพถ่าย คลปิวดิโีอเกีย่วกบัชา้ง ในความคดิของ สารสนเทศเกีย่วกบัชา้งนี้แตกต่างจากหนังสอืเรื่องชา้ง และแตกต่างจาก
ประสบการณ์ทีไ่ดเ้หน็ชา้งตวัจรงิ สารสนเทศวฒันธรรมทีบ่รรยายชา้งดว้ยตวัหนังสอืท าใหผู้อ้่านหนงัสอืเกีย่วกบัชา้งเขา้ใจได้
เพยีงค าบรรยายตามตวัหนงัสอื แต่ไม่เหมอืนกบัการเหน็ตวัชา้ง แต่สารสนเทศดจิทิลัใหส้ารสนเทศเกีย่วกบัชา้งหลายแง่มุมจน
ดูเหมอืนว่าจะเทยีบเท่ากบัตวัชา้งจรงิๆ สิง่ที่ท าใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัน าไปสู่ความเป็นจรงิไม่เท่ากบัสารสนเทศแบบอื่นกค็อื 
สารสนเทศดิจทิลัจะต้องผ่านการประมวลผลด้วยวงจรอเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเพียงรูปแบบของสญัญาณไฟฟ้า ไม่มีอะไร
เชื่อมโยงกบัความเป็นจรงิ หรอือย่างน้อยความสมัพนัธข์อง บุคคล-สญัญะ-สิง่-บรบิท ถูกกัน้ดว้ยเทคโนโลยมีากขึน้  

บอรก์แมนน์ยกตวัอย่างการเลีย้งปศุสตัวด์ว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่โปรแกรมคอมพวิเตอรช์่วยใหน้ับจ านวนสตัว์
และติดตามต าแหน่งของสตัว์ได้ โดยที่ไม่ต้องนับด้วยสมุดจดแบบเดิม ส าหรบับอร์กแมนน์แล้วการเลี้ยงสตัว์โดยอาศัย
เทคโนโลยที าใหค้วามเป็นจรงิของการเลีย้งสตัวเ์ปลี่ยนแปลงไป นัน่กค็อืทกัษะทีผู่้เลีย้งสามารถรูจ้กัฝงูสตัวด์ว้ยตวัเอง รูจ้กั
บุคลกิของสตัวแ์ต่ละตวั มคีวามใกล้ชดิกบัสตัวท์ีเ่ลีย้ง เหน็ไดว้่า ตามแนวคดิของบอรก์แมนน์แลว้สิง่ทีส่ าคญักว่าการจดัการ
สารสนเทศกค็อื ประสบการณ์ตรงทีม่นุษย์มต่ีอโลก และเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหป้ระสบการณ์ทีเ่ป็นปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและบุคคลกบัธรรมชาตอิอกห่างจากกนั ในประเดน็นี้ผูว้จิยัเหน็ว่าแนวคดิของฟลอรดิมิพีืน้ฐานทางอภปิรชัญาทีช่ดัเจน
กว่าแนวคิดของบอร์กแมนน์ เพราะว่าการรวมให้ทุกอย่างเป็นกระบวนการของปรชัญาสารสนเทศมาจาก การยอมรับ
อภปิรชัญาแบบคา้นท ์ทีว่่าความเป็นจริงไม่สามารถเขา้ใจโดยตรงได ้และค าว่าสารสนเทศของฟลอรดิมินีัยยะทีเ่ป็นพืน้ฐาน
ทางปรชัญามากกว่า แนวคดิของบอรก์แมนน์จงึไม่ไดท้า้ทายปรชัญาสารสนเทศในระดบัหลกัการพืน้ฐานทีเ่สนอไวข้า้งตน้  

อกีประเด็นหนึ่งที่ผู้วิจยัจะพิจารณาก็คือ คุณภาพของสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลแตกต่างจากเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบอื่นหรอืไม่ แมว้่าแนวคดิของบอรก์แมนน์จะไม่ไดโ้ตแ้ยง้หลกัการพืน้ฐานของฟลอรดิ ิแต่การแบ่งประเภทของ
สารสนเทศจากเทคโนโลยกีม็คีวามน่าสนใจ เพราะดูเหมอืนว่าการรวมใหทุ้กอย่างเป็นสารสนเทศของฟลอรดิจิะไม่ได้สนใจ
ลกัษณะเฉพาะของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

งานปรชัญาที่กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างเทคโนโลยีดิจิทลักบัแอนะล็อกแบบบอร์กแมนน์ เช่น ชาร์ล เอสส์ 
(Charles Ess) กล่าวถงึเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ขา้มาจดัการสารสนเทศว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมลีกัษณะเฉพาะคอื สารสนเทศ
ดจิทิลัเป็นสารสนเทศทีก่ารท าส าเนามคีุณภาพเหมอืนกบัต้นฉบบั และสารสนเทศดจิทิลัลื่นไหล สามารถตดิต่อถงึกนัไดห้มด 
(Ess 2013)และ ฮวิเบริ์ต ไดร์ฟัส (Hubert Dreyfus) ที่มองว่าการสื่อสารแบบ Hypertext เป็นการจดัขอ้มูลให้อยู่ในระนาบ
เดยีวกนัโดยทีไ่ม่แยกเน้ือหาสารสนเทศ (Dreyfus 2008) เช่น การคน้ค าว่า อเมซอน หรอื Amazon ในอนิเทอรเ์น็ตจะพบกบั
ขอ้มลูเกีย่วกบัรา้นกาแฟ และเวบ็ไซตข์ายของ แทนทีจ่ะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัป่าอเมซอนซึง่เป็นทีม่าของ รา้นกาแฟและเวบ็ไซต์
ขายของ แสดงว่าการค้นขอ้มูลอินเทอร์เน็ตไม่ได้เรยีงล าดบัข้อมูลตามเนื้อหาและตามความส าคญั แต่สารสนเทศดิจิทลั
เรียงล าดบัข้อมูลตามความถี่ของการค้น ความแม่นย าของขอ้มูลในอนิเทอร์เน็ตจึงขึ้นอยู่กบัมีคนเลอืกมากหรอืน้อย ไม่
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เกีย่วกบัว่าทีจ่รงิแลว้ ค าว่าอเมซอนมทีีม่าอย่างไร ในแง่นี้เทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัดเูหมอืนแตกต่างจากสารสนเทศแบบที่
ไม่อาศยัเทคโนโลยดีจิทิลั เพราะว่า การเรยีงล าดบัขอ้มลู จดัเกบ็ ส าเนา และสง่ต่อแตกต่างจากเทคโนโลยสีารสนเทศแบบอื่น 
จดหมายที่เขยีนใส่ซองไปยงัปลายทาง เนื้อหาต้นฉบบัจะอยู่ในแผ่นกระดาษ และไม่สามารถแกะซองดูได้ แตกต่างจาก
จดหมายอเิลคทรอนิกสท์ี ่ขอ้ความต้นฉบบัถูกเกบ็ไวใ้นถาดส่งออกของผูส้่ง และผู้ดูแลระบบหรอืผูใ้ห้บรกิารสามารถเขา้ถึง
เน้ือหาของจดหมายได ้เพราะว่าขอ้ความในจดหมายเป็นการเขา้รหสัตวัอกัษรดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ส าหรบัฟลอรดิแิลว้เทคโนโลยสีารสนเทศไม่ว่าดจิทิลัหรอืแอนะลอ็กไม่มคีวามแตกต่างกนั เพราะว่าเป็นสว่นหนึ่งของ
ระบบนิเวศน์สารสนเทศ (Infosphere) เหมอืนกนั และฟลอรดิมิองว่าความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศนับเป็นการ
ปฏวิตัคิรัง้ทีส่ ี ่ซึง่ความเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศนี้ท าใหค้วามเขา้ใจมนุษยแ์ละโลกเปลี่ยนแปลงไป ดงัทีเ่ขยีนไวใ้น
หนังสือ The 4th Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human Reality (Floridi 2014) ฟลอริดิมองเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศน์สารสนเทศ จงึไม่มคีวามแตกต่างระหว่างสารสนเทศออนไลน์/  ออฟไลน์ ดจิทิลั/    
แอนะลอ็ก และฟลอรดิมิองว่าความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศเปลีย่นความเขา้ใจทีม่ต่ีอมนุษยแ์ละโลก เพราะว่า
สารสนเทศเป็นวธิกีารพืน้ฐานในการเขา้ใจโลก เทคโนโลยทีีจ่ดัการสารสนเทศกเ็ขา้มาจดัการความเขา้ใจทีเ่รามต่ีอโลกดว้ย 
ขอ้เสนอนี้ไม่ใช่การอา้งเหตุผลเป็นวงกลม เพราะปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิมิพีืน้ฐานว่า สารสนเทศเป็นมโนทศัน์ในการ
เขา้ใจโลก แต่ส าหรบัความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยดีจิทิลั ฟลอรดิมิองว่าลกัษณะของสารสนเทศดจิทิลั หรอืการเชื่อมต่อ
แบบออนไลน์ ท าใหส้ารสนเทศในระบบนิเวศน์สารสนเทศไหลเวยีนไปอย่างรวดเรว็มากขึน้ และไม่มเีสน้แบ่งระหว่างดจิทิลักบั
แอนะลอ็กอกีต่อไป (Floridi 2010) ปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิจิงึไม่ไดม้องว่า ความแตกต่างทางเทคโนโลยมีนียัยะส าคญั 
เพราะว่าสารสนเทศยงัคงมลีกัษณะเดมิคอื สารสนเทศทีม่คีวามหมายและสารสนเทศทีจ่รงิน าไปสูก่ารอา้งความรูไ้ม่ว่าจะเป็น
สารสนเทศผ่านเทคโนโลยแีบบใด ในเมื่อทุกสารสนเทศเป็นสว่นหนึ่งของระบบนิเวศน์สารสนเทศ 

ผูว้จิยัเสนอเหตุผลสนับสนุนแนวคิดของฟลอรดิสิองขอ้ดงันี้ 1.) ทุกสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศน์ของ
สารสนเทศ และ 2.) ไม่มคีวามแตกต่างของสารสนเทศทีผ่่านเทคโนโลยดีจิทิลักบัสารสนเทศทีไ่ม่ใช่ดจิทิลั 

1.) ทุกสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศน์ของสารสนเทศ ฟลอริดิเรียกยุคข้อมูลข่าวสารว่ายุคเกิน
ประวตัิศาสตร์ (Hyper history) เพราะว่า ยุคประวตัิศาสตร์เริ่มต้นขึ้นเมื่อมีการบนัทึก และจารึก แต่เทคโนโลยีดิจิทลัไม่
เพียงแต่ท าหน้าที่บนัทกึสารสนเทศเท่านัน้ แต่ยงัท าหน้าที่ประมวลผลและส่งต่อด้วย ยุคประวัติศาสตร์ จารกึเหตุการณ์
ส าคญัๆ อย่างปฏทินิหรอืบนัทกึพธิกีรรมต่างๆ แต่เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารบนัทกึและส่งต่อสารสนเทศเชื่อมโยงถงึ
กนัทัง้หมด ส าหรบัฟลอรดิคิวามเปลีย่นแปลงเทคโนโลยไีม่ไดเ้ปลีย่นลกัษณะส าคญัของสารสนเทศ นัน่กค็อืสารสนเทศเป็น
วธิีการเข้าใจตนเองและโลก แม้แต่อตัลกัษณ์บุคคลก็ยงัอธิบายด้วยสารสนเทศ (Floridi 2011, Hongladarom 2011) การ
อธบิายว่าอตัลกัษณ์บุคคลเป็นสารสนเทศนี้เป็นตวัอย่างหนึ่งทีแ่สดงว่าตวัตนเป็นสารสนเทศ การตดิต่อสือ่สารและเทคโนโลยี
เกีย่วกบัสารสนเทศเกีย่วขอ้งกบัตวัตนดว้ย เช่นการแสดงความคดิเหน็ผ่านสื่อออนไลน์ หรอืการบนัทกึกจิกรรมในชวีติลงใน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ กน็ับเป็นสารสนเทศทีแ่สดง  อตัลกัษณ์บุคคลดว้ย เพราะว่าขอ้มลูทีอ่ยู่ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตสามารถ
ประกอบขึน้มาและบ่งบอกถงึลกัษณะของผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตได ้นอกจากตวัอย่างเรื่องอตัลกัษณ์บุคคลแลว้  

ระบบนิเวศน์สารสนเทศกค็อืองคร์วมของสารสนเทศทีม่ที ัง้หมด ซึง่สารสนเทศจะตอ้งเขา้ใจผ่านระดบัของนามธรรม
รูปแบบใดแบบหนึ่ง เช่น ขอ้มูลสุขภาพทีไ่ดจ้ากนาฬิกาออกก าลงักาย (Fitness Trackers) ขอ้มูลจากนาฬกิาออกก าลงักาย
เช่น ความเรว็ ระยะทาง ระยะเวลาการออกก าลงักาย อตัราการเตน้ของหวัใจ พลงังานทีใ่ช ้ขอ้มลูจากนาฬกิานี้อาจจะวดัดว้ย
เทคโนโลยดีจิทิลัหรอืไม่กไ็ด ้แต่นาฬกิาออกก าลงักายมเีซนเซอรแ์ละเชื่อมต่อกบัโปรแกรม แลว้ค านวณค่าต่างๆ  ออกมาให้
ผูใ้ชน้าฬกิา แต่การค านวณขอ้มูลเหล่านี้เชื่อมอยู่กบัโปรแกรมและสามารถบนัทกึและส่งต่อผ่านอนิเทอรเ์น็ตได ้นัน่แสดงถึง
แง่มุมทีน่าฬกิาท าหน้าทีบ่นัทกึและวดัค่าสารสนเทศการออกก าลงักายออกมา ถ้าหากออกก าลงักายโดยทีไ่ม่ใชน้าฬกิาออก
ก าลงักาย ขอ้มลูต่างเกีย่วกบัการออกก าลงักายกย็งัคงอยู่ไม่ไดห้ายไปไหน แต่ขอ้มูลทีว่ดัจากนาฬกิาเป็นการบนัทกึขอ้มลูลง
ในระบบ และท าให้การออกก าลงักายมคี่าสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้จิกรรมต่างๆมคี่าสารสนเทศขึน้มา จะ
เหน็ไดว้่า ความเป็นจรงิของการออกก าลงักายเหมอืนกนัคอืมปีระสบการณ์ในการออกก าลงักาย เพยีงการออกก าลงักายเป็น
สารสนเทศและเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศน์สารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศจึงไม่ได้เปลี่ยนแปลงความเป็นจรงิ ในเมื่อ
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สารสนเทศเป็นค าอธบิายความเป็นจรงิ และสารสนเทศเป็นสว่นหนึ่งของระบบนิเวศน์สารสนเทศไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศดจิทิลั
หรอืไม่ 

2.) ไม่มคีวามแตกต่างของสารสนเทศที่ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลักบัสารสนเทศทีไ่ม่ใช่ดจิทิลั ดงัที่ได้กล่าวมาแล้วว่ า 
ลกัษณะส าคญัของสารสนเทศในปรชัญาสารสนเทศของฟลอรดิคิอืการน าไปสู่ความรู ้ในประเดน็นี้จะแสดงเหตุผลเพื่อโต้แยง้
แนวคดิแบบบอรก์แมนน์ว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมคีุณภาพเท่ากนัคอืน าไปสู่ความรูไ้ดไ้ม่ว่าจะเป็นสารสนเทศดจิทิลัหรอืไม่ 
ผูว้จิยัเหน็ว่าไม่มคีวามแตกต่างระหว่างสารสนเทศจากเทคโนโลยดีจิทิลักบัสารสนเทศแบบแอนะลอ็กเพราะว่าสารสนเทศเป็น
สิง่ทีจ่ะต้องเขา้ใจผ่านระดบัของนามธรรม และผูว้จิยัเหน็ว่าความเป็นจรงิทีไ่ดจ้ากสารสนเทศผ่านเทคโนโลยไีม่มคีุณภาพต่าง
จาก สารสนเทศเกีย่วกบัความเป็นจรงิ เพราะว่าสารสนเทศคอืค าอธบิายความเป็นจรงิเท่ากนั 

เหตุผลหลกัที่บอร์กแมนน์ใช้แยกประเภทสารสนเทศกค็อื สารสนเทศดจิทิลัผ่านกระบวนการแปลงขอ้มูลให้เป็น
สญัญาณวงจรอเิลก็ทรอนิกส ์และวงจรอเิลก็ทรอนิกสอ์ยู่บนพื้นฐานของ Logic Gates  ที่มแีค่สองค่า ซึ่งบอร์กแมนน์มองว่า
ความเป็นจรงิมคีวามซบัซ้อนเกินกว่าจะท าให้เป็นแค่ค่าของสวิทช์ในวงจรอเิลก็ทรอนิกส์ แต่ถ้าหากพจิารณาเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเหน็ว่า การแสดงผลสารสนเทศบางอย่าง ไม่มสีารสนเทศรปูแบบอื่นนอกจาก สารสนเทศผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 
เช่น ขอ้มลูจากการสแกนสมอง หรอืกลอ้งผ่าตดัทีอ่าศยัคอมพวิเตอรเ์พื่อแสดงผล ขอ้มลูเกีย่วกบัสมองเป็นสารสนเทศทีไ่ดม้า
จากการแสกนคลื่นสมอง และกลอ้งผ่าตดัเป็นเครื่องมอืทีใ่ชก้บัร่างกายของมนุษย ์ภาพทีแ่สดงบนจอเวลาผ่าตดัคอืสารสนเทศ
ของอวยัวะที่ก าลังส่องกล้องหรือก าลงัท าการผ่าตัดในขณะนัน้ ถ้าหากคิดตามแนวคิดของบอร์กแมนน์แล้ว ภาพที่ผ่าน
จอคอมพวิเตอรไ์ม่ใช่ความเป็นจรงิของอวยัวะโดยตรง แต่มนัเป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะมเีทคโนโลยอีื่นทีร่ายงานสารสนเทศของอวยัวะ
ในร่างกายถ้าไม่ใช่สารสนเทศดจิทิลั และการวนิิจฉัยด้วยกล้องผ่าตดัเป็นหนึ่งในวธิทีี่ดทีี่สุด เพื่อจะรู้ว่าอวยัวะนัน้ผดิปกติ
หรอืไม่  

และในตัวอย่างของเวลาและคลื่นแรงโน้มถ่วง คลื่นแรงโน้มถ่วงเป็นปรากฏการณ์ในธรรมชาติซึ่งจะรู้ได้จากการ
ตรวจจบัผ่านเครื่องมอืเท่านัน้ ถา้หากไม่ใชเ้ครื่องมอืทีม่คีอมพวิเตอรช์่วยกจ็ะไม่มทีางไดส้ารสนเทศเกีย่วกบัคลื่นแรงโน้มถ่วง 
และกรณีของเวลา ดงัทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นสว่นของสจันิยมแบบโครงสรา้งแลว้ว่า หน่วยนับของเวลาถอืเป็นสารสนเทศประเภทหนึ่ง 
แต่เวลาไม่ใช่สิง่ทีจ่ะมองเหน็หน่วยนับเป็นนาท ีหรอืวนิาทโีดยตรง เราเขา้ใจหน่วยนับของเวลาผ่านเครื่องมอือย่างนาฬกิา 
และไม่ว่าสารสนเทศดจิทิลัหรอืแอนะลอ็ก กน็บัเป็นสารสนเทศทีผ่่านระดบัของนามธรรมเช่นเดยีวกนั ดงัทีย่กตวัอย่างหน่วย
วทิยาศาสตรท์ีต่ัง้ชื่อตามผูค้น้พบ แสดงว่าหน่วยเหล่านัน้ไม่ใช่สิง่ทีม่อียู่จรงิในธรรมชาต ิแต่หน่วยของวทิยาศาสตร ์คอืวธิใีน
การอธบิายปรากฏการณ์  

เมื่อสารสนเทศเป็นวธิกีารอธบิายความเป็นจรงิ และแมแ้ต่ปรากฏการณ์ธรรมชาตยิงัต้องอาศยักรอบมโนทศัน์แบบ
สารสนเทศในการอธบิาย เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นดิจทิลัหรอืไม่ก็นับเป็นเครื่องมือที่รายงานสารสนเทศเช่นกนั 
ตวัอย่างเช่น สอ้มเสยีงทีต่ัง้เสยีงเครื่องดนตร ีกบัเครื่องตัง้เสยีงดนตรทีีม่จีอแสดงผลดจิิทลั สอ้มเสยีงมาตรฐานจะตัง้แทนโน๊ต
ตวั A และโน๊ตตวั A มาตรฐานคอืเสยีงทีอ่ยู่ในย่านความถี ่440 Hz การตัง้โน๊ตทีเ่ทีย่งตรงไม่ว่าจะใชส้อ้มเสยีง หรอืเครื่องตัง้
ดจิทิลักแ็สดงถงึคลื่นความถี่ย่านเดยีวกนั (และคลื่นเป็นสารสนเทศเพราะเป็นวธิกีารวดัรอบคลื่นตามการค านวณของ รดูอลฟ์ 
เฮริต์ซ)์ ยิง่ไปกว่านัน้มเีครื่องตัง้สายทีใ่ชแ้รงสัน่สะเทอืนแลว้แสดงผลบนหน้าจอดจิทิลั 

  
(ภาพจาก https://www.boss.info/us/products/tu-10/)  

หน้าจอของเครื่องตัง้สายประมวลผลคลื่นความถี่ของเสยีงกตีารว์่าตรงกบัโน๊ตหรอืไม่ การสัน่สะเทอืนบนกตีารเ์ป็น
การสัน่ในสญัญาณแบบแอนะลอ็กและการแสดงผลแบบดจิทิลัชีไ้ปทีป่รากฏการณ์เดยีวกนั คอืสายกตีารต์รงเสยีงหรอืไม่ แสดง

https://www.boss.info/us/products/tu-10/
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ว่าเทคโนโลยดีจิทิลักส็ามารถชีไ้ปทีค่วามเป็นจรงิเดยีวกนักบัความเป็นจรงิในโลกได ้และไม่ไดม้คีุณภาพของสารสนเทศดอ้ย
กว่าแม้ว่าจะผ่านเทคโนโลย ีเพราะว่าสารสนเทศบางอย่างจะต้องอาศยัเครื่องมือจึงจะเข้าใจสารสนเทศได้ ดงัที่กล่าวถึง 
นาฬกิาออกก าลงักาย เครื่องมอืแพทย ์และ ความถีข่องคลื่นดนตรกีบัเสยีงโน๊ตเป็นปรากฏการณ์เดยีวกนั ดงันัน้สารสนเทศจงึ
แบ่งประเภทตามลกัษณะว่าเป็นเทคโนโลยดีจิทิลัไม่ได ้

จากขอ้โต้แยง้ขา้งต้น เพื่อสนับสนุนว่าแนวคดิแบบบอรก์แมนน์อธบิายมโนทศัน์สารสนเทศแคบเกนิไปเพราะจ ากดั
ประเภทสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ และแนวคดิของบอรก์แมนน์ไม่ไดห้กัลา้งหลกัการพืน้ฐานในปรชัญาสารสนเทศ
ของฟลอรดิทิีก่ล่าวถงึในหวัขอ้ 4.1. เพราะว่าแนวคดิของบอรก์แมนน์ไม่ไดโ้ต้แยง้ว่าความเป็นจรงิเขา้ถงึโดยตรงไม่ได ้และ
ตวัอย่างของสจันิยมแบบโครงสรา้งแสดงใหเ้หน็ว่า สารสนเทศทีต่อ้งเขา้ใจผ่านระดบัของนามธรรมนัน้เป็นโครงสรา้งทีอ่ธบิาย
ความเป็นจริง ดังนัน้ไม่ว่าสารสนเทศจะผ่านเทคโนโลยีหรือไม่ ความสมัพนัธ์ระหว่างสารสนเทศกบัความเป็นจริงอยู่ที่
ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัของนามธรรมกบัขอ้มลู ไม่ใช่ความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลยทีีแ่สดงสารสนเทศ 
 
สรปุ  

ผูว้จิยัอภปิรายทฤษฎกีารสื่อสาร ที่มองว่าสารสนเทศคอืการค านวณหน่วยของขอ้ความเพื่อส่งไปในช่องสญัญาณ
ของการสื่อสาร แต่จากแนวคดิของเดรทสก์จีะเหน็ว่า ทฤษฎกีารสื่อสารมปัีญหาในการค านวณหน่วยของการสื่อสารและไม่
สนใจเน้ือหาของสารสนเทศ และเดรทสก์แีสดงใหเ้หน็ว่าสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัความรู ้ซึง่ขอ้เสนอดงักล่าวท าใหเ้หน็ว่า
การไดร้บัสารสนเทศช่วยใหไ้ด้ความรูไ้ดอ้ย่างไร นอกจากนี้ฟลอรดิยิอมรบัว่าสารสนเทศเกีย่วขอ้งกบัความรูแ้ละไดแ้สดงให้
เหน็ว่า สารสนเทศสามารถใชอ้ธบิายประเดน็ทางปรชัญาทีส่ าคญัอย่างเรื่องความเป็นจรงิได ้โดยฟลอรดิเิสนอแนวคดิแบบสจั
นิยมแบบโครงสร้าง นัน่กค็อื ความเป็นจริงมลีกัษณะเป็นโครงสร้างสารสนเทศ และผู้วจิยัถกเถียงแนวคดิของฟลอรดิกิบั
แนวคิดของบอร์กแมนน์ ที่ดูเหมอืนจะมีแนวคดิเกี่ยวกบัสารสนเทศแตกต่างจากฟลอรดิิ บอร์กแมนน์เสนอว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศแสดงถงึความเป็นจรงิไดแ้ตกต่างกนั และผูว้จิยัไดโ้ต้แยง้แนวคดิของบอร์กแมนน์บนพืน้ฐานแนวคดิของฟลอรดิ ิ
เพื่อเสนอว่าสารสนเทศเป็นพืน้ฐานของความเขา้ใจโลก ไม่ใช่เพยีงเน้ือหาหรอืขอ้ความทีป่รากฏผ่านเทคโนโลยเีท่านัน้ 
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