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Abstract 
One of the crucial factors that is put forth in the economic policy of “Thailand 4.0” is the 4th 

industrial revolution which emphasizes expanding and shifting to a digital system. Therefore, the 4th 
industrial revolution has been recognized as the result of growth in the area of 9 key technologies. The 
heart of the 4th industrial revolution is to be aware of the impacts of these technologies and find creative 
ways to manage them which include 1) moderately learning the technologies in order to be aware of 
them and apply them for the purpose of development; and 2) considering the trends and relationships 
of the technologies in order to understand how they are connected and impact the world overall. 
Considering the importance of technology as the key mechanism in driving the 4.0 industry, it is clear 
that in the future the world will shift itself and become the world of industry 4.0. There is clear 
evidence that the production process of industry 4.0 can greatly improve productive efficiency, 
particularly by reducing cost and improving competitiveness. Therefore, the characteristics of Thais 
after the age of 4.0 will be 1) possess knowledge of the 9 key technologies and be able to use it at the 
basic level; 2) be aware of the importance of technology, particularly in terms of its relation to life. 
There are many articles which predict that the work world in 2050 will include a transformation to the 
external context. Therefore, the characteristics of Thais during this age will be 3) multi-tasking/multi-
skilled; 4) resilient; 5) good at problem-solving; 6) teamworking as both leader and follower; 7) skilled 
at managing or understanding the big picture in order to plan their work. Moreover, the legacy of the 
millennial generation who tend to work for socially responsible organizations will be passed on. 
Therefore, Thais after the age of 4.0 will be 9) media literate in order to use media creatively.     
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บทคัดยอ 

ปจจัยสำคัญประการหนึ่งของการเริ่มตนดำเนินการกำหนดนโยบายโมเดลเศรษฐกิจ “ประเทศไทย 4.0” คือ 
ปจจัยในเรื่องของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยเมื่อพูดถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมเทคโนโลยีในยุคของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 นั้นเราจะพบวา เปนการใหความสำคัญกับการขยายและปรับเปลี่ยนระบบดิจิทัล  
จนทำใหในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 นั้นถูกรับรูวาเปนผลจากการเติบโตของเทคโนโลยีหลัก 9 ตัว โดย
แกนหลักท่ีสำคัญของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 คือการตระหนักรูในผลกระทบของเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
และหาวิธีจัดการกับมันอยางสรางสรรคซึ่งมีแนวทางในการจัดการ 2 แนวทางไดแก 1) การเรียนรูเทคโนโลยีแตละ
อยางในระดับพอประมาณ เพ่ือใหมีความตระหนักรูข้ันตน ท่ีจะนำเทคโนโลยีนั้น ๆ ไปใชในภาพใหญของการพัฒนา
ได และ 2) การพิจารณาแนวโนมและจุดเชื่อมตาง ๆ ของเทคโนโลยีที่กำลังเกิดขึ้นเพื่อใหเขาใจวาเทคโนโลยีตาง ๆ 
เหลานั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางไร สงผลกระทบตอโลกโดยรวมอยางไร ซึ่งจากความสำคัญของเทคโนโลยี
หลักในการขับเคลื ่อนอุตสาหกรรม 4.0 หมายความวา ในโลกอนาคตที ่อุตสาหกรรมจะใหความสำคัญกับ 
การปรับเปลี่ยนตนเองไปสูการเปนอุตสาหกรรม 4.0 เพราะมีหลักฐานท่ีชัดเจนวา รูปแบบการออกแบบกระบวนการผลิต
ของอุตสาหกรรม 4.0 นั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเปนอยางมากโดยเฉพาะในสวนของการลดตนทุน
และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น คุณลักษณะของคนไทยในยุคหลัง 4.0 จะกลายเปนคนท่ีมีลักษณะคือ 
1) มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีหลัก 9 ตัว และสามารถใชงานในระดับตนได 2) มีความตระหนักรูถึงความสำคัญของ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะในแงของความสัมพันธกับชีวิต  ยิ ่งไปกวานั้น จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการทำงาน 
โลกอนาคต 2050 ท่ีมีการทำนายถึงการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอกนั้น สามารถวิเคราะหคุณลักษณะท่ีเปนไปได
ของคนไทยในยุคหลัง 4.0 ไดอีกวา 3) เปนคนท่ีมีความเชี่ยวชาญงานหลายดานหรือมีทักษะหลายอยาง (multi-task/ 
multi-skills) 4) มีความยืดหยุนสูง 5) แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 6) มีความสามารถในการทำงานเปนทีมโดยเปนได
ทั้งผูนำและผูตามที่ดี 7) มีความสามารถในการจัดการหรือทำความเขาใจในงานเพื่อวางแผนงาน ยิ่งไปกวานั้นจาก
การเติบโตของแนวคิดในคนกลุมมิลเลนเนียมท่ีใสใจและสนใจทำงานกับองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา
องคกรอื่น ๆ จึงหมายความวาในสวนของคุณลักษณะของคนไทยในยุคหลัง 4.0 นั้นยังมีความเปนไปไดที ่จะมี
ลักษณะ 8) ใหความสนใจกับประเด็นทางสังคมมากขึ้น (social concerned) และ 9) รูเทาทันสื่อเพื่อใชสื่ออยาง
สรางสรรค  

 

คำสำคัญ:  คนไทยยุค  4.0 
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บทนำ 
      “ประเทศไทย 4.0” เป นว ิส ัยท ัศน  เชิ ง
นโยบายที่มีแนวคิดในการเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิม
ไปส ู  เศรษฐก ิ จแบบใหม ท ี ่ ให  ความสำค ัญกับ 
การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมมากข้ึน 
เพื่อนำพาประเทศไทยใหหลุดพนจากกับดักประเทศ
รายไดปานกลางที่ไมมีฐานรากที่แข็งแรงของตนเอง
และยังคงพึ ่งพิงโอกาสของการคาและการลงทุน
ภายนอก กับดักความเหลื่อมล้ำระหวางคนรวยกับคนจน 
และกับดักความไมสมดุลในการพัฒนา ซึ่งสงผลให 
ที ่ผ านมาประเทศไมสามารถสรางความมั ่งคั ่งได 
อยางมั่นคงในแนวทางที่ยั่งยืนได ดังนั้น เราจะเห็นไดวา 
โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จึงใหความสำคัญกับ
การปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู “Value–Based 
Economy” หร ือ “เศรษฐก ิจท ี ่ ข ับเคล ื ่ อนด วย
นวัตกรรม” ในรูปแบบของการทำนอย ไดมาก ซ่ึง
นำไปสู การเปลี ่ยนแปลงอยางนอยใน 3 มิติสำคัญ 
ไดแก 1) ปรับเปลี่ยนไปสูการใหความสำคัญกับสินคา
เชิงนวัตกรรมมากขึ ้น 2) ปรับเปลี่ยนการขับเคลื ่อน
ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และ 3) 
ปรับเปลี ่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสู 
การเนนภาคบริการมากขึ้น [1] โดยเปาหมายสำคัญ 
ท่ีคนไทยคาดวาจะไดรับจากนโยบายประเทศไทย 4.0 คือ 
1) สังคม 4.0 เปนสังคมที่มีความเทาเทียมกันในสังคม 
ความเหลื ่อมล้ำอยู ในระดับต่ำ มีสิ ่งแวดลอมและ
สุขภาพที ่ด ี 2) คนไทย 4.0 เปนคนไทยที ่ได รับ
การศ ึกษาที ่ม ีค ุณภาพ สวัสด ิการทางสังคมท่ี
เหมาะสมทุกชวงชีวิต ทันโลก ทันเทคโนโลยี และ
สามารถอยูบนเวทีโลกหรือมีสวนรวมกับนานาชาติ
ได 3) เกษตรกร 4.0 ท่ีหลุดพนจากกับดักความยากจน
ที่สามารถเพิ่มมูลคาสินคาทางการเกษตรได  4) SME 
4.0 เปนภาคธุรกิจขนาดกลางขนาดเล็กที่สามารถใช
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคเพ่ือ
สรางมูลคาในสินคาและบริการได และ 5) จังหวัด 4.0 
ที ่ม ีการกระจายความเจร ิญทั ่วประเทศได อย าง
เหมาะสมและเทาเทียม [2] ทั้งนี ้เพื ่อใหโมเดลทาง

เศรษฐกิจ นโยบายประเทศไทย 4.0 มีความชัดเจนและ
นำไปส ู การปฏ ิบ ัต ิมากข ึ ้น ทางร ัฐบาลจ ึงได  มี  
การกำหนดวิสัยทัศนและกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป ข้ึน
โดยกำหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยเปน “ประเทศท่ีมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
โดยมีเป าหมายของการพัฒนาประเทศที ่สำคัญ 
ค ือ “ประเทศชาต ิม ั ่นคง ประชาชนม ีความสุข  
เศรษฐกิจพัฒนาอยางต อเน ื ่อง ส ังคมเปนธรรม  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” ซึ ่งจากเปาหมาย 
ท่ีกำหนดทางหนวยงานท่ีเก่ียวของจึงจำเปนตองกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศระยะยาวที่จะทําให
ประเทศไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มี
ภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการของประเทศไดรับการพัฒนายกระดับ
ไปสู การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร าง
มูลคาเพิ่ม และพัฒนากลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐก ิจใหม ท ี ่ จะสร  างและเพ ิ ่ มศ ักยภาพใน 
การแขงขันของประเทศเพื่อยกระดับฐานรายไดของ
ประชาชนในภาพรวม และกระจายผลประโยชนไปสู
ภาคส วนตางๆ ได อย างเหมาะสม คนไทยได รับ 
การพัฒนาใหเปนคนดีเกง มีวินัย คํานึงถึงผลประโยชน
สวนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห สามารถ 
“รู ร ับ ปรับใช” เทคโนโลยีใหมไดอยางตอเน ื ่อง 
สามารถเขาถึงบริการพื้นฐาน ระบบสวัสดิการ และ
กระบวนการย ุต ิธรรมได อย างเท าเท ียม [3] โดย
เปาหมายสำคัญที่เปนตัวขับเคลื่อนหลักตามโมเดล
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 นั้นคือ ความตองการที่จะ
ใหประเทศไทยกลายเปนประเทศในกลุมประเทศโลกท่ี
หนึ่งภายในป พ.ศ. 2575 ซ่ึงเม่ือพูดถึงการเปนประเทศ
โลกที ่หนึ ่งคงหนีไมพนแนวคิดในเร ื ่องของการมี 
รายไดสูง การมีการกระจายความมั่งคั ่งอยางทั ่วถึง 
และการพัฒนาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนสำคัญ [4] 
ดังนั้น เราจึงอาจกลาวไดวา หัวใจสำคัญของการสราง
ประเทศในล ักษณะด ังกล าวได น ั ้นค ือ การปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจของประเทศใหพรอมในทุกดาน 
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แตการที ่เศรษฐกิจจะเดินหนาไปไดอยางมั ่นคงนั้น 
ระบบเศรษฐกิจจะตองมีความทนทานและมีภูมิคุมกัน 
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและความผันผวนท่ี
เกิดขึ้นได โดยอาจมีกรอบกฎหมายหรือระเบียบที่เอ้ือ
และสงเสริมใหทุกภาคสวนปรับตัวไดอยางรวดเร็วใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลง หรือมีการกํากับดูแลโดยระบบ
ตลาดที ่สามารถสรางพลวัตการเปลี ่ยนแปลงอยาง
ตอเนื ่อง ตลอดจนมีการใหความสำคัญกับการเพ่ิม 
ผลิตภาพโดยใชนวัตกรรม การวิจัยและการพัฒนา  
การสราง และการประยุกตใชความรูจะตองมีทุกใน
ระดับในสังคม และที่สําคัญประชาชนจะตองมีวินัย 
ที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และมีทัศนคติใน
การดําเนินชีวิตอยางถูกตอง คือ การรูจักพอประมาณ 
มีเหตุผล รูวิธีการสรางภูมิคุมกัน มีคุณธรรม และรูจัก
การทําหนาท่ีพลเมืองที่ดี [5] จากรายละเอียดขางตน
จะเห ็นได ว าแคการปฏิร ูปเฉพาะโครงสร างทาง
เศรษฐกิจอยางเดียวคงไมเพียงพอในการที ่เราจะ
สามารถกลายเปนประเทศโลกท่ีหนึ่งได เราจำเปนตอง
มีการปฏิรูปโครงสรางดานสังคม การศึกษา และความ
มั ่นคงของประเทศควบคู กันไปดวย อยางไรก็ตาม
กอนที ่เราจะทำการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจ 
หรือกำหนดรูปแบบในการพัฒนาสังคมหรือระบบ
การศึกษาเพื่อพัฒนาทุนมนุษยนั้น จำเปนอยางยิ่งท่ี
เราจะตองทำการศึกษาทิศทางการทำธุรกิจ หรือ 
ทิศทางการเปล ี ่ยนแปลงของอ ุตสาหกรรม เพ่ือ
ว ิเคราะหค ุณล ักษณะของคนทำงานที ่ เหมาะสม 
ในบริบทของโลกที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงวาควรเปน
อยางไร เพื่อใหสามารถนำผลการศึกษาที่ไดไปใชใน
การวางแผนในเชิงนโยบายเพื่อการเตรียมความพรอม
เด็กไทยไดอยางเหมาะสมตอไป ซึ่งในเอกสารฉบับนี้
ใหความสำคัญกับการศึกษาทิศทางของโลกท่ีจะเกิดข้ึน
ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 และผลการศึกษาเกี่ยวกับ
การวางแผนรูปแบบการทำงานในอนาคตอันเปน 
ผลจากความกาวหนาของวงการเทคโนโลยีเปนสำคัญ 
 

อุตสาหกรรม 4.0 : หนึ ่งภาพอนาคตสำคัญของ

อุตสาหกรรมยุคหลัง 4.0 

     สำหร ับในส วนของการศึกษาเพื ่อให  ได

คุณลักษณะของคนไทยที ่เปนไปไดในยุคหลัง 4.0 

แนวทางที่หนึ่งคงหนีไมพนการเริ่มศึกษาในสวนของ

แนวโนมหรือทิศทางที่เปนไปไดของอุตสาหกรรมโลก 

ซึ่งในปจจุบันเราจะพบวา มีการพูดถึงอยางมากถึง 

การเขาสูยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ซ่ึงเปน

การผสมผสานเทคโนโลยีทั้งในเชิงกายภาพ เชิงดิจิทัล 

และเช ิงช ีวภาพเพื ่อนำไปสู การเปล ี ่ยนแปลงใน 

เชิงอุตสาหกรรมอยางแทจริง สืบเนื่องจากการเติบโต

ของกลุมเทคโนโลยีดังกลาวขางตนลวนสงผลอยางมาก

ตอการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผูคนไมวาจะเปน 

ในแงของการเกิดข้ึนของกระแสความเปน digitization 

ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีอิทธิพลอยางมากตอวิถี 

การดำเนินชีวิต การทำงาน ไปจนถึงโลกอุตสาหกรรม

ตาง ๆ อยางชัดเจน ทั ้งนี ้เมื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลได 

เขามาอยูในบริบทของการดำเนินชีวิตมากข้ึน ความเปน

โลกาภิวัตน หรือ globalization ก็จะมีความชัดเจน

มากขึ้นตามลำดับ กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลจะชวย

ใหทุกคนรับรูเรื่องราวเดียวกัน โลกเกิดการเชื่อมตอ

ระหวางกันอยางชัดเจน และเขาถึงระหวางกันไดงาย

ขึ้นเมื่อเทียบกับการเปนโลกาภิวัตนในยุคที่ผานมา 

ดังนั้นเมื่อผูคนบนโลกสามารถเชื่อมตอระหวางกันได

อยางงายดาย ดังนั ้นการเชื ่อมโยงปญหาระดับโลก

รวมกันยอมมีความชัดเจนมากขึ ้น ส ืบเนื ่องจาก 

ความเปนโลกเดียวกันท่ีมีการรับรู เรียนรู และเชื่อมตอ

ระหวางกัน ดังนั้นเมื่อมีปญหาสิ่งใดเกิดขึ้นยอมสงผล

กระทบตอโลกโดยรวม ดังนั้นเราจะมองเห็นไดวาใน 

ยุคปจจุบันจะเกิดลักษณะของขอตกลงรวมกันระดับ

ประชาคมโลกในประเด็นตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ

ในแง ของประเด ็นด านสิ ่งแวดลอม และแนวทาง 

การพัฒนาอยางยั ่งย ืน อยางไรก็ตามในสวนของ 

ผลสืบเนื่องจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 นั้น
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ไมไดสงผลแคเรื ่องของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

หรือ รูปแบบการดำเนินชีว ิต แตในแงของธุรกิจ 

และบริการเราจะพบวา ส ืบเนื ่องจากการปฏิว ั ติ

อุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 ที ่พลังของเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

ถูกนำมาใชอยางเต็มศักยภาพ เราจะพบวา สินคาและ

บริการที ่เปนเทคโนโลยีและนวัตกรรมอันเกิดจาก

การบูรณาการเทคโนโลยีที่หลากหลายลวนเกิดขึ้นได

อยางงายดาย อีกทั้งการแพรกระจายของเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมเหลานั้นก็ยังจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

และกวางขวางกวาการปฏิวัติในครั้งกอน ๆ นั่นคือ 

ในชวงยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 เกิดข้ึน

อยางเต็มที่ในโลกนี้เพียงรอยละ 17 เทานั้น เนื่องจาก

ประชากรกวา 1,300 ลานคนบนโลกยังไมมีไฟฟาใช 

หรือแมกระทั ่งในชวงของยุคปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรม 

ครั้งท่ี 3 ก็เชนกันท่ีพบวาเทคโนโลยีหลัก ๆ ของยุคนั้น

ยังแพรกระจายไดอยางเชื่องชา เนื่องจากประชากร

โลกกวาครึ่งยังเขาไมถึงอินเทอรเน็ต ในทางตรงขาม

กับเทคโนโลยีสำคัญของยุคปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรม 

ครั้งที่ 4 ที่พบวา เทคโนโลยีดิจิทัลหรือ WWW นั้น

สามารถแทรกซึมไปไดทั่วโลกภายในเวลาไมถึง 10 ป 

[6] อยางไรก็ตามเรายังพบวา การปฏิวัติอุตสาหกรรม

ในแตละครั ้งก็ไดพลิกวิธีที ่มนุษยสรางคุณคาและ

เปลี่ยนแปลงโลก ในการปฏิวัติอุตสาหกรรมแตละครั้ง

เทคโนโลยี ระบบการเมือง และสถาบันทางสังคม ลวน

มีวิวัฒนาการรวมกัน การเปลี่ยนแปลงจึงไมไดเกิดแค

ในภาคอุตสาหกรรมเท านั้น ว ิธ ีการมองตนเอง  

การเชื่อมโยงกับคนอื่น ๆ และการมีปฏิสัมพันธกับ

ธรรมชาติของมนุษยก็มีการเปลี่ยนแปลงไปดวย ดังท่ี

สภาเศรษฐกิจโลก (WEF: online. อางถึงใน [7]) ไดมี

การนำเสนอภาพผลของการปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรม 

ในแตละชวงที่มีผลตอการพัฒนามนุษยของประเทศ 

ในกลุม OECD ระหวางป 1750-2017 ทั้งในแงของ

การเต ิบโต การเปล ี ่ยนแปลงระบบอุตสาหกรรม 

รูปแบบการดำเนินชีวิต สุขภาพและการศึกษาอยางไร

เชน ในชวงแรกเริ่มของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 1 

สงผลใหเกิดเครื่องจักรไอน้ำ และนำไปสูการประดิษฐ

คิดคนหัวรถจักรไอน้ำที่แลนไดเปนครั้งแรก สงผลให

รูปแบบการขนสง เสนทางการคมนาคมเปลี่ยนแปลงไป 

หรือในชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 ที่มีการเปดตัว

รถยนตฟอรด โมเดลที ก็สงผลตอเนื่องในสวนของ

ระบบการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไป การเติบโตของ

ธุรกิจที่เกี่ยวของ ไปจนถึงการปรับเปลี่ยนเปาหมาย 

ในเรื่องของการจัดการศึกษา เปนตน ซึ่งจากตัวอยาง

ขางตนจะเห็นไดวา กระบวนการของนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีเริ่มตั้งแตข้ันของการวิจัย พัฒนา ประดิษฐ

ออกแบบ นำเขาสูกระบวนการในเชิงพาณิชย ไปจนถึง

การวางแผนการแพรกระจายอยางกวางขวางนั้น 

เปนตัวขับเคลื่อนท่ีสำคัญในการสรางความม่ังค่ัง หรือ

สรางความกินดีอยู ดีใหกับสังคมมาอยางยาวนาน

ตั้งแตเริ่มตน  

      เมื ่อพูดถึงการเปลี ่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม

เทคโนโลยีในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 

นั้นเราจะพบวา เปนการใหความสำคัญกับการขยาย

และปร ับเปล ี ่ยนระบบดิจ ิท ัลไปอยางเห ็นได ชัด 

กลาวคือ ทุกเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมนั้นลวนอาศัยและ

ตอยอดจากสมรรถนะและ/หรือเครือขายดิจิทัล หรือ

อาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ตจะกลายมาเปนระบบ

นิเวศใหมที่สามารถสรางคุณคาอะไรใหเกิดขึ้นก็ได

ภายใตพ้ืนฐานดานความสามารถในการทำงานระหวาง

กันทางดิจิทัล วัตถุกายภาพที่มีเชน ระบบเซนเซอร

ตางๆ รวมทั้งตัวบุคลากรที่เกี่ยวของ ดังนั้น แกนหลัก

ที ่สำคัญของการปฏิว ัต ิอุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 คือ 

การตระหนักรู ในผลกระทบของเทคโนโลยีตาง ๆ  

ที่เกิดขึ ้น และหาวิธีจัดการกับมันอยางสรางสรรค 

ซ่ึงมีแนวทางในการจัดการ 2 แนวทาง ไดแก  

      1) การเรียนรูเทคโนโลยีแตละอยางในระดับ

พอประมาณ เพื่อใหมีความตระหนักรูขั้นตน ที่จะนำ

เทคโนโลยีนั้นๆ ไปใชในภาพใหญของการพัฒนาได 
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      2) การพิจารณาแนวโนมและจุดเชื่อมตางๆ 

ของเทคโนโลยีท่ีกำลังเกิดข้ึนเพ่ือใหเขาใจวาเทคโนโลยี

ตางๆ เหลานั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางไร 

สงผลกระทบตอโลกโดยรวมอยางไร  

      สำหรับในสวนของบทความฉบับนี้ ผูเขียนได

นำเสนอมุมมองการเร ียนร ู  ในเทคโนโลยีหล ัก 9 

ประการ ซึ่งเปนเทคโนโลยีหลักท่ีสำคัญตอการสราง

การเปล ี ่ ยนแปลงให  ก ั บภาคการผล ิ ตใน เชิ ง

อุตสาหกรรมภายใตแนวคิดของ “อุตสาหกรรม 4.0” 

ที่เปรียบเสมือนวิสัยทัศนสำคัญของภาคอุตสาหกรรม

ในอนาคต อันจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื ่อง

ของการออกแบบ การผลิต การจัดการกระบวนการ

ทำงาน และรูปแบบการใหบริการท้ังในแงของตัว

ผลิตภัณฑ และระบบการผลิต โดยการเชื่อมตอและ

การมีปฏิสัมพันธระหวางชิ้นสวน เครื่องจักรกล และ

มนุษยนั้นจะทำใหระบบการจัดการการผลิตนั้นเร็วข้ึน

อยางนอย 30% และอยางนอย 25% จะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตใหตอบสนองความตองการได

มากข้ึน เนื่องจากในความเปนอุตสาหกรรม 4.0 นั้นเรา

จะเห็นไดวา ตัวเซนเซอร เครื่องจักร ชิ้นสวน ตัวงาน 

และระบบไอทีจะถูกทำใหเชื่อมตอระหวางกันตลอด

ภาพของหวงโซคุณคาในระบบงาน ซ่ึงระบบท่ีเชื่อมตอ

กันนี้ จะมีปฏิสัมพันธกันบนระบบอินเทอรเน็ตรูปแบบ

หนึ่งอันจะสงผลใหสามารถวิเคราะหขอมูลเพื ่อใช

ทำนายความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดแบบเรียลไทม 

และสามารถแกปญหา พรอมปรับเปลี ่ยนวิธ ีการ

ดำเนินการไดทันทวงที จึงอาจกลาวไดวา ความเปน

อุตสาหกรรม 4.0 นั้นจะนำไปสูความเปนไปไดในการท่ี

จะทำการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหผานเครื่องจักร

เพื ่อใหกระบวนการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

โดยเฉพาะในการคุมตนทุนของความผิดพลาดหรือของ

เสียที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งแนวทางการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนนี้จะทำใหกระบวนการผลิตในการเกิดผลิตภาพ 

มากข้ึนและอุตสาหกรรมเติบโตข้ึน นำไปสูการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานโดยเปาหมายสำคัญคือเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยาง

มั่นคงนั่นเอง [8] ยิ่งไปกวานั้นจากการศึกษาวิจัยของ

ไกเซม เออรบอซ (Gizem Erboz) [9] เก่ียวกับการกำหนด

ลักษณะของความเปนอุตสาหกรรม 4.0 : เทคโนโลยี

หลักพื ้นฐานของการเปนอุตสาหกรรม 4.0 ซึ ่งได 

ทำการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที ่ เก ี ่ยวกับ

ประเด็นในเรื ่องของอุตสาหกรรม 4.0 นั ้นยังพบวา 

เทคโนโลยีหลัก 9 ตัวที่ถูกเลือกเพื่อใชในการอธิบาย

ภาพอนาคตของอุตสาหกรรม 4.0 นั้นเปนไปในทิศทาง

เดียวกับรายงานของบริษัท BCG ท่ีเก่ียวกับการอธิบาย

ภาพของอุตสาหกรรม 4.0 อันประกอบดวย [10] 

    1) Big Data and Analytics ส ืบเน ื ่องจาก 

การพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที ่ช วยใหใน

ปจจุบันเราสามารถจัดการขอมูลท่ีมีจำนวนมากใหเปน

หมวดหมู และทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก ๆ  

ที ่มีไดอยางงายดาย เพื ่อนำไปสู การวางแผนหรือ

ตัดสินใจในประเด็นตางๆ บนฐานของขอมูลไดงายข้ึน 

ทั ้งนี ้แนวคิดพื ้นฐานที ่ควรถูกใสเขาไปเพื ่อใหเกิด 

ความเขาใจเรื่องของ Big Data ไดงายข้ึนคือ เทคนิคใน

การวิเคราะหขอมูล เครือ่งมือหรือโปรแกรมซอฟตแวร

ท่ีจะชวยในเรื่องของการวิเคราะหเบื้องตน 

    2) Autonomous Robots จริง ๆ  แลวที่ผานมา

หลาย ๆ โรงงานหรอือุตสาหกรรมลวนมีการใชหุนยนต

ไปชวยในงานท่ีมีความซับซอนอยูบางแลว แตหุนยนต

ในยุคปจจุบันเราจะพบวาเริ ่มมีอิสระในการทำงาน

และมีความยืดหยุนในงาน และสามารถจัดการงาน

บางอยางไดใกลเคียงกับมนุษย อีกทั ้งในปจจุบัน

หุนยนตเริ่มถูกปองโปรแกรมใหสามารถเรียนรูไดดวย

ตนเอง ดังนั้นบางทีมันจะเริ่มมีปฏิสัมพันธกับมนุษย

และทำงานไปพรอมกับมนุษยเพื่อเรียนรูไปดวยกัน 

ดังนั ้นบางทีจะเห็นไดวา หุ นยนตในอนาคตจะถูก

นำไปใช  ในแก ป ญหาในงานท ี ่ม ีความซ ับซ อน  

ซึ ่งบางครั ้งไมสามารถแกไขไดโดยมนุษย จึงอาจ
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กลาวไดวา หุนยนตในลักษณะแบบนี้คือการสะทอน

ภาพการเติบโตของ AI นั่นเอง 

    3) Simulation ในอดีตที ่ผ านมา โดยสวน

ใหญในขั้นตอนของการพัฒนาชิ้นงานในเชิงวิศวกรรม

นั้น การสรางแบบจำลอง 3D ของตัวแบบผลิตภัณฑ 

ชิ ้นสวน วัตถุดิบจะถูกนำมาใชเพื่อเปนตัวแบบของ

ชิ้นงานในการทดลองนำไปประยุกตใช หรือพิจารณา

ความเปนไปไดในการผลิตเชิงพาณิชยอยางเต็มรูป 

ดังนั้นแนวคิดพื ้นฐานที ่ควรถูกใสเขาไปเพื ่อใหเกิด

ความเข าใจเร ื ่องของ Simulation ได ง ายข ึ ้นคือ 

แนวคิดเกี ่ยวกับโมเดลเชิงคณิตศาสตร ว ิทยาการ

คำนวณ โปรแกรมซอฟทแวรเบื ้องตนที ่จะชวยใน 

การข้ึนรูปจำลอง 3D 

    4) Horizontal and Vertical System Integration 

ในปจจุบันเราจะพบวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น

ไมไดมีการเชื ่อมตอกันโดยสมบูรณ บริษัท แหลง

วัตถุดิบและลูกคาแทบจะไมมีระบบเชื่อมโยงถึงกันเลย 

หรือแมกระทั่งสวนงานที่เกี ่ยวของกันในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ เชน ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายวิศวกรรม

ผู ผลิตชิ ้นงาน และฝายบริการลูกคาก็ยังไมมีการ

เชื ่อมโยงระบบระหวางกันอยางสมบูรณ แตในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 จะไมใชแบบนั้นแลวทุกระบบขอมูล

จะมีการเชื่อมโยงระหวางกันอยางเปนเครือขายเพ่ือให

แตละสวนท่ีเก่ียวของสามารถแลกเปลี่ยนหรือใชขอมูล

เพื่อประสิทธิภาพของการทำงานรวมกันเปนสำคัญ 

ดังนั้นแนวคิดพื้นฐานที ่ควรถูกใสเขาไปเพื่อใหเกิด

ความเชื่อมโยงระบบการทำงานระหวางกันไดงายข้ึน

ค ือ ระบบการแบ งป นข อม ูล ความสามารถใน 

การเขาถึงฐานขอมูลในดานตางๆ ไปจนถึงหนาตาของ

โรงงานอัจฉริยะเพื ่อมองเห็นโครงสรางการทำงาน

ตลอดหวงโซคุณคา และนำไปสูการวางแผนการทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

    5) The Industrial Internet of Things (IoT) 

เทคโนโลยี IoT เปนการอธิบายถึงการมีปฏิสัมพันธ

รวมกันระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณ

เชื ่อมตออื่นๆ เพื่อใหมันสามารถทำการสื่อสารและ

เชื ่อมตอระหวางกันได อยางไรก็ตามในสวนของ

เทคโนโลยี IoT นั้นจะพบวาจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใส

ใจในเรื ่องของเทคโนโลยีที ่ม ีความนาเช ื ่อถือและ

เทคโนโลยีที่ปลอดภัยเพื่อที่จะสรางหลักในประกันใน

เรื ่องของความเปนสวนตัวและการเขาถึงขอมูลได

อยางปลอดภัย ดังนั้นแนวคิดพ้ืนฐานท่ีควรถูกใสเขาไป

เพื่อใหเกิดความเขาใจเรื่องของเทคโนโลยี IoT ไดงาย

ขึ ้นคือ แนวคิดเกี ่ยวกับการเชื ่อมตอวัตถุกับระบบ

คอมพิวเตอร หรือแนวคิดพื้นฐานวิทยาการคำนวณ 

และรูปแบบการทำงานของระบบเครือขายอัจฉริยะ

ตางๆ เชน ระบบบานอัจฉริยะ รถยนตอัจฉริยะ หรือ

เมืองอัจฉริยะ เปนตน 

    6) The Cloud คลาวดเปนเทคโนโลยีพ้ืนฐาน

ที่สำคัญของการแบงปนขอมูลระหวางกัน ปจจุบัน

หลายบร ิษ ัทม ีการเล ือกใช โปรแกรมซอฟตแวร  

การทำงานท่ีเปนระบบคลาวด ซ่ึงหมายความวา ขอมูล

ตาง ๆ จะถูกจัดเก็บไดเปนจำนวนมากและพรอม

แบงปนระหวางกันไดโดยงาย ดังนั้นแนวคิดพื้นฐาน 

ท่ีควรถูกใสเขาไปเพ่ือใหเขาใจการทำงานของเทคโนโลยี 

Cloud Computing มากข้ึนคือการมุงเนนความสำคัญ

ไปที่ตัวเครื ่องมือและกลุ มผูใหบริการระบบคลาวด 

อยางเชน Google Drive เพ่ือใหแตละคนสามารถท่ีจะ

แบงปนขอมูลรวมกันได ทั้งนี้นอกจากเรียนรูในสวน

ของวิธีการใชและขอตกลงในใชแลว จำเปนอยางยิ่ง 

ที่จะตองตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องของจริยธรรม

ในการแบงปน ลักษณะของขอมูลและความปลอดภัย 

บนโลกของการแบงปนออนไลนดวย 

    7) Additive Manufacturing ส ืบเน ื ่องจาก

การเติบโตของเทคโนโลยีเครื่องปริ้นเตอร 3D สงผลให

กรรมวิธีการผลิตในปจจุบันนั ้นถูกใชเพื ่อการผลิต

จำนวนนอยเพื่อตอบสนองตลาดเฉพาะกลุมไดมากข้ึน 

อันจะช วยสร างความได  เปร ียบทางการแข งขัน 
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ทางธุรกิจไดงายขึ้น ดังนั้นองคความรูพ้ืนฐานที่จำเปน

คงหนีไมพนเรื่องของเทคโนโลยีการปริ้นแบบสามมิติ 

(3D printing) และแนวทางการผลิตสินคาแบบ mass 

customization กลาวคือ การผล ิตส ินค าท ี ่ย ังมี

ปริมาณมาก แตสามารถจัดกลุมเฉพาะ โดยผูบริโภค

จะยังคงเขาถึงไดสินคางาย ในราคาถูกเนื่องจากผลิต

ในปริมาณท่ีมาก แตยังจะตอบสนองตอรสนิยมและ

ความตองการเฉพาะบุคคลไดดีกวาเดิมมากข้ึน [11] 

    8) Augmented Reality หร ื อเทคโนโลยี

เสมือนจริงหรือเทคโนโลยีที่ใชในการซอน ภาพ 3 

มิติ เขาไปในภาพจากสถานที่จริงก็วาได ซ่ึง Ronald 

T. Azuma (อางอิงจาก [12]) ไดอธิบายถึงองคประกอบ

ของ AR ไว 3 องคประกอบหลัก ๆ ดวยกัน คือ 1)  

การผสมผสานระหวางภาพจำลองกับภาพจริงเขา

ดวยกัน 2) ตอบสนองไดทันที และ 3) มีการแสดง

ออกมาเปนภาพ 3 มิต ิ จากองคประกอบขางตน 

องคความรู พื ้นฐานที ่จำเปนในการทำความเขาใจ

เทคโนโลย ี  AR คงหน ีไม พ นเร ื ่องของโปรแกรม

คอมพ ิวเตอร   การทำความเข  าใจระบบการมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนกับเครื่องจักร ไปจนถึงพื้นฐาน

งานออกแบบ 3 ม ิต ิ ตลอดจนตัวอย างอุปกรณ 

ท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการนำเทคโนโลย ี  AR ไปใช  ใน

ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ  

    9) Cyber Security แนวค ิดในเร ื ่ อ งของ

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอรกลายมาเปนประเด็น

สำค ัญท ี ่หลาย  ๆบร ิษ ัทย ั งคงก ั งวลจนทำให  

การเชื่อมโยงในเรื่องของระบบการจัดการและระบบ

การผลิตนั้นยังคงปดอยู  อยางไรก็ตามเมื่อพูดถึง

ความเปนอุตสาหกรรม 4.0 คงหนีไมพนการเพิ่มข้ึน

ของการเชื ่อมตอและการใชมาตรฐานโปรโตคอล

การส ื ่ อสารร ูปแบบเด ียวก ัน  เพ ื ่ อสน ับสนุน 

การแลกเปลี ่ยนตาง ๆ รวมกันไดงายขึ ้น ดังนั้น

ประเด็นในเรื ่องของการปองกันภัยคุกคามจาก 

โลกไซเบอร การพูดถึงระบบความปลอดภัยในเรื่อง

ของขอมูลตาง ๆ จึงยิ่งกลายมาเปนประเด็นที่ตองมี

การถกเถียงและวางแผนรวมกันมากขึ้นโดยเฉพาะ

ในแงของการมีระบบเทคโนโลยีที ่นาเชื ่อถือและ

ไดรับการยอมรับ ตลอดจนระบบการจัดการการเขาถึง

อุปกรณ เครื่องจักรกลตาง ๆ และตัวผูใชก็ยังเปน

ประเด็นที ่จำเปนตองพิจารณาอยางเหมาะสม 

สำหรับในสวนขององคความรูพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับ

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอรนั้นครอบคลุมทั้งใน

เรื่องการรูเทาทันโลกไซเบอร การรูจักเครื่องมือตาง 

ๆ บนโลกไซเบอร แนวทางการประยุกตใช ไปจนถึง

กฎหมายตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ ซึ ่งในปจจุบันเริ ่มมี 

การพูดถึงในประเด็นตาง ๆ เหลานี้เพิ่มมากขึ้น แต

ทั้งนี้ทั้งนั ้นก็ยังไมพบความเคลื่อนไหวในเรื่องของ

องคความรูในประเด็นนี้อยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะ

ในการขับเคลื ่อนผานระบบการจัดการศึกษาแบบ 

เปนทางการ หรือการศึกษาในระบบ นั่นเอง 

      ซึ ่งจากเทคโนโลยีหลักในการขับเคล ื ่อน

อุตสาหกรรม 4.0 ขางตน ยอมหมายความวา ในโลก

อนาคตท ี ่ อ ุ ตสาหกรรมจะให  ความสำค ัญกับ 

การปรับเปลี่ยนตนเองไปสูการเปนอุตสาหกรรม 4.0 

เพราะมีหลักฐานที ่ชัดเจนวา รูปแบบการออกแบบ

กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม 4.0 นั้นสามารถ

เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการผล ิตในเป นอย างมาก

โดยเฉพาะในสวนของการลดตนทุนและสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น แนวคิดในเรื่องของ

อุตสาหกรรม 4.0 รวมท้ังเทคโนโลยีหลักพ้ืนฐานท่ีเปน

ตัวขับเคลื่อนจึงกลายมาเปนแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญ 

ที่คนในโลกอนาคตจำเปนตองเรียนรูและทำความเขาใจ 

ซึ ่งจากแนวทางการจัดการเกี ่ยวกับการสรางความ

ตระหนักรู ในเทคโนโลยีดังกลาวขางตนที ่ระบุวา  

เราควรเรียนรูเทคโนโลยีพ้ืนฐานท่ีจำเปนแตละอยางใน

ระดับพอประมาณ เพื ่อใหมีความตระหนักรู ข้ันตน  

ที ่จะนำเทคโนโลยีน ั ้น ๆ ไปใช ในภาพใหญของ 

การพัฒนาไดอยางเหมาะสมตอไป จึงอาจกลาวไดวา 
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ถาจะพูดถึงคุณลักษณะของคนไทยในยุคหลัง 4.0 ท่ี

โลกเขาสูการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยสมบูรณ 

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมกาวเขาสูยุค 4.0 เต็มรูปแบบ 

ความรูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีหลักพื้นฐาน 9 ตัวนี้ไมวา

จะเป  นความร ู  ในแง  ของหล ั กการ (principle 

knowledge) ความร ู  ในเช ิ งของการใช   (How-to 

Knowledge) ก็คงหนีไมพนที่จะกลายมาเปนสิ่งที่ทุก

คนควรมีติดตัวเพื่อเปนพื้นฐานในการนำไปตอยอด

เพื ่อการพัฒนางานในรูปแบบอื ่น ๆ ตอไป ทั ้งนี้

นอกจากการปร ับเปล ี ่ ยนอ ุตสาหกรรมท ี ่ เนน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการเพิ ่มมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑและบริการมากขึ้นตามแนวคิดของ

อุตสาหกรรม 4.0 ยังมีการศึกษาวิจัยเชิงอนาคตบาง

งานที ่มีการชี ้ช ัดถึงการเปลี ่ยนแปลงของรูปแบบ 

การทำงานหรือลักษณะของอุตสาหกรรม/ธ ุรกิจ 

ดังเชน การเสนอแนวคิดของ Melissa Stanger [13] 

ที่มีการนำเสนอภาพอนาคต 9 แบบของการทำงานท่ี

ถูกทำใหแตกตางไปจากเดิมในป ค.ศ.  2050 ซ่ึง 

กลายมาเป นอ ีกหน ึ ่ งป  จจ ั ยสำค ัญท ี ่ ม ี ผลต อ

คุณลักษณะของคนไทยในยุคที ่ระบบนิเวศของงาน 

ไมเหมือนเดิม ซึ่งเราจำเปนตองทำการศึกษา เพื่อให

สามารถเตรียมความพรอมผูเรียนไดอยางเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ลักษณะของรูปแบบการทำงานในอนาคต 

      นอกจากการปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมที่เนน

การประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการเพิ ่มมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑและบริการมากขึ้นตามแนวคิดของ

อุตสาหกรรม 4.0 ยังมีการศึกษาวิจัยเชิงอนาคตบาง

งานที ่มีการชี ้ช ัดถึงการเปลี ่ยนแปลงของรูปแบบ 

การทำงานหรือลักษณะของอุตสาหกรรม/ธุรกิจ ดังเชน 

การเสนอแนวค ิดของ Melissa Stanger [14] ท ี ่ มี  

การนำเสนอภาพอนาคต 9 แบบของการทำงานที่ถูก 

ทำใหแตกตางไปจากเดิมในป ค.ศ.2050 ซึ่งเปนขอมูล 

ที ่ทางบริษัท Business Insider ไดทำการสัมภาษณ

พูดคุยกับผู เชี ่ยวชาญดานอนาคตจนไดออกมาเปน 

คำทำนายถึงแนวโนมท่ีเปนไปไดของรูปแบบการทำงาน

ท่ีจะเกิดข้ึนในป ค.ศ.2050 รายละเอียดดังนี ้

    1) The corporate ladder could become 

the “corporate lattice” กล าวคือสายการบ ังคับ

บัญชาที่เปนแนวดิ่งจะหายไป และมุงเนนการบริหาร

โครงสรางแนวราบ เนนความรวมมือในการทำงาน

ระหวางกันมากกวา ทั ้งนี ้เมื ่อพูดถึงล ักษณะของ 

corporate lattice นั้นจะพบวา เปนรูปแบบการทำงาน

ท ี ่ ไม ม ีการกำหนดอำนาจตายต ัว ห ัวหน าเปน

ผูสนับสนุนหรือที่ปรึกษาผูคอยชี้แนะมากกวาเปน

หัวหนาผูสั่งการ ความเปนผูรับไดรับการยอมรับโดย

ธรรมชาติจากผูตาม  วิธีการสื่อสารหลักคือการสื่อสาร

ระหวางบุคคล และสุดทายในสวนของบทบาทหนาท่ี

ในการทำงานนั้นพบวา ถูกจัดการผานการทำขอตกลง

รวมกัน หมายความในสวนของกำหนดวัตถุประสงค

ของการทำงานนั ้นก็จะถูกกำหนดขึ ้นโดยคนที่ต อง

รับผิดชอบนั่นเอง [15] ดังที่เราจะมองเห็นตัวอยางท่ี

ช ัดเจนไดจากบริษัทที ่ทำธ ุรกิจขายรองเทาผ าน

อินเทอรเน็ต Zappos ที่มีการประยุกตใชแนวคิดใหม

ดังกลาวนี้ภายใตชื่อเรียกวา Holacracy ซึ่งหมายถึง

แนวทางการบริหารจัดการแนวใหมท่ีไมมีทั้งเจานาย 

ไมมีโครงสรางที่เทอะทะ รวมถึงไมมีสายการบังคับ

บัญชาแบบเดิมๆ กลาวคือแนวทางในการบริหารแบบ 

Holacracy นั้นบทบาท (Roles) จะถูกกำหนดโดยงาน

เปนหลัก (ไมใชตัวคน) อีกทั ้งยังมีการปรับเปลี ่ยน

ตลอดเวลา และคนแตละคนก็สามารถที ่จะสวม

บทบาทไดหลายบทบาท นอกจากนี้ อำนาจหนาที่ใน

การตัดสินใจก็จะถูกกระจายไปยังทีมและผู ที ่ดำรง

บทบาทต างๆ การต ัดส ินใจจะเก ิดข ึ ้นในระดับ

ปฏิบัติการโดยผูสวมบทบาทตาง ๆ อีกทั้งโครงสรางก็

จะมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา รวมทั้งทีมหรือกลุม

การทำงานก็จะเปนทีมที่มีลักษณะบริหารดวยตนเอง 



     

 

 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

15 

ไรซึ่งหัวหนา สุดทายที่สำคัญคือจะมีกฎ และแนวทาง

ในการทำงานที ่เป ดเผย โปรงใส และชัดเจน [16] 

ดังนั้นจากลักษณะดังกลาวจะเห็นไดวาคนที่จะทำงาน

ในองคกรลักษณะนี้ไดควรเปนคนที่มีความเชี่ยวชาญ

งานหลายดานหรือมีทักษะหลายอยาง (multi-task/ 

multi-skills) เปนคนที่มีความยืดหยุนสูง แกปญหา

เฉพาะหนาไดดี รวมทั้งมีความสามารถในการทำงาน

เปนทีมโดยเปนไดทั้งผูนำและผูตามที่ดี สุดทายคงหนี

ไมพนในเรื่องของความสามารถในการจัดการหรือทำ

ความเข าใจในงานเพ ื ่อวางแผนให งานท ี ่ ได รับ

มอบหมายประสบความสำเร ็จไดตามเปาหมายท่ี

กำหนด 

    2) Artificial intelligence could replace 

jobs previously held by humans ปรากฏการณท่ี

หุ นปญญาประดิษฐจะเขาไปทำงานบางอยางแทน

มนุษย   โดยในหน าเว ็บไซต ของหน วยงาน NPR 

(National Public Radio,Inc. ของสหรัฐอเมริกาไดมี

การคำนวณถึงความเปนไปไดที ่เทคโนโลยี AI หรือ

ระบบอัตโนมัติ (automation) ตางๆ จะเขาไปแทนท่ี

การทำงานในหนาที่ของคุณในอีก 20 ปขางหนาซ่ึง

จากผลการศึกษาพบวา [17] อาชีพที่เปนอาชีพใชมือ

ทำงาน เชน สารบรรณ เสมียน หรืออาชีพในสวนของ

งานสนับสนุนงานจัดการทั่วไป (นักจัดการงานทั่วไป) 

รวมทั้งพนักงานขับรถ เจาหนาที่ขนสง เปนตน ลวน

เปนอาชีพที่มีความเสี ่ยงสูงมากที ่จะถูกแทนที ่ดวย

ระบบอัตโนมัติซ่ึงมีความแมนยำในการจัดการมากกวา 

ในขณะท่ีถาเปนงานท่ีมีลักษณะเนนการทำความเขาใจ 

เอาใจเขาใสใจเรา การใหบริการที่เนนความรูสึก ไป

จนถึงงานแกปญหาเฉพาะหนาแบบไมม ีร ูปแบบ

ตายตัว เชน นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นัก

สรางสรรค นักออกแบบ ครู/อาจารยผู สรางและ

ถายทอดองคความรู จะยังคงเปนอาชีพที่มีความเสี่ยง

ในระดับที่ต่ำ แตอยางไรก็ตามจากความกาวหนาของ

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร และตัวเทคโนโลยี

หุ นยนตและปญญาประดิษฐเองก็อาจสงผลใหผล 

การทำนายดังกลาวขางตนเกิดขึ้นเร็วกวากำหนดหรือ

งานบางอยางที่เราคิดวามันไมนาจะแทนที่ไดก็อาจจะ

ถูกแทนที่ไดเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการที่ในปจจุบัน

เราจะพบวา เริ่มมีการใชหุนยนตเขาไปมีสวนรวมกับ

เด็ก ๆ ในเรื่องของการสงเสริมการเรียนรูในรูปแบบ

ของติวเตอรหรือการเปนเพื่อนเรียนรูไปดวยกันกับ 

เด็ก ๆ ในองคความรูตาง ๆ (peer learners) แตอยางไร 

ก็ตามยังไมไดหมายความวา ตอนนี้หุนยนตจะเขาไป

แทนท่ีคุณครูในหองเรียนได แตในเบื้องตนผูเชี่ยวชาญ

ในดานหุนยนตเพ่ือสังคมมองวา หุนยนตจะเขาไปชวย

เสริมในการเตรียมเด็กที่ไมพรอมเรียน หรือกระตุน

ความสนใจรายบุคคลกับเด็กในการเรียนหองเรียนปกติ

ไดงายขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการเรียนในหองปกติ

ของเด็กที่มีความตองการพิเศษหรือในเด็กที่เรียนใน

หองที่มีความแตกตางทางภาษา เปนตน [18] อยางไร

ก็ตามก็ไมไดหมายความวา หุ นยนตจะไมสามารถ 

เขาไปแทนท่ีครู/อาจารยได เพราะเรื่องของอนาคตนั้น

สุดทายก็ยังคาดเดาไมไดอยูดี 

    3)  But could also create jobs that 

didn't exist before ถึงแมวามีหลายอาชีพที ่อาจ

หายไปในอนาคต แตเราก็ยังพบวา เทคโนโลยีหลักใน

การขับเคลื ่อนอุตสาหกรรม 4.0 ทั ้ง 9 ตัวในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 นั้นสามารถนำไปสูการเกิดอาชีพ

ใหมๆ ที ่เราไมเคยเห็นในโลกอดีตที ่ผ านมาเชน 

อาชีพผูผลิตชิ้นสวนรางกายมนุษยตามสั่ง (Custom 

Body Part Manufacturer) ซ ึ ่ ง เ ป  น ผ ล ม า จ า ก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการปริ้นทสามมิติ (3D 

printing) [19] ดังที ่ในปจจุบันเราเริ ่มที ่จะเห็นผล

การทดลองวิจัยในเรื ่องของการออกแบบชิ้นสวน

ตางๆ เพ่ือชวยแกปญหาในเชิงสุขภาพ ดังท่ี Robert 

J. Szczerba [20] ได นำเสนอความก าวหน า ท่ี

ทรงคุณคาในแงของการใชปริ้นเตอรสามมิติในงาน

ดานชีวภาพซึ ่งจะนำไปสู การปฏิวัติอุตสาหกรรม 
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ดานการดูแลสุขภาพ โดยมีการกลาวถึง 5 ชิ้นสวน

ของรางกายมนุษยที่เราสามารถใชเครื่องปริ้นสามมิติ

มาชวยในการผลิตอันไดแก 1) หลอดเลือด (blood 

vessels) 2) ล ิ ้นห ัวใจ (heart valve) 3) เน ื ้อเยื่อ

ผ ิวหนัง (skin) 4) เซลลต ับ (liver cells) และ 5)  

หูเท ียม (bionic ear) ด ังน ั ้นจ ึงอาจกลาวได วา 

เทคโนโลยีสมัยใหมนั ้นไมไดทำใหอาชีพหายไป

เทานั้น แตมันยังชวยสรางอาชีพใหมๆ ที่เราไมเคย

เห็นหรือไมคิดวาจะมีขึ ้นมาได ทั้งนี้ลวนขึ้นอยู กับ

การทำความเขาใจในตัวเทคโนโลยีใหชัดเจนและ

การมองหาโอกาสในเชิงธุรกิจที ่เปนไปไดนั ่นเอง 

อย  าง เช นในป จจ ุบ ัน เราอาจต องการอาชีพ 

นักฝกอบรม AI (Artificial Intelligence Trainers) 

เพื่อสอนให AI ไดเรียนรูและทำความเขาใจในเรื่อง

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตอยางไร 

ก็ตามอาชีพนี้ก็อาจจะไมคงทนเพราะในอีกทศวรรษ

ขางหนา AI จะเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง และ

สามารถรับรูความรูสึก อารมณ พรอมมีจิตใจมาก

ขึ้นจนสามารถตัดสินใจทำกิจกรรมตาง ๆ ไดดวย

ตนเองก็เปนได หรือถาจะมองอีกดาน AI อาจกลาย

มาเปนผูชวยเราในแงของการใหบริการลูกคาไดดีข้ึน

มากกวาเดิมสำหรับงานดานการบริการก็เปนได  

ในกรณีท่ี AI สามารถเรียนรูท่ีจะคาดเดาไดวา ลูกคา

คนนี้จะถามอะไร และมีความตองการอะไร เราควร

เสนอขายอะไร เปนตน 

    4) Employers could start recruiting labor 

from a global pool of freelancers instead of 

traditional, full-time employees ปรากฏการณ

ของอาชีพอิสระจะมีเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทสวนใหญ

เริ ่มใหความสำคัญกับการมองหาคนทำงานแบบ 

outsource ไมไดเปนพนักงานประจำออฟฟศแต

เปนคนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการไดจาก

ทั่วโลก อยางไรก็ตามปรากฏการณดังกลาวนี้ยังมี

การตั้งคำถามกันอยูวา ที่คนเริ่มทำอาชีพอิสระมาก

ขึ้นเพราะคนอยากทำอาชีพอิสระหรือเปนเพราะ

บริษัทไมมีการจางงาน และไมเต็มใจท่ีจะจายคาจาง

ระยะยาวอีกตอไป สำหรับบริบทดังกลาวนี้คงตองมี

การศึกษาถึงสาเหตุท่ีแทจริงกันอีกตอไป 

    5) Retirement could become a thing of 

the past การเกษียณตนเองออกจากการทำงาน

นาจะกลายเปนเรื่องในอดีตเนื่องจากคนมีอายุยืนยาว

ขึ้น คาครองชีพในการดำรงชีวิตก็เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น

เราจะมองเห็นวา กลุมคนรุนใหมในปจจุบันแทบจะไม

สามารถเก็บเงินออมไวในยามเกษียณไดเหมือนรุนพอ

แม ดังนั้นจึงมีแนวโนมวา ในสังคมอนาคตคนสวนใหญ

จะยังคงทำงานตราบเทาที ่เขาจะสามารถทำงานได  

ยิ่งไปกวานั ้นจากความกาวหนาทางดานการแพทย 

คนก็จะสามารถมีรางกายที่แข็งแรงและดำรงชีวิตอยู

ในสังคมไดแมในชวงวัยท่ีมากข้ึน 

    6) Workers may demand more of 

employers, leading to even more career 

hopping พนักงานในองคกรกำลังเปนที ่ตองการ

มากขึ้นในฐานะนายจาง สืบเนื่องจากการที่คนรุน

ใหมชอบเปลี ่ยนงานบอยๆ ตามความเชื่อของคน

ยุคมิลเลนเนียมที่มักจะพบวามีลักษณะของความ

เปนพวก job hopper สูง กลาวคือเปนพวกที่ชอบ

เปลี่ยนงานบอยๆ ไมสามารถอยูท่ีไหนไดนานๆ ดังท่ี

บริษัทวิจัย Gallup ไดทำการนำเสนอขอคนพบใน

ห ัวข อ “Many Millennials are job hoppers—

but not all” [21] ที่ระบุวา ประมาณ 21% ของ

พนักงานกลุมมิลเลนเนียมที่เพิ่งเปลี่ยนงานใหมใน

รอบปท่ีผานมา และ 6 ใน 10 ของคนกลุมนี้พรอมท่ี

จะเปดโอกาสในการทำงานใหม ๆ ที่แตกตาง โดย

อยางนอย 1 ใน 2 ของคนกลุมนี้พรอมเปลี่ยนงาน

ทันทีถามีบริษัทใหเงินเดือนที่เพิ่มจากที่เดิม 20% 

หรือนอยกวานั ้นนิดหนอย ทั ้งนี ้มีเพียงแค 50% 

เทานั้นที่มีความคิดจะทำงานตอกับบริษัทเดิมไปอีก

อยางนอย 1 ป ซึ ่งจากปรากฏการณดังกลาวของ
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การเปลี ่ยนงานสงผลเสียอยางมากตอองคกรใน 

การลงทุนเพื่อพัฒนาคนทำงานใหมๆ ขึ้นมาแทนท่ี 

ดังนั้น ทางองคกรจึงตองมีการใหความสำคัญกับ

ความตองการพื ้นฐานของคนกลุ มนี ้มากขึ ้นเพ่ือ

ร ักษาการดำรงอยู ในงานอยางยั ่งย ืน ทั ้งน ี ้ เ ม่ือ

พ ิจารณาล ักษณะของคนกล ุ  มน ี ้ เราจะพบวา 

คนทำงานในยุคมิลเลนเนียมนั ้นจะทำงานตาม

แพสชั ่นโดยความปรารถนาหรือแพสชั ่นกลายมา

เปนตัวจักรสำคัญท่ีนำไปสูการเปลี่ยนแปลง แตยังไม

หมดแคนั้น อีกหนึ่งปจจัยที่สำคัญของการตัดสินใจ

เปลี่ยนงานของคนกลุมนี้คือ ประเด็นในเรื ่องของ

ความตระหนักตอสังคมกลาวคือ พนักงานในกลุมนี้

จะยอนมององคกรของตนเองวา องคกรใหความสนใจ

ในประเด็นทางจริยธรรมหรือไม อยางไร องคกร 

มีการใสใจในกลุ มผ ู ม ีส วนไดส วนเสียแบบไหน  

ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนการพิจารณาถึงเปาหมาย 

ท่ีองคกรมีตอชุมชนหรือสังคมท่ีเก่ียวของมากกวาแค

มองผลตอบแทนในเรื ่องของธุรกิจเทานั ้นมากข้ึน

นั่นเอง ดังนั้นองคกรสวนใหญจึงตองมีการพิสูจน

ตนเองวามีการใสใจที ่จะตอบสนองในตัวแพสชั่น 

ของพนักงานหรือไม รวมทั้งนโยบายเชิงสังคมอยางไร 

เปนรูปธรรมแบบไหน ตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคมในทุกกิจกรรมท่ีดำเนินการอยางไร เปนตน  

7)  Employees could be monitored, 
and not just at work ใ น อ น า ค ต จ ะ พ บ ว า 
พนักงานจะถูกกำกับต ิดตามและตรวจสอบได
มากกวาแคเร ื ่องงาน อันเปนผลสืบเนื ่องมาจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีทั ้งในแงของระบบ
เซนเซอรการตรวจจับการทำงานตาง ๆ ทั ้งใน 
เชิงพฤติกรรม การเดินทางหรือเรื่องสุขภาพไปจนถึง
เทคโนโลยีสื ่อสารสารสนเทศที่ตรวจสอบสถานท่ี 
ที่ไป พฤติกรรมการแสดงออก และความสัมพันธ
ตาง ๆ ดังเชนในปจจุบันในสวนของประเทศไทย 
ที่เริ ่มมีการพูดถึงการที ่ฝายทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานเริ่มมีการสอบประวัติพนักงานผานสื่อสังคม 

เช น เฟซบุก ด ังจะเห ็นได จากการท ี ่จ อบไทย
ดอทคอม (JobThai.com) มีการไดเปดเผยขอมูล  
3  ส ิ ่ งบนโซเช ียลม ี เด ีย (Social Media) ท ี ่  HR  
หลายองคกรในปจจุบันใชประกอบการพิจารณา
กอนคัดเลือกเขาทำงาน ไมวาจะเปนรูปภาพที่โพสต
เอง หรือภาพที่เลือกแชรออกไปใหผู อื ่นรับทราบ
ลวนมีผลตอภาพลักษณของผูสมัครงาน ตามมาดวย
ขอความหรือการแสดงความคิดเห็น ซึ ่งถือเปน 
การแสดงออกใหเห็นถึงอารมณ ทัศนคติ และวุฒภิาวะ
ของเจาของขอความ ปดทายดวยไวยากรณที ่ใช 
และการสะกดคำ เพราะหากผูโพสตรู จักใชภาษา
เพ่ือการสื่อความอยางถูกตอง และถูกกาลเทศะก็จะ
ทำให องค กรมองเห ็นถ ึงท ักษะในการส ื ่อสาร 
ท่ีผูสมัครงานมีอยู ซ่ึงถือเปนเรื่องสำคัญในการทำงาน 
[22] หรืออยางสำนักพิมพ The Daily Telegraph 
ท ี ่ ได ม ีการต ิดต ั ้งอ ุปกรณเพ ื ่อใช ตรวจสอบวา 
นักหนังสือพิมพของเขาไดเขามานั่งทำงานอยูที่โตะ
จริงหรือไมโดยการใชเครื่องตรวจจับความรอนและ
การเคลื่อนไหว (heat and motion sensors) [23] 

8) More companies could dissolve 

traditional offices and headquarters ห ล า ย

บริษัทในอนาคตจะเลิกลมตัวออฟฟศแบบในอดีต

และต ั วบร ิ ษ ั ท แม   headquarters ท ั ้ ง ห ล าย 

เนื่องมาจากแนวคิดในเรื ่องของ coworking space 

หรือการใชบริการพื้นที่ในการทำงานแบบชั่วคราว

กำลังไดรับความนิยมอยางมาก อีกทั้งในสวนของ

การลมเลิกออฟฟศแบบเดิมๆ และการมีบริษัทแม

นั้นจะชวยทำใหองคกรสามารถแสวงหาคนเกง ๆ 

มาชวยในการทำงานไดหลากหลายท่ัวโลก ยิ่งไปกวา

นั้นจากความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยเฉพาะใน

การสื ่อสารผานสื ่อสังคมที ่ชวยทำใหคนสามารถ

ประช ุมพูดคุยก ันไดท ุกที ่ท ั ่วโลกโดยไมจำเปน 

ที่จะตองมารอประชุมทางไกลพรอมกันเมื่อเขาไป 

ที ่ทำงานแบบเด ิม ๆ อ ีกต อไป ย ิ ่ งไปกว านั้น

แพลตฟอรมบนโลกออนไลนยังชวยใหการจัดการ
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งานตาง ๆ เก ิดข ึ ้นได โดยง ายมากย ิ ่งข ึ ้นแบบ 

ที ่ ไม จำเป นต องมีการเข าไปทำงานในออฟฟศ 

ตามแบบเดิม ๆ 

9)  Driverless cars could make the 

morning commute faster and easier ส ุดท าย

คงหนีไมพนการพูดถึงความกาวหนาของเทคโนโลยี

ป ญญาประดิษฐ ท ี ่นำไปส ู การได มาซ ึ ่งรถยนต 

ไรคนขับ ซึ่งจากลักษณะของรถยนตไรคนขับนั้นจะ

ชวยใหการเดินทางของมนุษยนั้นมีความรวดเร็วและ

สะดวกสบายมากขึ้น โดยถามองในแงดีเมื่อรถยนต

สามารถทำการสื่อสารกันเองได รถยนตจะรูวามัน

ควรจะควบคุมความเร็วในอัตราที ่เทาไร เสนทาง

ไหนที่ควรจะไปบาง เสนทางไหนรถติด มีกอสราง

หรือควรหลีกเลี ่ยง ดังนั ้นความปลอดภัยบนทอง

ถนนก็จะมีเพ่ิมมากข้ึน 

    กลาวโดยสรุปจากรูปแบบวิธีการทำงานท่ี

เปนผลมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ 

และการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ดังกลาวขางตน 

ผ ู  เข ียนมองว า ภาพในอนาคตมน ุษย  ไม  ได  มี  

ความตองการที่จะใหเทคโนโลยีมาทำทุกอยาง ซึ่งก็

เปนไปไมได ท ี ่ เทคโนโลยีจะมาแทนที ่ท ุกอยาง แต 

คงปฏิเสธไมไดที่งานบางอยางจะมีเทคโนโลยีเขาไป

ใช ทำ เพ ื ่ อ ให  เก ิ ดความถ ูกต องแม นยำและ 

มีประสิทธิภาพมากขึ ้น แตถึงกระนั ้นมันก็ไมได

หมายความวา เทคโนโลยีจะกำจัดมนุษยออกไปจาก

การทำงาน จากการศึกษาพบวา มนุษยยังตองอยู

รวมกันกับเทคโนโลยี ซึ ่งในโลกอนาคตเทคโนโลยี 

จะถูกนำมาใชเพื่ออำนวยประโยชนในดานตาง ๆ 

เหมือนดังเชนปจจุบัน ดังนั ้น คงปฏิเสธไมไดวา

ความรูพ้ืนฐานในเรื่องของเทคโนโลยีเปนองคความรู

ที่สำคัญ โดยเฉพาะในสวนของเทคโนโลยีหลักของ

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 ท้ัง 9 ตัวท่ีลวนแลว

จะมีอิทธิพลอยางมากตอสังคมในอนาคตอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดอยางแนนอน ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวา 

ในสวนของคุณลักษณะคนไทยที่เปนไปไดยุคหลัง 

4.0 ภายใตบริบทการเปลี ่ยนแปลงของโลกท่ีไม

เหมือนเดิมคือ คนจะมีความเชี่ยวชาญงานหลายดาน

หรือมีทักษะหลายอยาง (multi-task/ multi-skills) 

เปนคนที่มีความยืดหยุนสูง แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

รวมท้ังมีความสามารถในการทำงานเปนทีมโดยเปนได

ทั้งผูนำและผูตามที่ดี สุดทายคงหนีไมพนในเรื่องของ

ความสามารถในการจัดการหรือทำความเขาใจในงาน

เพ ื ่อวางแผนให งานท ี ่ ได ร ับมอบหมายประสบ

ความสำเร็จไดตามเปาหมายท่ีกำหนด ยิ่งไปกวานั้น

จากการเติบโตของแนวคิดในคนกลุมมิลเลนเนียมท่ี 

ใสใจและสนใจทำงานกับองคกรที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมมากกวาองคกรอื ่น ๆ จึงหมายความวา 

ในสวนของคุณลักษณะของคนไทยในยุคหลัง 4.0 นั้น

จะเปนพวกตระหนักที ่ ให ความสนใจกับประเด็น 

ทางส ั งคมมากข ึ ้น (social concerned) ส ุดท  าย 

คงหนีไมพนกับคุณลักษณะในเรื่องของการรูเทาทันสื่อ 

(การใชสื่ออยางสรางสรรค) เพราะดวยความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี สงผลใหในโลกของการทำงานเราแทบ 

จะไมมีความลับและเราแทบจะหนีไมพนเรื ่องของ 

การตรวจสอบ/กำกับติดตาม ดังนั ้นคนไทยในยุค 

หลัง 4.0 จะใชสื่อสังคมอยางรูเทาทันมากข้ึน 
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