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Abstract 
One of the crucial factors that is put forth in the economic policy of “Thailand 4.0” is the 4th 

industrial revolution which emphasizes expanding and shifting to a digital system. Therefore, the 4th 
industrial revolution has been recognized as the result of growth in the area of 9 key technologies. The 
heart of the 4th industrial revolution is to be aware of the impacts of these technologies and find creative 
ways to manage them which include 1) moderately learning the technologies in order to be aware of 
them and apply them for the purpose of development; and 2) considering the trends and relationships 
of the technologies in order to understand how they are connected and impact the world overall. 
Considering the importance of technology as the key mechanism in driving the 4.0 industry, it is clear 
that in the future the world will shift itself and become the world of industry 4.0. There is clear 
evidence that the production process of industry 4.0 can greatly improve productive efficiency, 
particularly by reducing cost and improving competitiveness. Therefore, the characteristics of Thais 
after the age of 4.0 will be 1) possess knowledge of the 9 key technologies and be able to use it at the 
basic level; 2) be aware of the importance of technology, particularly in terms of its relation to life. 
There are many articles which predict that the work world in 2050 will include a transformation to the 
external context. Therefore, the characteristics of Thais during this age will be 3) multi-tasking/multi-
skilled; 4) resilient; 5) good at problem-solving; 6) teamworking as both leader and follower; 7) skilled 
at managing or understanding the big picture in order to plan their work. Moreover, the legacy of the 
millennial generation who tend to work for socially responsible organizations will be passed on. 
Therefore, Thais after the age of 4.0 will be 9) media literate in order to use media creatively.     

 
Keywords: Thais in the age of 4.0 
  

 
1*Lecturer. Dr., College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University. 
2 Lecturer, Educational Research Development and Demonstration Institute, Srinakharinwirot University. 
* Corresponding Author Tel. 064-959-4479 E-mail: phatthira@g.swu.ac.th 



     

 

 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

7 

ภาพคนไทยในยุค 4.0  
 

ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์21* และ พัชนา อินทรัศม3ี

2 

 
บทคัดยอ 

ปจจัยสำคัญประการหนึ่งของการเริ่มตนดำเนินการกำหนดนโยบายโมเดลเศรษฐกิจ “ประเทศไทย 4.0” คือ 
ปจจัยในเรื่องของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยเมื่อพูดถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมเทคโนโลยีในยุคของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 นั้นเราจะพบวา เปนการใหความสำคัญกับการขยายและปรับเปลี่ยนระบบดิจิทัล  
จนทำใหในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 นั้นถูกรับรูวาเปนผลจากการเติบโตของเทคโนโลยีหลัก 9 ตัว โดย
แกนหลักท่ีสำคัญของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 คือการตระหนักรูในผลกระทบของเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
และหาวิธีจัดการกับมันอยางสรางสรรคซึ่งมีแนวทางในการจัดการ 2 แนวทางไดแก 1) การเรียนรูเทคโนโลยีแตละ
อยางในระดับพอประมาณ เพ่ือใหมีความตระหนักรูข้ันตน ท่ีจะนำเทคโนโลยีนั้น ๆ ไปใชในภาพใหญของการพัฒนา
ได และ 2) การพิจารณาแนวโนมและจุดเชื่อมตาง ๆ ของเทคโนโลยีที่กำลังเกิดขึ้นเพื่อใหเขาใจวาเทคโนโลยีตาง ๆ 
เหลานั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางไร สงผลกระทบตอโลกโดยรวมอยางไร ซึ่งจากความสำคัญของเทคโนโลยี
หลักในการขับเคลื ่อนอุตสาหกรรม 4.0 หมายความวา ในโลกอนาคตที ่อุตสาหกรรมจะใหความสำคัญกับ 
การปรับเปลี่ยนตนเองไปสูการเปนอุตสาหกรรม 4.0 เพราะมีหลักฐานท่ีชัดเจนวา รูปแบบการออกแบบกระบวนการผลิต
ของอุตสาหกรรม 4.0 นั้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเปนอยางมากโดยเฉพาะในสวนของการลดตนทุน
และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น คุณลักษณะของคนไทยในยุคหลัง 4.0 จะกลายเปนคนท่ีมีลักษณะคือ 
1) มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีหลัก 9 ตัว และสามารถใชงานในระดับตนได 2) มีความตระหนักรูถึงความสำคัญของ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะในแงของความสัมพันธกับชีวิต  ยิ ่งไปกวานั้น จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการทำงาน 
โลกอนาคต 2050 ท่ีมีการทำนายถึงการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอกนั้น สามารถวิเคราะหคุณลักษณะท่ีเปนไปได
ของคนไทยในยุคหลัง 4.0 ไดอีกวา 3) เปนคนท่ีมีความเชี่ยวชาญงานหลายดานหรือมีทักษะหลายอยาง (multi-task/ 
multi-skills) 4) มีความยืดหยุนสูง 5) แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 6) มีความสามารถในการทำงานเปนทีมโดยเปนได
ทั้งผูนำและผูตามที่ดี 7) มีความสามารถในการจัดการหรือทำความเขาใจในงานเพื่อวางแผนงาน ยิ่งไปกวานั้นจาก
การเติบโตของแนวคิดในคนกลุมมิลเลนเนียมท่ีใสใจและสนใจทำงานกับองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา
องคกรอื่น ๆ จึงหมายความวาในสวนของคุณลักษณะของคนไทยในยุคหลัง 4.0 นั้นยังมีความเปนไปไดที ่จะมี
ลักษณะ 8) ใหความสนใจกับประเด็นทางสังคมมากขึ้น (social concerned) และ 9) รูเทาทันสื่อเพื่อใชสื่ออยาง
สรางสรรค  

 

คำสำคัญ:  คนไทยยุค  4.0 
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บทนำ 
      “ประเทศไทย 4.0” เป นว ิส ัยท ัศน  เชิ ง
นโยบายที่มีแนวคิดในการเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิม
ไปส ู  เศรษฐก ิ จแบบใหม ท ี ่ ให  ความสำค ัญกับ 
การขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมมากข้ึน 
เพื่อนำพาประเทศไทยใหหลุดพนจากกับดักประเทศ
รายไดปานกลางที่ไมมีฐานรากที่แข็งแรงของตนเอง
และยังคงพึ ่งพิงโอกาสของการคาและการลงทุน
ภายนอก กับดักความเหลื่อมล้ำระหวางคนรวยกับคนจน 
และกับดักความไมสมดุลในการพัฒนา ซึ่งสงผลให 
ที ่ผ านมาประเทศไมสามารถสรางความมั ่งคั ่งได 
อยางมั่นคงในแนวทางที่ยั่งยืนได ดังนั้น เราจะเห็นไดวา 
โมเดลเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 จึงใหความสำคัญกับ
การปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู “Value–Based 
Economy” หร ือ “เศรษฐก ิจท ี ่ ข ับเคล ื ่ อนด วย
นวัตกรรม” ในรูปแบบของการทำนอย ไดมาก ซ่ึง
นำไปสู การเปลี ่ยนแปลงอยางนอยใน 3 มิติสำคัญ 
ไดแก 1) ปรับเปลี่ยนไปสูการใหความสำคัญกับสินคา
เชิงนวัตกรรมมากขึ ้น 2) ปรับเปลี่ยนการขับเคลื ่อน
ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และ 3) 
ปรับเปลี ่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสู 
การเนนภาคบริการมากขึ้น [1] โดยเปาหมายสำคัญ 
ท่ีคนไทยคาดวาจะไดรับจากนโยบายประเทศไทย 4.0 คือ 
1) สังคม 4.0 เปนสังคมที่มีความเทาเทียมกันในสังคม 
ความเหลื ่อมล้ำอยู ในระดับต่ำ มีสิ ่งแวดลอมและ
สุขภาพที ่ด ี 2) คนไทย 4.0 เปนคนไทยที ่ได รับ
การศ ึกษาที ่ม ีค ุณภาพ สวัสด ิการทางสังคมท่ี
เหมาะสมทุกชวงชีวิต ทันโลก ทันเทคโนโลยี และ
สามารถอยูบนเวทีโลกหรือมีสวนรวมกับนานาชาติ
ได 3) เกษตรกร 4.0 ท่ีหลุดพนจากกับดักความยากจน
ที่สามารถเพิ่มมูลคาสินคาทางการเกษตรได  4) SME 
4.0 เปนภาคธุรกิจขนาดกลางขนาดเล็กที่สามารถใช
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคเพ่ือ
สรางมูลคาในสินคาและบริการได และ 5) จังหวัด 4.0 
ที ่ม ีการกระจายความเจร ิญทั ่วประเทศได อย าง
เหมาะสมและเทาเทียม [2] ทั้งนี ้เพื ่อใหโมเดลทาง

เศรษฐกิจ นโยบายประเทศไทย 4.0 มีความชัดเจนและ
นำไปส ู การปฏ ิบ ัต ิมากข ึ ้น ทางร ัฐบาลจ ึงได  มี  
การกำหนดวิสัยทัศนและกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป ข้ึน
โดยกำหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยเปน “ประเทศท่ีมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
โดยมีเป าหมายของการพัฒนาประเทศที ่สำคัญ 
ค ือ “ประเทศชาต ิม ั ่นคง ประชาชนม ีความสุข  
เศรษฐกิจพัฒนาอยางต อเน ื ่อง ส ังคมเปนธรรม  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” ซึ ่งจากเปาหมาย 
ท่ีกำหนดทางหนวยงานท่ีเก่ียวของจึงจำเปนตองกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศระยะยาวที่จะทําให
ประเทศไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มี
ภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการของประเทศไดรับการพัฒนายกระดับ
ไปสู การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร าง
มูลคาเพิ่ม และพัฒนากลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐก ิจใหม ท ี ่ จะสร  างและเพ ิ ่ มศ ักยภาพใน 
การแขงขันของประเทศเพื่อยกระดับฐานรายไดของ
ประชาชนในภาพรวม และกระจายผลประโยชนไปสู
ภาคส วนตางๆ ได อย างเหมาะสม คนไทยได รับ 
การพัฒนาใหเปนคนดีเกง มีวินัย คํานึงถึงผลประโยชน
สวนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห สามารถ 
“รู ร ับ ปรับใช” เทคโนโลยีใหมไดอยางตอเน ื ่อง 
สามารถเขาถึงบริการพื้นฐาน ระบบสวัสดิการ และ
กระบวนการย ุต ิธรรมได อย างเท าเท ียม [3] โดย
เปาหมายสำคัญที่เปนตัวขับเคลื่อนหลักตามโมเดล
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 นั้นคือ ความตองการที่จะ
ใหประเทศไทยกลายเปนประเทศในกลุมประเทศโลกท่ี
หนึ่งภายในป พ.ศ. 2575 ซ่ึงเม่ือพูดถึงการเปนประเทศ
โลกที ่หนึ ่งคงหนีไมพนแนวคิดในเร ื ่องของการมี 
รายไดสูง การมีการกระจายความมั่งคั ่งอยางทั ่วถึง 
และการพัฒนาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนสำคัญ [4] 
ดังนั้น เราจึงอาจกลาวไดวา หัวใจสำคัญของการสราง
ประเทศในล ักษณะด ังกล าวได น ั ้นค ือ การปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจของประเทศใหพรอมในทุกดาน 
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แตการที ่เศรษฐกิจจะเดินหนาไปไดอยางมั ่นคงนั้น 
ระบบเศรษฐกิจจะตองมีความทนทานและมีภูมิคุมกัน 
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและความผันผวนท่ี
เกิดขึ้นได โดยอาจมีกรอบกฎหมายหรือระเบียบที่เอ้ือ
และสงเสริมใหทุกภาคสวนปรับตัวไดอยางรวดเร็วใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลง หรือมีการกํากับดูแลโดยระบบ
ตลาดที ่สามารถสรางพลวัตการเปลี ่ยนแปลงอยาง
ตอเนื ่อง ตลอดจนมีการใหความสำคัญกับการเพ่ิม 
ผลิตภาพโดยใชนวัตกรรม การวิจัยและการพัฒนา  
การสราง และการประยุกตใชความรูจะตองมีทุกใน
ระดับในสังคม และที่สําคัญประชาชนจะตองมีวินัย 
ที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และมีทัศนคติใน
การดําเนินชีวิตอยางถูกตอง คือ การรูจักพอประมาณ 
มีเหตุผล รูวิธีการสรางภูมิคุมกัน มีคุณธรรม และรูจัก
การทําหนาท่ีพลเมืองที่ดี [5] จากรายละเอียดขางตน
จะเห ็นได ว าแคการปฏิร ูปเฉพาะโครงสร างทาง
เศรษฐกิจอยางเดียวคงไมเพียงพอในการที ่เราจะ
สามารถกลายเปนประเทศโลกท่ีหนึ่งได เราจำเปนตอง
มีการปฏิรูปโครงสรางดานสังคม การศึกษา และความ
มั ่นคงของประเทศควบคู กันไปดวย อยางไรก็ตาม
กอนที ่เราจะทำการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจ 
หรือกำหนดรูปแบบในการพัฒนาสังคมหรือระบบ
การศึกษาเพื่อพัฒนาทุนมนุษยนั้น จำเปนอยางยิ่งท่ี
เราจะตองทำการศึกษาทิศทางการทำธุรกิจ หรือ 
ทิศทางการเปล ี ่ยนแปลงของอ ุตสาหกรรม เพ่ือ
ว ิเคราะหค ุณล ักษณะของคนทำงานที ่ เหมาะสม 
ในบริบทของโลกที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงวาควรเปน
อยางไร เพื่อใหสามารถนำผลการศึกษาที่ไดไปใชใน
การวางแผนในเชิงนโยบายเพื่อการเตรียมความพรอม
เด็กไทยไดอยางเหมาะสมตอไป ซึ่งในเอกสารฉบับนี้
ใหความสำคัญกับการศึกษาทิศทางของโลกท่ีจะเกิดข้ึน
ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 และผลการศึกษาเกี่ยวกับ
การวางแผนรูปแบบการทำงานในอนาคตอันเปน 
ผลจากความกาวหนาของวงการเทคโนโลยีเปนสำคัญ 
 

อุตสาหกรรม 4.0 : หนึ ่งภาพอนาคตสำคัญของ

อุตสาหกรรมยุคหลัง 4.0 

     สำหร ับในส วนของการศึกษาเพื ่อให  ได

คุณลักษณะของคนไทยที ่เปนไปไดในยุคหลัง 4.0 

แนวทางที่หนึ่งคงหนีไมพนการเริ่มศึกษาในสวนของ

แนวโนมหรือทิศทางที่เปนไปไดของอุตสาหกรรมโลก 

ซึ่งในปจจุบันเราจะพบวา มีการพูดถึงอยางมากถึง 

การเขาสูยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ซ่ึงเปน

การผสมผสานเทคโนโลยีทั้งในเชิงกายภาพ เชิงดิจิทัล 

และเช ิงช ีวภาพเพื ่อนำไปสู การเปล ี ่ยนแปลงใน 

เชิงอุตสาหกรรมอยางแทจริง สืบเนื่องจากการเติบโต

ของกลุมเทคโนโลยีดังกลาวขางตนลวนสงผลอยางมาก

ตอการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผูคนไมวาจะเปน 

ในแงของการเกิดข้ึนของกระแสความเปน digitization 

ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีอิทธิพลอยางมากตอวิถี 

การดำเนินชีวิต การทำงาน ไปจนถึงโลกอุตสาหกรรม

ตาง ๆ อยางชัดเจน ทั ้งนี ้เมื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลได 

เขามาอยูในบริบทของการดำเนินชีวิตมากข้ึน ความเปน

โลกาภิวัตน หรือ globalization ก็จะมีความชัดเจน

มากขึ้นตามลำดับ กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลจะชวย

ใหทุกคนรับรูเรื่องราวเดียวกัน โลกเกิดการเชื่อมตอ

ระหวางกันอยางชัดเจน และเขาถึงระหวางกันไดงาย

ขึ้นเมื่อเทียบกับการเปนโลกาภิวัตนในยุคที่ผานมา 

ดังนั้นเมื่อผูคนบนโลกสามารถเชื่อมตอระหวางกันได

อยางงายดาย ดังนั ้นการเชื ่อมโยงปญหาระดับโลก

รวมกันยอมมีความชัดเจนมากขึ ้น ส ืบเนื ่องจาก 

ความเปนโลกเดียวกันท่ีมีการรับรู เรียนรู และเชื่อมตอ

ระหวางกัน ดังนั้นเมื่อมีปญหาสิ่งใดเกิดขึ้นยอมสงผล

กระทบตอโลกโดยรวม ดังนั้นเราจะมองเห็นไดวาใน 

ยุคปจจุบันจะเกิดลักษณะของขอตกลงรวมกันระดับ

ประชาคมโลกในประเด็นตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ

ในแง ของประเด ็นด านสิ ่งแวดลอม และแนวทาง 

การพัฒนาอยางยั ่งย ืน อยางไรก็ตามในสวนของ 

ผลสืบเนื่องจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 นั้น
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ไมไดสงผลแคเรื ่องของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

หรือ รูปแบบการดำเนินชีว ิต แตในแงของธุรกิจ 

และบริการเราจะพบวา ส ืบเนื ่องจากการปฏิว ั ติ

อุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 ที ่พลังของเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

ถูกนำมาใชอยางเต็มศักยภาพ เราจะพบวา สินคาและ

บริการที ่เปนเทคโนโลยีและนวัตกรรมอันเกิดจาก

การบูรณาการเทคโนโลยีที่หลากหลายลวนเกิดขึ้นได

อยางงายดาย อีกทั้งการแพรกระจายของเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมเหลานั้นก็ยังจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

และกวางขวางกวาการปฏิวัติในครั้งกอน ๆ นั่นคือ 

ในชวงยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 เกิดข้ึน

อยางเต็มที่ในโลกนี้เพียงรอยละ 17 เทานั้น เนื่องจาก

ประชากรกวา 1,300 ลานคนบนโลกยังไมมีไฟฟาใช 

หรือแมกระทั ่งในชวงของยุคปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรม 

ครั้งท่ี 3 ก็เชนกันท่ีพบวาเทคโนโลยีหลัก ๆ ของยุคนั้น

ยังแพรกระจายไดอยางเชื่องชา เนื่องจากประชากร

โลกกวาครึ่งยังเขาไมถึงอินเทอรเน็ต ในทางตรงขาม

กับเทคโนโลยีสำคัญของยุคปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรม 

ครั้งที่ 4 ที่พบวา เทคโนโลยีดิจิทัลหรือ WWW นั้น

สามารถแทรกซึมไปไดทั่วโลกภายในเวลาไมถึง 10 ป 

[6] อยางไรก็ตามเรายังพบวา การปฏิวัติอุตสาหกรรม

ในแตละครั ้งก็ไดพลิกวิธีที ่มนุษยสรางคุณคาและ

เปลี่ยนแปลงโลก ในการปฏิวัติอุตสาหกรรมแตละครั้ง

เทคโนโลยี ระบบการเมือง และสถาบันทางสังคม ลวน

มีวิวัฒนาการรวมกัน การเปลี่ยนแปลงจึงไมไดเกิดแค

ในภาคอุตสาหกรรมเท านั้น ว ิธ ีการมองตนเอง  

การเชื่อมโยงกับคนอื่น ๆ และการมีปฏิสัมพันธกับ

ธรรมชาติของมนุษยก็มีการเปลี่ยนแปลงไปดวย ดังท่ี

สภาเศรษฐกิจโลก (WEF: online. อางถึงใน [7]) ไดมี

การนำเสนอภาพผลของการปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรม 

ในแตละชวงที่มีผลตอการพัฒนามนุษยของประเทศ 

ในกลุม OECD ระหวางป 1750-2017 ทั้งในแงของ

การเต ิบโต การเปล ี ่ยนแปลงระบบอุตสาหกรรม 

รูปแบบการดำเนินชีวิต สุขภาพและการศึกษาอยางไร

เชน ในชวงแรกเริ่มของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 1 

สงผลใหเกิดเครื่องจักรไอน้ำ และนำไปสูการประดิษฐ

คิดคนหัวรถจักรไอน้ำที่แลนไดเปนครั้งแรก สงผลให

รูปแบบการขนสง เสนทางการคมนาคมเปลี่ยนแปลงไป 

หรือในชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 ที่มีการเปดตัว

รถยนตฟอรด โมเดลที ก็สงผลตอเนื่องในสวนของ

ระบบการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไป การเติบโตของ

ธุรกิจที่เกี่ยวของ ไปจนถึงการปรับเปลี่ยนเปาหมาย 

ในเรื่องของการจัดการศึกษา เปนตน ซึ่งจากตัวอยาง

ขางตนจะเห็นไดวา กระบวนการของนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีเริ่มตั้งแตข้ันของการวิจัย พัฒนา ประดิษฐ

ออกแบบ นำเขาสูกระบวนการในเชิงพาณิชย ไปจนถึง

การวางแผนการแพรกระจายอยางกวางขวางนั้น 

เปนตัวขับเคลื่อนท่ีสำคัญในการสรางความม่ังค่ัง หรือ

สรางความกินดีอยู ดีใหกับสังคมมาอยางยาวนาน

ตั้งแตเริ่มตน  

      เมื ่อพูดถึงการเปลี ่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม

เทคโนโลยีในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 

นั้นเราจะพบวา เปนการใหความสำคัญกับการขยาย

และปร ับเปล ี ่ยนระบบดิจ ิท ัลไปอยางเห ็นได ชัด 

กลาวคือ ทุกเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมนั้นลวนอาศัยและ

ตอยอดจากสมรรถนะและ/หรือเครือขายดิจิทัล หรือ

อาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ตจะกลายมาเปนระบบ

นิเวศใหมที่สามารถสรางคุณคาอะไรใหเกิดขึ้นก็ได

ภายใตพ้ืนฐานดานความสามารถในการทำงานระหวาง

กันทางดิจิทัล วัตถุกายภาพที่มีเชน ระบบเซนเซอร

ตางๆ รวมทั้งตัวบุคลากรที่เกี่ยวของ ดังนั้น แกนหลัก

ที ่สำคัญของการปฏิว ัต ิอุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 คือ 

การตระหนักรู ในผลกระทบของเทคโนโลยีตาง ๆ  

ที่เกิดขึ ้น และหาวิธีจัดการกับมันอยางสรางสรรค 

ซ่ึงมีแนวทางในการจัดการ 2 แนวทาง ไดแก  

      1) การเรียนรูเทคโนโลยีแตละอยางในระดับ

พอประมาณ เพื่อใหมีความตระหนักรูขั้นตน ที่จะนำ

เทคโนโลยีนั้นๆ ไปใชในภาพใหญของการพัฒนาได 
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      2) การพิจารณาแนวโนมและจุดเชื่อมตางๆ 

ของเทคโนโลยีท่ีกำลังเกิดข้ึนเพ่ือใหเขาใจวาเทคโนโลยี

ตางๆ เหลานั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางไร 

สงผลกระทบตอโลกโดยรวมอยางไร  

      สำหรับในสวนของบทความฉบับนี้ ผูเขียนได

นำเสนอมุมมองการเร ียนร ู  ในเทคโนโลยีหล ัก 9 

ประการ ซึ่งเปนเทคโนโลยีหลักท่ีสำคัญตอการสราง

การเปล ี ่ ยนแปลงให  ก ั บภาคการผล ิ ตใน เชิ ง

อุตสาหกรรมภายใตแนวคิดของ “อุตสาหกรรม 4.0” 

ที่เปรียบเสมือนวิสัยทัศนสำคัญของภาคอุตสาหกรรม

ในอนาคต อันจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื ่อง

ของการออกแบบ การผลิต การจัดการกระบวนการ

ทำงาน และรูปแบบการใหบริการท้ังในแงของตัว

ผลิตภัณฑ และระบบการผลิต โดยการเชื่อมตอและ

การมีปฏิสัมพันธระหวางชิ้นสวน เครื่องจักรกล และ

มนุษยนั้นจะทำใหระบบการจัดการการผลิตนั้นเร็วข้ึน

อยางนอย 30% และอยางนอย 25% จะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตใหตอบสนองความตองการได

มากข้ึน เนื่องจากในความเปนอุตสาหกรรม 4.0 นั้นเรา

จะเห็นไดวา ตัวเซนเซอร เครื่องจักร ชิ้นสวน ตัวงาน 

และระบบไอทีจะถูกทำใหเชื่อมตอระหวางกันตลอด

ภาพของหวงโซคุณคาในระบบงาน ซ่ึงระบบท่ีเชื่อมตอ

กันนี้ จะมีปฏิสัมพันธกันบนระบบอินเทอรเน็ตรูปแบบ

หนึ่งอันจะสงผลใหสามารถวิเคราะหขอมูลเพื ่อใช

ทำนายความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดแบบเรียลไทม 

และสามารถแกปญหา พรอมปรับเปลี ่ยนวิธ ีการ

ดำเนินการไดทันทวงที จึงอาจกลาวไดวา ความเปน

อุตสาหกรรม 4.0 นั้นจะนำไปสูความเปนไปไดในการท่ี

จะทำการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหผานเครื่องจักร

เพื ่อใหกระบวนการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

โดยเฉพาะในการคุมตนทุนของความผิดพลาดหรือของ

เสียที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งแนวทางการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนนี้จะทำใหกระบวนการผลิตในการเกิดผลิตภาพ 

มากข้ึนและอุตสาหกรรมเติบโตข้ึน นำไปสูการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานโดยเปาหมายสำคัญคือเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันในเชิงธุรกิจไดอยาง

มั่นคงนั่นเอง [8] ยิ่งไปกวานั้นจากการศึกษาวิจัยของ

ไกเซม เออรบอซ (Gizem Erboz) [9] เก่ียวกับการกำหนด

ลักษณะของความเปนอุตสาหกรรม 4.0 : เทคโนโลยี

หลักพื ้นฐานของการเปนอุตสาหกรรม 4.0 ซึ ่งได 

ทำการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที ่ เก ี ่ยวกับ

ประเด็นในเรื ่องของอุตสาหกรรม 4.0 นั ้นยังพบวา 

เทคโนโลยีหลัก 9 ตัวที่ถูกเลือกเพื่อใชในการอธิบาย

ภาพอนาคตของอุตสาหกรรม 4.0 นั้นเปนไปในทิศทาง

เดียวกับรายงานของบริษัท BCG ท่ีเก่ียวกับการอธิบาย

ภาพของอุตสาหกรรม 4.0 อันประกอบดวย [10] 

    1) Big Data and Analytics ส ืบเน ื ่องจาก 

การพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที ่ช วยใหใน

ปจจุบันเราสามารถจัดการขอมูลท่ีมีจำนวนมากใหเปน

หมวดหมู และทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก ๆ  

ที ่มีไดอยางงายดาย เพื ่อนำไปสู การวางแผนหรือ

ตัดสินใจในประเด็นตางๆ บนฐานของขอมูลไดงายข้ึน 

ทั ้งนี ้แนวคิดพื ้นฐานที ่ควรถูกใสเขาไปเพื ่อใหเกิด 

ความเขาใจเรื่องของ Big Data ไดงายข้ึนคือ เทคนิคใน

การวิเคราะหขอมูล เครือ่งมือหรือโปรแกรมซอฟตแวร

ท่ีจะชวยในเรื่องของการวิเคราะหเบื้องตน 

    2) Autonomous Robots จริง ๆ  แลวที่ผานมา

หลาย ๆ โรงงานหรอือุตสาหกรรมลวนมีการใชหุนยนต

ไปชวยในงานท่ีมีความซับซอนอยูบางแลว แตหุนยนต

ในยุคปจจุบันเราจะพบวาเริ ่มมีอิสระในการทำงาน

และมีความยืดหยุนในงาน และสามารถจัดการงาน

บางอยางไดใกลเคียงกับมนุษย อีกทั ้งในปจจุบัน

หุนยนตเริ่มถูกปองโปรแกรมใหสามารถเรียนรูไดดวย

ตนเอง ดังนั้นบางทีมันจะเริ่มมีปฏิสัมพันธกับมนุษย

และทำงานไปพรอมกับมนุษยเพื่อเรียนรูไปดวยกัน 

ดังนั ้นบางทีจะเห็นไดวา หุ นยนตในอนาคตจะถูก

นำไปใช  ในแก ป ญหาในงานท ี ่ม ีความซ ับซ อน  

ซึ ่งบางครั ้งไมสามารถแกไขไดโดยมนุษย จึงอาจ
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กลาวไดวา หุนยนตในลักษณะแบบนี้คือการสะทอน

ภาพการเติบโตของ AI นั่นเอง 

    3) Simulation ในอดีตที ่ผ านมา โดยสวน

ใหญในขั้นตอนของการพัฒนาชิ้นงานในเชิงวิศวกรรม

นั้น การสรางแบบจำลอง 3D ของตัวแบบผลิตภัณฑ 

ชิ ้นสวน วัตถุดิบจะถูกนำมาใชเพื่อเปนตัวแบบของ

ชิ้นงานในการทดลองนำไปประยุกตใช หรือพิจารณา

ความเปนไปไดในการผลิตเชิงพาณิชยอยางเต็มรูป 

ดังนั้นแนวคิดพื ้นฐานที ่ควรถูกใสเขาไปเพื ่อใหเกิด

ความเข าใจเร ื ่องของ Simulation ได ง ายข ึ ้นคือ 

แนวคิดเกี ่ยวกับโมเดลเชิงคณิตศาสตร ว ิทยาการ

คำนวณ โปรแกรมซอฟทแวรเบื ้องตนที ่จะชวยใน 

การข้ึนรูปจำลอง 3D 

    4) Horizontal and Vertical System Integration 

ในปจจุบันเราจะพบวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น

ไมไดมีการเชื ่อมตอกันโดยสมบูรณ บริษัท แหลง

วัตถุดิบและลูกคาแทบจะไมมีระบบเชื่อมโยงถึงกันเลย 

หรือแมกระทั่งสวนงานที่เกี ่ยวของกันในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ เชน ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายวิศวกรรม

ผู ผลิตชิ ้นงาน และฝายบริการลูกคาก็ยังไมมีการ

เชื ่อมโยงระบบระหวางกันอยางสมบูรณ แตในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 จะไมใชแบบนั้นแลวทุกระบบขอมูล

จะมีการเชื่อมโยงระหวางกันอยางเปนเครือขายเพ่ือให

แตละสวนท่ีเก่ียวของสามารถแลกเปลี่ยนหรือใชขอมูล

เพื่อประสิทธิภาพของการทำงานรวมกันเปนสำคัญ 

ดังนั้นแนวคิดพื้นฐานที ่ควรถูกใสเขาไปเพื่อใหเกิด

ความเชื่อมโยงระบบการทำงานระหวางกันไดงายข้ึน

ค ือ ระบบการแบ งป นข อม ูล ความสามารถใน 

การเขาถึงฐานขอมูลในดานตางๆ ไปจนถึงหนาตาของ

โรงงานอัจฉริยะเพื ่อมองเห็นโครงสรางการทำงาน

ตลอดหวงโซคุณคา และนำไปสูการวางแผนการทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

    5) The Industrial Internet of Things (IoT) 

เทคโนโลยี IoT เปนการอธิบายถึงการมีปฏิสัมพันธ

รวมกันระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณ

เชื ่อมตออื่นๆ เพื่อใหมันสามารถทำการสื่อสารและ

เชื ่อมตอระหวางกันได อยางไรก็ตามในสวนของ

เทคโนโลยี IoT นั้นจะพบวาจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใส

ใจในเรื ่องของเทคโนโลยีที ่ม ีความนาเช ื ่อถือและ

เทคโนโลยีที่ปลอดภัยเพื่อที่จะสรางหลักในประกันใน

เรื ่องของความเปนสวนตัวและการเขาถึงขอมูลได

อยางปลอดภัย ดังนั้นแนวคิดพ้ืนฐานท่ีควรถูกใสเขาไป

เพื่อใหเกิดความเขาใจเรื่องของเทคโนโลยี IoT ไดงาย

ขึ ้นคือ แนวคิดเกี ่ยวกับการเชื ่อมตอวัตถุกับระบบ

คอมพิวเตอร หรือแนวคิดพื้นฐานวิทยาการคำนวณ 

และรูปแบบการทำงานของระบบเครือขายอัจฉริยะ

ตางๆ เชน ระบบบานอัจฉริยะ รถยนตอัจฉริยะ หรือ

เมืองอัจฉริยะ เปนตน 

    6) The Cloud คลาวดเปนเทคโนโลยีพ้ืนฐาน

ที่สำคัญของการแบงปนขอมูลระหวางกัน ปจจุบัน

หลายบร ิษ ัทม ีการเล ือกใช โปรแกรมซอฟตแวร  

การทำงานท่ีเปนระบบคลาวด ซ่ึงหมายความวา ขอมูล

ตาง ๆ จะถูกจัดเก็บไดเปนจำนวนมากและพรอม

แบงปนระหวางกันไดโดยงาย ดังนั้นแนวคิดพื้นฐาน 

ท่ีควรถูกใสเขาไปเพ่ือใหเขาใจการทำงานของเทคโนโลยี 

Cloud Computing มากข้ึนคือการมุงเนนความสำคัญ

ไปที่ตัวเครื ่องมือและกลุ มผูใหบริการระบบคลาวด 

อยางเชน Google Drive เพ่ือใหแตละคนสามารถท่ีจะ

แบงปนขอมูลรวมกันได ทั้งนี้นอกจากเรียนรูในสวน

ของวิธีการใชและขอตกลงในใชแลว จำเปนอยางยิ่ง 

ที่จะตองตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องของจริยธรรม

ในการแบงปน ลักษณะของขอมูลและความปลอดภัย 

บนโลกของการแบงปนออนไลนดวย 

    7) Additive Manufacturing ส ืบเน ื ่องจาก

การเติบโตของเทคโนโลยีเครื่องปริ้นเตอร 3D สงผลให

กรรมวิธีการผลิตในปจจุบันนั ้นถูกใชเพื ่อการผลิต

จำนวนนอยเพื่อตอบสนองตลาดเฉพาะกลุมไดมากข้ึน 

อันจะช วยสร างความได  เปร ียบทางการแข งขัน 
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ทางธุรกิจไดงายขึ้น ดังนั้นองคความรูพ้ืนฐานที่จำเปน

คงหนีไมพนเรื่องของเทคโนโลยีการปริ้นแบบสามมิติ 

(3D printing) และแนวทางการผลิตสินคาแบบ mass 

customization กลาวคือ การผล ิตส ินค าท ี ่ย ังมี

ปริมาณมาก แตสามารถจัดกลุมเฉพาะ โดยผูบริโภค

จะยังคงเขาถึงไดสินคางาย ในราคาถูกเนื่องจากผลิต

ในปริมาณท่ีมาก แตยังจะตอบสนองตอรสนิยมและ

ความตองการเฉพาะบุคคลไดดีกวาเดิมมากข้ึน [11] 

    8) Augmented Reality หร ื อเทคโนโลยี

เสมือนจริงหรือเทคโนโลยีที่ใชในการซอน ภาพ 3 

มิติ เขาไปในภาพจากสถานที่จริงก็วาได ซ่ึง Ronald 

T. Azuma (อางอิงจาก [12]) ไดอธิบายถึงองคประกอบ

ของ AR ไว 3 องคประกอบหลัก ๆ ดวยกัน คือ 1)  

การผสมผสานระหวางภาพจำลองกับภาพจริงเขา

ดวยกัน 2) ตอบสนองไดทันที และ 3) มีการแสดง

ออกมาเปนภาพ 3 มิต ิ จากองคประกอบขางตน 

องคความรู พื ้นฐานที ่จำเปนในการทำความเขาใจ

เทคโนโลย ี  AR คงหน ีไม พ นเร ื ่องของโปรแกรม

คอมพ ิวเตอร   การทำความเข  าใจระบบการมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนกับเครื่องจักร ไปจนถึงพื้นฐาน

งานออกแบบ 3 ม ิต ิ ตลอดจนตัวอย างอุปกรณ 

ท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการนำเทคโนโลย ี  AR ไปใช  ใน

ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ  

    9) Cyber Security แนวค ิดในเร ื ่ อ งของ

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอรกลายมาเปนประเด็น

สำค ัญท ี ่หลาย  ๆบร ิษ ัทย ั งคงก ั งวลจนทำให  

การเชื่อมโยงในเรื่องของระบบการจัดการและระบบ

การผลิตนั้นยังคงปดอยู  อยางไรก็ตามเมื่อพูดถึง

ความเปนอุตสาหกรรม 4.0 คงหนีไมพนการเพิ่มข้ึน

ของการเชื ่อมตอและการใชมาตรฐานโปรโตคอล

การส ื ่ อสารร ูปแบบเด ียวก ัน  เพ ื ่ อสน ับสนุน 

การแลกเปลี ่ยนตาง ๆ รวมกันไดงายขึ ้น ดังนั้น

ประเด็นในเรื ่องของการปองกันภัยคุกคามจาก 

โลกไซเบอร การพูดถึงระบบความปลอดภัยในเรื่อง

ของขอมูลตาง ๆ จึงยิ่งกลายมาเปนประเด็นที่ตองมี

การถกเถียงและวางแผนรวมกันมากขึ้นโดยเฉพาะ

ในแงของการมีระบบเทคโนโลยีที ่นาเชื ่อถือและ

ไดรับการยอมรับ ตลอดจนระบบการจัดการการเขาถึง

อุปกรณ เครื่องจักรกลตาง ๆ และตัวผูใชก็ยังเปน

ประเด็นที ่จำเปนตองพิจารณาอยางเหมาะสม 

สำหรับในสวนขององคความรูพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับ

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอรนั้นครอบคลุมทั้งใน

เรื่องการรูเทาทันโลกไซเบอร การรูจักเครื่องมือตาง 

ๆ บนโลกไซเบอร แนวทางการประยุกตใช ไปจนถึง

กฎหมายตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ ซึ ่งในปจจุบันเริ ่มมี 

การพูดถึงในประเด็นตาง ๆ เหลานี้เพิ่มมากขึ้น แต

ทั้งนี้ทั้งนั ้นก็ยังไมพบความเคลื่อนไหวในเรื่องของ

องคความรูในประเด็นนี้อยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะ

ในการขับเคลื ่อนผานระบบการจัดการศึกษาแบบ 

เปนทางการ หรือการศึกษาในระบบ นั่นเอง 

      ซึ ่งจากเทคโนโลยีหลักในการขับเคล ื ่อน

อุตสาหกรรม 4.0 ขางตน ยอมหมายความวา ในโลก

อนาคตท ี ่ อ ุ ตสาหกรรมจะให  ความสำค ัญกับ 

การปรับเปลี่ยนตนเองไปสูการเปนอุตสาหกรรม 4.0 

เพราะมีหลักฐานที ่ชัดเจนวา รูปแบบการออกแบบ

กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม 4.0 นั้นสามารถ

เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการผล ิตในเป นอย างมาก

โดยเฉพาะในสวนของการลดตนทุนและสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น แนวคิดในเรื่องของ

อุตสาหกรรม 4.0 รวมท้ังเทคโนโลยีหลักพ้ืนฐานท่ีเปน

ตัวขับเคลื่อนจึงกลายมาเปนแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญ 

ที่คนในโลกอนาคตจำเปนตองเรียนรูและทำความเขาใจ 

ซึ ่งจากแนวทางการจัดการเกี ่ยวกับการสรางความ

ตระหนักรู ในเทคโนโลยีดังกลาวขางตนที ่ระบุวา  

เราควรเรียนรูเทคโนโลยีพ้ืนฐานท่ีจำเปนแตละอยางใน

ระดับพอประมาณ เพื ่อใหมีความตระหนักรู ข้ันตน  

ที ่จะนำเทคโนโลยีน ั ้น ๆ ไปใช ในภาพใหญของ 

การพัฒนาไดอยางเหมาะสมตอไป จึงอาจกลาวไดวา 
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ถาจะพูดถึงคุณลักษณะของคนไทยในยุคหลัง 4.0 ท่ี

โลกเขาสูการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยสมบูรณ 

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมกาวเขาสูยุค 4.0 เต็มรูปแบบ 

ความรูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีหลักพื้นฐาน 9 ตัวนี้ไมวา

จะเป  นความร ู  ในแง  ของหล ั กการ (principle 

knowledge) ความร ู  ในเช ิ งของการใช   (How-to 

Knowledge) ก็คงหนีไมพนที่จะกลายมาเปนสิ่งที่ทุก

คนควรมีติดตัวเพื่อเปนพื้นฐานในการนำไปตอยอด

เพื ่อการพัฒนางานในรูปแบบอื ่น ๆ ตอไป ทั ้งนี้

นอกจากการปร ับเปล ี ่ ยนอ ุตสาหกรรมท ี ่ เนน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการเพิ ่มมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑและบริการมากขึ้นตามแนวคิดของ

อุตสาหกรรม 4.0 ยังมีการศึกษาวิจัยเชิงอนาคตบาง

งานที ่มีการชี ้ช ัดถึงการเปลี ่ยนแปลงของรูปแบบ 

การทำงานหรือลักษณะของอุตสาหกรรม/ธ ุรกิจ 

ดังเชน การเสนอแนวคิดของ Melissa Stanger [13] 

ที่มีการนำเสนอภาพอนาคต 9 แบบของการทำงานท่ี

ถูกทำใหแตกตางไปจากเดิมในป ค.ศ.  2050 ซ่ึง 

กลายมาเป นอ ีกหน ึ ่ งป  จจ ั ยสำค ัญท ี ่ ม ี ผลต อ

คุณลักษณะของคนไทยในยุคที ่ระบบนิเวศของงาน 

ไมเหมือนเดิม ซึ่งเราจำเปนตองทำการศึกษา เพื่อให

สามารถเตรียมความพรอมผูเรียนไดอยางเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ลักษณะของรูปแบบการทำงานในอนาคต 

      นอกจากการปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมที่เนน

การประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการเพิ ่มมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑและบริการมากขึ้นตามแนวคิดของ

อุตสาหกรรม 4.0 ยังมีการศึกษาวิจัยเชิงอนาคตบาง

งานที ่มีการชี ้ช ัดถึงการเปลี ่ยนแปลงของรูปแบบ 

การทำงานหรือลักษณะของอุตสาหกรรม/ธุรกิจ ดังเชน 

การเสนอแนวค ิดของ Melissa Stanger [14] ท ี ่ มี  

การนำเสนอภาพอนาคต 9 แบบของการทำงานที่ถูก 

ทำใหแตกตางไปจากเดิมในป ค.ศ.2050 ซึ่งเปนขอมูล 

ที ่ทางบริษัท Business Insider ไดทำการสัมภาษณ

พูดคุยกับผู เชี ่ยวชาญดานอนาคตจนไดออกมาเปน 

คำทำนายถึงแนวโนมท่ีเปนไปไดของรูปแบบการทำงาน

ท่ีจะเกิดข้ึนในป ค.ศ.2050 รายละเอียดดังนี ้

    1) The corporate ladder could become 

the “corporate lattice” กล าวคือสายการบ ังคับ

บัญชาที่เปนแนวดิ่งจะหายไป และมุงเนนการบริหาร

โครงสรางแนวราบ เนนความรวมมือในการทำงาน

ระหวางกันมากกวา ทั ้งนี ้เมื ่อพูดถึงล ักษณะของ 

corporate lattice นั้นจะพบวา เปนรูปแบบการทำงาน

ท ี ่ ไม ม ีการกำหนดอำนาจตายต ัว ห ัวหน าเปน

ผูสนับสนุนหรือที่ปรึกษาผูคอยชี้แนะมากกวาเปน

หัวหนาผูสั่งการ ความเปนผูรับไดรับการยอมรับโดย

ธรรมชาติจากผูตาม  วิธีการสื่อสารหลักคือการสื่อสาร

ระหวางบุคคล และสุดทายในสวนของบทบาทหนาท่ี

ในการทำงานนั้นพบวา ถูกจัดการผานการทำขอตกลง

รวมกัน หมายความในสวนของกำหนดวัตถุประสงค

ของการทำงานนั ้นก็จะถูกกำหนดขึ ้นโดยคนที่ต อง

รับผิดชอบนั่นเอง [15] ดังที่เราจะมองเห็นตัวอยางท่ี

ช ัดเจนไดจากบริษัทที ่ทำธ ุรกิจขายรองเทาผ าน

อินเทอรเน็ต Zappos ที่มีการประยุกตใชแนวคิดใหม

ดังกลาวนี้ภายใตชื่อเรียกวา Holacracy ซึ่งหมายถึง

แนวทางการบริหารจัดการแนวใหมท่ีไมมีทั้งเจานาย 

ไมมีโครงสรางที่เทอะทะ รวมถึงไมมีสายการบังคับ

บัญชาแบบเดิมๆ กลาวคือแนวทางในการบริหารแบบ 

Holacracy นั้นบทบาท (Roles) จะถูกกำหนดโดยงาน

เปนหลัก (ไมใชตัวคน) อีกทั ้งยังมีการปรับเปลี ่ยน

ตลอดเวลา และคนแตละคนก็สามารถที ่จะสวม

บทบาทไดหลายบทบาท นอกจากนี้ อำนาจหนาที่ใน

การตัดสินใจก็จะถูกกระจายไปยังทีมและผู ที ่ดำรง

บทบาทต างๆ การต ัดส ินใจจะเก ิดข ึ ้นในระดับ

ปฏิบัติการโดยผูสวมบทบาทตาง ๆ อีกทั้งโครงสรางก็

จะมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา รวมทั้งทีมหรือกลุม

การทำงานก็จะเปนทีมที่มีลักษณะบริหารดวยตนเอง 
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ไรซึ่งหัวหนา สุดทายที่สำคัญคือจะมีกฎ และแนวทาง

ในการทำงานที ่เป ดเผย โปรงใส และชัดเจน [16] 

ดังนั้นจากลักษณะดังกลาวจะเห็นไดวาคนที่จะทำงาน

ในองคกรลักษณะนี้ไดควรเปนคนที่มีความเชี่ยวชาญ

งานหลายดานหรือมีทักษะหลายอยาง (multi-task/ 

multi-skills) เปนคนที่มีความยืดหยุนสูง แกปญหา

เฉพาะหนาไดดี รวมทั้งมีความสามารถในการทำงาน

เปนทีมโดยเปนไดทั้งผูนำและผูตามที่ดี สุดทายคงหนี

ไมพนในเรื่องของความสามารถในการจัดการหรือทำ

ความเข าใจในงานเพ ื ่อวางแผนให งานท ี ่ ได รับ

มอบหมายประสบความสำเร ็จไดตามเปาหมายท่ี

กำหนด 

    2) Artificial intelligence could replace 

jobs previously held by humans ปรากฏการณท่ี

หุ นปญญาประดิษฐจะเขาไปทำงานบางอยางแทน

มนุษย   โดยในหน าเว ็บไซต ของหน วยงาน NPR 

(National Public Radio,Inc. ของสหรัฐอเมริกาไดมี

การคำนวณถึงความเปนไปไดที ่เทคโนโลยี AI หรือ

ระบบอัตโนมัติ (automation) ตางๆ จะเขาไปแทนท่ี

การทำงานในหนาที่ของคุณในอีก 20 ปขางหนาซ่ึง

จากผลการศึกษาพบวา [17] อาชีพที่เปนอาชีพใชมือ

ทำงาน เชน สารบรรณ เสมียน หรืออาชีพในสวนของ

งานสนับสนุนงานจัดการทั่วไป (นักจัดการงานทั่วไป) 

รวมทั้งพนักงานขับรถ เจาหนาที่ขนสง เปนตน ลวน

เปนอาชีพที่มีความเสี ่ยงสูงมากที ่จะถูกแทนที ่ดวย

ระบบอัตโนมัติซ่ึงมีความแมนยำในการจัดการมากกวา 

ในขณะท่ีถาเปนงานท่ีมีลักษณะเนนการทำความเขาใจ 

เอาใจเขาใสใจเรา การใหบริการที่เนนความรูสึก ไป

จนถึงงานแกปญหาเฉพาะหนาแบบไมม ีร ูปแบบ

ตายตัว เชน นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นัก

สรางสรรค นักออกแบบ ครู/อาจารยผู สรางและ

ถายทอดองคความรู จะยังคงเปนอาชีพที่มีความเสี่ยง

ในระดับที่ต่ำ แตอยางไรก็ตามจากความกาวหนาของ

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร และตัวเทคโนโลยี

หุ นยนตและปญญาประดิษฐเองก็อาจสงผลใหผล 

การทำนายดังกลาวขางตนเกิดขึ้นเร็วกวากำหนดหรือ

งานบางอยางที่เราคิดวามันไมนาจะแทนที่ไดก็อาจจะ

ถูกแทนที่ไดเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการที่ในปจจุบัน

เราจะพบวา เริ่มมีการใชหุนยนตเขาไปมีสวนรวมกับ

เด็ก ๆ ในเรื่องของการสงเสริมการเรียนรูในรูปแบบ

ของติวเตอรหรือการเปนเพื่อนเรียนรูไปดวยกันกับ 

เด็ก ๆ ในองคความรูตาง ๆ (peer learners) แตอยางไร 

ก็ตามยังไมไดหมายความวา ตอนนี้หุนยนตจะเขาไป

แทนท่ีคุณครูในหองเรียนได แตในเบื้องตนผูเชี่ยวชาญ

ในดานหุนยนตเพ่ือสังคมมองวา หุนยนตจะเขาไปชวย

เสริมในการเตรียมเด็กที่ไมพรอมเรียน หรือกระตุน

ความสนใจรายบุคคลกับเด็กในการเรียนหองเรียนปกติ

ไดงายขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการเรียนในหองปกติ

ของเด็กที่มีความตองการพิเศษหรือในเด็กที่เรียนใน

หองที่มีความแตกตางทางภาษา เปนตน [18] อยางไร

ก็ตามก็ไมไดหมายความวา หุ นยนตจะไมสามารถ 

เขาไปแทนท่ีครู/อาจารยได เพราะเรื่องของอนาคตนั้น

สุดทายก็ยังคาดเดาไมไดอยูดี 

    3)  But could also create jobs that 

didn't exist before ถึงแมวามีหลายอาชีพที ่อาจ

หายไปในอนาคต แตเราก็ยังพบวา เทคโนโลยีหลักใน

การขับเคลื ่อนอุตสาหกรรม 4.0 ทั ้ง 9 ตัวในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 นั้นสามารถนำไปสูการเกิดอาชีพ

ใหมๆ ที ่เราไมเคยเห็นในโลกอดีตที ่ผ านมาเชน 

อาชีพผูผลิตชิ้นสวนรางกายมนุษยตามสั่ง (Custom 

Body Part Manufacturer) ซ ึ ่ ง เ ป  น ผ ล ม า จ า ก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการปริ้นทสามมิติ (3D 

printing) [19] ดังที ่ในปจจุบันเราเริ ่มที ่จะเห็นผล

การทดลองวิจัยในเรื ่องของการออกแบบชิ้นสวน

ตางๆ เพ่ือชวยแกปญหาในเชิงสุขภาพ ดังท่ี Robert 

J. Szczerba [20] ได นำเสนอความก าวหน า ท่ี

ทรงคุณคาในแงของการใชปริ้นเตอรสามมิติในงาน

ดานชีวภาพซึ ่งจะนำไปสู การปฏิวัติอุตสาหกรรม 
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ดานการดูแลสุขภาพ โดยมีการกลาวถึง 5 ชิ้นสวน

ของรางกายมนุษยที่เราสามารถใชเครื่องปริ้นสามมิติ

มาชวยในการผลิตอันไดแก 1) หลอดเลือด (blood 

vessels) 2) ล ิ ้นห ัวใจ (heart valve) 3) เน ื ้อเยื่อ

ผ ิวหนัง (skin) 4) เซลลต ับ (liver cells) และ 5)  

หูเท ียม (bionic ear) ด ังน ั ้นจ ึงอาจกลาวได วา 

เทคโนโลยีสมัยใหมนั ้นไมไดทำใหอาชีพหายไป

เทานั้น แตมันยังชวยสรางอาชีพใหมๆ ที่เราไมเคย

เห็นหรือไมคิดวาจะมีขึ ้นมาได ทั้งนี้ลวนขึ้นอยู กับ

การทำความเขาใจในตัวเทคโนโลยีใหชัดเจนและ

การมองหาโอกาสในเชิงธุรกิจที ่เปนไปไดนั ่นเอง 

อย  าง เช นในป จจ ุบ ัน เราอาจต องการอาชีพ 

นักฝกอบรม AI (Artificial Intelligence Trainers) 

เพื่อสอนให AI ไดเรียนรูและทำความเขาใจในเรื่อง

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตอยางไร 

ก็ตามอาชีพนี้ก็อาจจะไมคงทนเพราะในอีกทศวรรษ

ขางหนา AI จะเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง และ

สามารถรับรูความรูสึก อารมณ พรอมมีจิตใจมาก

ขึ้นจนสามารถตัดสินใจทำกิจกรรมตาง ๆ ไดดวย

ตนเองก็เปนได หรือถาจะมองอีกดาน AI อาจกลาย

มาเปนผูชวยเราในแงของการใหบริการลูกคาไดดีข้ึน

มากกวาเดิมสำหรับงานดานการบริการก็เปนได  

ในกรณีท่ี AI สามารถเรียนรูท่ีจะคาดเดาไดวา ลูกคา

คนนี้จะถามอะไร และมีความตองการอะไร เราควร

เสนอขายอะไร เปนตน 

    4) Employers could start recruiting labor 

from a global pool of freelancers instead of 

traditional, full-time employees ปรากฏการณ

ของอาชีพอิสระจะมีเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทสวนใหญ

เริ ่มใหความสำคัญกับการมองหาคนทำงานแบบ 

outsource ไมไดเปนพนักงานประจำออฟฟศแต

เปนคนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการไดจาก

ทั่วโลก อยางไรก็ตามปรากฏการณดังกลาวนี้ยังมี

การตั้งคำถามกันอยูวา ที่คนเริ่มทำอาชีพอิสระมาก

ขึ้นเพราะคนอยากทำอาชีพอิสระหรือเปนเพราะ

บริษัทไมมีการจางงาน และไมเต็มใจท่ีจะจายคาจาง

ระยะยาวอีกตอไป สำหรับบริบทดังกลาวนี้คงตองมี

การศึกษาถึงสาเหตุท่ีแทจริงกันอีกตอไป 

    5) Retirement could become a thing of 

the past การเกษียณตนเองออกจากการทำงาน

นาจะกลายเปนเรื่องในอดีตเนื่องจากคนมีอายุยืนยาว

ขึ้น คาครองชีพในการดำรงชีวิตก็เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น

เราจะมองเห็นวา กลุมคนรุนใหมในปจจุบันแทบจะไม

สามารถเก็บเงินออมไวในยามเกษียณไดเหมือนรุนพอ

แม ดังนั้นจึงมีแนวโนมวา ในสังคมอนาคตคนสวนใหญ

จะยังคงทำงานตราบเทาที ่เขาจะสามารถทำงานได  

ยิ่งไปกวานั ้นจากความกาวหนาทางดานการแพทย 

คนก็จะสามารถมีรางกายที่แข็งแรงและดำรงชีวิตอยู

ในสังคมไดแมในชวงวัยท่ีมากข้ึน 

    6) Workers may demand more of 

employers, leading to even more career 

hopping พนักงานในองคกรกำลังเปนที ่ตองการ

มากขึ้นในฐานะนายจาง สืบเนื่องจากการที่คนรุน

ใหมชอบเปลี ่ยนงานบอยๆ ตามความเชื่อของคน

ยุคมิลเลนเนียมที่มักจะพบวามีลักษณะของความ

เปนพวก job hopper สูง กลาวคือเปนพวกที่ชอบ

เปลี่ยนงานบอยๆ ไมสามารถอยูท่ีไหนไดนานๆ ดังท่ี

บริษัทวิจัย Gallup ไดทำการนำเสนอขอคนพบใน

ห ัวข อ “Many Millennials are job hoppers—

but not all” [21] ที่ระบุวา ประมาณ 21% ของ

พนักงานกลุมมิลเลนเนียมที่เพิ่งเปลี่ยนงานใหมใน

รอบปท่ีผานมา และ 6 ใน 10 ของคนกลุมนี้พรอมท่ี

จะเปดโอกาสในการทำงานใหม ๆ ที่แตกตาง โดย

อยางนอย 1 ใน 2 ของคนกลุมนี้พรอมเปลี่ยนงาน

ทันทีถามีบริษัทใหเงินเดือนที่เพิ่มจากที่เดิม 20% 

หรือนอยกวานั ้นนิดหนอย ทั ้งนี ้มีเพียงแค 50% 

เทานั้นที่มีความคิดจะทำงานตอกับบริษัทเดิมไปอีก

อยางนอย 1 ป ซึ ่งจากปรากฏการณดังกลาวของ
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การเปลี ่ยนงานสงผลเสียอยางมากตอองคกรใน 

การลงทุนเพื่อพัฒนาคนทำงานใหมๆ ขึ้นมาแทนท่ี 

ดังนั้น ทางองคกรจึงตองมีการใหความสำคัญกับ

ความตองการพื ้นฐานของคนกลุ มนี ้มากขึ ้นเพ่ือ

ร ักษาการดำรงอยู ในงานอยางยั ่งย ืน ทั ้งน ี ้ เ ม่ือ

พ ิจารณาล ักษณะของคนกล ุ  มน ี ้ เราจะพบวา 

คนทำงานในยุคมิลเลนเนียมนั ้นจะทำงานตาม

แพสชั ่นโดยความปรารถนาหรือแพสชั ่นกลายมา

เปนตัวจักรสำคัญท่ีนำไปสูการเปลี่ยนแปลง แตยังไม

หมดแคนั้น อีกหนึ่งปจจัยที่สำคัญของการตัดสินใจ

เปลี่ยนงานของคนกลุมนี้คือ ประเด็นในเรื ่องของ

ความตระหนักตอสังคมกลาวคือ พนักงานในกลุมนี้

จะยอนมององคกรของตนเองวา องคกรใหความสนใจ

ในประเด็นทางจริยธรรมหรือไม อยางไร องคกร 

มีการใสใจในกลุ มผ ู ม ีส วนไดส วนเสียแบบไหน  

ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนการพิจารณาถึงเปาหมาย 

ท่ีองคกรมีตอชุมชนหรือสังคมท่ีเก่ียวของมากกวาแค

มองผลตอบแทนในเรื ่องของธุรกิจเทานั ้นมากข้ึน

นั่นเอง ดังนั้นองคกรสวนใหญจึงตองมีการพิสูจน

ตนเองวามีการใสใจที ่จะตอบสนองในตัวแพสชั่น 

ของพนักงานหรือไม รวมทั้งนโยบายเชิงสังคมอยางไร 

เปนรูปธรรมแบบไหน ตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคมในทุกกิจกรรมท่ีดำเนินการอยางไร เปนตน  

7)  Employees could be monitored, 
and not just at work ใ น อ น า ค ต จ ะ พ บ ว า 
พนักงานจะถูกกำกับต ิดตามและตรวจสอบได
มากกวาแคเร ื ่องงาน อันเปนผลสืบเนื ่องมาจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีทั ้งในแงของระบบ
เซนเซอรการตรวจจับการทำงานตาง ๆ ทั ้งใน 
เชิงพฤติกรรม การเดินทางหรือเรื่องสุขภาพไปจนถึง
เทคโนโลยีสื ่อสารสารสนเทศที่ตรวจสอบสถานท่ี 
ที่ไป พฤติกรรมการแสดงออก และความสัมพันธ
ตาง ๆ ดังเชนในปจจุบันในสวนของประเทศไทย 
ที่เริ ่มมีการพูดถึงการที ่ฝายทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานเริ่มมีการสอบประวัติพนักงานผานสื่อสังคม 

เช น เฟซบุก ด ังจะเห ็นได จากการท ี ่จ อบไทย
ดอทคอม (JobThai.com) มีการไดเปดเผยขอมูล  
3  ส ิ ่ งบนโซเช ียลม ี เด ีย (Social Media) ท ี ่  HR  
หลายองคกรในปจจุบันใชประกอบการพิจารณา
กอนคัดเลือกเขาทำงาน ไมวาจะเปนรูปภาพที่โพสต
เอง หรือภาพที่เลือกแชรออกไปใหผู อื ่นรับทราบ
ลวนมีผลตอภาพลักษณของผูสมัครงาน ตามมาดวย
ขอความหรือการแสดงความคิดเห็น ซึ ่งถือเปน 
การแสดงออกใหเห็นถึงอารมณ ทัศนคติ และวุฒภิาวะ
ของเจาของขอความ ปดทายดวยไวยากรณที ่ใช 
และการสะกดคำ เพราะหากผูโพสตรู จักใชภาษา
เพ่ือการสื่อความอยางถูกตอง และถูกกาลเทศะก็จะ
ทำให องค กรมองเห ็นถ ึงท ักษะในการส ื ่อสาร 
ท่ีผูสมัครงานมีอยู ซ่ึงถือเปนเรื่องสำคัญในการทำงาน 
[22] หรืออยางสำนักพิมพ The Daily Telegraph 
ท ี ่ ได ม ีการต ิดต ั ้งอ ุปกรณเพ ื ่อใช ตรวจสอบวา 
นักหนังสือพิมพของเขาไดเขามานั่งทำงานอยูที่โตะ
จริงหรือไมโดยการใชเครื่องตรวจจับความรอนและ
การเคลื่อนไหว (heat and motion sensors) [23] 

8) More companies could dissolve 

traditional offices and headquarters ห ล า ย

บริษัทในอนาคตจะเลิกลมตัวออฟฟศแบบในอดีต

และต ั วบร ิ ษ ั ท แม   headquarters ท ั ้ ง ห ล าย 

เนื่องมาจากแนวคิดในเรื ่องของ coworking space 

หรือการใชบริการพื้นที่ในการทำงานแบบชั่วคราว

กำลังไดรับความนิยมอยางมาก อีกทั้งในสวนของ

การลมเลิกออฟฟศแบบเดิมๆ และการมีบริษัทแม

นั้นจะชวยทำใหองคกรสามารถแสวงหาคนเกง ๆ 

มาชวยในการทำงานไดหลากหลายท่ัวโลก ยิ่งไปกวา

นั้นจากความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยเฉพาะใน

การสื ่อสารผานสื ่อสังคมที ่ชวยทำใหคนสามารถ

ประช ุมพูดคุยก ันไดท ุกที ่ท ั ่วโลกโดยไมจำเปน 

ที่จะตองมารอประชุมทางไกลพรอมกันเมื่อเขาไป 

ที ่ทำงานแบบเด ิม ๆ อ ีกต อไป ย ิ ่ งไปกว านั้น

แพลตฟอรมบนโลกออนไลนยังชวยใหการจัดการ
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งานตาง ๆ เก ิดข ึ ้นได โดยง ายมากย ิ ่งข ึ ้นแบบ 

ที ่ ไม จำเป นต องมีการเข าไปทำงานในออฟฟศ 

ตามแบบเดิม ๆ 

9)  Driverless cars could make the 

morning commute faster and easier ส ุดท าย

คงหนีไมพนการพูดถึงความกาวหนาของเทคโนโลยี

ป ญญาประดิษฐ ท ี ่นำไปส ู การได มาซ ึ ่งรถยนต 

ไรคนขับ ซึ่งจากลักษณะของรถยนตไรคนขับนั้นจะ

ชวยใหการเดินทางของมนุษยนั้นมีความรวดเร็วและ

สะดวกสบายมากขึ้น โดยถามองในแงดีเมื่อรถยนต

สามารถทำการสื่อสารกันเองได รถยนตจะรูวามัน

ควรจะควบคุมความเร็วในอัตราที ่เทาไร เสนทาง

ไหนที่ควรจะไปบาง เสนทางไหนรถติด มีกอสราง

หรือควรหลีกเลี ่ยง ดังนั ้นความปลอดภัยบนทอง

ถนนก็จะมีเพ่ิมมากข้ึน 

    กลาวโดยสรุปจากรูปแบบวิธีการทำงานท่ี

เปนผลมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ 

และการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ดังกลาวขางตน 

ผ ู  เข ียนมองว า ภาพในอนาคตมน ุษย  ไม  ได  มี  

ความตองการที่จะใหเทคโนโลยีมาทำทุกอยาง ซึ่งก็

เปนไปไมได ท ี ่ เทคโนโลยีจะมาแทนที ่ท ุกอยาง แต 

คงปฏิเสธไมไดที่งานบางอยางจะมีเทคโนโลยีเขาไป

ใช ทำ เพ ื ่ อ ให  เก ิ ดความถ ูกต องแม นยำและ 

มีประสิทธิภาพมากขึ ้น แตถึงกระนั ้นมันก็ไมได

หมายความวา เทคโนโลยีจะกำจัดมนุษยออกไปจาก

การทำงาน จากการศึกษาพบวา มนุษยยังตองอยู

รวมกันกับเทคโนโลยี ซึ ่งในโลกอนาคตเทคโนโลยี 

จะถูกนำมาใชเพื่ออำนวยประโยชนในดานตาง ๆ 

เหมือนดังเชนปจจุบัน ดังนั ้น คงปฏิเสธไมไดวา

ความรูพ้ืนฐานในเรื่องของเทคโนโลยีเปนองคความรู

ที่สำคัญ โดยเฉพาะในสวนของเทคโนโลยีหลักของ

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 ท้ัง 9 ตัวท่ีลวนแลว

จะมีอิทธิพลอยางมากตอสังคมในอนาคตอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดอยางแนนอน ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวา 

ในสวนของคุณลักษณะคนไทยที่เปนไปไดยุคหลัง 

4.0 ภายใตบริบทการเปลี ่ยนแปลงของโลกท่ีไม

เหมือนเดิมคือ คนจะมีความเชี่ยวชาญงานหลายดาน

หรือมีทักษะหลายอยาง (multi-task/ multi-skills) 

เปนคนที่มีความยืดหยุนสูง แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 

รวมท้ังมีความสามารถในการทำงานเปนทีมโดยเปนได

ทั้งผูนำและผูตามที่ดี สุดทายคงหนีไมพนในเรื่องของ

ความสามารถในการจัดการหรือทำความเขาใจในงาน

เพ ื ่อวางแผนให งานท ี ่ ได ร ับมอบหมายประสบ

ความสำเร็จไดตามเปาหมายท่ีกำหนด ยิ่งไปกวานั้น

จากการเติบโตของแนวคิดในคนกลุมมิลเลนเนียมท่ี 

ใสใจและสนใจทำงานกับองคกรที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมมากกวาองคกรอื ่น ๆ จึงหมายความวา 

ในสวนของคุณลักษณะของคนไทยในยุคหลัง 4.0 นั้น

จะเปนพวกตระหนักที ่ ให ความสนใจกับประเด็น 

ทางส ั งคมมากข ึ ้น (social concerned) ส ุดท  าย 

คงหนีไมพนกับคุณลักษณะในเรื่องของการรูเทาทันสื่อ 

(การใชสื่ออยางสรางสรรค) เพราะดวยความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี สงผลใหในโลกของการทำงานเราแทบ 

จะไมมีความลับและเราแทบจะหนีไมพนเรื ่องของ 

การตรวจสอบ/กำกับติดตาม ดังนั ้นคนไทยในยุค 

หลัง 4.0 จะใชสื่อสังคมอยางรูเทาทันมากข้ึน 
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