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Abstract 

 This quantitative research aimed to: 1) analyze the strategy of innovative marketing 
communication; 2) synthesize patterns of innovative marketing communication; and 3) propose 
guidelines on how to manage innovative marketing communication for creative community-
based tourism. The data from the findings of 3 sub-research projects as well as in-depth 
interviews with 4 tourism experts and 4 marketing communication experts were analyzed. The 
research resulted in the proposed guidelines for innovative marketing communication 
management of creative community-based tourism including: 1) promoting and improving the 
tourism communities by using online media and social networks; 2) supporting the communities 
through education so that they can develop their aptitudes holistically;  3) launching innovative 
marketing communication to promote creative tourism with a focus on simplicity and stability; 
4) communicating the history and the context of the communities; 5) promoting cooperation in 
the communities with the support of government and business sectors; and 6) enforcing policies 
on creative community-based tourism. 
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แนวทางการจัดการนวัตกรรมการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
โดยใชชุมชนเปนฐาน 

 
กฤชณทั แสนทวี1

1*  ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์2  และ ชัชฎา อัครศรีวร นากาโอคะ3 

 
บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหกลยุทธนวัตกรรมการสื่อสารการตลาด 2) สังเคราะหรูปแบบ
นวัตกรรมการสื่อสารการตลาด 3) พัฒนาแนวทางการจัดการนวัตกรรมการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยว 
เชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐาน โดยการวิเคราะหขอมูลจากผลการวิจัยในโครงการวิจัยยอย จำนวน 3 
โครงการวิจัย รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี ่ยวชาญดานการทองเที ่ยวและผูเชี ่ยวชาญดานการสื ่อสาร
การตลาด จำนวน 8 คน ผลการวิจัย พบวา แนวทางการจัดการนวัตกรรมการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยว
เชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐาน ไดแก 1) การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนแหลงทองเท่ียวใหใชสื่อ
อินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลน 2) การสนับสนุนโดยการใหความรูเสริมเพื่อใหชุมชนสามารถพัฒนา
ความถนัดตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 3) การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
ควรมุงเนนความเรียบงาย 4) การสื่อสารถึงประวัติศาสตรชุมชนและบริบทชุมชน 5) ภาครัฐและภาคเอกชนตอง
สงเสริมใหชุมชนรวมตัวกันอยางเขมแข็ง โดยอาจรวมกลุมกันในรูปแบบสหกรณ 6) ผลักดันนโยบายสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐาน 
 
คำสำคัญ:  การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  การสื่อสารการทองเท่ียว 
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บทนำ 
 การมุ งพัฒนาประเทศไปสู ระบบเศรษฐกิจ
สรางสรรคจึงเปนทางเลือกที ่หลีกเลี ่ยงไมได ใน 

การพยายามยกระด ับประเทศไปส ู  การสร  าง
มูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการเพื่อที่จะไดนำมาสู
การเจร ิญเต ิบโตและความกินด ีอย ู ด ีของคนใน
ประเทศซึ่งในทางปฏิบัติประเทศไทยจำเปนตองให
ความสำคัญกับการเพิ ่มผล ิตภาพการผลิตของ

ประเทศ (Productivity) เพ่ือใหสามารถเทาเทียมกับ
ประเทศผูนำทางเศรษฐกิจในภูมิภาครายใหมอยาง
เกาหลีใต สิงคโปร ไตหวัน และมาเลเซีย สิ่งสำคัญ
ของการขับเคลื ่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมจาก 
การปรับโครงสรางไปสู ระดับสูงขึ ้น คือ การสราง

“ระบบเศรษฐกิจที ่เนนการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
สรางนวัตกรรม” (Efficiency-driven and Innovation-
driven Economy) โดยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู
ระดับการพัฒนาที ่สูงขั ้นนั ้น เปนปจจัยพื้นฐานท่ี
จำเปนในการกาวไปสูการเปนเศรษฐกิจสรางสรรค

จากการสรางความคิดสรางสรรคและสิ่งประดิษฐ
ใหม ๆ ใหออกมาสูสังคมอันจะเปนการชวยตอยอด
ไปสูการสรางสรรคและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในระยะยาว การกำหนดนโยบาย 
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคจึงไมควรพิจารณา

เฉพาะการมีโครงการสนับสนุนที ่เกิดขึ ้นเปนครั้ง
คราว แตควรเนนไปท่ีการสรางโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจที่เนนใหเกิดการสรางความคิดสรางสรรค
เพื่อที่จะใหความคิดนั้นเกิดการตอยอดและนำไปสู
การพัฒนาประเทศในระยะยาว ทั ้งนี ้ เศรษฐกิจ

สร  างสรรค   ค ื อกระบวนการหร ื อก ิ จกรรม 
(Processor Activity) โดยเกิดจาก 2 สวนปจจัยหลัก
ดวยกัน คือ 1) ทุนทางปญญา หรือองคความรู และ 
2) ทักษะการประยุกตนำความคิดสรางสรรค (หรือ
องคความรู  ) นั ้นไปใชใหเกิดประโยชนส ูงส ุดใน 

เชิงพาณิชยโดยทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 
สามารถอยูในรูปแบบของ “ฐานความรู” เดิม หรือ

“ความรูใหม” ที่จะสามารถนำไปใชตอยอดความคิด
โดยทุนในลักษณะนี้สามารถเกิดไดจากทุนมนุษย 
(Human Capital) เชน ศึกษา และการฝกอบรมท่ี

นำมาสูความคิดใหม ๆ ทุนทางวัฒนธรรม (Culture 
Capital) เชน วัฒนธรรมดั้งเดิมของไทยและทุนทาง
สังคม (Social Capital) เชน ขนบธรรมเนียมและ
องคความรูในทองถ่ิน เปนตน สวนทักษะการประยุกต 
(Adaptive Skills) ไดแก ทักษะที ่สนับสนุนการนำ 

องคความรู และทุนทางปญญามาประยุกตใหเกิด 
การผลิต/ บริการที่สามารถสรางคุณคา/ มูลคาได
อยางเปนรูปธรรม [1] โดยเศรษฐกิจสรางสรรคเปนหนึ่ง
ในแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในแผนพ ัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 ที่นำหลัก

ปร ัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต  ซ่ึง
ปจจุบันแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ
การใชองคความรู การสรางสรรคผลงาน และการใช
ทรัพยสินทางปญญาที ่เช ื ่อมโยงกับรากฐานทาง
วัฒนธรรม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนที่ยอมรับ

จากหลายประเทศทั ่วโลกในการผลิตส ินคาท ี ่ มี
เอกลักษณโดดเดน มีคุณภาพสูง ประเทศตาง ๆ จึงให
ความสำคัญกับ “เศรษฐกิจสรางสรรค” ท่ีเนนการเพ่ิม
มูลคาสินคาและบริการดวยความคิดสรางสรรค  
ในฐานะที ่เป นพลังขับเคลื ่อนเศรษฐกิจยุคใหม 

ด ังเช น สหราชอาณาจักร ซ ึ ่งเป นต นแบบของ
เศรษฐกิจสรางสรรคประเทศอิตาลี ที ่ม ีทุนทาง
วัฒนธรรมอยู มากมาย และประเทศเกาหลี ซึ ่งใช 
กลยุทธ การตลาดเชิงว ัฒนธรรมผานทางดนตรี
ภาพยนตร และการทองเที่ยว สำหรับประเทศไทยมี

ประวัติศาสตรที ่ยาวนาน มีมรดกทางวัฒนธรรม
เกาแกมากมายที่สามารถนำมาประยุกตใชรวมกับ
เทคโนโลยีและความรูสมัยใหม นำมาตอยอดใหเปน
สินคา และบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัว สนองความ
ตองการของตลาดโลกไดดี นับวาไดเปรียบประเทศ

อื ่น ๆ และสามารถกำหนดแนวทางในการสราง 
ความเขมแข็งของวัฒนธรรมไทยใหเปนฐานที่มั่นคง
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ของเศรษฐกิจสรางสรรค พรอมท้ังยกตัวอยางการตอยอด
วัฒนธรรมไทยใหเปนสินคาและบริการเชิงสรางสรรค 
ไดแก การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเปน

กลุมที่มีศักยภาพสูง สามารถตอยอดไปสูเศรษฐกิจ
สรางสรรคไดงาย [2] ซึ่งการจัดกลุมอุตสาหกรรม
สรางสรรคของไทยเปน 4 กลุมหลัก 15 กลุมยอย 
เพื ่อประโยชนในการวัดขนาดทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมสรางสรรคของไทย และสะทอนถึง

ความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทย ไดแก 1) มรดก
ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ประกอบดวย 4 กลุมยอย 
ไดแก งานฝมือ/หัตถกรรม การแพทยแผนไทย 
อาหารไทยและการท องเท ี ่ยวเช ิ งว ัฒนธรรม/  
ความหลากหลายทางชีวภาพ 2) ศิลปะ ประกอบดวย 

2 กลุมยอย ไดแก ศิลปะการแสดง และทัศนศิลป  
3) สื่อ ประกอบดวย 4 กลุมยอย ไดแก ภาพยนตร
และวิดีทัศน การพิมพ การกระจายเสียง และดนตรี 
4) งานสรางสรรคและออกแบบ ประกอบดวย 5  
กลุมยอย ไดแก การออกแบบ แฟชั่น สถาปตยกรรม 

การโฆษณา และซอฟตแวร [3] 
 จากความสำคัญของการปรับเปลี่ยนมุมมอง
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยภายใตระบบ
ทุนนิยมและระบบเศรษฐกิจที่มีฐานการผลิตมาจาก
กระบวนการทางอุตสาหกรรม ไปส ู การพัฒนา

ประเทศบนพื้นฐานแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค ซ่ึง
ประเทศไทยไดใหความสำคัญตอการทองเที่ยวซ่ึง
เป นมรดกทางว ัฒนธรรมและธรรมชาต ิ  ใน 
การสงเสริมใหการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค และ 
การทองเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม เปนสวนหนึ ่งของ 

การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศใน
รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค โดย วรวิทย 
อว ิร ุทธ วรก ุล [4] ได กล าวถ ึง การท องเท ี ่ยว 
เชิงสรางสรรคบนฐานวัฒนธรรมวาเปนการนำมรดก
ทางว ัฒนธรรม และองค ความร ู ช ุมชนท ี ่ เปน

เอกล ักษณของประเทศมาประยุกต ใช ร วมกับ 
“ความคิดสรางสรรค” โดยมุงตอยอดอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวดวยการสรางสรรคคุณคาตลอดหวงโซ
อุปทานของการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความ
แตกตางกับประเทศคูแขงอยางเดนชัด สามารถสราง

มูลคาเพ่ิม/ เพ่ิม คุณคาจากการทองเท่ียวของไทยให
ส ูงขึ ้น โดยกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬาได
ประเมินรายไดจากการทองเที่ยวในชวงป 2540 – 
2550 สรางรายไดใหกับประเทศเฉลี่ยปละ 3.494 
แสนลานบาทในป 2551 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
รวม 109,556 ล านบาท มีผ ู ประกอบการรวม  
44,860 ราย  

การนำกระบวนการ “ความคิดสรางสรรค” 
ไปผสมผสานกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยเขากับ

เทคโนโลยี นวตักรรมสมัยใหม เพ่ือเพ่ิมคุณคา มูลคา
สินคาและบริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมสามารถสรางคุณคา มูลคาทางเศรษฐกิจ 
คุณคาทางสังคม และยกระดับขีดความสามารถใน
การแข  งข ันจ ึ ง เป นความท  าทายการพ ัฒนา

อุตสาหกรรมทองเท ี ่ยวเช ิงสร างสรรคท ี ่จะนำ 
ความหลากหลายทางว ัฒนธรรมค ุณค  าทาง
ประว ัต ิศาสตร  ความงดงามของศ ิลปะ และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยมาใชอยางสรางสรรค 
การกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและการขับเคลื่อน

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจสรางสรรคอยางเปนระบบบน
พื้นฐานของความเปนไทยอยางจริงจังและตอเนื่อง 
เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปน
พลังข ับเคล ื ่อนใหมท ี ่สำค ัญของเศรษฐกิจและ

สังคมไทย [4] ดังเชนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค
ในเชิงพื้นที่ของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน จึงมี
วิสัยทัศนของการเปน “ประตูทองการคาสูโลก โดดเดน
ว ัฒนธรรมลานนา ส ังคมนาอย ู ท ุกถ ิ ่นท ี ่” โดย
กำหนดใหจ ังหว ัดเช ียงใหมเป นเม ืองศูนยกลาง 

ความเจริญของกลุมจังหวัดลานนาและของภาคเหนอื 
เนื่องจากมีศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาหลาย
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ดาน ไดแก การทองเท่ียว จากการมีสภาพภูมิประเทศ
ที่สวยงามและมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ทั้งดาน
ภาษาขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถาน และ

สถานที ่ท องเท่ียวรวมถึงนโยบายของร ัฐบาลใน 
การกำหนดใหเปนศูนยกลางการบิน ทำใหจังหวัด
เช ี ยงใหม ม ี ศ ั กยภาพในการพ ัฒนาทางด  าน 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม
และสุขภาพที่สามารถเชื่อมโยงภายในกลุมจังหวัด

และกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง เปนตน [5] 
 จากรายงานของ ศ ูนย ว ิจ ัยด านตลาด 
การทองเที่ยว การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย [6] 
ท ั ้ งน ี ้  ประเทศไทยได กำหนดเป  าหมายด  าน 
การทองเที่ยวในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) “ประเทศไทย
มีรายไดจากการทองเที่ยวไมต่ำกวา 3 ลานลานบาท 
และอ ันด ับความสามารถในการแข  งข ันด าน 
การทองเท่ียว (The Travel & Tourism Competitiveness 
Index : TTCI) ไมต่ำกวาอันดับท่ี 30” โดยมีแนวทาง

ในการพัฒนาหนึ่งที่สำคัญ คือ การรักษาอัตลักษณ
ของเมืองและสรางคุณคาของทรัพยากรเพื่อกระจาย
รายได ให คนในทองถ ิ ่น โดยให ความสำคัญตอ 
การอน ุ ร ั กษ   ส ื บสานประเพณ ี  ว ัฒนธรรม 
สถาปตยกรรมพื้นบาน และเมืองเกา ตลอดจนใช

เศรษฐกิจดิจิทัลตอยอดการพัฒนาเมือง ควบคูกับ
การสงเสริมการเรียนรู ของชุมชน และการสราง 
แบรนดหรือเอกลักษณของเมือง เพื ่อสนับสนุน 
การพัฒนาเมืองอยางมีคุณคาทั้งทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม ดวยการเพิ ่มรายไดทางการทองเที ่ยว

ควบคูกับการสรางความยั่งยืนทางการทองเท่ียว โดย
เนนสรางความเขมแข็งภายในประเทศ แลวจึง
เชื ่อมตอเศรษฐกิจไทยเขากับเศรษฐกิจโลกอยางมี
ประส ิทธ ิภาพด  วยว ิ ถ ี ไทย ผ  านการส  งมอบ
ประสบการณ  เอกล ั กษณ  เฉพาะถ ิ ่ น  (Local 

Experience) ที่สามารถเพิ่มคุณคาและสรางมูลคา
ใหกับการทองเท่ียวไทย อันจะเปนฟนเฟองสำคัญใน

การสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและ
กระจายรายไดสู ทองถิ่น เพื่อใหคนในทองถิ่นเกิด
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยว ซึ่งเปน

หัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที ่ยว
อย างย ั ่ งย ืน ท ั ้ งน ี ้  เพ ื ่อให การส งเสร ิมตลาด 
การทองเที ่ยวในภาพรวมประสบผลสำเร ็จตาม
เปาหมาย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงบูรณาการ
ทำงานกับ Value Chain ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

อยางเปนองครวม เพื ่อยกระดับนวัตกรรมทาง 
การทองเที่ยว ตลอดจนสรางความเขมแข็งแกชุมชน
และเครือขายใหสามารถนำจุดแข็งของทองถิ ่นมา
สรางความนาสนใจและมูลคาใหกับการทองเที่ยวไทย
ตามแนวทาง Inclusive Tourism และ Thailand 

4.0  
ด ังน ั ้น การท องเท ี ่ยวเช ิ งสร างสรรค  

(Creative Tourism) ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวท่ี
พัฒนาตอยอดจากการทองเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม 
ม ุ  ง เน นการอน ุร ั กษ ศ ิลปว ัฒนธรรมท  อง ถ่ิน  

เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมกับกิจกรรม 
การทองเที่ยวจากชุมชน และสงเสริมการผลิตสินคา
ทองถ่ินปอนสูตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที ่ยว (Wurzburger, 2010 อางถึงใน 
[7]) ตัวอยางกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

เชน การเรียนภาษาทองถิ ่น การทอผา การวาด
ภาพวาด การแกะสลัก จากแบบแผนการทองเที่ยวท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจึงสงผลตอนักทองเที่ยว และชุมชน
ในแหลงท องเท ี ่ยวรวมถึงเศรษฐกิจในทองถ่ิน 
ตลอดจนการร ักษาความเป นเอกล ักษณ ของ

วัฒนธรรมถ่ินนั้น ๆ รวมถึงการรักษาระบบนิเวศและ
สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางการทองเที่ยว
ใหม ีความยั ่ งย ืนนำมาสูร ูปแบบการท องเท ี ่ยว 
เช ิงสร างสรรค   ซ ึ ่ งม ุ  งเน นการเร ียนร ู   ศ ิลปะ 
วัฒนธรรมทองถิ่น โดยใหนักทองเที่ยวไดเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมจากชุมชนทองถิ ่น ซึ ่งเปน 
การสรางมูลคาใหกับทองถ่ินและเพ่ิมพูนประสบการณ
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ใหกับนักทองเที ่ยวตลอดจนเกิดการผลิตส ินคา
ท องถ ิ ่นซ ึ ่ ง เป นการกระจายได  ให ช ุมชน ซ่ึ ง 
การท องเท ี ่ยวเช ิ งสร างสรรค น ี ้สามารถสร  าง 

ความยั่งยืนใหแกการทองเที่ยวได เพราะสามารถ
สรางความสมดุลท้ัง 3 สวน คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม 
และส ิ ่ งแวดล  อม เพราะนอกจากจะสร  า ง 
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว เมื่อเดินทางมา
ทองเที ่ยวแลวยังชวยสรางรายไดใหกับชุมชนท่ี

สามารถรักษาเอกลักษณหรืออัตลักษณของตน 
รวมทั้งยังคงสภาพแวดลอมที่อุดมสมบูรณไวไดอีก
ดวย [8] จากความสำคัญของเศรษฐกิจสรางสรรคใน
การพ ัฒนาประ เทศ ท ี ่ ส  ง ผลต  อแบบแผน 
การท องเท ี ่ยวท ี ่ เปล ี ่ยนไปเป นการท องเท ี ่ ยว 

เช ิงสรางสรรคน ั ้น จ ึงมีความสำคัญอยางยิ ่งใน
การศึกษาถึงแนวทางในการสงเสริมและสื ่อสาร
การตลาดการท องเท ี ่ยวในป จจ ุบ ันท ี ่ม ีความ
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการใหความสำคัญกับการมี
สวนรวมของชุมชนมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจถึง แนวทางการจัดการนวัตกรรมการสื ่อสาร
การตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยใชชุมชน
เปนฐาน เพ่ือเปนการขยายฐานความรูในเชิงวิชาการ
และในเชิงปฏิบัติการดานการจัดการนวัตกรรม 
การสื่อสารใหเปนปจจุบันและทันตอสถานการณ 

การสรางรายไดจากการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรค
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1)  เพื่อวิเคราะหกลยุทธการนำนวัตกรรม

การสื่อสารการตลาดท่ีมีความเหมาะสมตอการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐาน 
 2)  เพื่อสังเคราะหรูปแบบการนำนวัตกรรม
การสื่อสารการตลาดท่ีมีความเหมาะสมตอการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐาน 

 3) เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการนวัตกรรม
การสื่อสารการตลาดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดย
ใชชุมชนเปนฐาน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 นอกจากการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารท่ี
เกี่ยวของและผลการวิจัยในโครงการวิจัยยอยจำนวน 
3 เรื ่อง แลวนั ้น ผู ว ิจ ัยยังเก็บขอมูลเพิ ่มเติมจาก

นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ และผูเก่ียวของกับผลการวิจัย
ในโครงการวิจัยยอย รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกผูให
ขอมูลสำคัญ จำนวน 8 ราย ซ่ึงเปนผูนำชุมชน จำนวน 
4 ราย และเปนผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารการตลาด 
จำนวน 4 รายเก ี ่ยวก ับประเด ็นท ี ่ ค นพบจาก

โครงการวิจัยยอยทั้ง 3 โครงการ คือ 1) การศึกษา
เปรียบเทียบภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
อ.แมแจม จ.เชียงใหม และ อ.แมสอด จ.ตาก 2)  
การสื่อสารอัตลักษณชุมชนในการสงเสริมทองเที่ยว
เชิงสรางสรรคของ จ.สระแกว 3) อิทธิของการยอมรับ

นวัตกรรมการสื ่อสารผานสื ่อออนไลนที ่ส งผลตอ
คุณคาแบรนดผลิตภัณฑชุมชนตามแนวทางการตลาด
ยุค 4.0 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะหกลยุทธการนำนวัตกรรม
การสื ่อสารการตลาดที ่ม ีความเหมาะสมตอ 
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยใช
ชุมชนเปนฐาน 
 1) การใชสื ่ออินเทอรเน็ต โซเชียลมีเดีย 

หรือนำสื่อออนไลนมาใชเปนเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดท่ีมีความเหมาะสมกับชุมชนในแตละแหง 
เนื่องจากเปนสื่อที่กำลังไดรับความสนใจจากกลุม
นักทองเท่ียวในแตละกลุม  
 2) ควรมีการวิเคราะหกลุมเปาหมายทาง

การตลาดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแตละกลุมเพ่ือ
สงเสริมใหมีการใชสื่อที่สอดคลองกับคุณลักษณะของ
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นักทองเที่ยว เชน อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได
ตอเดือนของกลุมเปาหมาย 
 3) การส ื ่อสารผล ิตภัณฑช ุมชนตองมี 

ความสอดคลองและเปนไปอยางควบคู ก ันกับ 
การสื ่อสารแหลงทองเที ่ยวของชุมชนโดยใชสื่อ
อินเทอรเน็ต หรือสื่อสังคมออนไลน  
 4) หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานอื่น ๆ 
ที ่ เก ี ่ยวข องกับการสงเสร ิมการทองเท ี ่ยวเชิง

สร  า งสรรค   ควรม ี การส  ง เ สร ิ ม ให ท ั ้ ง กลุ ม
นักทองเที่ยว และกลุมผูประกอบการในชุมชน มี
ศักยภาพในการใชสื ่ออินเทอรเน็ต หรือสื่อสังคม
ออนไลน ไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งสองฝาย ทั้งใน
ดานการสงเสริมความรูในการใชงาน และในดาน

การสนับสนุนงบประมาณ 
 5)  ควรคำน ึ งถ ึ งความแตกต  า งของ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวแตละกลุม เนื่องจากการใช
ส ื ่ออินเทอรเน ็ต หรือสื ่อส ังคมออนไลนน ั ้น มี
ร ูปแบบการส ื ่อสารการตลาดในล ักษณะของ

การตลาดทา งตร ง  (Direct marketing) และ 
การขายโดยบ ุคคล (Personal selling) ด ังนั้น 
พฤติกรรมการตัดส ินใจเด ินทางทองเที ่ยวเชิง
สรางสรรค หรือซื้อสินคาทางการทองเที ่ยวของ
ชุมชน จึงเปนการสรางแรงจูงใจในระดับปจเจก

บุคคล จึงจำเปนตองคำนึงถึงกลยุทธการสื่อสารท่ี
หลากหลายและสอดคลองกับนักทองเที ่ยวเชิง
สรางสรรคแตละกลุ มและชุมชนทองเที ่ยวเชิง
สรางสรรคแตละชุมชน 
  

สังเคราะหร ูปแบบการนำนวัตกรรม 
การสื ่อสารการตลาดที ่ม ีความเหมาะสมตอ 
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยใช
ชุมชนเปนฐาน 
 1) รูปแบบดานการสรางการรับรู แหลง

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐาน โดย
ใชการสื่อสารกับกลุมนักทองเท่ียวแบบปากตอปาก 

(Word – of – mouth) ทั้งในรูปแบบการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา (Face – to -face) และในรูปแบบ
การสื่อสารเสมือนจริง (Virtual communication) 

ผานเครือขายสังคมออนไลน (Social media) 
 2) รูปแบบดานการสงเสริมบุคลิกภาพ
แหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐาน
สำหรับแนวทางในการสงเสริมบุคลิกภาพดาน 
การทองเที ่ยวเช ิงสรางสรรคนั ้น จำเปนตองมี 

การวิเคราะหคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวหรือ
ชุมชนที่มีความสอดคลองกับนักทองเที ่ยวแตละ
กล ุ มอย างช ัดเจน เน ื ่องจากบ ุคล ิกภาพและ
คุณลักษณะของแหลงทองเที ่ยวจำเป นต องมี 
ความคลายคลึงกัน ซึ่งจะชวยใหแหลงทองเที่ยว

ยังคงยึดมั่นในอัตลักษณศักดิ์ศรีของชุมชน ไมตอง
ปรับเปลี่ยนชุมชนเพ่ือตอบสนองความตองการดาน
การตลาดมากนัก โดยกลุมนักทองเที่ยวเองก็ยังคง
ใหความสนใจเดินทางทองเที ่ยวในชุมชน และมี 
การเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชนแบบดั้งเดิม  

 3) รูปแบบดานการสรางภาพลักษณแหลง
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐานใน
การสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรค
โดยใชชุมชนเปนฐานนั ้น ควรใหความสำคัญตอ 
การสรางภาพลักษณท่ีตอบสนองความตองการของ

น ักท องเท ี ่ยวในร ูปแบบต าง ๆ ในการสร าง
ประสบการณท ั ้ งทางตรง และประสบการณ
ทางออมผานสื่อดังนี้  
 3.1) สรางความตื่นเตนเราอารมณ ควรมี
การส ื ่อสารถึงก ิจกรรมทางการทองเท ี ่ยวที ่ มี 

การแสดงออกถึงการสรางความตื่นเตนเราอารมณ
ใหกับกลุมนักทองเท่ียว เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุม
ที่สนใจการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนั้น มักจะเปน
กล ุ  มน ั กท องเท ี ่ ยวร ุ  นใหม   ท ี ่ ต  องการสร  าง 
ความตื ่นเตนในรูปแบบตาง ๆ ใหกับชีว ิต ดังนั้น 

ชุมชนจึงควรมีการจัดกิจกรรมการทองเที ่ยวและ
สื่อสารออกไปใหกลุมนักทองเที่ยวเกิดความตองการ
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สัมผัสประสบการณดานการทองเที ่ยวที ่ตื ่นเตน  
เราอารมณ แตกตางไปจากการดำเนินชีวิตประจำวัน 
 3.2) การแสดงออกให เห ็นถ ึงความมี

ชีวิตชีวา สดชื่น แหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดย
ใชชุมชนเปนฐานนั ้น ควรแสดงออกถึงความมี
ชีวิตชีวา ความสดชื่น และความงดงามของแหลง
ท อง เท ี ่ ยว  ร  วมก ับก ิจกรรมการท อง เท ี ่ ยว 
เชิงสรางสรรคที ่สอดคลองกับพื ้นฐานและชีวิต

ความเป นอย ู ของคนในช ุมชน โดยการสร าง
ภาพลักษณความมีชีวิตชีวา และความสดชื่นนั้น แต
ละชุมชนควรมีการนำเสนอและสงเสริมภาพลักษณ
ท่ีโดดเดนของชุมชนเองเพ่ือใหเห็นถึงความแตกตาง
จากชุมชนอ่ืน 

 3 .3) การแสดงออกถ ึงการม ีไมตร ีจิต  
การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนั้น 
สมาช ิกท่ีอย ู  อาศ ัยในช ุมชนแหล  งท องเท ี ่ ยว
เปรียบเสมือนเจาบาน ที่คอยตอนรับนักทองเที่ยวซ่ึง
เป นผ ู คนจากถิ ่นฐานอื ่นน ั ้น ช ุมชนจำเป นต อง

แสดงออกถึงการตอนรับนักทองเที่ยวอยางมีไมตรีจิต
อันดีงาม และรูสึกยินดีตอนรับผูมาเยือนดวยความ
เต็มใจ และในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวที่จะไปเยี่ยม
เยือนแหลงทองเที่ยวในชุมชนตาง ๆ ก็จำเปนตองมี
ความสนใจที่จะเรียนรูถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ

คนในชุมชน และไมแสดงพฤติกรรม  ใด ๆ ที่ขัดตอ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีของชุมชนนั้น ๆ และ
จำเปนตองคำนึงถึงอัตลักษณศักดิ์ศรีของชุมชนแหลง
ทองเท่ียวอยางเครงครัด  
 3.4) นำเสนอความเงียบสงบ ถึงแมวา 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจะไมไดใหความสำคัญ
ตอความเงียบสงบเชนเดียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในปาเขาลำเนาไพร แตกิจกรรมการทองเที ่ยว 
เชิงสรางสรรคควรเปนไปดวยความสงบเรียบรอย
ของน ักท องเท ี ่ยวและสมาช ิกในช ุมชนแหลง

ทองเที่ยว ปราศจากความขัดแยงกันระหวางท้ัง
สองฝาย กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคบาง

ก ิจกรรมอาจม ี เส ียงดนตร ี  หร ือเส ียงมหรสพ
ประกอบ แตควรคำนึงการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ดังกลาว ดวยความสงบและเปนระเบียบเรียบรอย 

ไมขัดตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
 3.5) เปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ชุมชน
ตองมีการนำเสนอใหเห็นถึงความนาสนใจของ
แหลงทองเที่ยวผานการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 
โดยเฉพาะการให ความสำค ัญต อการส ื ่อสาร

ภาพลักษณทางการทองเท่ียวแบบปากตอปาก ดวย
การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนให
มีความนาสนใจ และพยายามสื ่อสารออกไปยัง
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ผานสื่อบุคคลและสื่อ
สังคมออนไลน ทั ้งนี ้ ภาพลักษณที ่นาสนใจของ

แหลงทองเที ่ยว และกิจกรรมทางการทองเที่ยว
นับเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดิน
ทางเขามาทางเท่ียวในชุมชน 
 4) รูปแบบดานการสรางคุณคาแบรนด
แหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและผลิตภัณฑของ

ชุมชน โดยใชชุมชนเปนฐาน 
 4.1) คุณคาแบรนดผลิตภัณฑชุมชนที่มี
ความสอดคลองกับความสนใจของนักทองเท่ียว 
 4.2) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
 4.3) การแนะนำผลิตภัณฑชุมชนที่พึงพอใจ

ใหกับบุคคลอ่ืน 
 4.4) ความนาเช ื ่อถ ือ ผล ิตโดยผ ู ผลิต 
ไววางใจได  
 4.5) การสงเสริมของหนวยงานราชการ มี
การสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชสื่อ

ออนไลนในการสื ่อสารแบรนดผลิตภัณฑช ุมชน
แหลงทองเท่ียว  
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แนวทางการจัดการนวัตกรรมการส่ือสาร
การตลาดการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดยใช
ชุมชนเปนฐาน 

 1 )  แนวทา งการจ ั ด ก า รนว ั ต ก ร ร ม 
การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค
โดยใชชุมชนเปนฐานภายในชุมชนเอง 
 1.1) การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนแหลงทองเที่ยวใหใชสื ่ออินเทอรเน็ตและ

เครือขายสังคมออนไลนในการสื ่อสารการตลาด
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 1.2) การสนับสนุนโดยการใหความรูเสริม
เพื่อใหชุมชนสามารถพัฒนาความถนัดตั้งแตตนน้ำ 
กลางน้ำ ปลายน้ำ 

 1.3) ชุมชนควรมีการสื่อสารการตลาดเพ่ือ
สงเสริมการทองเที ่ยวเช ิงสรางสรรคที ่ม ุ งเนน 
ความเรียบงาย  
 1.4) การสื่อสารถึงประวัติศาสตรชุมชน
และบริบทชุมชน   

 2 )  แนวทา งการจ ั ด ก า รนว ั ต ก ร ร ม 
การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค
โดยใชชุมชนเปนฐานโดยการสงเสริมจากภายนอก  
 2.1) ภาครัฐและภาคเอกชนตองสงเสริม
ใหชุมชนรวมตัวกันอยางเขมแข็ง โดยอาจรวมกลุม

กันในรูปแบบสหกรณ และใหชุมชนบริหารจัดการ
การทองเท่ียวในชุมชนเองโดยหลีกเลี่ยงการใหกลุม
นายทุนนอกชุมชนเขามาหาผลประโยชนจาก 
การทองเท่ียว 
 2.3) ผลักดันนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคโดยใชชุมชนเปนฐาน 
 
อภิปรายผล 
 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน
แหลงทองเที่ยวใหใชสื่ออินเทอรเน็ตและเครือขาย

ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น  ใ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด 
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ซ่ึงสอดคลองกับ ถวัลย 

ใจนอย [9] พบวา กลุ มตัวอยางพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ระดับมากทั ้ง 4 สื ่อ ไดแก สื ่ออินเทอรเน็ต มี

คาเฉลี่ย 4.34 ในเรื่องที่เกี่ยวกับการมีจุดเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซตดานการทองเที่ยวอื่น ๆ การใหขอมูล
ขาวสารดานการทองเที่ยว และมีความทันสมัยของ
ขาวสารตลอดเวลา สื่อวิทยุโทรทัศน ประกอบกับ 
กาญจนา รอดแกว [10] กลาวว าในบริบทของ 

การพัฒนาช ุมชน การส ื ่อสารแบบมีส วนร วม
เก ี ่ยวข องก ับหล ักการสำค ัญ 7 ประการ คือ  
ความหลากหลายของผู  เข าร วม การเขาถึงสื่อ  
ความเชื่อม่ันในศักยภาพของประชาชน ความโดดเดน
ของสาร การปรึกษาหารือรวมกัน การสนับสนุน และ

กระบวนการเชิงประชาธิปไตย ตลอดจนการเขาถึง
สื่อ ซึ่งการเขาถึงสื่อมักจะนำไปสูการที่ผูเกี่ยวของ
ไดพัฒนาความรูสึกผูกพันกับประเด็นปญหา เกิด
ความตระหนักรวม ความรูสึกรวมเปนเจาของ และ
เปนการถวงดุลอำนาจกับกลุมผลประโยชนตาง ๆ 

ตลอดจนการเพิ่มอำนาจและความเสมอภาคใหกับ
ประชาชน ซึ ่งตองมีกระบวนการในการรวมกัน
พัฒนา/ปรับปรุงระบบการสื่อสาร ไดแก การจัดตั้ง
ท ีมงาน การเสร ิมสร างศ ักยภาพของท ีมงาน  
การสนับสนุนการปฏิบัติการสื่อสารในพื้นที่ โดย

เช ื ่อในความเช ื ่อม ั ่นในศ ักยภาพของมน ุษย  
โดยเฉพาะความเชื่อมั่นวาทุกคนมีความสามารถ 
เช ิงสต ิป ญญา รวมทั ้ งความโดดเด นของสาร 
ประเด็นที่มีเนื้อหาสาระสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน หรือการตอบสนองความตองการของชุมชน 

หรือการเปนประเด็นที ่ชุมชนสามารถนำเนื ้อหา
สาระดังกลาวไปใชประโยชนได 
 นอกจากนี้ การสื่อสารถึงประวัติศาสตร
ช ุมชนและบริบทชุมชน เปนประเด็นสำคัญใน 
การสรางเนื้อหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว ซ่ึง

สอดคลองกับ นงลักษณ จันทาภากุล และนรินทร       
สังขรักษา [11] ท่ีพบวา 1) ศักยภาพการทองเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรมของชุมชนหัวเขาจีนโดยรวมทั้ง 4 
ดาน คือ ดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรม 
และดานองคกร มีศักยภาพอยูในระดับมาก 2) ดาน

แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี
สำคัญ ไดแก (1) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ 
การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง (2) การให
ความรูการจัดอบรมในการจัดการการทองเที่ยวให
ประสบความสำเร ็จ (3) การศึกษาดูงานและ

การศึกษาการปฏิบัติที่ดีในการทองเที่ยวที่ประสบ
ความสำเร็จ และ (4) การประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซต การประชาสัมพันธผานหนวยงานตางๆ ใน
ระดับจังหวัด และสื ่อตางๆ โดยในการสงเสริม 
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคนั้น จำเปนตองคำนึงถึง

บริบทชุมชนโดยเปนการพิจารณาถึงองคประกอบ
ในดานตาง  ๆเชน (1) ประวัติชุมชน ไดแก ความเปนมา
ของหมูบาน ประวัติปา (2) อาณาเขต ไดแก อาณาเขต
ติดตอ พ้ืนท่ีหมูบาน พ้ืนท่ีปา (3) ลักษณะภูมิประเทศ 
ไดแก สัณฐานวิทยา ปฐพีวิทยา (4) ลักษณะภูมิอากาศ 

ไดแก การแสดงอุณหภูมิและปริมาณน้ำฝน (5) 
จำนวนประชากร (6) โครงสรางพื ้นฐาน ไดแก  
การคมนาคม การไฟฟา การประปา (7) เศรษฐกิจ 
ไดแก การประกอบอาชีพ ฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิต 
(8) ดานสังคม กลุมองคกรและเครือขาย กลุมผูนำ 

(9) ประเพณี พิธีกรรม ขอหาม กฎ ระเบียบของ
หมู บานการใชประโยชนจากปา (10) ผู ร ู หรือ
ปราชญทองถ่ินและผูนำชุมชน ไดแก ขอมูลผูรูหรือ
ปราชญท องถ ิ ่น (11) ข อม ูลการใช ประโยชน 
ความหลากหลายทางชีวภาพจากปาไมของชุมชน 

เปนตน [12] 
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