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บทคัดยอ 

 องคกรทั้งภาครัฐ และเอกชนไดมีการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชกับงานตางๆ ในองคกรอยาง

กวางขวาง แตการวัดผลการดําเนินงานซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการสะทอนประสิทธิผลของการจัดการความรู  ยังมี

ขอมูลเชิงประจักษ รวมทั้งการศึกษาวิจัยไมมากนัก  สงผลใหการศึกษาคร้ังน้ีมุงประเด็นที่การวัดผลการดําเนินงาน

ดานการจัดการความรูในองคกร โดยเลือกกรณีศึกษาเปนองคกรภาคอุตสาหกรรมจํานวน 12 แหงจากอุตสาหกรรม

กลุมยานยนตและเคร่ืองจักรสํานักงาน ครอบคลุมขนาดขององคกรทั้งเล็ก กลาง และใหญ อาศัยการสัมภาษณก่ึง

โครงสรางกับผูรับผิดชอบดานการจัดการความรูขององคกร เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานถึงแนวทางในการกําหนดตัวชี้วัด

ดานการจัดการความรูในองคกร   จากน้ันทําการสังเคราะหรวมกับขอมูลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืนๆ เพื่อ

พัฒนาเปนตัวชี้วัดตนแบบสําหรับเปนแนวทางใหองคกรภาคอุตสาหกรรมที่ตองการวัดผลการดําเนินงานดานการ

จัดการความรูนําไปปรับประยุกตใชตอไป  

 

คําสําคัญ: ตัวชี้วัด การจัดการความรู อุตสาหกรรม 

 

ABSTRACT 

 Many public and private organizations have been applied the concept of knowledge 

management (KM) to their operations. However, the method for measuring the performance of KM 

implementation has not widely and academically revealed.  This leads to the study of this research on 

how an organization measures the performance of KM implementation, focusing as a case study in 

industrial organization. The survey of information by a semi-structure interview with 12 industrial 

organizations was performed. These organizations were selected from the automotive and office-

machinery industrial sectors, which are small, medium and large sized.  Subsequently, the information 

was compiled with the theory and literature review prior to develop the set of performance indicators.  

This set of indicators was attempted to be the guideline for an organization how to setup the 

measurement of KM implementation.    
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1. บทนํา 

โลกในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

องคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ลวนแต

จํ า เป นที่ จ ะตอ งป รับตั ว  เพื่ อความอยู รอดและ

เจริญกาวหนาภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง 

องคกรจึงตองมีการพัฒนาเพื่อพรอมรับกับความ

เปล่ียนแปลงที่ เกิดขึ้น  สงผลใหองคกรตางๆ ให

ความสําคัญกับการใชความรูเปนฐาน  และมีการนํา

แ น ว คิ ด ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู  (Knowledge 

management : KM) ไปใชอยางกวางขวาง 

สําหรับประเทศไทยน้ัน ไดมีหลายหนวยงานทั้ง

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนนําการจัดการ

ความรูไปประยุกตใช  แตในเร่ืองของการวัดและ

ประเมินผลการดําเนินงานอาจยังเปนประเด็นที่ไม

แพรหลายและชัดเจนนัก  อยางไรก็ตามประเด็น

ดังกลาวจัดเปนเร่ืองสําคัญ เพราะผลของการวัดจะทํา

ใหองคกรสามารถพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถที่จะประเมิน

ได ว า ส่ิงที่ กํ า ลั ง ดํา เ นินการอยู น้ันสอดคลอง กับ

เปาหมายขององคกรมากนอยเพียงใด   

จากประเด็นดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความ

ตองการศึกษาในเชิงลึกกับองคกรที่มีการประยุกตใช

การจัดการความรูอยางตอเน่ืองวาองคกรมีวิธีการวัด

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการจัดการความรู

อยางไร  ประกอบกับขอมูลเชิงประจักษเก่ียวกับการ

วัดผลการจัดการความรูยังปรากฎในรูปแบบการศึกษา

เชิงวิชาการไมมากนัก  ดวยเหตุผลดังกลาว จึงเปน

ที่มาของการวิจัยในคร้ังน้ี  โดยผลการวิจัยน้ีเชื่อวาจะ

สามารถนําสูการพัฒนาตัวชี้วัดตนแบบใหกับการ

จัดการความรูในองคกรภาคอุตสาหกรรมได     

 

2. ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีทฤษฎีหลักที่ เ ก่ียวของ 2 

ประเด็นคือ ตัวชี้วัด และการจัดการความรู 

2.1 ตัวชีว้ัด 

    ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ส่ิงที่แสดงสภาวะ

หรือสภาพการณที่เกิดขึ้นหรือเปล่ียนแปลงไปหรือ

สะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหน่ึง  ใน

ภาษาไทยมีคําที่นํามาใชในความหมายเดียวกันกับคํา

วา “ตัวชี้วัด” อยูหลายคํา เชน ดัชนี ตัวชี้ ตัวชี้นํา ตัว

บงชี้และเคร่ืองวัด เปนตน และมีผูใหความหมายของ

ตัวชี้วัดไวตางๆกันดังเชน ตัวชี้วัด หมายถึงขอความที่

บงบอกหรือเคร่ืองมือที่ใชในการติดตามการดําเนินงาน

หรือสภาวะของระบบ [1]  หมายถึง สารสนเทศที่บอก

ปริมาณเชิงสัมพันธหรือสภาวะของส่ิงที่มุงวัดในเวลาใด

เวลาหน่ึง ตัวชี้วัดไมจําเปนตองบงบอกสภาพที่เจาะจง

หรือชัดเจนแตจะบงบอกหรือสะทอนใหเห็นวิธีการหรือ

ทางที่จะบรรลุวัตถุประสงคในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึง

อาจเปล่ียนแปลงไดในอนาคต ซ่ึงตัวชี้วัดจะเปนส่ิงที่

บงชี้อยางกวางๆ ถึงสภาวะหรือสภาพการณที่สนใจ

เขาไปตรวจสอบ [2]  

 ตัวชี้วัดมีการจําแนกหลายวิธี เชน การจําแนกเปน 

Key result indicator คือการมองที่ผลลัพธ 

Performance indicator คือการมองส่ิงที่ตองทํา และ 

Key performance indicator คือการมองส่ิงสําคัญที่

ตองทําแลวจะมีผลตอการดําเนินการ [3] และการ

จําแนกที่เปนที่นิยมคือ (1) ตัวชี้วัดดานปจจัยนําเขา 

(Input indicator) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงองคประกอบที่

จําเปนตองมี (2) ตัวชี้วัดดานกระบวนการ (Process 

indicator) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงกระบวนการสําคัญที่

ตองดําเนินการ และ (3) ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Output 

indicator) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลลัพธ ตลอดจน

ผลกระทบที่เกิดขึ้น [2]   

2.2. การจัดการความรู 

การจัดการความรู (Knowledge management) 

ประกอบดวยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบและมีความ

ซับซอน นักวิชาการไดมีการใหความหมายการจัดการ

ความรูไวในหลากหลาย ตัวอยางเชน การจัดการ

ความรู คือ กระบวนการรวบรวม จัดการ สงตอ 

นําไปใช รวมทั้งการสรางใหมของขอมูล ความรูและผูรู

ในองคกร [4]  คือการสรรหาและจัดเก็บความรู เพื่อให

คนอ่ืนๆ ในองคกรสามารถเขาถึงและนําไปใชได  [5]  

คือกระบวนการสราง คนหา กระจาย และนําความรูไป

ใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการแขงขัน

ทางธุรกิจและวัตถุประสงคตางๆ ขององคกร [6] คือ 

เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ
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ไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน 

บรรลุเปาหมายของคน บรรลุเปาหมายการพัฒนา

องคกรไปเปนองคกรเรียนรูและบรรลุความเปนชุมชน 

เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน [7]   

นอกจากนิยามแลว นักคิดหลายทานไดจําแนก

กระบวนการในการจัดการความรูไวในหลายลักษณะ 

เชน การแบงเปน 4 กระบวนการไดแก การสราง

ความรู การเก็บรวบรวมความรู การกระจายความรูไป

ใช และการนําความรูไปใช [8] แบงเปน 5 กระบวนการ

ไดแก การสรางความรู การตรวจสอบความรู  การ

นํา เสนอความ รู  การ เผยแพรความ รู  และการ

ประยุกตใชความรู [9]  สําหรับหนวยงานภาครัฐใน

ประเทศไทย นิยมใช 7 ขั้นตอนของการจัดการความรู 

ประกอบดวย (1) การกําหนดความรู  (2) การแสวงหา

ความรูจากภายในและภายนอกหนวยงาน (3) การ

สรางความรู (4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ (5) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู (6) การนําความรูไปใชในการ

พัฒนาคน งานและหนวยงาน และ (7) การติดตาม 

ประเมินผล [10] 

คว าม รู ที่ ก ล า ว ถึ ง ใ นก า ร จั ด ก า รคว าม รู น้ี 

ครอบคลุม 2 ประเภทหลักไดแก ความรูเชิงประจักษ 

(Explicit knowledge) และความรูในตัวบุคคล (Tacit 

knowledge) กลาวคือ Explicit knowledge หมายถึง

ความรูที่ถูกรวบรวมและถายทอดในรูปแบบของ

ตัวอักษร และปรากฎเปนเอกสาร คูมือ เปนตน  สวน 

Tacit knowledge คือความรูที่อยูในตัวบุคคล และยาก

ในการถายทอดเพื่อการจัดเก็บและสงตอ [5, 11-12] 

ในการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดในการ

จ ัดการความ รู  พบการศ ึกษาที ่น าสนใจ  ได แก 

Performance indicator for measuring 

performance of activities in knowledge 

management projects งานวิจัยดังกลาวพบวา

องคประกอบของโครงการการจัดการความรูม ี 4 

ประการคือ (1) การสรางคลังความรู (2) การทําให

การเขาถึงความรูดีขึ้น (3) การทําใหสภาพแวดลอม

ในการแลกเปล่ียนหรือถายทอดความรูดีขึ้น (4) การ

จัดการความรูในฐานะที่เปนทรัพยากรที่สําคัญของ

องคกร ในสวนของตัวชี ้วัดของการจัดการความรู 

สามารถสรุปได 3 ประเด็นหลักคือ (1) กระบวนการ 

ซึ ่ง อาจมองถ ึงค ุณภาพของความ รู   การสร า ง

แรงจูงใจในกระบวนการจัดการความรู เปนตน (2) 

มนุษย อาจวัดถึงทัศนคติการแบงปนความรู  และ 

การใชประโยชนจากการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

เปนตน และ (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ มองถึงการมี

สวนรวม หรือ ความสะดวกตอการใช เปนตน [13] 

ตัวชี้วัดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ โดยการ

สํารวจหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย จํานวน 4 

หนวยงาน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน จํานวน 5 

หนวยงานซ่ึงผลการวิจัยพบวา ตัวแปรการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพ มี 3 องคประกอบคือ (1) 

ปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัวชี้วัดคุณลักษณะของ

บุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร (2) กระบวนการ  

ประกอบดวย ตัวชี้วัดการพัฒนามนุษยกับการพัฒนา

องคกร  และ (3) ผลผลิต  ประกอบดวย ตัวชี้วัดทุน

มนุษยกับทุนองคกร [14] 
 

3. วิธีการวจิัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการวัดผล

การดําเนินงานดานการจัดการความรู ในองคกร

ภาคอุตสาหกรรม  เพื่อพัฒนาเปนตัวชี้วัดตนแบบ

สําหรับเปนแนวทางใหองคกรที่ตองการกําหนดตัวชี้วัด

ดานการจัดการความรู  ซ่ึงมีภาพรวมของการวิจัยและ

การคัดเลือกองคกรตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลดังน้ี 

3.1 ภาพรวมขั้นตอนการวิจัย 

1) วิจัยเอกสารและรวบรวมประเด็นที่จะทําการเก็บ

ขอมูลดวยวิธีสัมภาษณก่ึงโครงสราง  

2) สรุปประเด็นที่จะทําการสัมภาษณ 

3) สรุปเกณฑในการคัดเลือกองคกรตัวอยาง 

4) คัดเลือกองคกรและติดตอขอความรวมมือ 

5) สัมภาษณองคกรตัวอยาง 

6) วิเคราะหขอมูลการดําเนินงานดานการจัดการ

ความรูในองคกรตัวอยาง 

7) วิเคราะหการวัดผลและตัวชี้วัดในองคกรตัวอยาง 

8) พัฒนาตัวชี้วัดตนแบบ และสงใหองคกรตัวอยาง

ตรวจสอบความครบถวน และเหมาะสม 
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3.2 กลุมตัวอยางที่เก็บขอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีใชเกณฑ “อุตสาหกรรมที่มีการ

ขยายตัวสูงสุด” (เกณฑการประเมินจากสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) 

ในการเลือกสาขาอุตสาหกรรมเพื่อคัดเลือกองคกร

ตัวอยาง ซ่ึงพบวาสาขาสินคาทุนและเทคโนโลยีมีอัตรา

การขยายตัวสูงสุด และเมื่อศึกษาในสาขาอุตสาหกรรม

ดังกลาว เลือกกลุมอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตสูงสุด 2 

กลุมไดแก กลุมยานยนต และเคร่ืองจักรสํานักงาน [15]  

การคัดเลือกองคกรตัวอยางเพื่อทําการสํารวจ

ขอมูลน้ัน ดําเนินการตอเน่ืองจากงานวิจัยกอนหนาน้ี

ซ่ึงทําการสํารวจองคกรใน 2 กลุมอุตสาหกรรมดังกลาว

ดวยแบบสอบถามถึงการมี/ไมมีการนําการจัดการ

ความรูไปใชในองคกร ไดกลุมผูตอบแบบสอบถามรวม 

303 องคกร และเปนองคกรที่มีการนําการจัดการ

ความรูไปใชแลวรวม 69 องคกร ดังแสดงขอมูลใน

ตารางที่ 1 จากน้ันอาศัยเกณฑดังตอไปน้ีในการ

คัดเลือกองคกรที่จะทําการเก็บขอมูล จํานวนกลุม

ตัวอยางคือ 12 องคกร เปนองคกรขนาดเล็ก กลางและ

ใหญ ประเภทละ 4 องคกร เกณฑประกอบดวย (1) 

องคกรมีการดําเนินงานดานการจัดการความรูมาเปน

เวลาตอเน่ืองมากกวา 2 ป   (2) องคกรมีการกําหนด

ตัววัดผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู   (3) 

ผูบริหารและคนในองคกรรวมมือในการดําเนินงานดาน

การจัดการความรู   
 

ตารางที่ 1 ขอมูลองคกรในอุตสาหกรรมยานยนตและ

เคร่ืองจักรสํานักงาน 
 จํานวน

องคกร

ทั้งหมด 

จํานวนองคกรที่ใหขอมูลงานวิจัยดวย

แบบสอบถาม 

รวม ขนาด

เล็ก 

ขนาด

กลาง 

ขนาด

ใหญ 

ยานยนต 490 204 

(45) 

60 

(10) 

62 

(17) 

82 

(18) 

เครื่องจักร

สํานักงาน 

11 99 

(24) 

41 

(6) 

24 

(5) 

34 

(13) 

รวม 601 303 

(69) 

101 

(16) 

86 

(22) 

116 

(31) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือองคกรที่มีการนําการจัดการ

ความรูไปใชในองคกร 

การเขาไปสัมภาษณ เปนการเก็บขอมูลจาก

ผูบริหารที่เปนผู รับผิดชอบโดยตรงดานการจัดการ

ความรู  เพื่อใหขอมูลสะทอนถึงภาพรวมของการ

ดําเนินงานทั้งองคกร รวมทั้งการสัมภาษณผูปฎิบัติ

งานอ่ืนๆ เพื่อใหขอมูลสะทอนจากหลายมิติ 

 

4. การวิเคราะหผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงในลักษณะการวิเคราะหจากขอมูล

ที่รวบรวม สรุปไดเปน 3 ประเด็นดังตอไปน้ี (1) ผลการ

ดําเนินงานดานการจัดการความรู (2) การวัดผลการ

ดําเนินงานและตัวชี้วัดดานการจัดการความรูในองคกร 

(3) การพัฒนาตัวชี้วัดตนแบบสําหรับการจัดการ

ความรู  

4.1 การดําเนินงานดานการจัดการความรูใน

องคกรตัวอยาง  

ภาพรวมการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใน

องคกรตัวอยาง สามารถสรุปไดดังรูปที่ 1 พบวา

ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางไมไดมีผลตอ

ภาพรวมการจัดการความรูในองคกรมากนัก แตขนาด

ขององคกรมีผลตอการดําเนินกิจกรรมคอนขางมาก  

กลาวคือ องคกรตัวอยางขนาดใหญเนนนําการจัดการ

ความรูไปประยุกตในสวนของฝายผลิตเปนหลัก เพราะ

เล็งเห็นวาฝายผลิตเปนตัวการขับเคล่ือนที่สําคัญที่จะ

ทําใหองคกรอยูรอดได  และเนนการจัดการความรูใน

ตัวบุคคล (Tacit knowledge)  และใหความสําคัญกับ

ความรูที่เก่ียวของกับงานของแตละบุคคล กลาวคือเนน

การรวบรวมความรูที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของแตละ

หนาที่เพื่อจัดทําเปนมาตรฐาน  โดยองคกรตัวอยาง

มองวาเมื่อบุคลากรในองคกรมีความรูแลวยอมสามารถ

พัฒนาและนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายได และดวย

กระบวนการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพจะทําให

ความรูของบุคคลในองคกรกลายเปนความรูขององคกร

และอยูคูกับองคกรตอไป    

นอกจากน้ีองคกรตัวอยางขนาดใหญยังเชื่อมโยง

กิจกรรมประเภทการปรับปรุงประสิทธิภาพ เชน 

Kaizen, QCC เขาสูการจัดการความรู  เพื่อใหองค

ความรูที่เกิดขึ้นใหมๆ น้ี สามารถนํามาพัฒนาและเปน

ประโยชนกับองคกรในวงกวาง   
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รูปที่ 1 ภาพรวมการจัดการความรูในองคกรตัวอยาง 

 

ในสวนของผูรับผิดชอบหลักจะเปนคณะกรรมการ

การจัดการความรู หรือแผนกการจัดการความรู (หากมี

ในองคกร) และฝายทรัพยากรบุคคลที่มีหนาที่คอย

ประสานกิจกรรมการจัดการความรู  โดยกลยุทธดาน

การจัดการความรูจะมีการกําหนดจากทีมบริหาร 

กระจายสูแผนกตางๆ ลงสูหัวหนางาน และมอบหมาย

ลงไปยังตัวพนักงานใหมีสวนรวม   

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใน

องคกรตัวอยางขนาดกลางจะเนนการจัดการความรูที่

ตัวบุคคลเปนหลักเชนเดียวกับองคกรขนาดใหญ และ

เนนที่ฝายผลิต โดยใหความสําคัญกับการจัดทํา

มาตรฐาน  รวมทั้งมีกิจกรรมประเภทการปรับปรุง

คุณภาพมารวมดวย อยางไรก็ตามโดยกิจกรรมอาจ

ไ ม ไ ด มี ม า ก เ ท า อ ง ค ก ร ข น า ด ใ ห ญ  ร ว ม ทั้ ง

คณะกรรมการที่รับผิดชอบ อาจไมไดมีเปนแผนกหรือ

ทํางานดานน้ีโดยเฉพาะหรือชัดเจนเทาองคกรขนาด

ใหญ  นอกจากน้ีในสวนของอุตสาหกรรมยานยนตได

เสริมในสวนของการมุงเนนการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาตัวบุคคล  โดยเนนพนักงานใหทํางานเปนทีม  

มองวาคนในทีมงานตองมีความรูและทักษะรอบดาน   

สงผลใหการสับเปล่ียนงาน (Job rotation) เปน

แนวทางที่เขามาเสริมการเรียนรูในทีม อยางไรก็ตาม

ในองคกรตัวอยางขนาดกลางจะยังไมไดมีการกระจาย

กลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการในระดับตัวบุคคลที่ชัดเจน

เทาองคกรขนาดใหญ แตมีในระดับแผนก 

ในสวนขององคกรตัวอยางขนาดเล็ก  พบวา

รูปแบบการดําเนินงานการจัดการความรูยังไมเปน

รูปธรรมเทาองคกรขนาดกลาง และใหญ โดยอาจเนน

เปนการสอนงานจากรุนพี่สูรุนนอง หรือแลกเปล่ียน

ระหวางตัวบุคคลมากกวา  โดยองคความรูเนนในสวน

ของการผลิต หรือสายงานเปนหลัก และมีหัวหนางาน 

หรือแผนกทรัพยากรบุคคลเปนผูรับผิดชอบหลัก 
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4.2 การวัดผลการดําเนินงานและตัวชีว้ัดดานการ

จัดการความรูในองคกรตัวอยาง  

    ขอมูลการสัมภาษณในสวนของตัวชี้ วัดที่

องคกรตัวอยางใชสะทอนผลการดําเนินงานดานการ

จัดการความรูน้ี แบงออกไดเปน 3 ประเด็นหลัก  

4.2.1 วิธีการกําหนดตัวชี้วัด  

จากการสัมภาษณองคกรตัวอยาง พบลักษณะการ

ดําเนินงานในสวนของการกําหนดตัวชี้วัดดานการ

จัดการความรูที่แตกตางกันตามขนาดขององคกร

ดังตอไปน้ี   องคกรตัวอยางขนาดใหญจะมีฝาย

ทรัพยากรบุคคลรวมกับฝายผลิตเปนหนวยงานหลักใน

การกําหนดตัวชี้วัด แตไมไดมีขั้นตอนใดมากมาย   มี

การพิจารณาจากเปาหมายและกลยุทธหลักขององคกร

วาเนนเร่ืองใด  ก็จะมองวาการจัดการความรูจะมุงเนน

สนับสนุนในเร่ืองดังกลาว เชน ผลผลิตเพิ่มขึ้น ของเสีย

ลดลง  ลดขอรอง เ รียนจากลูกคา   โดยมองวา

ปลายทางแลวการจัดการความรูตองเขาไปสนับสนุน

เร่ืองดังกลาว จึงนํามาเปนตัวชี้วัดสวนของผลลัพธจาก

การดําเนินการจัดการความรู ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวมักมี

การทบทวนทุกป เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของ

องคกรในแตละป แลวจึงกระจายเปาหมายดังกลาวไป

ยังหนวยงานระดับลาง เพื่อทําแผนปฏิบัติการในแตละ

แผนก    ในสวนของการวัดผลการดําเนินงานอ่ืนๆ ก็

จะเปนการนับกิจกรรม เชน การอบรม การจัดกิจกรรม

การจัดการความรู การจัดประชุม และอ่ืนๆ ที่เปนเชิง

เปรียบเทียบกับแผนที่วางไว วาไดผลลัพธตามแผน

กิจกรรมหรือไม 

องคกรตัวอยางขนาดกลาง  พบรูปแบบการ

กําหนดตัวชี้วัดไมไดเปนทางการแตอยางใด กลาวคือ 

3 ใน 4 ขององคกรตัวอยางที่ทําการสัมภาษณน้ันเปน

เพียงผูบริหารระดับกลางที่รับผิดชอบการทําแผนการ

จัดการความรู เปนคนกําหนดตัวชี้วัด ซ่ึงตัวชี้วัดเกือบ

ทั้งหมดเปนการวัดกิจกรรมเทียบกับแผนที่วางไว   

โดยในการประชุมการจัดการความรูอาจมีการกลาวถึง

เปาหมายขององคกรบาง (เชน การเพิ่มผลผลิต  

คุณภาพของสินคา)  แตไมไดมีการกระจายลงสูระดับ

ลางเพื่อกําหนดแผนปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรม

ชัดเจน  

องคกรตัวอยางขนาดเล็ก เกือบทั้ง 4 แหงจะเปน

เพียงการกําหนดเปาหมายจากแผนการดําเนิน

กิจกรรมที่ กําหนดขึ้นโดยบุคคลหรือหนวยงานที่

รับผิดชอบ และวัดผลการดําเนินงานตามแผน แตไมได

เชื่อมโยงไปยังเปาหมายหรือกลยุทธขององคกรอยาง

ชัดเจน  รูปแบบการกําหนดไมไดเปนทางการ อาจเปน

เอกสาร หรือแจงในที่ประชุมประจําป 

4.2.2 ตัวชี้วัดที่นํามาใชในการวัดผลการดําเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่องคกรตัวอยางนํามาใชเพื่อวัดผลการ

ดําเนินงานการจัดการความรู สามารถสรุปไดดังตาราง

ที่ 2 โดยพบวาตัวชี้วัดบางตัวเปนตัวชี้วัดพื้นฐานที่

องคกรทั่วไปใชประเมินผลการดําเนินงาน เชน ผลผลิต 

ยอดขาย เน่ืองดวยในการเก็บขอมูลน้ีเนนถามองคกร

ถึงตัวชี้วัดใดที่ไดนํามาเชื่อมโยงกับการประเมินผลการ

จัดการความรู  นอกจากน้ีในตารางที่ 2 ยังจําแนก

ตัวชี้วัดเปนดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดาน

ผลผลิต ซ่ึงเปนหน่ึงในประเภทของตัวชี้วัดที่เขาใจได

งายและสรางความเชื่อมโยงในการปรับปรุงได 

นอกจากน้ัน สามารถมองในมิติของการขับเคล่ือนการ

จัดการความรูตามปจจัยหลัก อันไดแก คน (People) 

กระบวนการ (Process)  และเทคโนโลยี 

(Technology) และแยกอีกสวนซ่ึงเปนผลที่ เ กิดขึ้น  

โดยเมื่อพิจารณาในภาพรวมจากตารางที่ 2 พบ

ประเด็นที่นาสนใจดังน้ี 

1) องคกรตัวอยางไมไดเนนการวัดที่ปจจัยนําเขา แต

จะไปเนนที่การวัดผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรู  และสวนใหญคือ

องคกรขนาดใหญที่ กําหนดตัวชี้ วัดกลุมของ

ผลผลิต ในขณะที่ องคกรขนาดเล็กไมได ให

ความสําคัญกับตัวชี้วัดกลุมน้ี 

2) ตัวชี้วัดกลุมกระบวนการ พบวาเปนตัวชี้วัดที่

เก่ียวของกับการอบรมเปนสวนมาก คือตัวชี้วัด 

B1-B4 โดยขึ้นกับวาองคกรจะมองในมุมใด วัด

จํานวนบุคคลเขาอบรม วัดจํานวนชั่วโมงการ

อบรม หรือวัดจํานวนหลักสูตรอบรม  นอกจากน้ี

ตัวชี้วัด A2 ซ่ึงเปนกลุมปจจัยนําเขาก็ยังเปนเร่ือง

ของการจัดสรรงบประมาณเพื่อการฝกอบรม จึง

เห็นไดวากิจกรรมการจัดการความรูในองคกร
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3) ตัวอยางจะมุงเนนที่การฝกอบรม ทั้งในสวนของ

การสรางและแสวงหาความรู   (เชนการเชิญ

วิทยากรจากภายนอกมาใหความรู) และการ

แบงปนและแลกเปล่ียนความรู (เชนการใหคนใน

องคกรที่เชี่ยวชาญงานมาถายทอดเทคนิค) 

4) ดานผลผลิต สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

ผลผลิตที่ เกิดจากกิจกรรมการจัดการความรู

โดยตรง หรือเรียกวาเปน Output ของกิจกรรม

การจัดการความรู ไดแกตัวชี้วัด C1-C5 และ

ผลลัพธที่เกิดจากกิจกรรมการจัดการความรู หรือ

เรียกวาเปน Outcome ของกิจกรรมการจัดการ

ความรู ไดแกตัวชี้วัด C6-C17 โดยจะเห็นไดวา 

ตัวชี้วัดกลุม Outcome คือการมองผลลัพธสุดทาย

วากิจกรรมการจัดการความรูไดเขาไปสนับสนุน

การดําเนินงานขององคกรใหดีขึ้นไดอยางไร ทั้งน้ี 

ตัวชี้ วัดที่ จะ เ ลือกมาน้ันขึ้ นอยู กับว าองคกร

เชื่อมโยงการจัดการความรูไปกับเปาหมายใดของ

องคกร ยกตัวอยางเชน หากองคกรมุงเนนการลด

ตนทุนการผลิต และเลือกองคความรูที่เก่ียวของ

กับการมุ งลดตนทุน  องคกร ก็จะวัดผลการ

ดําเนินการจัดการความรูที่เปาหมายสุดทายวา

สามารถลดตนทุนไดหรือไม   

5) ตั ว ชี้ วั ด ทั้ ง ห ม ด เ ป น ตั ว ชี้ วั ด เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative indicator) ไมไดมีตัวชี้วัดใดที่เปน

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Qualitative indicator)  

4.2.3 การทบทวนผลจากตัวชี้วัด 

องคกรตั วอย า ง โดยมากอาศัยการประชุ ม

คณะกรรมการการจัดการความรูสําหรับการรายงานผล

จากตัวชี้วัด ซ่ึงความถี่ในการประชุมขึ้นอยูกับความ

พรอมขององคกร ในสวนของการออกแนวปฏิบัติ

หลังจากพิจารณาผลของตัวชี้วัดน้ัน สามารถแบงได

เปน 2 ประเภท กลาวคือ 

1) กรณีการประชุมระหวางป เพื่อรายงานผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด หากผลจากตัวชี้วัดไมเปน

ที่พึงพอใจ ก็จะมีแนวทางในการเรงดําเนินการ 

2) กรณีการประชุมเพื่อพิจารณาวางแผนการจัดการ

ความรูในรอบปถัดไป จะมีการทบทวนผลจาก

ตัวชี้ วัดในรอบปที่ ผ านมา เพื่ อป รับ รูปแบบ

กิจกรรม การกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดในป

น้ันๆ หรือแมแตการเพิ่ม/ ลด/ ปรับตัวชี้วัด (ซ่ึง

โดยมากมักยึดตัวชี้วัดเดิม แตเปนเพียงการปรับ

เปาหมายของตัวชี้วัดขึ้นหรือลง) 

นอกจากในสวนของคณะกรรมการการจัดการ

ความรูแลว องคกรขนาดกลางและใหญเกือบทั้งหมดมี

การรายงานผลกับผูบริหารระดับสูงรับทราบ โดยเฉล่ีย

ปละ 1 คร้ัง แตอาจเปนเพียงวาระในที่ประชุมใหญ 

4.3 การพัฒนาตัวชี้วัดตนแบบสําหรับการจัดการ

ความรูในภาคอุตสาหกรรม 

จากขอมูลการสัมภาษณองคกรตัวอยาง รวมทั้ง

การสืบคนเอกสาร  นํามาวิเคราะหและพัฒนาเปน

ตัวชี้ วั ดที่ สามารถแนะนําองคกรต างๆ ที่ มีการ

ประยุกตใชการจัดการความรูไดนําตัวชี้วัดเหลาน้ีไป

พิจารณาและปรับประยุกต สําหรับใชวัดผลตอไป  

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาขอมูลและหารือกับองคกร

ตัวอยาง พบวาประเภทของอุตสาหกรรมไมใชปจจัย

หลักในการกําหนดตัวชี้วัด รวมทั้งไมควรนําขนาดของ

องคกรมาเปนเกณฑในการกําหนด แตเปาหมายและ

แนวทางกิจกรรมการจัดการความรูขององคกรควรจะ

เปนตัวกําหนดทิศทางของตัวชี้วัด  ดวยเหตุน้ี ตารางที่ 

3 จึงไมไดนําประเด็นเร่ืองขนาดและประเภท

อุตสาหกรรมมาใชในการพิจารณาเลือกตัวชี้วัด 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณก่ึงโครงสราง

กับองคกรตัวอยางจํานวน 12 แหงใน 2 ประเภทของ

อุตสาหกรรม และครอบคลุมทุกขนาดขององคกรพบวา 

แนวทางการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใน

องคกรตัวอยาง ไมไดมีความแตกตางกันโดยประเภท

ของอุตสาหกรรม  แตมีความแตกตางกันดวยขนาด

องคกรที่ตาง กลาวคือ เงื่อนไขสําคัญคือความพรอม

ของทรัพยากร ไมวาจะเปนคน เงิน และเทคโนโลยี คือ

ปจจัยนําเขา (Input) สําคัญในการพัฒนากิจกรรม หรือ

รูปแบบการดําเนินการจัดการความรูในองคกร อยางไร

ก็ตาม แมวารูปแบบจะแตกตาง ทุกองคกรตัวอยางตาง

มุงสู เปาหมายเดียวกันคือการจัดการความรู เพื่อ

พัฒนาคนและพัฒนางาน 
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ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดจากองคกรตัวอยาง ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดจากองคกรตัวอยาง (ตอ) 

 

ในสวนของตัวชี้วัดการจัดการความรู  พบวา

ประเภทอุตสาหกรรมไมใชปจจัยหลักในการกําหนด

ตัวชี้วัดที่นําไปใชในองคกร และแมวาขนาดขององคกร

อาจมีผลตอตัวชี้วัดในองคกรตัวอยางที่แตกตางกันบาง  

แตไมควรนํามาเปนเงื่อนไขในการกําหนดตัวชี้วัด  

หากแตรูปแบบการดําเนินงาน หรือกิจกรรมในการ

จัดการความรูจะเปนปจจัยนําเขาสําคัญในการกําหนด

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ดวยเหตุดังกลาว ตัวชี้วัด

ตนแบบที่ทางคณะผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อเปนแนวทางให

องคกรอ่ืนๆ ที่ตองการพัฒนาตัวชี้วัดสําหรับวัดผลการ

ดําเนินงานการจัดการความรูนําไปปรับประยุกตใชน้ัน 

ได แยกห รือคัดกรองตามแนวทาง /รูปแบบการ

ดําเนินงานการจัดการความรูในองคกร 

การวิจัยในคร้ังน้ี ดําเนินการกับภาคอุตสาหกรรม

จํานวน 2 กลุม หากการวิจัยในอนาคตสามารถเขาไป

ศึกษาในภาคบริการ หรือภาคการศึกษาได ยอมจะเปน

ประโยชนใหกับการหาแนวทางการจัดการความรู และ

ตัวชี้วัดในภาคบริการ หรือภาคการศึกษาได  รวมทั้ง

สามารถนํามาศึกษาเชิงวิเคราะหถึงความตางกับ

การศึกษาในคร้ังน้ีดวยนอกจากน้ีหากสามารถศึกษา

 ตัวชีว้ัดจากองคกรตวัอยาง  ประเภทตัวชี้วัด 

คน
 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

ผล
ลัพ

ธ 

ดา
นป

จจั
ยเ

ขา
 

A1) จํานวนเปาหมายและ 

     แผนการจัดการความรู  

 √   

A2) งบประมาณในการ 

     ฝกอบรม 

 √   

A3) งบประมาณลงทุนทาง 

      เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  √  

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร

 

B1) จํานวนบุคลากรที่เขารับการ

ฝกอบรม 

√    

B2) จํานวนชัว่โมงการฝกอบรม

ตอพนักงาน 

√    

B3) จํานวนหลักสตูรฝกอบรม

ระดับพนักงาน 

 √   

B4) จํานวนหลักสตูรฝกอบรม

ระดับผูจัดการและหวัหนา

งาน 

 √   

B5) จํานวนการจัดการประชุม

เพื่อทบทวนงาน 

 √   

B6) จํานวนครั้งของการ

แลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

 √   

B7) จํานวนชองทางที่จะเขาถึง

และแลกเปลี่ยนความรู 

 √   

B8) การระบุระดับความรู

ความสามารถของพนักงาน 

ในแตละคน 

 √   

ดา
นผ

ลผ
ลิต

 

C1) จํานวนงานหรือมาตรฐานท่ี

ไดรับการปรับปรุง 

 √   

C2) จํานวนความรูที่ชางนํามา

แบงปนแลกเปลี่ยน 

 √   

C3) จํานวนฐานความรู /องค

ความรูในฐานขอมูล 

  √  

C4) จํานวนทําเนียบผูเชี่ยวชาญ  √   

C5) จํานวนคูมือปฏิบัติงาน  √   

C6) จํานวนผลผลติ    √ 

C7) ตนทุนการผลติลดลง    √ 

C8) % ยอดขายเพิ่มขึ้น    √ 

C9) กําไรที่เกิดขึ้นกับองคกร    √ 

C10) อุบัติเหตุลดลง    √ 

 ตัวชีว้ัดจากองคกรตวัอยาง  ประเภทตัวชี้วัด 

คน
 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

ผล
ลัพ

ธ 

ดา
นผ

ลผ
ลิต

 

C11) จํานวนการ claim สินคา

จากลูกคา 

   √ 

C12) จํานวนขอบกพรองหรอื

ของเสียลดลง 

   √ 

C13) % yield ในการผลติ    √ 

C14) อัตราการสงมอบสินคา

ตรงตามเวลา 

   √ 

C15) จํานวนขอรองเรียนจาก

ลูกคา 

   √ 

C16) ลดเวลาในกระบวนการ

ผลิต 

   √ 

C17) เวลาที่ใชในการทํางาน

ใหกับลูกคา  

   √ 
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จากภาคอุตสาหกรรมกลุมอ่ืนๆ เพิ่มเติมยอมเปนประโยชนในการเพิ่มมุมมองดานการจัดการความรูตอไป   

 

ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดตนแบบสําหรับการจัดการความรูภาคอุตสาหกรรม 

 ประเด็น

พิจารณา 

  ตัวชีว้ัดที่แนะนํา หมายเหต ุ

1 องคกรมีการ

กําหนดแผนและ

เปาหมายการ

จัดการความรู

ประจําป 

และตองการ

วัดผลสัมฤทธิ์

ของแผน 

ไมใช 

 

ใช 

 

สําหรับการวางแผน 

A1) จํานวนเปาหมาย

และแผนการจัดการ

ความรู 

 

สําหรับการวัดผลปลายป อาจคดิเปน

รอยละของผลสัมฤทธิ์เทยีบกับแผนที่วาง

ไว 

2 องคกรให

ความสําคัญกับ

การฝกอบรม 

เปนหน่ึงใน

กิจกรรมหลัก

ของการจัดการ

ความรู 

ไมใช 

 

ใช 

 

สําหรับการวางแผน 

A2) งบประมาณในการ

ฝกอบรม 

 

สําหรับการวัดผล

กระบวนการ 

B1) จํานวนบุคลากรที่

เขารับการฝกอบรม 

B2) จํานวนชั่วโมงการ

ฝกอบรมตอ

พนักงาน 

B3/B4) จํานวนหลักสูตร

ฝกอบรมระดับ

พนักงาน / 

ผูจัดการ/ หัวหนา

งาน 

 

 

 

 

องคกรอาจเลือกตัวชี้วัดเพียงบางตัว  

เชน องคกรที่การฝกอบรมยงัไม

ครอบคลุมสําหรับบุคลากรทุกคน อาจใช

ตัวชีว้ัด B1 ในการวัดผล โดยอาจคิดเปน

รอยละเทียบจากบุคลากรทั้งหมดของ

องคกร กรณีองคกรกําหนดใหบคุลากร

ตองไดรับการอบรมทุกคน อาจใช

ตัวชีว้ัด B2 ในการวัดผล   สวนตัวชีว้ัด 

B3/B4 ใชกรณีองคกรตองการกําหนด

หรือ เพิ่มจํานวนหลักสูตรที่เปดให

บุคลากรเขาฝกอบรม  

 

นอกจากน้ีการวัดผลสัมฤทธิ์ของการ

ฝกอบรมดวยการทดสอบความรู แบบ 

Pre-test/ Post-test หรือการนําองค

ความรูไปใชปฏิบัตไิดมากนอยเพียงใด 

(เชื่อมโยงไปยงัประเด็นที่ 6) อาจเปนอีก

แนวทางในการวัดผล 
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ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดตนแบบสําหรับการจัดการความรูภาคอุตสาหกรรม (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ประเด็น

พิจารณา 

  ตัวชีว้ัดที่แนะนํา หมายเหต ุ

3 องคกรใช 

หรือกําลัง

วางแผน

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

เปนหน่ึงใน

ชองทางการ

จัดการ / 

จัดเก็บ

ความรู  

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมใช 

 

ใช 

 

สําหรับการวางแผน 

A3) งบประมาณลงทุนทาง

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สําหรับการวัดผลลัพธ 

C3) จํานวนฐานความรู /

องคความรูใน

ฐานขอมูล 

ตัวชีว้ัด A3 อาจเปนงบลงทุนในการพัฒนา

ระบบ หรืองบบํารุงรักษาระบบ 

 

องคกรอาจกําหนดตัวชี้วัดในเร่ืองของนับ

จํานวนคนเขาใชระบบสารสนเทศ เพื่อทราบ

ถึงการใชประโยชนจากระบบ แตขอควรระวัง

คือการไมสามารถแยกระหวางผูใชงานจริง 

กับเจาหนาที่ หรือคนที่เขาไปเปดเยี่ยมชม

แตไมไดใชงานจริงจากระบบ 

 

หากองคกรมีการทํากิจกรรมการจัดการ

ความรูอ่ืนๆ ผานส่ือสารสนเทศ สามารถวัด

ประสิทธิผลของกิจกรรมไดดวย เชน การนับ

จํานวน Blog, Web board เปนตน 

4 องคกรอยู

ระหวางการ

สรางชอง

ทางการ

เขาถึง และ

แลกเปล่ียน

เรียนรู

ความรูใน

องคกร  

ไมใช 

 

ใช 

 

B7) จํานวนชองทางทีจ่ะ

เขาถึงและ

แลกเปล่ียนความรู 

หากองคกรตองการประเมินชองทางทีม่ีอยู

อาจใชเปนแบบสํารวจความพงึพอใจ หรือ

พิจารณาจากการนับจํานวนผูเขาใชชองทาง

ตางๆ  
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ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดตนแบบสําหรับการจัดการความรูในภาคอุตสาหกรรม (ตอ) 

 ประเด็นพิจารณา   ตัวชีว้ัดที่แนะนํา หมายเหต ุ

5 องคกรมุงเนน

การรวบรวม 

Tacit knowledge 

ในตัวบคุคลากร

จากการ

ปฏิบัติงาน หรือ

ความรูที่

จําเปนตองใชใน

การปฏิบัติงาน 

ไมใช 

 

ใช 

 

พิจารณาที่ตําแหนงงาน 

B8) การระบุระดับความรู

ความสามารถของ

พนักงาน ในแตละ

คน 

 

พิจารณาที่งาน 

C5) จํานวนคูมือ

ปฏิบัติงาน 

C2) จํานวนความรูที่ชาง

นํามาแบงปน

แลกเปล่ียน 

ตัวชีว้ัด B8 น้ีพิจารณาเปนไดทั้งการ

กําหนดความรูที่แตละตําแหนงงาน

ตองทราบ (เพื่อใหบุคลากรขวนขวาย

ในการศึกษา) และเปนการรวบรวม 

Tacit knowledge ของผูที่ปฏบิตัิงาน

ในปจจุบัน  
 

ตัวชีว้ัด C5 อาจตัง้เปาหมายเปน

จํานวนคูมือปฏิบัตงิานที่พฒันาขึ้นใน

แตละป หรือคิดเปนรอยละเทยีบจาก

งานทั้งหมด 
 

ตัวชีว้ัด C2 อาจตองกําหนดให

ชัดเจนถึงแนวทางในการนับจํานวน

ความรู การใชเกณฑเพื่อใหการ

นับเปนมาตรฐาน   

6  องคกรมุงเนน

การนําการ

จัดการความรูไป

พัฒนาวธิีการ

ทํางาน   

ไมใช 

 

ใช 

 

สําหรับการวัด

กระบวนการ 

B5) จํานวนการจัด

ประชุมเพื่อทบทวน

งาน 

B6) จํานวนคร้ังของการ

แลกเปล่ียนแบงปน

ความรู 
 

สําหรับการวัดผลลัพธ 

C1) จํานวนงานหรือ

มาตรฐานที่ไดรับ

การปรับปรุง 

C5) จํานวนคูมือ

ปฏิบัติงาน 

C2) จํานวนความรูที่ชาง

นํามาแบงปน

แลกเปล่ียน 

 

ตัวชีว้ัด B5 และ B6 เปนเพียง

ตัวอยาง ในการใชงานจริงขึ้นกับ

หนวยงานวาจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรูประเภทใดเพื่อพฒันางาน 

 

 

 

อาจเพิ่มเตมิ กรณีองคกรมีโครงการ 

นวตกรรม หรือโครงการประเภท

พัฒนางาน  



12       วารสารวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  ปที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ.2555 

  

ตารางที่ 3 ตัวชีว้ัดตนแบบสําหรับการจัดการความรูในภาคอุตสาหกรรม (ตอ) 
 

 

 ประเด็นพิจารณา   ตัวชีว้ัดที่แนะนํา หมายเหต ุ

7 องคกรใชกิจกรรมเหลาน้ี

ในการขับเคล่ือนการ

จัดการความรูในองคกร 

7.1 ประชุมเพื่อทบทวน

งาน 

7.2 กิจกรรมแลกเปล่ียน

แบงปนความรู 

7.3 จัดทําทําเนียบ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

 

ไมใช 

 

ใช 

 

สําหรับ 7.1  

B5) จํานวนการจัดการประชุม

เพื่อทบทวนงาน 

สําหรับ 7.2  

B6) จํานวนคร้ังของการ

แลกเปล่ียนแบงปน

ความรู 

C2) จํานวนความรูที่ชางนํามา

แบงปนแลกเปล่ียน 

สําหรับ 7.3 

C4) จํานวนทําเนียบ

ผูเชี่ยวชาญ 

กิจกรรม 7.1-7.3 เปน

เพียงตวัอยางกิจกรรม 

หากองคกรจัดกิจกรรม

ทางการจัดการความรู

ประเภทอ่ืนๆ สามารถ

กําหนดตัวชี้วัดตามความ

เหมาะสม เชน COP 

 

ตัวชีว้ัด B5 และ B6 จะ

เห็นไดวาเปนการนับ

จํานวนกิจกรรม องคกร

อาจกําหนดตวัชีว้ัดเปน

การนับจํานวนผูเขารวม 

เพื่อใหทราบถึงจํานวน

ผูสนใจ หรือมีสวนรวมใน

การจัดการความรู  

8  องคกรเชื่อมโยงการ

จัดการความรูไปสู

ผลสัมฤทธิ์อ่ืนๆ ในองคกร 

และมีการปฏิบตัิอยาง

จริงจงั ในประเด็นตางๆ 

เชน การนําการจัดการ

ความรูไปปฎิบัตเพื่อลด

ตนทุน ลดอุบัติเหตุ ลดขอ

รองเรียนจากลูกคา เพิ่ม

ระดับคุณภาพ  

ไมใช 

 

ใช 

 

C7) ตนทุนการผลิตลดลง 

C8) % ยอดขายเพิ่มขึ้น 

C9) กําไรที่เกิดขึ้นกับองคกร 

C10) อุบัติเหตุลดลง 

C11) จํานวนการ claim สินคา

จากลูกคา 

C12) จํานวนขอบกพรองหรือ

ของเสียลดลง 

C6) จํานวนผลผลิต 

C14) อัตราการสงมอบสินคา

ตรงตามเวลา 

C15) จํานวนขอรองเรียนจาก

ลูกคา 

C16) ลดเวลาในกระบวนการ

ผลิต 

C17) เวลาที่ใชในการทํางาน

ใหกับลูกคา  

องคกรสามารถพจิารณา

เลือก หรือเพิ่มเติม เฉพาะ

ประเด็นที่ไดนําการจัดการ

ความรูไปเชื่อมโยงในการ

ปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย

ดังกลาว 
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