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∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) «‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å  ”À√—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß 2) »÷°…“°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë¡’µàÕ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ
∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å 3) »÷°…“§«“¡µâÕß°“√„™âß“π¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë¡’µàÕ
 “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å

µ—«Õ¬à“ßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√«‘®—¬π’È‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ 3 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ √–¥—∫°“√®—¥°“√
·≈–√–¥—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å  —ß°—¥°Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π 41 §π ´÷Ëß„™â
«‘∏’°“√‡≈◊Õ° Õß·∫∫ §◊Õ ·∫∫‡®“–®ß·≈–·∫∫‰¡à‡®“–®ß‚¥¬„™âµ“√“ß‡≈¢ ÿà¡®“°ª√–™“°√ ®”π«π 80 §π
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬π’È §◊Õ 1)  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å
®”π«π 50 ©∫—∫ 2) ·∫∫ª√–‡¡‘π°“√¬Õ¡√—∫·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√„™âß“π “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ
∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿµ‘∞“π §◊Õ °“√∑¥ Õ∫‰§- ·§«√å

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å
°Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ∑’ËºŸâ«‘®—¬«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
„π√–¥—∫¡“°·≈–¡’§«“¡µâÕß°“√„™âß“π®“°ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß “¡√–¥—∫ ®”π«π 44 ©∫—∫ ‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√¬Õ¡√—∫
¡’®”π«π¡“°°«à“ºŸâ‰¡à„Àâ°“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

§” ”§—≠:  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å §‘«‰Õ∑’ °“√¬Õ¡√—∫
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Abstract
This research aimed to 1) analyze and design the Balanced Scorecard Quality

Information for the Dentist Development in Dental Health Division, Health Department, Bangkok
Metropolitan Administration for the stakeholders and 2) study the acceptance of the stakeholders
on the Balanced Scorecard Quality Information for the Dentist Development. 3) study the need to use
of the stakeholders on the Balanced Scorecard Quality Information for the Dentist Development.

The samples were selected from 3 management levels of the Dental Health Division, Health
Department, Bangkok Metropolitan Administration which were operating level, managerial level
and strategic level. Forty one samples were selected from eighty populations by the purposive
and the random sampling using the random number table. The research tools were 1) fifty copies
of Balanced Scorecard Quality Information for the Dentist Development. and 2) acceptance evaluation
and usage need evaluation form. The statistics used for hypothesis testing was the Chi-square test.

The results of this research found that forty four copies of the Balanced Scorecard
Quality Information for the Dentist Development analyzed and designed by the researcher were
accepted and needed to use by the 3 levels of the stakeholders. The number of acceptors were
higher than the number of deniers with the statistical significant level at 0.05.

Keywords: Balanced Scorecard Quality Information for the Dentist Development, QIT (Quality Information
Technology), Acceptance

∫∑π”
ªí®®ÿ∫—ππ’È “√ π‡∑»∑’Ë„™âß“π„πÕß§å°√µà“ßÊ

¡—°®–‰¡à‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπ
∑’Ë ¬ Õ ¡ √— ∫ „ π §ÿ ≥ ≈— ° …≥– §ÿ≥¿ “ æ ¢ Õ ß  à « π
µàÕª√– “π°—∫ºŸâ„™â (user interface quality)
‚¥¬∫Ÿ√≥“°“√°—∫√–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ‡æ◊Ë Õ„Àâ
 “√ π‡∑»∑—ÈßÀ¡¥¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫Àπâ“∑’Ë
·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬‡©æ“–
 ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬æ∫«à“  “√ π‡∑»∑’Ë„™â„π
°Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√
ª√“»®“°§ÿ≥≈—°…≥–§ÿ≥¿“æ¢Õß à«πµàÕª√– “π
°—∫ºŸâ„™â‚¥¬‡©æ“–„πª√–‡¥Áπ§«“¡‡À¡“– ¡°—∫
¿“√–ß“π·≈–§«“¡ –¥«°„π°“√„™â µ≈Õ¥®π
ª√‘¡“≥∑’Ë‰¡àæÕ‡æ’¬ß ∑”„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßµâÕß„™â‡«≈“
„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß√‘‡√‘Ë¡∑’Ë®–«‘‡§√“–Àå
·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
µ“¡«‘∏’§‘«‰Õ∑’ (QIT: Quality Information
Technology) ¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â„πÕß§å°√π’È

·π«∑“ß°“√«‘ ‡ § √ “ –Àå ·≈ –ÕÕ°·∫∫
 “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√
æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬π’È∫Ÿ√≥“°“√
·π«§«“¡§‘¥®“°∑ƒ…Æ’¢ÕßºŸâ√ŸâÀ≈“¬∑à“π Õ“∑‘
‡®§ÁÕª π’≈‡´àπ [1] ‰¥â°≈à“«∂÷ß à«πµàÕª√– “π°—∫
ºŸâ„™â (UI: user interface) À√◊Õ°“√‚µâµÕ∫√–À«à“ß
¡πÿ…¬å°—∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (HCI: human-computer
interact ion) ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ§«√¡’§ÿ≥≈—°…≥–
∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â ¡’§«“¡∑—π ¡—¬
 “¡“√∂∑”π“¬º≈„πÕπ“§µ®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∞“π·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ªí®®ÿ∫—π‰¥â  ‡ªìπµâπ
 à«π«®’ ™Ÿ°‘µµ‘°ÿ≈ [2] ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡µâÕß°“√ 5 ¡‘µ‘
∑’Ë ∑” „ Àâ ‡ °‘ ¥ § « “ ¡ µâ Õ ß ° “ √ „ ™â ß “ π ¢ Õ ß ºŸâ „ ™â
§◊Õ 1) ‡√’¬π√Ÿâßà“¬„™â‡«≈“‰¡àπ“π„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®
2) ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂º≈‘µ “√ π‡∑»∑’Ë¡’
§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ∂Ÿ°µâÕß ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â µ√«® Õ∫‰¥â
·≈–µ√ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å (3) ®¥®”ßà“¬ ¡’√Ÿª·∫∫
∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å ª√“»®“°§«“¡ —́∫´âÕπ ßà“¬µàÕ

P1-66 4/5/13, 11:07 AM25



26

«“√ “√¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ( “¢“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’)              ªï∑’Ë 5 ©∫—∫∑’Ë 9 ¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π 2556

°“√®¥®” 4) ·°â‰¢§«“¡º‘¥æ≈“¥¢≥–„™âß“π‰¥âßà“¬
‚¥¬ºŸâ„™âß“π —ß‡°µ‡ÀÁπ§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥â‰¡à¬“°
¡’§«“¡‡ªìπª√π—¬ ·≈– 5) √Ÿâ ÷°‡µÁ¡„®∑’Ë®–„™â
‡π◊ËÕß®“°¡’√Ÿª·∫∫·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë°√–™—∫∑”„Àâ‡«≈“
∑”ß“π≈¥≈ß‡æ√“–¡’®”π«π “√ π‡∑»πâÕ¬≈ß
∑”ß“π‰¥â‡√Á«¢÷Èπ

¢≥–∑’Ë®“√÷° ™Ÿ°‘µµ‘°ÿ≈ [3] ‰¥â°≈à“«∂÷ß
‡°≥±å°“√¬Õ¡√—∫ “√ π‡∑» §◊Õ 1) ¡’√Ÿª·∫∫∑’Ëßà“¬
‰¡à´—∫´âÕπ 2) ∑”§«“¡‡¢â“„®ßà“¬ 3) ¡’√Ÿª·∫∫
·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ°“√„™âß“π 4) ¡’‡π◊ÈÕÀ“
∑’Ë∂Ÿ°µâÕß 5) ¡’ à«πµàÕª√– “π°—∫ºŸâ„™â∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
6) ¡’√Ÿª·∫∫∑’Ëπà“„™â 7) „™âß“π‰¥â –¥«° 8) π”‰ª
„™âß“π‰¥â®√‘ß ·≈– 9) ‡¡◊ËÕ„™âß“π·≈â«‡°‘¥§«“¡
ª√–∑—∫„® ®“°∑’Ë°≈à“«¡“‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå·≈â«ºŸâ«‘®—¬‰¥â
¢âÕ √ÿª«à“ “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ”À√—∫°“√«‘®—¬π’È
§«√¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È

1. §«“¡‡¢â“„®ßà“¬ (understandability)
À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ¡’√Ÿª·∫∫
∑’Ëπ”‡ πÕ‰¡à́ —∫´âÕπ ‡ªìπ√–‡∫’¬∫

2. § « “ ¡ ‡ À ¡ “ –   ¡ °— ∫ ¿ “ √ – ß “ π
(functionality) À¡“¬∂÷ß ‡π◊ÈÕÀ“§√∫∂â«π„π·µà≈–
¿“√–ß“π ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß‰¥â
·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

3. °“√®¥®”‰¥âπ“π (memorabil i ty)
À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë®¥®”ßà“¬·≈–π“π

„°≈â‡§’¬ß°—∫√Ÿª·∫∫µ“¡ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡
4. §«“¡ –¥«°„π°“√„™â (user friendly)

À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫πà“„™â ª√—∫·µàß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
¿“√–ß“π‰¥â À“°¡’°“√π”‰ª„™â®√‘ß ≈¥¿“√–
·≈–‡«≈“°“√∑”ß“π

5.  «¬ß“¡ (aesthetics) À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫
·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’ËÕÕ°·∫∫ «¬ß“¡ ‡À¡“– ¡„π·µà≈–
¿“√–ß“π ¡’‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“–µ—« ™à«¬®”·π°
·≈–‡πâπ°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬°“√„™â ’„Àâ‡¥àπ™—¥

 “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å ∑’ËºŸâ«‘®—¬ÕÕ°·∫∫µ“¡«‘∏’
§‘«‰Õ∑’ §◊Õ °“√∫Ÿ√≥“°“√Õß§å§«“¡√ŸâÀ√◊Õ»“ µ√å
3 ª√–°“√ §◊Õ √–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
[4]  «‘∏’°“√§ÿ≥¿“æ¢Õß»“ µ√åÀ≈—° ‰¥â·°à
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å [5] ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
‰¥â·°à §ÿ≥≈—°…≥–§ÿ≥¿“æ¢Õß à«πµàÕª√– “π
°—∫ºŸâ„™â·≈–°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑» [6]
∑” „ Àâ ‡ °‘ ¥ Õ ß §å § « “ ¡ √Ÿâ „ À ¡à À √◊ Õ » “  µ √å „ À ¡à
§◊Õ∑ƒ…Æ’‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ§‘«‰Õ∑’
∑’Ëπ”‰ªº≈‘µ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
À√◊Õ∫’‡Õ ´’§‘«‰Õ (BSCQI: Balanced Scorecard
Quality Information) ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
µ“¡¿“æ∑’Ë 1 „π°“√«‘®—¬π’È»÷°…“‡©æ“–∑—πµ·æ∑¬å
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÀ≈—° ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å

1

 1+2

 2+3

∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥
2

 1+3

3
 °“√«‘‡§√“–Àå

·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»
 à«πµàÕª√– “π°—∫ºŸâ„™â

¿“æ∑’Ë 1 ∑ƒ…Æ’ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ (§‘«‰Õ∑’) ∑’Ëπ”‰ªº≈‘µ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ
∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (∫’‡Õ ´’§‘«‰Õ)

∑’Ë¡“: ª√—∫ª√ÿß®“° ®“√÷° ™Ÿ°‘µµ‘°ÿ≈. (2548, µÿ≈“§¡). ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ: ª√—™≠“  “√–
·≈–«‘∑¬“π‘æπ∏å.  §Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’™—Èπ Ÿß.  8: 9.

§‘«‰Õ∑’
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µ“¡¿“æ∑’Ë 2  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å
 °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å¥—ß°≈à“«
∑’Ë«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫„π°“√«‘®—¬π’È “¡“√∂®—¥∑”
‡ªìπ´’‡Õ§‘«‰Õ (CAQI: Computer-Aided Quality
Improvement) ´÷Ëß‡ªìπ´Õøµå·«√å∑’Ë √â“ß¢÷Èπµ“¡
·π«§‘¥∑ƒ…Æ’‡™‘ß√–∫∫ [7] ∑’Ë‡√’¬°«à“‰Õæ’‚Õ
À√◊Õ‰Õ‚æ (IPO: input-process-output) ÷́Ëß‡ªìπ°“√
«‘‡§√“–Àå¢—ÈπµÕπ«‘∏’¥â«¬¿“…“√À— ‡∑’¬¡ (pseudocode)

‚¥¬∑”°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»°àÕπ
·≈â«®÷ß¬âÕπ°≈—∫‰ªº≈‘µ´Õøµå·«√å´÷Ëß°“√«‘®—¬π’È
Õ¬Ÿà „π¢—Èπ∑”°“√«‘ ‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫‡π◊ÈÕÀ“
·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ¢—ÈπµÕπ
°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»∑’ËµâÕß®—¥∑”°àÕπ·≈–¡’
§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥ [8]

¿“æ∑’Ë 2 µ—«·∫∫°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å
°Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

∑’Ë¡“:  ª√—∫ª√ÿß®“° ®“√÷° ™Ÿ°‘µµ‘°ÿ≈. (2548, µÿ≈“§¡).  ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ: ª√—™≠“  “√–
·≈–«‘∑¬“π‘æπ∏å.  §Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’™—Èπ Ÿß.  8: 11.

                            enhance                 develop 

       QM (BSC) IT              QIT (BSCQI)       CAQI              Dental Health Division 
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Õπ÷Ë ß  √–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ„πªí®®ÿ∫—π
¡’À≈“¬ª√–‡¿∑ ‡™àπ ´‘°´å ´‘°¡à“ (Six Sigma)
‡ªìπ√–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√∑’Ë¡’
º≈‘µ¿—≥±å‡ªìπ ‘π§â“ (goods)  à«π∫“≈â“π´å °Õ√å
§â“√å¥‡ªìπ√–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√
∑’Ë ¡’ º≈‘ µ¿—≥±å ‡ªìπ°“√∫√‘°“√  (se r v i ce)
´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¡ÿ¡¡ÕßÀ√◊ÕÕ“®¡“°°«à“µ“¡§«“¡
‡À¡“– ¡ [4] ‡Àµÿº≈∑’ËºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ

∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑» ”À√—∫
°Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√
‡æ√“–«à“‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’º≈‘µ¿—≥±å‡ªìπ°“√∫√‘°“√
√—°…“·≈–∑—πµ·æ∑¬å§◊Õ ºŸâ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√—°…“À≈—°
∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫¡ÿ¡¡Õß¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ
∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥„Àâ ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√π’È
§◊Õ¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π
¿“¬„π ·≈–¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ µ“¡¿“æ∑’Ë 3

¿“æ∑’Ë 3 ¡ÿ¡¡Õß 4 ¥â“π ¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥

∑’Ë¡“: ª√—∫ª√ÿß®“° Kaplan, Robert S. and Norton, David P. (1996). The Balanced Scorecard:  Translating
Strategy into Action.  Massachusetts:  Harvard Business School Press. 25.
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‚¥¬·µà≈–¡ÿ¡¡Õßª√–°Õ∫¥â«¬ 5  à«π §◊Õ «—µ∂ÿª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ¢âÕ¡Ÿ≈∞“π ‡ªÑ“À¡“¬·≈– ‘Ëß∑’ËµâÕß∑”
[9] µ“¡µ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«—µ∂ÿª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ¢âÕ¡Ÿ≈∞“π ‡ªÑ“À¡“¬·≈– ‘Ëß∑’ËµâÕß∑”

«—µ∂ÿª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ¢âÕ¡Ÿ≈∞“π ‡ªÑ“À¡“¬  ‘Ëß∑’ËµâÕß∑”
¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ®”π«π«—π¢Õß 7 «—π 10 «—π ®—¥∑” “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
°“√‡æ‘Ë¡ ¡√√∂π–À√◊Õ∑—°…– °“√Õ∫√¡/§π/ªï ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å °Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢
¢Õß∫ÿ§≈“°√  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“

∑’Ë¡“: ª√—∫ª√ÿß®“° æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å. (2551). Balanced Scorecard: √Ÿâ≈÷°„π°“√ªØ‘∫—µ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 6.
°√ÿß‡∑æœ: ‚√ßæ‘¡æå·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬. 28-30.

≈Õ¥Õπ·≈–≈Õ¥Õπ  [5] ‰¥â·∫àß√–¥—∫°“√
∫√‘À“√‡ªìπ 3 √–¥—∫ §◊Õ√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ (operational
level) ‡ªìπ√–¥—∫ß“π¢—Èπæ◊Èπ∞“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë·µ°µà“ß
°—π‰ª‚¥¬ “√ π‡∑»∑’Ë„™â §◊Õ  “√ π‡∑»√“¬°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Transaction) µàÕ¡“§◊Õ √–¥—∫°“√
®—¥°“√ (management level) ‡ªìπ√–¥—∫ß“π¢—Èπ°≈“ß
∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ„Àâ√–¥—∫ß“π¢—Èπ ŸßÀ√◊Õ
√–¥—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å„™â„π°“√µ—¥ ‘π„®·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ
¡“®—¥∑”„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß “√ π‡∑»∑’Ë‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà
¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–‡ªìπ√–∫∫‚¥¬ “√ π‡∑»∑’Ë„™â §◊Õ

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ ·≈– “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ
 π—∫ πÿπ°“√µ—¥ ‘π„®  ÿ¥∑â“¬§◊Õ √–¥—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å
(strategic level) ‡ªìπ√–¥—∫ß“π¢—Èπ Ÿß∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë
µ—¥ ‘π„®·≈–«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë‰¥â
°”Àπ¥‰«â ‚¥¬ “√ π‡∑»∑’Ë„™â §◊Õ  “√ π‡∑»
‡æ◊ËÕ°“√µ—¥ ‘π„®·≈–«“ß·ºπ ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫
ª√–‡¿∑¢Õß “√ π‡∑»„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°Õß∑—π “∏“√≥ ÿ¢
 ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ §◊Õ ß“π°“√‡ß‘π
ß“π∫ÿ§§≈ ß“π∫√‘À“√§≈‘π‘°·≈–ß“π∏ÿ√°“√§≈‘π‘°
µ“¡¿“æ∑’Ë 4

H) Strategic Level             Executive Support  Systems ESS  

                   

            

                                                      1  

                                    (M) Management Level                                        Management Information Systems MIS                         

               8 Decision Support Systems DSS  

9 1  

              (L) Operational Level                                  30                             Transaction Process Systems TPS

                                                               

 1 1  

 

                         )             ( )  

¿“æ∑’Ë 4 √–¥—∫°“√∫√‘À“√·≈–ª√–‡¿∑¢Õßß“π„π°Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

∑’Ë¡“: ª√—∫ª√ÿß®“° Laudon, Kenneth C. and Laudon, Jane P. (2006). Management Information Systems:
Managing The Digital Firm.  9th ed.  New Jersey:  Prentice Hall.  40.
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«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. «‘ ‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»

§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å
 ”À√—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß

2. »÷°…“°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë¡’µàÕ
 “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√
æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å

3. »÷°…“§«“¡µâÕß°“√„™âß“π¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
∑’Ë¡’µàÕ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬
1.  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å ®”π«π 50 ©∫—∫
´÷Ëß·µà≈–©∫—∫¡’‡π◊ÈÕÀ“·µ°µà“ß°—πµ“¡¡ÿ¡¡Õß
¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥ √–¥—∫°“√
∫√‘À“√·≈–ª√–‡¿∑¢Õßß“π ¡’«‘∏’°“√ √â“ß¥—ßπ’È

1.1 »÷°…“®“°∑ƒ…Æ’·≈–º≈°“√«‘®—¬
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß§ÿ≥≈—°…≥–§ÿ≥¿“æ¢Õß à«πµàÕ
ª√– “π°—∫ºŸâ „™â ‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß°“√«‘ ‡§√“–Àå
·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å

1.2 «‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ°”Àπ¥™◊ËÕ √À— 
·≈–®”π«π “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å

1.3 ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ
∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å
„Àâ¡’§ÿ≥≈—°…≥– §ÿ≥¿“æ¢Õß à«πµàÕª√– “π°—∫
ºŸâ„™â‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß¬Õ¡√—∫·≈–µâÕß°“√„™âß“π

1.4  √â“ß·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß
¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ
∫“≈â“π´å   °Õ√å§â“√å¥ ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß
(Validity Test) ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability Test)
‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.85

1.5 π” “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å
 °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß
¡◊Õ«‘®—¬∑’Ë‰¥â‰ª‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°µ—«Õ¬à“ß√à«¡
°—∫·∫∫ª√–‡¡‘π°“√¬Õ¡√—∫

2. ·∫∫ª√–‡¡‘π°“√¬Õ¡√—∫·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π
§«“¡µâÕß°“√„™âß“π ¡’«‘∏’°“√ √â“ß¥—ßπ’È

2.1 »÷°…“®“°∑ƒ…Æ’·≈–º≈°“√«‘®—¬
∑’Ë ‡ °’Ë ¬ «¢â Õ ß°— ∫ ‡ √◊Ë Õ ß° “ √¬Õ¡√— ∫´Õøµå · « √å
À√◊Õ “√ π‡∑»

2.2 ÕÕ°·∫∫„Àâ¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√
∑¥ Õ∫°“√¬Õ¡√—∫ “√ π‡∑» (information
acceptance test) ÷́Ëß ¬—ß (Young) [10] ‰¥â°≈à“«
«à “ ° “ √µ— ¥ ‘ π „ ® ‡æ◊Ë Õ ° “ √¬Õ¡√— ∫´Õøµå · « √å
À√◊Õ “√ π‡∑»∑’ËÕÕ°·∫∫¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
´Õøµå·«√åÀ√◊Õ “√ π‡∑»‡¥‘¡∑’Ë„™âß“πÕ¬Ÿà

2.3  √â“ß·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß
¢Õß°“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π°“√¬Õ¡√—∫·≈–·∫∫
ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√„™âß“π‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß
·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
‡∑à“°—∫ 0.86

2.4 ∑ ¥   Õ ∫ § « “ ¡ ‡ ™◊Ë Õ ¡—Ë π ¢ Õ ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬ ‚¥¬µ—«Õ¬à“ß 30 §π ∑’Ë‰¡à„™àµ—«Õ¬à“ß
¢Õß°“√«‘®—¬ ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.91

·∫∫¢Õß°“√«‘®—¬
‡ ªì π ° “ √ «‘ ®— ¬ · ∫ ∫ º   ¡ ° “ √ ∑ ¥ ≈ Õ ß

(Experiment) ·≈–°“√ ”√«® (Exploration)
µ—«·ª√∑’Ë»÷°…“
1. µ—«·ª√µâπ §◊Õ  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ

∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å
2. µ—«·ª√µ“¡ §◊Õ 2.1) °“√¬Õ¡√—∫ “√

 π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
∑—πµ·æ∑¬å ·≈– 2.2) §«“¡µâÕß°“√„™âß“π “√
 π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
∑—πµ·æ∑¬å
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ª√–™“°√·≈–µ—«Õ¬à“ß
„π°“√«‘ ®— ¬π’È °”Àπ¥ª√–™“°√∑’Ë ‡ ªì π

ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß´÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µà“ßÊ ¥—ßπ’È
1. √–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ª√–™“°√ ®”π«π

70 §π µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 32 §π
2. √–¥—∫°“√®—¥°“√ ª√–™“°√ ®”π«π 9 §π

µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 8 §π
3. √–¥—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å ª√–™“°√·≈–µ—«Õ¬à“ß

®”π«π 1 §π
°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È
1. ∑”°“√µ‘¥µàÕµ—«Õ¬à“ß·µà≈–§π∑“ß∑’ËÕ¬Ÿà

µ“¡®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail address)
‡æ◊ËÕ·®âß„Àâ∑√“∫«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ
„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

2. ·®° “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å
§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å æ√âÕ¡·∫∫ª√–‡¡‘π

°“√¬Õ¡√—∫·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√„™âß“π
ºà“π∑“ß∑—πµ·æ∑¬åÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π

3. ‡°Á∫√«∫√«¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬¿“¬À≈—ß‰¥â
√—∫·®° 2-4  —ª¥“Àå ¥â«¬µ—«ºŸâ«‘®—¬‡Õß ‚¥¬√«∫√«¡
®“°·µà≈–°≈ÿà¡ß“π

4. √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â·≈–∑”°“√µ√«® Õ∫
§«“¡∂Ÿ°µâÕß‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡°“√«‘‡§√“–ÀåµàÕ‰ª

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ ∂‘µ‘

∑’Ë„™â„π°“√∑¥ Õ∫ §◊Õ ‰§- ·§«√å [12]

º≈°“√«‘®—¬
1.  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å ¡’®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 50 ©∫—∫
·∫àß‡ªìπ “√ π‡∑»√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ®”π«π 28 ©∫—∫
√–¥—∫°“√®—¥°“√ ®”π«π 10 ©∫—∫ ·≈–√–¥—∫
¬ÿ∑∏»“ µ√å ®”π«π 12 ©∫—∫ ®–‰¥â· ¥ßµ—«Õ¬à“ß
µ“¡¿“æ∑’Ë 5

BSC 2/ L/ §/ 11
°Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑“ß∑—πµ°√√¡
ªïß∫ª√–¡“≥ 2555 °≈ÿà¡ß“π ∫√‘°“√∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢ Õß §≈‘π‘°∑—πµ°√√¡ 244 (≈”º—°™’)

§√—Èß∑’Ë ‡¥◊Õπ
2554 (ªï°àÕπ) 2555 (ªïπ’È) 2556 (‡ªÑ“À¡“¬)

(√âÕ¬≈–)  (√âÕ¬≈–) (√âÕ¬≈–)
¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° √«¡ ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° √«¡ ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° √«¡

1 µÿ≈“§¡-∏—π«“§¡ 75 13 85 79 8 87 85 5 90
2 ¡°√“§¡-¡’π“§¡ 80 6 86 74 12 86 85 5 90
3 ‡¡…“¬π-¡‘∂ÿπ“¬π 77 14 91 83 6 89 85 5 90
4 °√°Æ“§¡-°—π¬“¬π 83 9 92 86 9 95 85 5 90

‡©≈’Ë¬ 78.75 10.5 88.5 80.5 8.7 89.25 85 5 90

¿“æ∑’Ë 5 µ—«Õ¬à“ß “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å °Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢
 ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

1/1
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·∫∫ª√–‡¡‘π°“√¬Õ¡√—∫·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√„™âß“π ‚¥¬®–·π∫‰ª°—∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ
∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å·µà≈–©∫—∫ ‡æ◊ËÕπ”‰ª‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ®–‰¥â· ¥ßµ—«Õ¬à“ß
µ“¡¿“æ∑’Ë 6

°√ÿ≥“∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ """"" ≈ß„π™àÕß√–¥—∫°“√¬Õ¡√—∫ “√ π‡∑»©∫—∫π’È

∑’Ë §”∂“¡ √–¥—∫°“√¬Õ¡√—∫
¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

1 ‡ÀÁπ·≈â«‡¢â“„® √Ÿâ§«“¡À¡“¬∑—π∑’
2  —ß‡°µ‡ÀÁπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠‰¥âßà“¬
3 ≈—°…≥–°“√ÕÕ°·∫∫‰¡à́ —∫´âÕπ
4 ‡π◊ÈÕÀ“§√Õ∫§≈ÿ¡µ“¡¿“√–ß“π
5 π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√∑”ß“π‰¥â
6 √Ÿª·∫∫°“√®—¥«“ß‡π◊ÈÕÀ“∑”„Àâ®¥®”‰¥âßà“¬
7  Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡§¬‡ÀÁπ¡“°àÕπ
8 ≈¥¿“√–·≈–‡«≈“„π°“√π”‰ª„™â
9 √Ÿª·∫∫¡’§«“¡πà“„™â

10 ‡ÀÁπ·π«∑“ß„π°“√π”‰ª„™â‰¥â®√‘ß
11 ¡’‡Õ°≈—°…≥å„π°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë¥’
12 ÕÕ°·∫∫‰¥â «¬ß“¡
13 „Àâ ’™à«¬®”·π°·≈–‡πâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π

¢âÕ‡ πÕ·π–__________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
¿“æ∑’Ë 6 ·∫∫ª√–‡¡‘π°“√¬Õ¡√—∫·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√„™âß“π “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å

§â“√å¥ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å °Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

2.  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊Ë Õ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å ‰¥â √—∫°“√¬Õ¡√—∫
„π√–¥—∫¡“°·≈–¡’§«“¡µâÕß°“√„™â ß“π®“°
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß à«π„À≠à∑—Ëß “¡√–¥—∫ ®”π«π 44 ©∫—∫
·∫àß‡ªìπ “√ π‡∑»√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ®”π«π 25 ©∫—∫
√–¥—∫°“√®—¥°“√ ®”π«π 7 ©∫—∫ ·≈–√–¥—∫
¬ÿ∑∏»“ µ√å ®”π«π 12 ©∫—∫ ‚¥¬¡’ºŸâ¬Õ¡√—∫¡“°
°«à“ºŸâ‰¡à¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫
0.05

3. º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 1 ‡√◊ËÕß°“√
¬Õ¡√—∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å „π√–¥—∫¡“°¢Õß
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ‡¡◊ËÕπ”§à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ∑’Ë‰¥â®“°
°“√§”π«≥§–·ππ¢Õß§”∂“¡ 13 ¢âÕ ¢Õß·µà≈–
©∫—∫∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ 3.75 µ“¡¡“µ√“≈‘‡§‘√å∑
¡“®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫®–æ∫«à“·µà≈–©∫—∫¡’§«“¡ ”§—≠
10 Õ—π¥—∫·√° µ“¡µ“√“ß∑’Ë 2
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4. º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë 2 ‡√◊ËÕß
§«“¡µâÕß°“√„™âß“π “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å
 °Õ√å§â“√å¥ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
‡¡◊ËÕπ”§à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ∑’Ë ‰¥â®“°°“√§”π«≥
§–·ππ¢Õß§”∂“¡ ¢âÕ∑’Ë 4-5 ·≈– 8-10 ´÷Ëß‡ªìπ

§”∂“¡„πª√–‡¥Áπ¢Õß à«πµàÕª√– “π°—∫ºŸâ„™â¥â“π
§«“¡‡À¡“– ¡°—∫¿“√–ß“π·≈–¥â“π§«“¡ –¥«°
„π°“√„™âß“π¢Õß·µà≈–©∫—∫∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ 3.75 µ“¡
¡“µ√“≈‘‡§‘√å∑ ¡“®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫®–æ∫«à“·µà≈–©∫—∫¡’
§«“¡ ”§—≠ 10 Õ—π¥—∫·√° µ“¡µ“√“ß∑’Ë 3

µ“√“ß∑’Ë 2  º≈°“√‡√’¬ß≈”¥—∫§à“‡©≈’Ë¬°“√¬Õ¡√—∫ “√ π‡∑» 10 ©∫—∫·√°

∑’Ë ©∫—∫∑’Ë  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ °Õ√å§â“√å¥ #####2 §à“‡©≈’Ë¬
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å mean (13 ¢âÕ) > 3.75)

1 32 √«¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π§≈‘π‘°æ‘‡»…¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 8.00 4.92
2 33 √«¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∑—πµ·æ∑¬åÀâ«ß‡«≈“ 8.00 4.86
3 36 √«¡¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 8.00 4.77
4 34 √«¡«—π≈“¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 8.00 4.66
5 37 √«¡∑—πµ·æ∑¬åÀâ«ß‡«≈“ 8.00 4.54
6 31 √«¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡™‘ß√—∫¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 4.50 4.31
7 30 √«¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡™‘ß√ÿ°¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 4.50 4.15
8 14 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π§≈‘π‘°æ‘‡»…¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 10.8 4.08
9 18 §«“¡µâÕß°“√§√ÿ¿—≥±å∑“ß∑—πµ°√√¡ 4.80 4.06

10 15 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∑—πµ·æ∑¬åÀâ«ß‡«≈“ 10.8 4.0519 §«“¡µâÕß°“√«— ¥ÿ ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑“ß∑—πµ°√√¡ 4.80
#####2 ®“°µ“√“ß = 3.84 (df = 1) ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ 0.05

µ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√‡√’¬ß≈”¥—∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡µâÕß°“√„™âß“π¢Õß “√ π‡∑» 10 ©∫—∫·√°

∑’Ë ©∫—∫∑’Ë  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥  #####2 §à“‡©≈’Ë¬
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å mean (5 ¢âÕ) > 3.75)

1 36 √«¡¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 8.00 4.66
2 16 «—π≈“¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 10.8 4.49
3 13 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡™‘ß√—∫„π‡«≈“√“™°“√¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 10.8 4.48
4 12 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡™‘ß√ÿ°¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 10.8 4.47
5 14 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π§≈‘π‘°æ‘‡»…¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 10.8 4.46
6 32 √«¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π§≈‘π‘°æ‘‡»…¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 8.00 4.40
7 34 √«¡«—π≈“¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 8.00 4.31
8 31 √«¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡™‘ß√—∫¢Õß¢â“√“™°“√∑—πµ·æ∑¬å 4.50 4.23
9 19 §«“¡µâÕß°“√«— ¥ÿ ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑“ß∑—πµ°√√¡ 4.80 4.14

10 18 §«“¡µâÕß°“√§√ÿ¿—≥±å∑“ß∑—πµ°√√¡ 4.80 4.13
#####2 ®“°µ“√“ß = 3.84 (df = 1) ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ 0.05
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 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
 √ÿªº≈°“√»÷°…“°“√¬Õ¡√—∫·≈–§«“¡

µâÕß°“√„™â ß“π “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π ǻ
 °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å  °Õß∑—πµ “∏“√ ÿ¢
 ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ æ∫«à“‡ªìπ‰ª
µ“¡ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ëµ—Èß‰«â ‚¥¬¡’ª√–‡¥ÁπÕ¿‘ª√“¬ ¥—ßπ’È

1. ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß à«π„À≠à∑—Èß “¡√–¥—∫„Àâ°“√
¬Õ¡√—∫ “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´ °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π∑—πµ·æ∑¬å °Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢
 ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ „π√–¥—∫¡“°
· ¥ß„Àâ ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«‘ ‡§√“–Àå
·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»„πÕß§å°√∑’ËÕ“»—¬«‘∏’§‘«‰Õ∑’
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HRD: Human Resource
Development) ¥—ß∑’Ë ¥π—¬ »ÿª∏√√¡ [13] ‰¥â°≈à“«
∂÷ß·π«§«“¡§‘¥°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“
ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
°“√«“ß·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡ §à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπµ≈Õ¥
®π‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°
√«¥‡√Á« ·≈–∂Ÿ°µâÕß„π°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–√“¬ß“πº≈ √ÿªµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«“ß·ºπ
µ≈Õ¥®π°“√µ—¥ ‘π„®´÷Ëß®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ
„Àâ°—∫Õß§å°“√

πÕ°®“°π’ÈºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß à«π„À≠à∑—Èß “¡√–¥—∫
¡’§«“¡µâÕß°“√„™âß“π “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å
 °Õ√å§â“√å¥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å · ¥ß∂÷ß
§ÿ ≥¿ “ æ ¢ Õ ß   “ √  π ‡∑»∑’Ë ºŸâ «‘ ®— ¬ «‘ ‡ § √ “ – Àå
·≈–ÕÕ°·∫∫µ“¡∑’Ë¥‘°´å ·≈–§≥– [14] ·π–π”‰«â
¥â«¬πÕ°®“°«‘∏’Õ◊Ëπ∑’Ë°≈à “«·≈â«¡“∫Ÿ√≥“°“√
‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»‰«â„™âß“π„πÕß§å°“√

2.  “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
∑’Ë«‘ ‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫„π°“√«‘®—¬π’È “¡“√∂
™à«¬ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬å  —ß°—¥°Õß
∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√
„π 4 ¡ÿ¡¡Õß¢Õß√–‡∫’¬∫«‘∏’§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
¥—ßπ’È

2.1 °“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥¥â“πµà“ßÊ
·≈–°“√ª√–¡“≥°“√§à“„™â®à“¬ ‡™àπ §à“„™â®à“¬ª√–®”
§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπµâπ

2.2 °“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–
¢Õß∑—πµ·æ∑¬å ‡™àπ §«“¡µâÕß°“√ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
∑—πµ·æ∑¬å‡©æ“–∑“ß¥â“πµà“ßÊ ‡ªìπµâπ

2.3 °“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
‡æ◊Ë Õ „ÀâºŸâ √— ∫∫√‘ °“√ ‡°‘ ¥§«“¡æ÷ ßæÕ„® Ÿ ß ÿ ¥
‡™àπ ‡æ‘Ë¡‡«≈“À√◊Õª√–‡¿∑¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπµâπ

2.4 °“√«“ß·ºπ°“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√
‡™àπ °“√√—∫ ¡—§√∑—πµ·æ∑¬å‡æ◊ËÕ∑¥·∑π∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë
≈“ÕÕ°‚Õπ¬â“¬ —ß°—¥À√◊Õ≈“»÷°…“µàÕ ‡ªìπµâπ

¢âÕ‡ πÕ·π–
¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬
1. ¢âÕ‡ πÕ·π–°“√π”‰ª„™â

 “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â“√å¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑—πµ·æ∑¬åÕÕ°·∫∫‡æ◊ËÕª√–¬ÿ°µå„™â
„π°Õß∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°Õπ“¡—¬ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√
®–™à«¬ π—∫ πÿπºŸâ ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
°“√µ—¥ ‘π„®·≈–°“√«“ß·ºπ ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
µ≈Õ¥®π¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§√∫∂â«π·≈–∂Ÿ°µâÕß„π·µà≈–
¡ÿ¡¡Õßµ“¡√–¥—∫°“√∫√‘À“√·≈–ª√–‡¿∑¢Õßß“π
´÷Ëß®–™à«¬≈¥√–¬–‡«≈“·≈–≈¥¿“√–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‰¥â¡“° ∑—Èßπ’È¬—ß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Ÿß„π·ßà¢Õß°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—πµ“¡§«“¡µâÕß°“√
„™âß“π‰¥â πÕ°®“°π’È«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫
·≈– “√ π‡∑»§ÿ≥¿“æ∫“≈â“π´å °Õ√å§â “√å¥
∑’ËÕÕ°·∫∫‰«â„π°“√«‘®—¬π’È¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘Ëß
µàÕÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™πÕ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈‘µ¿—≥±å
‡ªìπ°“√∫√‘°“√  “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫Õß§å°“√·∫∫Õ◊Ëπ‰¥â

2. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬π’È ‡ªìπ°“√π”«‘∏’°“√æ—≤π“

√–∫∫ “√ π‡∑»µ“¡·π«§‘¥·∫∫§‘«‰Õ∑’¡“
ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑» ”À√—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„πÕß§å°“√
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´÷Ëß‡ªìπ¢—Èπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫ “√ π‡∑»
§ÿ≥¿“æ ¥—ßπ—ÈπºŸâ π„®ß“π«‘®—¬π’È ®÷ß “¡“√∂«‘®—¬
µàÕ¬Õ¥„π¢—Èπæ—≤π“´Õøµå·«√åµàÕ‰ª‚¥¬π”‡∑§π‘§
°“√æ—≤π“´Õøµå·«√å „À¡àÊ ¡“ª√–¬ÿ°µå „™â
·≈–∑”°“√∑¥ Õ∫°“√¬Õ¡√—∫√–∫∫µ“¡À≈—°
«‘»«°√√¡´Õøµå·«√å°Á®–‰¥â√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å

„πÕ’°ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß Õ“®π”√–‡∫’¬∫«‘∏’
§ÿ≥¿“æÕ◊Ëπ¡“„™â„π°“√∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫ “√
 π‡∑»§ÿ≥¿“æ ‡™àπ ´‘°´å´‘°¡à“ (Six Sigma)
æ’¥’´’‡Õ (PDCA) À√◊Õ·¡â·µàÕÿªπ‘ —¬¢Õß§π¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß 7 ª√–°“√¢Õß ‚§«’ (Stephen
Covey)
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