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∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬§√—È ßπ’È¡’ «—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊Ë Õ»÷°…“ ¿“æªí≠À“ ·≈–‡ πÕ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√

®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ª√–™“°√

„π°“√«‘®—¬ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√ ®”π«π 55 §π §√ŸºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢Õß«‘∑¬“≈—¬

®”π«π 120  §π √«¡∑—Èß ‘Èπ 175 §π °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘®—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√ ®”π«π 48 §π

§√ŸºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢Õß«‘∑¬“≈—¬ ®”π«π 90 §π √«¡∑—Èß ‘Èπ 138 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈§√—Èßπ’È §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 μÕπ §◊Õ 1)  ¿“æ∑—Ë«‰ª

¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ 2)  ¿“æ·≈–ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“

°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ 3) ¢âÕ‡ πÕ·π–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–·π«∑“ß

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–„™â«‘∏’ —ß‡§√“–Àå

®“°°“√√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°°“√Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡ (Focus Group) º≈°“√ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

 ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“

®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π®“°¡“°

‰ªÀ“πâÕ¬ ‰¥â·°à ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√

«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√  ¥â“π°“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“

®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬

‰¥â·°à ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√
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·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“

®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬°“√ ”√«® ¿“æªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π

·≈–®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√ «“ß·ºπ∫√‘À“√ß“π·∫∫‡¥¡‘Ëß„π°“√∫√‘°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡’®—¥°“√Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à∫ÿ§≈“°√„π√Ÿª·∫∫°“√ª√–™ÿ¡

°“√∫√√¬“¬ °“√ “∏‘μ ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ®“°°“√Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√∑’Ë‰¥â‰ª

®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑ÿ° “¢“«‘™“ ¥â“π°“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈

∑’Ë™—¥‡®π ·≈–„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√·°â‰¢¢âÕº‘¥æ≈“¥Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¡’°“√π”ªí≠À“®“°°“√μ√«® Õ∫¡“«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘πß“πªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπÕ’°§√—Èß ‡æ◊ËÕ¢®—¥ªí≠À“

„ÀâÀ¡¥‰ª

§” ”§—≠: °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“  ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√

»÷°…“ ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ °“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

Abstract
The purpose of this research was to study the general condition problems and design

the approaches in the educational technology administration for the development

of knowledge management in Nakhon Si Thammarat Vocational College. The research

population consisted of 55 administrators and 120 teachers of Nakhon Si Thammarat

Vocational College. The sampling group consisted of 48 administrators and 90 educational technology

staffs. The research tools were questionnaires which were devided into 3 perts; 1) general information

of participants 2) the conditions and the problems of the educational technology administration for the

development of knowledge management in Nakhon Si Thammarat Vocational Collage solutions and

suggestions. The data were analyzed by means standard deviations and focus group syntheses.

The results were found as followed;

The general of Administrational Education Technology to Develop Knowledge

Management of Nakhon Si Thammarat Vocational College are in middle level. The Level

of Knowledge Managements are planning, doing, checking and follow by action.

The developing of knowledge management problems in Administrational Education

Technology are in the middle level. The level of Knowledge Management Problems are planning,

Doing, Checking and follow by action.

The summary suggestion for The Administrational Education Technology to Develop

Knowledge Management of Nakhon Si Thammarat Vocational College were; Planning: Should

set the policy, survey the general condition and problem and PDCA committee for data

gathering of the objective and goals.  Doing: The administrator should train the staffs to entitle

their knowledge and implement for learning process by using the educational technology as
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the aids instruments. Check: The administrators should have the continue evaluated

process. Also support the staffs to entitle educational technology for learns.  Action: The administrators

should continue the result evaluated and planning for further development.

Keywords: Management of educational technology, State management of technology in education,

Problems of technology management education, Guidelines for management

of educational technology, Educational Technology, Learning

∫∑π”
°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß‰∑¬¡ÿàß„Àâ°“√»÷°…“

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈– —ß§¡

„Àâ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ·≈– —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

°≈à“«§◊Õ §π‰∑¬„πÕπ“§μμâÕß‡ªìπ§π¡Õß‰°≈

„ΩÉ¥’¡’§ÿ≥∏√√¡ √Ÿâ‡∑à“∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß —ß§¡

·≈–°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¡“„™â„π°“√

®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ°Á∂◊Õ«à “¡’ à «π‡°’Ë ¬«¢âÕß

„π°“√®—¥°“√»÷°…“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π°“√

»÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‰ª Ÿà§ÿ≥¿“æ

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬  ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“®÷ßμâÕß¡’°“√®—¥√–∫∫‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπ√–∫∫

®“°°“√ª√– ‡¡‘π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

° “ √ »÷ ° … “ ¿ “ ¬ „ π ¢ Õ ß Õ “ ™’ « »÷ ° … “ ®— ß À «— ¥

π§√»√’∏√√¡√“™ æ.». 2550-2553 æ∫«à“

√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™π—Èπ ¡’º≈∑’Ë √ÿª‰¥â«à“ ∂“π»÷°…“

¡’ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π«— ¥ÿÕÿª°√≥å∑“ß¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–§«√ª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß

°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“„Àâ‡°‘¥

§«“¡§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ„™â®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ

„Àâ°—∫π—°‡√’¬π·≈–∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“∑—Èß 11

«‘∑¬“≈—¬ (¡“μ√∞“π∑’Ë 2 μ—«∫àß™’È∑’Ë 12)

®“°‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“« ®÷ß§«√¡’°“√»÷°…“

‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí≠À“ ·≈–·π«∑“ß°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“

° “ √ ®— ¥ ° “ √ ‡ √’ ¬ π √Ÿâ ¢ Õ ß Õ “™’ « »÷ °… “ ®— ß À «— ¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬∑’Ë‰¥â®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

æ◊Èπ∞“π ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“ “¡“√∂π”º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“«‘®—¬

®–‰¥âπ”¡“‡ªìπ·π«∑“ß°“√„π°“√«“ß·ºπª√—∫ª√ÿß

‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π °“√ Õπ„Àâ·°àºŸâ‡√’¬π

μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

3. ‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
Õÿª°√≥å∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈§√—Èßπ’È

ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß¢÷Èπ‡Õß ·∫àßÕÕ°‡ªìπ ¥—ßπ’È

1. ·∫∫ Õ∫∂“¡

μÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ·≈–

§√ŸºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ≈—°…≥–

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫‡≈◊Õ°μÕ∫ (Check List)

ª√–°Õ∫¥â«¬ μ”·Àπàß ‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“

·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√«‘∑¬“≈—¬
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μÕπ∑’Ë 2 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∂÷ß ¿“æ

·≈–ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß

°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ ¢Õß

Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

μÕπ∑’Ë 3 ¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–·π«∑“ß

·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ‡æ◊ËÕ®–π”¢âÕ √ÿª·π«∑“ß¡“„™â

„π°“√ π∑π“Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡ (Focus Group) μàÕ‰ª

2. ª√–‡¥Áπ°“√Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡ (Focus

Group) ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢ Õ ß Õ “ ™’ « »÷ ° … “ ®— ß À «— ¥ π § √ » √’ ∏ √ √ ¡ √ “ ™

‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¥Áπ §◊Õ

2.1 °“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

2.2 °“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√

2.3 °“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

2.4 °“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√

®—¥°“√

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√

¥—ßπ’È

1. ¢ÕÀπ—ß ◊Õ√“™°“√®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Øπ§√»√’∏√√¡√“™ ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊ÕμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

2. ºŸâ«‘®—¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡¥â«¬μπ‡Õß∂÷ß

ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√ŸºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™

3. ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

 ∂“π»÷°…“‰¥â®”π«π 48 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100

·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

®”π«π 90 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100 „™â«‘∏’°“√‡°Á∫

·∫∫·®–®ß‡æ√“–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ’È¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“·∫∫‡¥¡‘Ëß (PDCA)

¡’°“√·°â‰¢Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

4. ®—¥Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡ (Focus Group)

· °à § ≥ – ° √ √ ¡ ° “ √ ° “ √ Õ “ ™’ « »÷ ° … “ ®— ß À «— ¥

π§√»√’∏√√¡√“™ „π«—π∑’Ë 23 ∏—π«“§¡ æ.». 2553

‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‡ πÕ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

º≈°“√«‘®—¬
1.  ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ

¢Õß«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß „π¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“πª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–¥â“π

°“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡’ ¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√®“°¡“°À“‰ªÀ“πâÕ¬μ“¡≈”¥—∫

1.1  ¿“æ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

‚¥¬„π‡√◊ËÕß°“√®—¥„Àâ«‘∑¬“≈—¬¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

∑ “ ß ° “ √ »÷ ° … “ ‡ ªì π  ◊Ë Õ ° “ √ ‡ √’ ¬ π ° “ √   Õ π

„π∑ÿ° “¢“«‘™“ ‚¥¬¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“§«∫§ÿ¡ ·≈–®—¥„Àâ«‘∑¬“≈—¬¡’°“√

π”‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¡“„™â„π°“√®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπμ“¡À≈—° Ÿμ√

1.2  ¿“æ¥â“πª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π

°≈“ß ‚¥¬„π‡√◊ËÕß°“√·°â‰¢¢âÕ∫°æ√âÕß‚¥¬°“√

«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

Õ’°§√—Èß ‡√◊ËÕß¡’°“√μ‘¥μ“¡·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√

∫√‘À“√®— ¥°“ ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷ °…“ ‡æ◊Ë Õ

æ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈–‡√◊ËÕß°“√ª√—∫

ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

·°à∫ÿ§≈“°√
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1.3  ¿“æ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

‚¥¬‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

«‘∑¬“≈—¬‰¥â°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–¡’°“√®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“

1.4  ¿“æ¥â“π°“√μ√«® Õ∫°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π

°≈“ß ‚¥¬‡√◊ËÕßºŸâ∫√‘À“√ —ß‡°μ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“„π«‘∑¬“≈—¬ ·≈–º≈∑’Ë‰¥â‰¡à‡ªìπμ“¡

∑’Ë§“¥À«—ßºŸâ∫√‘À“√®÷ß¡’°“√„Àâ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢μàÕ‰ª

‚¥¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

¡“π”º≈ ∂‘μ‘ ®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“ ‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ·≈–√“¬ªï

2. ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß „π¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¥â“π°“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√

ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√

2.1  ¿“æ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬

„π‡√◊ËÕß¡’°“√ª√– “πß“π¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“¿“¬„π«‘∑¬“≈—¬ ®—¥„Àâ¡’Àâ Õß

‚ μ∑—»π»÷°…“·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“æ√âÕ¡„™â

‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ°—∫π—°‡√’¬π

·≈–ºŸâ∫√‘À“√¡’°“√®—¥Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ∫ÿ§≈“°√

„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ °“√∫√√¬“¬

°“√ “∏‘μ ‡æ◊ËÕæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß‚√ß‡√’¬π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

2.2  ¿“æ¥â “π°“√«“ß·ºπ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‚¥¬„π‡√◊ËÕß¡’°“√ ”√«®„π«‘∑¬“≈—¬

∂÷ß ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈–ªí≠À“ „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

‚¥¬¡’°“√»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ªí®®—¬¿“¬„π

«‘∑¬“≈—¬ ‡™àπ «— ¥ÿ Õÿª°√≥å ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ„Àâ°—∫ºŸâ‡√’¬π ·≈–‡√◊ËÕß®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

2.3  ¿“æ¥â“π°“√μ√«® Õ∫°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‚¥¬„π‡√◊ËÕßºŸâ∫√‘À“√ —ß‡°μ°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“„π«‘∑¬“≈—¬ ºŸâ∫√‘À“√®—¥

„Àâ ¡’ ° “ √μ‘ ¥ μ “¡º≈ ‚¥¬ ‡πâ π° “ √π”§« “¡ √Ÿâ

®“°°“√æ—≤π“‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

·≈– ‡ √◊Ë Õ ßºŸâ √— ∫º‘ ¥™Õ∫π”º≈∑’Ë ‰ ¥â ® “°°“√ „™â

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷ °…“¡“®— ¥∑”√“¬ß“π

º≈°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ

·≈–√“¬ªï

2.4  ¿“æ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¡’°“√

ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ¡“«“ß·ºπ°“√·°â‰¢

§√—ÈßμàÕ‰ª °“√μ‘¥μ“¡·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“

°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ Õ¬Ÿà ‡  ¡Õ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿ ß

º≈°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·°à∫ÿ§≈“°√

3. ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ß ·≈–¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

3.1 ·π«∑“ß°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“

° “ √ ®— ¥ ° “ √ ‡ √’ ¬ π √Ÿâ ¢ Õ ß Õ “™’ « »÷ °… “ ®— ß À «— ¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥
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π§√»√’∏√√¡√“™  ”√«® ¿“æ·≈–ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢ÕßÕ“™’«»÷°…“ ‡æ◊ËÕ®—¥μ—Èß

§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ∫√‘À“√ß“π·∫∫‡¥¡‘Ëß (PDCA)

‚ ¥ ¬ »÷ ° … “ √ « ∫ √ « ¡ ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ® “ ° ° “ √  ” √ « ®

·≈–°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚§√ß°“√

‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√∑’Ë™—¥‡®π

3.2 ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“

° “ √ ®— ¥ ° “ √ ‡ √’ ¬ π √Ÿâ ¢ Õ ß Õ “™’ « »÷ °… “ ®— ß À «— ¥

π§√»√’∏√√¡√“™  ºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√

‚¥¬„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à∫ÿ§≈“°√„π√Ÿª·∫∫°“√ª√–™ÿ¡

°“√∫√√¬“¬ °“√ “∏‘μ ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à

∫ÿ§≈“°√¢Õß«‘∑¬“≈—¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√

»÷°…“ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‰ª„™â„π°“√®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

3.3 ·π«∑“ß¥â “π°“√μ√«® Õ∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ºŸâ∫√‘À“√·≈–§≥–°√√¡°“√¡’°“√

μ√«® Õ∫·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–®—¥„Àâ¡’°“√ √ÿªº≈

°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√

„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

3.4 ·π«∑“ß¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ºŸâ∫√‘À“√π”º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√

μ√«® Õ∫¡“«“ ß·ºπ‚¥¬°“√ √«¡°≈ÿà ¡À“

¢âÕº‘¥æ≈“¥°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

Õ’°§√—Èß ·≈â«®—¥„Àâ¡’°“√ª√—ßª√ÿß·°â‰¢¢âÕº‘¥æ≈“¥

·≈–¡’°“√μ‘¥μ“¡·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“

°“√®—¥°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈– √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®·°à

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

1.  ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ

¢Õß«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß „π¥â“πªØ‘∫—μ‘°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“πª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–¥â“π

°“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡’ ¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√®“°¡“°À“‰ªÀ“πâÕ¬μ“¡≈”¥—∫

1.1  ¿“æ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬¡’

§à“‡©≈’Ë¬ 3.55 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 1.33

1.2   ¿ “ æ ¥â “ π ª √— ∫ ª √ÿ ß · °â ‰ ¢

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.14 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π 1.03

1.3  ¿“æ¥â “π°“√«“ß·ºπ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.14 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π 0.70

1.4   ¿ “ æ ¥â “ π ° “ √ μ √ « ®   Õ ∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 3.05 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π 0.84
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¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

2. ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ

¢Õß«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß „π¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¥â“π°“√μ√«® Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π°“√

ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡’ªí≠À“

°“√∫√‘À“√®—¥°“√®“°¡“°À“‰ªÀ“πâÕ¬μ“¡≈”¥—∫

2.1  ¿“æ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 2.90 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

1.39

2.2  ¿“æ¥â “π°“√«“ß·ºπ°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 2.89 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π 0.79

2.3  ¿“æ¥â“π°“√μ√«® Õ∫°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π

°≈“ß ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 2.87 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

0.82

2.4  ¿“æ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬√«¡·≈–√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π

°≈“ß ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ 2.61 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

0.75
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¿“æ∑’Ë 2 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õßªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

3. ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ

¢Õß«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ß·≈–¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

3.1 ·π«∑“ß°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“

° “ √ ®— ¥ ° “ √ ‡ √’ ¬ π √Ÿâ ¢ Õ ß Õ “™’ « »÷ °… “ ®— ß À «— ¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™  ”√«® ¿“æ·≈–ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢ÕßÕ“™’«»÷°…“ ‡æ◊ËÕ®—¥μ—Èß

§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ∫√‘À“√ß“π·∫∫ PDCA

‚ ¥ ¬ »÷ ° … “ √ « ∫ √ « ¡ ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ® “ ° ° “ √  ” √ « ®

·≈–°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚§√ß°“√

‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√∑’Ë™—¥‡®π

3.2 ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“

° “ √ ®— ¥ ° “ √ ‡ √’ ¬ π √Ÿâ ¢ Õ ß Õ “ ™’ « »÷ ° … “

®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√Õ∫√¡‡™‘ß

ªØ‘∫—μ‘°“√‚¥¬„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à∫ÿ§≈“°√„π√Ÿª·∫∫

°“√ª√–™ÿ¡ °“√∫√√¬“¬ °“√ “∏‘μ ‡æ◊ËÕæ—≤π“

§«“¡√Ÿâ „Àâ ·°à∫ÿ§≈“°√¢Õß«‘∑¬“≈—¬∑“ß¥â “π

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â

‰ª„™â„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡ªìπ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√‡√’¬π°“√ Õπ

∑ÿ° “¢“«‘™“

3.3 ·π«∑“ß¥â “π°“√μ√«® Õ∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™  ºŸâ∫√‘À“√·≈–§≥–°√√¡°“√¡’°“√

μ√«® Õ∫·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–®—¥„Àâ¡’°“√ √ÿªº≈

°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

3.4 ·π«∑“ß¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ºŸâ∫√‘À“√π”º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√

μ√«® Õ∫¡“«“ß·ºπ‚¥¬°“√√«¡°≈ÿà¡À“¢âÕº‘¥

æ≈“¥°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“Õ’°§√—Èß ·≈â«

®— ¥ „ Àâ ¡’ ° “ √ ª √— ∫ ª √ÿ ß · °â ‰ ¢ ¢â Õ º‘ ¥ æ ≈ “ ¥

·≈–¡’°“√μ‘¥μ“¡·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π °“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√

‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈– √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®·°àºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡
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¿“æ∑’Ë  3  √ÿª·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢ÕßÕ“™’«»÷°…“ ®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

¿“æ∑’Ë 4  √ÿª§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°°“√Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡ (Focus Group)

¢Õß§≥–°√√¡°“√°“√Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™
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«“√ “√¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ( “¢“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’)              ªï∑’Ë 4 ©∫—∫∑’Ë 8 °√°Æ“§¡ - ∏—π«“§¡ 2555

Õ¿‘ª√“¬º≈
º≈°“√«‘®—¬·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡ ∑ § ‚ π ‚ ≈ ¬’ ∑ “ ß ° “ √ »÷ ° … “ ‡ æ◊Ë Õ æ— ≤ π “ ° “ √

®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß«‘∑¬“≈—¬Õ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëπ”¡“Õ¿‘ª√“¬ ¥—ßπ’È

1. º≈°“√«‘®—¬ ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ

¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ´÷Ëß¡’

ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠„π°“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√∫√‘À“√

®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘

°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬Ÿà „π√–¥—∫¡“° ·≈–¥â“π

°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬¢Õß ÿ¢« “

æß…åÕπ—πμ‚¬∏‘π [1] °≈à“««à“  ¿“æ„π°“√®—¥°“√

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¢ÕßÕ“™’«»÷°…“√–∫∫

∑«‘¿“§’„π ∂“∫—π°“√»÷°…“  —ß°—¥ ∂“∫—πÕ“™’«»÷°…“

¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬√«¡

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ

¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘®—¥„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ¥â “π

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“∑”Àπâ“∑’ËÕÕ°·∫∫º≈‘μ ◊ËÕ

„ÀâºŸâ Õπ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“‡ªìπ«— ¥ÿ Õÿª°√≥å

∑’Ë„™â ◊ËÕ„π°“√ ◊ËÕ “√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“™à«¬

„π°“√º≈‘μ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπª√–‡¿∑μà“ßÊ

·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√®—¥°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“

‚¥¬°“√ª√– ‡¡‘ π°“√ ‡≈◊ Õ° „™â  ◊Ë Õ ¢ÕßºŸâ   Õπ

¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

1.1 ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘æ∫«à“  ∂“π»÷°…“‰¥â

„Àâ§«“¡ ”§—≠„π¥â“ππ’ÈÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡æ√“–®—¥„Àâ

«‘∑¬“≈—¬¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡ªìπ ◊ËÕ

°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π∑ÿ° “¢“«‘™“ ‚¥¬¡’ºŸâ√—∫º‘¥

™Õ∫¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“§«∫§ÿ¡ ·≈–®—¥

„Àâ«‘∑¬“≈—¬¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¡“„™â

„ π° “ √ ®— ¥ ° “ √ ‡ √’ ¬π°“ √ Õπμ“¡À≈— °  Ÿ μ √

·≈–ºŸâ∫√‘À“√¡’°“√®—¥Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ∫ÿ§≈“°√„π√Ÿª·∫∫

μà“ßÊ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ ∫√√¬“¬ °“√ “∏‘μ

‡æ◊ËÕæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß«‘∑¬“≈—¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬¢Õß¢«—≠™—¬

¥«ßƒ∑—¬ [2] ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘¡’°“√®—¥Õ∫√¡

„Àâ§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ ∫√√¬“¬

°“√ “∏‘μ °“√°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘μ“¡∑“ß·ºπ∑’Ë

°”Àπ¥‰«â ‚¥¬ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¥”‡π‘π‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë

μ—Èß„®‰«â æ√âÕ¡°—∫·®âß„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑√“∫

1.2 ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢æ∫«à“

 ∂“π»÷°…“‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠„π¥â“ππ’ÈÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“æ∫«à“ «‘∑¬“≈—¬·°â‰¢

¢âÕ∫°æ√àÕß‚¥¬°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“Õ’°§√—Èß ·≈–¡’°“√μ‘¥μ“¡

·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬¢Õß ÿ¢« “ æß…åÕπ—πμ‚¬∏‘π [1]

°“√μ‘¥μ“¡º≈ §«√¡’°“√μ‘¥μ“¡º≈‚¥¬°“√

„ÀâºŸâ‡√’¬πμÕ∫§”∂“¡ Õ¿‘ª√“¬À√◊Õ‡¢’¬π√“¬ß“π

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫«à“ºŸâ ‡√’¬π‡¢â“„®∫∑‡√’¬π

·≈–‡√’¬π√Ÿâ®“° ◊ËÕ∑’Ë ‡ πÕ‰ªπ—Èπ∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‰¡à

‡æ◊ËÕºŸâ Õπ®–‰¥â«“ß·ºπ·°â‰¢∂÷ß®ÿ¥∫°æ√àÕß

·≈–‡æ◊ËÕ°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß°“√ ÕπμàÕ‰ª

 √ÿª‰¥â«à“  ¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ

¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ √–¥—∫

°“√ªØ‘∫—μ‘¡’®”π«π¡“° Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°¡’°“√

ªØ‘∫—μ‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡ªìπ®”π«π¡“° √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

·≈–°“√«“ß·ºπ  à«π∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√μ√«® Õ∫

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫π—¬πåªæ√ ¥«ß·°â« [3] »÷°…“º≈

°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°‡√’¬π

„π°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬‡πâπ∑—°…–°“√®—¥°“√·∫∫

PDCA «‘™“‚§√ßß“πª√–¥‘…∞å  ”À√—∫π—°‡√’¬π™—Èπ

¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 3  ‚√ß‡√’¬π·¡à·μß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡ªìππ—°‡√’¬π

™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 3 ®”π«π 20  §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë„™â„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à ·ºπ°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

P1-69 8/14/12, 9:02 AM48



49

«“√ “√¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ( “¢“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’)              ªï∑’Ë 4 ©∫—∫∑’Ë 8 °√°Æ“§¡ - ∏—π«“§¡ 2555

·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°‡√’¬π  «‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√·®°·®ß §«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬

·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π º≈°“√»÷°…“æ∫«à“

PDCA  «‘™“‚§√ßß“πª√–¥‘…∞å ‡√◊ËÕß°“√ª√–¥‘…∞å

¢Õß„™â„π∫â“π ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√°≈ÿà¡ ®”π«π

10 ™—Ë«‚¡ß ‰¥âº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ π—°‡√’¬π¡’§«“¡√Ÿâ

¥â“π°“√‡¢’¬π‚§√ßß“π·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π

‚¥¬‰¥â§–·ππ‡μÁ¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 60  à«π¥â“π°“√

«“ß·ºπ‰¥â§–·ππ‡μÁ¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 40  ”À√—∫

¥â“π∑—°…–°√–∫«π°“√ °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“ππ—°‡√’¬π

‰¥â§–·ππ‡μÁ¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 80 °“√ª√–‡¡‘π

¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡Õ—πæ÷ßª√– ß§å ¥â“π°“√

ª√–‡¡‘πº≈ß“π π—°‡√’¬π‰¥â§–·ππ‡μÁ¡ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 100 °“√«“ß·ºπ°“√∑”ß“π‰¥â§–·ππ‡μÁ¡

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 95 ·≈–¥â“π°“√‡¢’¬π‚§√ßß“π

π—°‡√’¬π‰¥â§–·ππ‡μÁ¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 75

2. º≈°“√«‘®—¬ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√

æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊Ë Õæ—≤π“°“√®—¥°“√ ‡√’ ¬π√Ÿâ

¢ÕßÕ“™’«»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ´÷Ëß¡’

ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠„π°“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√∫√‘À“√

®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§”°≈à“«¢Õß ÿ¢« “ æß…åÕπ—πμ‚¬∏‘π

[1] °≈à“««à“ ªí≠À“„π°“√°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“¢ÕßÕ“™’«»÷°…“√–∫∫∑«‘¿“§’

„π ∂“∫—π°“√»÷°…“  —ß°—¥ ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“

¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

‚¥¬ªí≠À“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ªí≠À“¥â“π°“√

ªØ‘∫—μ‘¡’πâÕ¬„π°“√‡≈◊Õ° ◊ËÕ∑’ËÀ≈“°À≈“¬∑—π ¡—¬

·≈–‡≈◊Õ° ◊ËÕ∑’Ë ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–¢ÕßºŸâ ‡√’¬π

ªí≠À“°“√«“ß·ºπ°“√®—¥°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“ §√ŸºŸâ Õπ¢“¥°“√®—¥√–∫∫„π°“√

„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“„π°“√ Õπ

2.1 ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘æ∫«à“ ‚¥¬¿“æ√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡æ√“–«à“¡’°“√ª√– “πß“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“¿“¬„π«‘∑¬“≈—¬

«‘∑¬“≈—¬®—¥„Àâ¡’ÀâÕß‚ μ∑—»π»÷°…“·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“æ√âÕ¡„™â ·≈–®—¥„Àâ«‘∑¬“≈—¬¡’°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡ªìπ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ

„π∑ÿ°«‘™“ ‚¥¬¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“§«∫§ÿ¡  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬¢Õß

 ÿ¿—∑√“ «ÿ≤‘‡Õâ¬ [4] ¡’°“√¥”‡π‘π°“√®—¥§√ŸºŸâ Õπ

„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫®√√¬“∫√√≥ ®—¥∑”

√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈/‡§√◊Õ¢à“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‚√ß‡√’¬π„Àâ

‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ ·≈–¡’°‘®°√√¡

‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ ‡ √’¬π‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å®“°

°“√∑”ß“π®√‘ß°àÕπ∑’Ë®–®∫°“√»÷°…“ÕÕ°‰ª

2.2 ¥â“π°“√«“ß·ºπæ∫«à“ ªí≠À“

„π¥â“ππ’ÈÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡æ√“–ºŸâ∫√‘À“√

·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¡’°“√ ”√«®„π«‘∑¬“≈—¬∂÷ßªí≠À“

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡’°“√»÷°…“

·≈–«‘ ‡ § √ “ –Àå ¢â Õ¡Ÿ ≈ªí ® ®— ¬¿“¬ „π«‘ ∑¬ “≈— ¬

‡™àπ «—   ¥ÿ Õÿª°√≥å ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ„Àâ°—∫ºŸâ‡√’¬π ·≈–®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬

¢Õß«‘™—¬  ÿ¢æ—π∏ÿå [5] ªí≠À“°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√®—¥°“√

‡ √’ ¬ π √Ÿâ ¢ Õ ß «‘ ∑ ¬ “ ≈— ¬ Õ “ ™’ « »÷ ° … “ ®— ß À «— ¥

π§√»√’∏√√¡√“™ ‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

ªí≠À“ à«π„À≠àÕ¬Ÿà∑’Ë°“√ªØ‘∫—μ‘ ¢“¥°“√«“ß·ºπ

°“√ª√—∫ª√ÿß«— ¥ÿ Õÿª°√≥å ∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

∑“ß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ‡ªìπ ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ ÕπÕ“®

‡π◊Ë Õ ß¡“®“°¡’°“√ªØ‘∫— μ‘ °“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“‡ªìπ®”π«π¡“° °Á¬àÕ¡∑’Ë

®–‡°‘¥ªí≠À“„π°“√ªØ‘∫—μ‘¡“° √Õß≈ß¡“§◊Õ

°“√«“ß·ºπ °“√μ√«® Õ∫ ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬¢Õß ÿ¿—∑√“ «ÿ≤‘‡Õâ¬ [5]

°“√»÷°…“ ‡√◊ËÕß °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π
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Õ“™’«»÷°…“‡Õ°™π„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ‡ªìπ°“√

»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥   √ÿª‰¥â«à“

1) ‚√ß‡√’¬πÕ“™’«»÷°…“‡Õ°™π„π®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß„À¡à ¡’°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√®—¥°“√»÷°…“‚¥¬¡’°“√

°”Àπ¥ª√—™≠“·≈–‡ªÑ“À¡“¬‡ªìππ‚¬∫“¬„π°“√

æ—≤π“‚√ß‡√’¬π∑’Ë ‡πâπº≈∑’Ë ‡°‘¥°—∫ºŸâ ‡√’¬π¡’°“√

 ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°‡√’¬πμàÕ§ÿ≥¿“æ

°“√ Õπ¢Õß§√Ÿ/Õ“®“√¬åºŸâ Õπ ª√—∫ª√ÿß√–∫∫

°“√‡√’¬π°“√ Õπ„Àâ∑—π ¡—¬‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡√’¬π ¡’°“√

¥”‡π‘π°“√®—¥§√ŸºŸâ Õπ„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫

®√√¬“∫√√≥ ®—¥∑”√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈/‡§√◊Õ¢à“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢Õß‚√ß‡√’¬π„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ ¡’°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ ·≈–¡’°‘®°√√¡‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ ‡√’¬π

‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å®“°°“√∑”ß“π®√‘ß°àÕπ∑’Ë®–

®∫°“√»÷°…“ÕÕ°‰ª

2) ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√®—¥°“√»÷°…“

¢Õß‚√ß‡√’¬πÕ“™’«»÷°…“‡Õ°™π„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à

‰¥â·°à ¢“¥°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈À≈—° Ÿμ√

·≈–°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π·μà≈–ªï°“√»÷°…“

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∫ÿ§≈“°√„π‚√ß‡√’¬π‰¡à¡’ à«π√à«¡

„π°“√°”Àπ¥ª√—™≠“·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚√ß‡√’¬π

¢“¥°“√ª√– “π§«“¡√à «¡¡◊ ÕÕ¬à “ ß®√‘ ß ®— ß

®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√®—¥∑”À≈—° Ÿμ√

§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√¢“¥¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π

·≈–°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√‰¡àμ√ß°—∫ “¬ß“π

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
[1]  ÿ¢« “ æß…åÕ—πμ‚¬∏‘π. (2549). °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“

¢ÕßÕ“™’«»÷°…“√–∫∫∑«‘¿“§’ —ß°—¥ ∂“∫—π°“√Õ“™’«»÷°…“¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 4.  «‘∑¬“π‘æπ∏å

»….¡. (‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“). ¡À“ “√§“¡: ∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡.

[2] ¢«—≠™—¬ ¥«ßƒ∑—¬. (2552). °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫°“√·¢àß¢—π‡ªìπ∑’¡«‘™“Ωñ°Ωï¡◊Õ

√–¥—∫ª√–°“»π’¬∫—μ√«‘™“™’æ ‚√ß‡√’¬π‚ª≈‘‡∑§π‘§≈“ππ“ ‡™’¬ß„À¡à. «‘∑¬“π‘æπ∏å »….¡.

(Õ“™’«»÷°…“). ‡™’¬ß„À¡à:  ∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à.

[3] π—¬πåªæ√ ¥«ß·°â«. (2550) °“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬‡πâπ∑—°…–°“√®—¥°“√·∫∫ æ’ ¥’ ´’ ‡Õ

«‘™“‚§√ßß“πª√–¥‘…∞å  ”À√—∫π—°‡√’¬π™—Èπ¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 3 ‚√ß‡√’¬π·¡à·μß Õ”‡¿Õ·¡à·μß ®—ßÀ«—¥
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