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บทคัดยอ
ปจจุบัน เครือขายทางสังคมไดถูกนํามาประยุกตใชอยางกวางขวางในหลายดาน รวมทั้งการ

เรียนรู อิเล็กทรอนิกส เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมาจาก เครือขายทางสังคมมีรูปแบบการใชงานที่

หลากหลาย มีความสามารถในการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลที่โดดเดน และมีสวนชวยในการสราง

ความสัมพันธใหกับบุคคลในหลายระดับ แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาถึงผลกระทบของ

เครือขายทางสังคมที่นํามาใชในงานดานการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน อีกทั้งเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคมที่พบในปจจุบัน ยังมีการจํากัดการเขาถึงเฉพาะบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง

เทานัน้ งานวจิยันีจ้งึไดพฒันาระบบทางการเรยีนรูอเิลก็ทรอนกิสทีม่คีวามคลายคลงึกนัจาํนวน 2 ระบบ

คือ 1) ระบบโนวเลดจแพคเกอร และ 2) ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ซึ่งระบบแรกจะมีการนํารูปแบบ

การใชงานของเว็บไซตเครือขายทางสังคมเขามาผสมผสานในตัวระบบ ในขณะที่อีกระบบไมมี

โดยทัง้ 2 ระบบจะถกูนาํไปทดลองใชกบักลุมตวัอยางเพือ่ประเมนิผลกระทบของเครอืขายทางสงัคมทีม่ตีอ

ระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะประเมินผลใน 3 ดาน คือ ดานที่ 1 ประเมินความสามารถ

ในการแบงปนความรูของระบบพบวา คาเฉลี่ยที่ไดจากระบบที่ 1 สูงกวาระบบที่ 2 ในทุกแงมุม

ไดแก จํานวนเนื้อหาที่สรางขึ้น จํานวนครั้งในการเขาชมเนื้อหา และจํานวนการแสดงความคิดเห็น

ในเนื้อหา ดานที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพทางการเรียนรู ของผู ใชระบบพบวา คาเฉลี่ยคะแนน

การทาํขอสอบของผูใชระบบที ่1 มคีาสงูกวาผูใชระบบที ่2 และดานที ่3 ประเมนิความพงึพอใจของผูใชทีม่ตีอ

ความสามารถดานปฏสิมัพนัธของระบบพบวา ทัง้สองระบบผูใชมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก โดยจดุเดน

ของระบบคือ ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน และจุดดอยคือ ดานความปลอดภัย

คําสําคัญ: เครือขายทางสังคม การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส การแบงปนความรู

ผลกระทบของเครือขายทางสังคมที่มีตอระบบทางการ

เรียนรูอิเล็กทรอนิกส

THE IMPACT OF SOCIAL NETWORKING ON E-LEARNING
SYSTEMS
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Abstract
Currently, the social networking has been widely applied in various areas, including the 

e-learning.  It is due to the fact that the social networking has various forms of uses, an 

outstanding ability in interpersonal communication, and an agent in making relation between 

people in several levels.  However, none of researches have distinctly studied about the impact 

of social networking on applying in the e-learning. In addition, the existing social-networking 

sites limit individual access to a specific subject. This research developed two similar 

e-learning systems in order to evaluate the impact of social networking in e-learning systems, 

which are Knowledge Packer System and Knowledge Packer Lite System. The first system, 

called Knowledge Packer System, integrated the social networking; while the second system, 

Knowledge Packer Lite System, did not integrate. After both systems have been created, 

they are tested with a representative sample of end users and then the experimental results 

are evaluated in three aspects.  The first aspect evaluated an ability of system in knowledge 

sharing. The experimental results found that the mean of the first system was higher than the 

second system in every aspect, such as the number of created contents, the number of content 

visiting and the number of comments in contents. The second aspect evaluated the learning 

efficiency of users which the results showed that the mean of test scores of the first system 

was higher than that of the second system. The third aspect evaluated the user gratification in 

terms of user interaction with the systems.  The results indicated that both systems provided a 

high level in the user gratification.  The outstanding of systems is effectiveness and suitability 

of uses; whereas the weak point of systems is security.

Keywords: Social Networking, E-Learning, Knowledge Sharing

บทนํา
เว็บไซตเครือขายทางสังคม (Social 

Networking Site) เปนรูปแบบของเว็บไซต

ที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน เนนการใชงานเพื่อ

สรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยมองขาม

ขอบเขตความสัมพันธแบบพื้นฐาน เชน ความ

สัมพันธระหวางเพื่อนบาน เพื่อนในที่ทํางาน 

หรือบุคคลในครอบครัว ชวยใหผู ใชสามารถ

เชื่อมโยงข อมูลระหวางสมาชิกในเครือข าย

เดียวกันอยางมีปฏิสัมพันธ โดยผูใชบนเครือขาย 

อาจจะไมไดมีความสัมพันธกันในโลกแหงความ

เปนจรงิกเ็ปนได เวบ็ไซตประเภทนีม้กีารขยายตวั

และรองรับรูปแบบการสงตอเนื้อหาอยางเปน

เครือขาย [1] ความสามารถโดยทั่วไป ไดแก 

การจดัการเพือ่น การจดัการประวตัยิอ การจดัการ

ความคิดเห็น [2] และการสงขอความระหวางผูใช 
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เว็บไซตเครือขายทางสังคม เนนการ

สื่อสารระหว างบุคคลที่มีความสัมพันธ กัน

ในหลายลักษณะ เชน บุคคลที่มีความสนใจ

ในสิ่งเดียวกัน เพื่อนเกา หรือเพื่อนของเพื่อน

[3] เว็บไซตที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน เชน

Facebook.com ใชในการติดตอสื่อสารระหวาง

กลุมเพื่อนที่รู จักหรือไมรูจักกันมากอน รวมถึง

การแบงปนภาพถาย วดีโิอ หรอืการเลนเกมรวมกนั

Multiply.com เปนศูนยรวมของบุคคลที่สนใจ

และชื่นชอบการถายภาพ สมาชิกสามารถนํา

ภาพถายของตนมาแบงปนใหเพื่อนในเครือขาย

รับชมและแสดงความคิดเห็นได Twitter.com

ใชในการสงขาวสารขนาดสั้นไปยังผู ที่ติดตาม

โดยในแตละครั้งจะสามารถสงขอความไดไมเกิน

140 ตัวอักษร นิยมใชในการแจงขาวคราวความ

เคลื่อนไหวในแตละวันไปยังสมาชิกผูที่ติดตาม

โดยผูที่ติดตามสามารถเลือกรับขอความไดจาก

หลายชองทาง เชน ทางเว็บไซต Twiiter.com 

ทางอีเมล หรือทางขอความสั้นผานโทรศัพท

มอืถือ (SMS) [4]

จากการสํ า รวจของผู  วิ จั ยพบว  า

เว็บไซตเครือขายทางสังคมที่มีอยู ในปจจุบัน

ยังปรากฏในรูปแบบของการใชงานทางดาน

การเรยีนรูอเิลก็ทรอนกิส (E-Learning) โดยผูวจิยั

ไดศึกษาเว็บไซตประเภทนี้ จํานวน 3 เว็บไซต 

ได แก  I ta lk i .com เป นเว็บไซต ที่ รวบรวม

ผูเชี่ยวชาญและผูสนใจทางดานภาษาตางประเทศ

เพื่อการเรียนรู ภาษาระหวางสมาชิกดวยกัน

รองรับการใชงานในทุกภาษา จุดเดนของระบบนี้

คือ เปนระบบแรกของโลกที่ใชเพื่อการเรียนรู 

ภาษาตางประเทศของสมาชิก Livemocha.com

เ ป  น เ ว็ บ ไซต  เ กี่ ย วกั บกา ร เ รี ยน รู  ภ าษา

ตางประเทศเชนเดียวกันกับ Italki.com จุดเดน

ของระบบนี้คือ มีการใหคะแนนการมีสวนรวม

ของสมาชกิ และ Researchgate.com เปนเวบ็ไซต

เครือขายทางสังคมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการ

แบ งป นบทความทางวิชาการของนักวิจัย

ทั่วโลก มีจุดเดนคือ สมาชิกสามารถใหคะแนน

บทความที่อาน และระบบยังมีความสามารถ

ในการแนะนําผูใชเพื่อการเชื่อมโยงไปยังบทความ

อื่นที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน ซึ่งจากการทดลอง

ใชงานทั้ง 3 ระบบ สามารถรวบรวมและจําแนก

ความสามารถของระบบ โดยแบงไดเปน 2 กลุม

ไดแก ความสามารถดานการจัดการเนื้อหา

เชน การสรางเนื้อหา การสรางแบบทดสอบ

การเขาถึงเนื้อหา ฯลฯ และความสามารถดาน

เครือขายทางสังคม เชน การเพิ่มและลบเพื่อน

การสงขอความระหวางผูใช การแบงปนเนื้อหา

การปฏิสัมพันธระหวางผู ใชในรูปแบบตางๆ

เปนตน

ทั้ง 3 ระบบที่นําเสนอขางตนตางมี

ขอจาํกดัในการใชงานคอื ผูใชตองเปนผูทีม่คีวาม

สนใจในเรื่องเดียวกัน กลาวคือ Italki.com

และ Livemocha.com เหมาะสําหรับผูที่ตองการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูภาษาตางประเทศ ผูใชสวนใหญ

จึ ง เป นผู  เชี่ ยวชาญหรือผู ที่ สนใจในภาษา

ตางประเทศ Researchgate.com เหมาะสําหรับ

นักวิจัยที่ตองการสืบคนและเผยแพรบทความ

วิจัยในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ผูใชงานสวนใหญ

จึงเปนนักวิจัยหรือผู ที่ตองการขอมูลทางดาน

งานวิจัยในแขนงตางๆ ดวยเหตุนี้ จึงเปนการ

ป ดกั้นโอกาสทางการใช งานของบุคคลอื่น
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ที่มีความตองการใช งานเว็บไซตประเภทนี้

เพื่อแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ผูใหญ 

ผูสูงอายุ ผูขาดโอกาสทางการศึกษา รวมไปถึง

นักเรียนนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆ 

เปนตน

อย  างไรก็ตาม  ยั งไม พบงานวิจัย

ที่ศึกษาถึงผลกระทบของเครือขายทางสังคม

ที่นํามาใชในงานดานการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส

อยางชัดเจน ทั้งนี้การนํารูปแบบการใชงาน

ของเว็บไซตประเภทเครือขายทางสังคมมาประยุกต

ใชนั้น ยอมทําใหระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ในการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) 

เนื่องจากระบบเครือขายทางสังคม มีรูปแบบ

การปฏิสัมพันธระหวางผู ใช ที่โดดเดน เช น 

เมื่อมีการสรางหรือปรับปรุงเนื้อหา ระบบจะ

แสดงรายการแจงเตือนไปยังสมาชิกที่อยูภายใน

เครือขายเดียวกัน ชวยใหการสงตอเนื้อหา

มีความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งหากเปนระบบอื่น เชน 

ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู (Learning 

Content Management System: LCMS) 

สมาชิกจะไมทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของ

เนื้อหาที่เขียนโดยสมาชิกที่มีความสัมพันธกัน 

[5] เชน ครูผูสอนหรือเพื่อนในรายวิชาเดียวกัน 

เปนผลใหเกิดความลาชาในการเขาถึงขอมูล 

นอกจากนี้ โรเบิรตส  [6] ได อธิบายไว ว า 

การแบงปนความรู เปนกิจกรรมระหวางผูสอน

และผู  เรียน ซึ่งถือว าเปนลักษณะโดยทั่วไป

ของการเรียนในหองเรียน โดยผู สอนจะเปน

ผู ถายทอดสารสนเทศไปยังผู เรียน ในขณะที่

ผู  เรียนจะแบงป นประสบการณหรือความรู 

กลับไปยังผูสอน แตหากเปนการแบงปนความรู

แบบออนไลน  จะหมายถึงการแลกเปลี่ยน

ความรู ระหวางผู คนหรือสมาชิกภายในชุมชน

ออนไลนเดียวกัน

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใหความสนใจ

กับประสิทธิภาพทางการเรียนรู  ของผู  ใช 

ที่เกิดจากการใชงานระบบเครือขายทางสังคม

เพื่อการแบงปนความรู จึงไดกําหนดการศึกษา

วิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพทางการเรียนรู 

ของผู ใช  โดยออกแบบและพัฒนาระบบทาง

การเรยีนรูอเิลก็ทรอนกิส จาํนวน 2 ระบบทีม่ลีกัษณะ

คลายคลึงกัน มีสวนแตกตางกันคือ ระบบหนึ่ง

จะมีการนํารูปแบบการใช งานของเว็บไซต 

เครือขายทางสังคมเขามาผสมผสาน แตอีก

ระบบหนึ่งไมมี จากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับ

กลุมตัวอยาง รวมถึงการประเมินความสามารถ

ในการแบงปนความรู ของระบบที่พัฒนาขึ้น 

และการประเมินความพึงพอใจของผู  ใช ที่มี

ต อความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ 

เพื่อเป นประโยชน ต อการพัฒนาระบบทาง

การเรียนรูอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อประเมินความสามารถในการ

แบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพทางการ

เรียนรูของผูใชระบบเครือขายทางสังคม

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใช

ที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ

เครือขายทางสังคม

01-155-Macpro.indd   4001-155-Macpro.indd   40 4/28/12   7:35 PM4/28/12   7:35 PM



วารสารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี)             ปทีี 4 ฉบับที่ 7 มกราคม-มิถุนายน 2555

41

วิธีดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย

การพัฒนาระบบเครือขายทางสังคม

เพื่อการแบงปนเนื้อหาทางการเรียนรู มีขั้นตอน

ดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบจัดการ

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการแบงปนความรู ที่มี

อยู ในปจจุบัน จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธ

ของคุณสมบัติของระบบทั้งหมดเพื่อปรับปรุง

และผสมผสานเป นระบบทางการ เรี ยนรู 

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 ระบบ โดยระบบแรก

ชื่อวา โนวเลดจแพคเกอร (Knowledge Packer)

หมายถึง ผูใชที่ทําหนาที่บรรจุเนื้อหาความรูเพื่อ

สงตอไปยังผูอื่น มีคุณสมบัติเดนคือ เปนระบบ

จัดการเนื้อหาทางการเรียนรูที่มีการผสมผสาน

รูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมเขาไว

ในระบบ  และระบบที่สองชื่อว า โนว  เลดจ 

แพคเกอรไลต (Knowledge Packer Lite) มี

คุณสมบัติคลายคลึงกับระบบแรก หากแตไมมี

คุณสมบัติทางดานเว็บไซตเครือขายทางสังคม

2. ออกแบบและพัฒนาระบบโนวเลดจ

แพคเกอรและโนวเลดจแพคเกอรไลต โดยยึด

ความสัมพันธที่วิเคราะหไดจากวิธีดําเนินการ

วิจัยขอที่ 1 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

เพือ่รองรบัการใชงานจากผูใช 2 ประเภท คอื ผูเขยีน

เนื้อหา และผูเรียนรูเนื้อหา โดยผูเขียนเนื้อหา

เปนผูบรรจุเนื้อหาในการเรียนรูและเนื้อหาแบบ

ทดสอบ และผูเรียนรูเนื้อหา เปนผูที่เขามาศึกษา

ขอมูลภายในหนาเว็บไซตที่มีผู  เขียนเนื้อหา

สรางไว และยังสามารถทําแบบทดสอบกอน

และหลังการเรียนรู  เพื่อใหระบบประเมินผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของตนได 

3. ประเมินผลกระทบของเครือขายทาง

สังคมที่มีตอระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส

ใน 3 ดาน ไดแก การประเมินความสามารถ

ในการแบงปนความรู ของระบบ การประเมิน

ปร ะสิ ท ธิ ภ าพทางกา ร เ รี ยน รู  ข อ ง ร ะบบ

และการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ

ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ

การออกแบบและการพฒันาระบบ

ระบบโนวเลดจแพคเกอร เปนระบบ

เครือข ายทางสังคมเพื่อการแบงป นเนื้อหา

ทางการเรียนรู โดยมีความตองการทางการใช

งาน ดังนี้

1. ความสามารถด  านการจัดการ

เนื้อหา ประกอบดวย ความสามารถในการสราง

เนื้อหา เขาถึงเนื้อหา สรางแบบทดสอบ ทําแบบ

ทดสอบ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู โดยความสามารถในสวนนี้ ระบบจะชวย

ในการสรางหนาเนื้อหาสําหรับการเรียนรูดวย

ตนเองผานเว็บ (Web-Based Self Learning) [7]

อยางไรก็ตาม ผูเขียนเนื้อหา จะตองบรรจุเนื้อหา

ทางการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้น คุณภาพของ

เนื้อหาทางการเรียนรู  เชน ความถูกตองของ

เนื้อหา ความถูกตองของคําถาม ความถูกตอง

ของตัวเลือก ความสอดคลองระหวางเนื้อหา

และแบบทดสอบ ฯลฯ จึงขึ้นอยูกับความรูและ

ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาของผูเขียนเนื้อหาเอง

2. ความสามารถดานเว็บไซตเครือขาย

ทางสังคม ประกอบดวย 2.1) ความสามารถ
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โดยทั่วไป ไดแก การจัดการเพื่อน ประวัติยอ 

ความคิดเห็น และการสงขอความระหวางผูใช 

2.2) ความสามารถในการแบงปนความรู ไดแก 

การเก็บสถิติจํานวนเนื้อหา จํานวนผูใชที่เขาถึง

เนือ้หาแตละชดุ และจาํนวนการแสดงความคดิเหน็

ภายในเนื้อหา  2.3) ความสามารถในการ

ปฏิสัมพันธกับผูใช เชน การแจงเตือน การนํา

ทาง ความเปนมิตรกับผูใช เปนตน

ในที่นี้ไดนําเสนอฟงกชั่นการทํางาน

ที่แตกตางกันของระบบทั้งสองดังที่ไดแสดงใน

ตารางที ่1 โดยในการพฒันาระบบ ผูวจิยัจะพฒันา

ระบบโนวเลดจแพคเกอรใหเสร็จสมบูรณกอน 

จากนั้นจึงลดทอนคุณสมบัติทางดานเครือขาย

ทางสังคม ไดแก ความสามารถดานการจัดการ

เพื่อน จึงจะไดเปนระบบที่สองคือ โนวเลดจ

แพคเกอรไลต

ตารางที่ 1 ฟงกชั่นการทํางานที่แตกตางกันของระบบโนวเลดจแพคเกอรและระบบโนวเลดจ

      แพคเกอรไลต

ฟงกช่ันการทํางาน

ท่ีแตกตางกัน
ระบบโนวเลดจแพคเกอร

ระบบโนวเลดจ

แพคเกอรไลต

การเพ่ิมการติดตามเพ่ือน ทําไดโดยการคลิกท่ีปุม เพ่ิมเปนผูติดตาม ในหนาเว็บ

ของเพ่ือนท่ีตองการติดตาม

ไมสามารถทําได

การยกเลิกการติดตาม

เพ่ือน

ทําไดโดยการคลิกท่ีปุม เพ่ิมเปนผูติดตาม ในหนาเว็บ

ของเพ่ือนท่ีตองการยกเลิก

ไมสามารถทําได

สิทธิในการเขาถึงเน้ือหา

ของผูอ่ืน

เขาถึงไดเฉพาะเน้ือหาของเพ่ือนท่ีเราติดตาม เขาถึงเน้ือหาของผูใดก็ได

วิธีการเขาถึงเน้ือหาของ

ผูอ่ืน

หลังจากเขาสูระบบ จะปรากฏเน้ือหาท้ังหมดจาก

เพ่ือนในเครือขายท่ีเราติดตาม พรอมท้ังการเช่ือมโยง

ไปยังเน้ือหาท่ีตองการ หรือคลิกท่ีภาพประจําตัวขนาด

เล็ก (Thumbnail) ของผูท่ีเราติดตามเพ่ือเขาสูหนา

เว็บไซตของผูน้ัน

ทําไดโดยการคลิกท่ีปุม คนหา 

จากน้ันเลือกสมาชิกท่ีตองการ 

เพ่ือเขาไปชมรายการเน้ือหาท่ี

สรางข้ึนโดยสมาชิกผูน้ัน

รูปแบบการเปล่ียน

ภาพโปรไฟล

มี 2 รูปแบบ คือ การอัพโหลดภาพจากคอมพิวเตอร 

และ การสรางภาพแทนตัวผูใช (Avatar) จากระบบท่ี

จัดเตรียมไวให

มีรูปแบบเดียวคือ การ

อัพโหลดภาพจากคอมพิวเตอร
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เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ

ระบบโนวเลดจแพคเกอรและโนวเลดจ

แพคเกอรไลต พัฒนาขึ้นโดย PHP Hypertext

Preprocessor (PHP) ซึ่งเปนภาษาสคริปต

ที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อใชงานในการสราง

เอกสารแบบ HTML มีจุดเดนคือ สามารถสราง

หรือแกไขเนื้อหาภายในหนาเอกสารไดโดย

อัตโนมัติ ชวยใหการสรางหนาเอกสารแบบ

Dynamic HTML มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น [8]

นอกจากนี้  ผู  วิ จั ยยั ง ได  เ ลื อก ใช 

โปรแกรม Adobe Flash CS3 ในการพัฒนา

ระบบจัดการภาพแทนตัวผูใช (Avatar) เนื่องจาก

โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมประยุกตที่มีเครื่องมือ

สําหรับนักออกแบบใหสามารถสรางสรรคเนื้อหา

ที่ เน นการสร างปฏิสัมพันธ ระหว างเนื้อหา

กับผูเรียนไดดวยการสรางภาพเคลื่อนไหว [8]

อีกทั้งยังมีความสามารถในการเชื่อมตอกับระบบ

ฐานขอมูล เชน MySQL หรือ SQL Server เพื่อ

ดึงขอมูลมาแสดงผล [9] ซึ่งจะสนับสนุนใหการใช

งานระบบมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น

การออกแบบส วนต อประสานผู  ใช  

(User Interface) ผูวิจัยใชโปรแกรม Adobe

Dreamweaver MX 2004 ในการสรางหนา

เว็บไซต ออกแบบ และจัดวางองคประกอบโดย

ยึดหลักความงายตอการใชงาน (Ease of use) 

ทั้งนี้ยังไดคํานึงถึงความเปนมิตรกับผูใช (User 

Friendly) เชน การแสดงขอความแจงเตือน

เมื่อผูใชใชงานผิดขั้นตอนหรือเกิดความผิดพลาด

จากการประมวลผล  รวมทั้งมีระบบนําทาง 

(Navigation) ในการใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับ

ผู ใชเมื่อเริ่มตนใชงาน [10] โดยหนาจอหลัก

ของทั้งสองระบบ ดังแสดงในภาพที่ 1

(1) ระบบโนวเลดจแพคเกอร                                         (2) ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต

ภาพที่ 1 หนาจอหลักของผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร (1) และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต (2)
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การประเมนิผลกระทบของเครอืขาย

ทางสังคม

ผู ศึกษาดําเนินการทดลองและเก็บ

รวบรวมข อมูลเพื่อประเมินผลกระทบของ

เครือขายทางสังคมที่มีตอระบบทางการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกส โดยมีประชากรและกลุมตัวอยาง 

สภาพแวดลอมในการทดลอง และเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร ไดแก บุคคลทั่วไปที่มี

ความสนใจดานการสื่อสารผานอินเทอรเนต็

2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาสาขา

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรนิเทศศาสตร 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสั งคม  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

เทคโนโลยีการผลิตสื่อมวลชน 1 (Technology of 

Mass Media Production I) จํานวน 50 คน 

ซึ่งเปนรายวิชาที่เนนการทําปฏิบัติการเพื่อเรียนรู

วิธีการใชโปรแกรมทางดานการออกแบบกราฟก 

เชน โปรแกรม Adobe Photoshop โปรแกรม 

Adobe I l lustrator และโปรแกรม  Adobe 

InDesign เปนตน

สภาพแวดลอมในการวิจัย

1. ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 

กลุ มเทาๆ กัน โดยอาศัยผลคะแนนเก็บจาก

การสอบปฏบิตักิารทีผ่านมาของนกัศกึษาเปนขอมลู

ในการจําแนกแตละกลุม เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง

ที่มีระดับความสามารถทางดานการใชโปรแกรม

ที่ใกลเคียงกัน โดยกลุมแรก กําหนดใหเขาใช

งานในระบบโนวเลดจแพคเกอร และกลุมที่สอง 

กาํหนดใหเขาใชงานในระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 

2. ชี้แจงให นักศึกษาเขียนเทคนิค

ในการใชโปรแกรม Adobe Photoshop ที่ตนเอง

สนใจอย างน อยคนละ  2 เทคนิคไม ซํ้ ากัน 

และบนัทกึลงในระบบทีต่นเองถกูกาํหนดใหเขาใช

งาน โดยกําหนดระยะเวลาในการศึกษาและ

ทดลองใชระบบ ระหวางวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 

2553 ถึง 23 มีนาคม พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 

16 วนั พรอมทัง้แจงใหนกัศกึษาทราบวา จะจดัการ

สอบปฏิบัติการโปรแกรม Adobe Photoshop 

ในวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2553 โดยเนื้อหาของ

ขอสอบปฏิบัติการจะนํามาจากเทคนิคที่ตนเอง

และเพื่อนไดบันทึกไวในระบบ ทั้งนี้ นักศึกษา

แตละคนจะเขาถึงไดเฉพาะเนื้อหาของเพื่อน

ที่อยูในระบบเดียวกันกับตนเทานั้น

3. จั ดก า รสอบปฏิ บั ติ ก า รหั ว ข  อ 

“เทคนิคการใชโปรแกรม Adobe Photoshop” 

โดยใชเวลาสอบ 2 ชั่วโมง และกําหนดโจทย ดังนี้ 

“ใหนักศึกษาใชเทคนิคใดก็ไดที่เพื่อนในระบบ

เดียวกันโพสตไว ในการออกแบบหรือตกแตง

ภาพที่กําหนดมาให จากนั้นใหอธิบายเทคนิค

ที่ใชในแตละภาพลงในกระดาษคําตอบ พรอม

อัพโหลดไฟลภาพที่ทําสงทางระบบจัดการเรียน

รู Moodle”

4. รวบรวมคะแนนจากการทําขอสอบ 

ขอมูลเกี่ยวกับการใช งานที่ระบบจัดเก็บไว  

และข อมูลจากแบบสอบถามวัดระดับความ

พึงพอใจของผู  ใช ที่มีต อความสามารถด าน

ปฏิสัมพันธของระบบ เพื่อนําไปวิเคราะหผลทาง

สถิติตอไป
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล

1. สวนการประเมินความสามารถใน

การแบงปนความรูของระบบ กระทําโดยการเก็บ

ขอมูลจากสถิติทางดานตางๆ ที่ระบบจัดเก็บไว 

ประกอบดวย จํานวนผูใช จํานวนเนื้อหาที่สราง

ขึ้น จํานวนการแสดงความคิดเห็น และจํานวน

ครั้งในการเขาชมเนื้อหา

2. ส วนการประเมินประสิทธิภาพ

ทางการเรียนรูของระบบ กระทําโดยการจัดการ

สอบปฏิบัติการจริง เพื่อนําผลคะแนนที่ไดจาก

การสอบมาวิเคราะหเพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ทางการเรียนรู  โดยรายละเอียดในสวนนี้ได

อธิบายไวในหัวขอการดําเนินการทดลองและ

เก็บรวบรวมขอมูล

3. สวนการประเมินความพึงพอใจ

ของผู ใชที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธ

ของระบบ  กระทําโดยอาศัยแบบสอบถาม

ปลายปดและปลายเป ด เพื่อประเมินความ

พึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถของระบบ

ในด  านต  างๆ  ได  แก   ด  านประสิทธิภาพ 

ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการ

ใช งาน  ด านฟ งก ชั่นการทํางาน  และด าน

ความปลอดภัย

ผลการวิจัย
ภายหลังจากผูวิจัยไดนําระบบทั้งสอง

ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ระบบละ 25 คน

ไดผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 สวน

ดังนี้

1. ดานขอมูลทั่วไปของผูใชระบบ

ระบบโนว เลดจ แพคเกอร  กําหนด

ผู ใชจํานวน 25 คน เพศชายคิดเปนรอยละ

12 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 88 โดยผู ใชงาน

สวนใหญใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม

อยูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 96 ความถี่ในการ

เขาใชงานเว็บไซตเครือขายทางสังคมมากกวา

20 ครั้งต อสัปดาห  คิดเป นร อยละ 32 ใช 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใชตอครั้งประมาณ

30 นาทีถึง  1 ชั่ วโมง  คิดเป นร อยละ  44

และกิจกรรมที่กระทํามากที่สุด 3 อันดับแรก

คือ สนทนาออนไลน คิดเปนรอยละ 20.17

เล นเกม คิดเปนรอยละ 19.89 แสดงความ

คิดเห็นในเรื่องราวตางๆ คิดเปนรอยละ 17.37

ตามลําดับ

ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต กําหนด

ผู ใชจํานวน 25 คน เพศชายคิดเปนรอยละ

28 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 72 โดยผู ใชงาน

สวนใหญใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม

อยู  ในป จจุบัน คิดเป นร อยละ  96 ความถี่

ในการเขาใชงานเว็บไซตเครือขายทางสังคม

มากกวา 20 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 32

ใชระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใชตอครั้งประมาณ

30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28 และ

กิจกรรมที่กระทํามากที่สุด 3 อันดับแรกคือ

สนทนาออนไลน คิดเปนรอยละ 31.07 ติดตาม

ขาวสารของเพื่อนหรือบุคคลที่สนใจ คิดเปน

รอยละ 21.43 เลนเกม คิดเปนรอยละ 17.86

ตามลําดับ
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2. ดานความสามารถในการแบงปน

ความรูของระบบ

การประเมินในส วนนี้ นําข อมูลมา

จากสถิติที่ระบบจัดเก็บไว ผลปรากฏวา ระบบ

โนวเลดจแพคเกอร มีผูเขาใชงาน จํานวน 23 คน 

มีจํานวนรวมของเนื้อหาที่สรางทั้งหมด 60 เรื่อง 

คาเฉลี่ยจํานวนเนื้อหาที่สรางขึ้น คิดเปน 2.61 

เรื่องตอคน จํานวนรวมของการเขาชมเนื้อหา

ในระบบนีท้ัง้หมดคอื 1,681 ครัง้ คาเฉลีย่การเขาชม

เนื้อหา คิดเปน 28.02 ครั้งตอเนื้อหา และมี

จํานวนการแสดงความคิดเห็นรวม 150 ครั้ง 

คาเฉลี่ยการแสดงความคิดเห็นในเนื้อหา คิดเปน 

6.52 ครั้งตอคน

ในส  วนของระบบโนว  เ ลดจ  แพค

เกอรไลต มีผูเขาใชงาน จํานวน 25 คน มีจํานวน

รวมของเนื้อหาที่สรางทั้งหมด 64 เรื่อง คาเฉลี่ย

จํานวนเนื้อหาที่สรางขึ้น คิดเปน 2.56 เรื่องตอ

คน จํานวนรวมของการเขาชมเนื้อหาในระบบ

นี้ทั้งหมดคือ 1,057 ครั้ง คาเฉลี่ยการเขาชม

เนื้อหา คิดเปน 16.52 ครั้งตอเนื้อหา และมี

จํานวนการแสดงความคิดเห็นรวม 38 ครั้ง 

คาเฉลี่ยการแสดงความคิดเห็นในเนื้อหา คิดเปน 

1.52 ครั้งตอคน

3. ดานประสิทธิภาพทางการเรียนรู

ของระบบ

จากการสอบปฏิบัติการหัวขอ “เทคนิค

การใชโปรแกรม Adobe Photoshop” ภายหลัง

จากใหกลุมตัวอยางทดลองใชระบบที่แตกตาง

กัน ผลปรากฏวา ระบบโนวเลดจแพคเกอร 

มีผู เขาสอบ 25 คน เปนผู ที่ใชงานระบบจริง 

23 คน คิดเปนรอยละ 92 คะแนนรวมจากการทํา

ขอสอบของผูที่ใชงานระบบจริงคือ 784 คะแนน 

คาเฉลี่ยตอคน คิดเปน 34.09 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 70 คะแนน 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหสถิติในดานตางๆ ที่ระบบจัดเก็บไว

สถิติท่ีจัดเก็บ ระบบโนวเลดจแพคเกอร ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต

จํานวนผูลงทะเบียนในระบบ (คน) 23 25

จํานวนรวมของเน้ือหาท่ีสรางข้ึน (เร่ือง) 60 64

คาเฉล่ียจํานวนเน้ือหาตอคน (เร่ือง) 2.61 2.56

จํานวนรวมของการเขาชมเน้ือหา (คร้ัง) 1,681 1,057

คาเฉล่ียจํานวนคร้ังในการเขาชมตอเน้ือหา (คร้ัง) 28.02 16.52

จํานวนการแสดงความคดิเห็น (คร้ัง) 150 38

คาเฉล่ียการแสดงความคดิเห็นตอคน (คร้ัง) 6.52 1.52
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ในสวนของระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 

มีผูเขาสอบ 25 คน เปนผูที่ใชงานระบบจริง 25

คน คิดเปนรอยละ 100 คะแนนรวมจากการ

ทําขอสอบของผู ที่ใชงานระบบจริงคือ 625.5

คะแนน คาเฉลี่ยตอคน คิดเปน 25.06 คะแนน

จากคะแนนเต็ม 70 คะแนน

4. ดานความพึงพอใจของผูใชที่  มี

ตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ

การประเมนิในสวนนี ้ผูวจิยัใชแบบสอบถาม

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคะแนนจากการทําขอสอบของกลุมตัวอยาง

สถิติท่ีเก่ียวของ ระบบโนวเลดจแพคเกอร ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต

จํานวนผูเขาสอบ (คน) 25 25

จํานวนผูใชงานระบบ (คน) 23 25

คะแนนรวมจากการทาํขอสอบของผูใชงานระบบ 

(คะแนน)

784 626.50

คาเฉล่ีย (X-) 34.09 25.06

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.74 1.12

ชุด เดียวกันกับกลุ  มตั วอย  างทั้ งสองกลุ  ม

ซึ่งถึงแมวาแตละระบบจะมีฟงกชั่นการทํางาน

บางสวนที่แตกตางกัน แตผูตอบแบบสอบถาม

จะสามารถใหคําตอบไดในทุกรายการ เนื่องจาก

คําถามที่นํามาสอบถาม ประมวลมาจากความ

สามารถโดยรวมที่ระบบทั้งสองสามารถทําได 

ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑที่ใชในการประเมิน

ซึง่แบงออกเปน 5 ระดบั รายละเอยีดดงัตารางที ่4

ตารางที่ 4 เกณฑที่ใชในการประเมิน

เกณฑการใหคะแนน ความหมาย

4.21 – 5.00 ระดับมากที่สุด

3.41 – 4.20 ระดับมาก

2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง

1.81 – 2.60 ระดับนอย

1.00 – 1.80 ระดับนอยที่สุด
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4.1 ดานประสิทธิภาพของระบบ

การประเมินส วนนี้  ประกอบด วย

คําถาม 4 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ที่ มี ต  อความเร็ ว ในการทํ า งานของระบบ 

เชน ความเรว็ในการแสดงผลขอมลู ความเรว็ในการ

ติดตอกับฐานขอมูล เปนตน ผลการทดสอบ

ปรากฏวา ทั้งสองระบบ ผูใชมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก โดยระบบโนวเลดจแพคเกอร 

มีคา X- = 3.89,   S.D. = 0.63 และระบบโนวเลดจ

แพคเกอรไลต มีคา X- = 3.78, S.D. = 0.77

4.2 ดานประสทิธผิลและความเหมาะสม

ในการใชงาน

การประเมินในสวนนี้ ประกอบดวย

คําถาม 8 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มี

ตอสวนตอประสานผูใชและการใชงานไดของผูใช 

เชน การใชงานระบบไดดวยตนเอง การใชภาพ

กราฟกและโทนสี การจัดโครงสรางของระบบ 

เปนตน ผลการทดสอบปรากฏวา ทั้งสองระบบ 

ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยระบบ

โนวเลดจแพคเกอร มีคา X- = 3.98, S.D. = 0.74 

และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีคา X- = 3.82, 

S.D. = 0.74

4.3 ดานฟงกชั่นการทํางาน

การประเมินในสวนนี้ สอบถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจที่มีตอฟงกชั่นการทํางานในดาน

ตางๆ ของระบบ ประกอบดวยฟงกชั่นยอย 

5 สวน ไดแก ฟงกชั่นเกี่ยวกับการติดตอกับผูใช

อื่นๆ ในระบบ ฟงกชั่นเกี่ยวกับการสราง จัดการ 

และเขาถึงเนื้อหา ฟงกชั่นเกี่ยวกับการสราง 

จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ ฟงกชั่นเกี่ยวกับ

การจัดการโปรไฟลของตน และฟงกชั่นเกี่ยวกับ

การรับสงขอความระหวางผูใช 

ผลการวิจัยพบว า  ค า เฉลี่ ยความ

พึงพอใจของผู ใชในแตละฟงกชั่นการทํางาน

ของระบบโนวเลดจแพคเกอร ผลลัพธที่ไดสูงกวา

ระบบโนว  เลดจ แพคเกอร  ไลต  ในทุกด  าน 

และเมื่อพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล 

พบวา คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่มี

คาสูงกวาฟงกชั่นดานอื่นๆ ในระบบโนวเลดจ

แพคเกอร  พบในฟงกชั่นเกี่ยวกับการสร าง 

จัดการ และเข าถึงเนื้อหา (S.D. = 0.82) 

ฟงกชั่นเกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอื่นๆ (S.D. 

= 0.81) และฟงกชั่นเกี่ยวกับการสราง จัดการ 

และเข  าถึ งแบบทดสอบ  (S .D .  =  0 .81 ) 

และอีกระบบพบในฟงกชั่นเกี่ยวกับการติดตอกับ

ผูใชอื่นๆ (S.D. = 1.04) และฟงกชั่นเกี่ยวกับ

การสร าง จัดการ และเข าถึงแบบทดสอบ 

(S.D. = 1.04) แสดงใหเห็นวา ผูใชระบบมีความ

คิดเห็นที่แตกตางกันมาก สวนในดานอื่นๆ 

มีการกระจายตัวของขอมูลในระดับปานกลาง 

แสดงวา ผู ใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็น

ไปในทิศทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ คาที่ไดจากการประเมิน

ความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอฟงกชั่นยอยทั้ง 

5 สวน นาํมาวเิคราะหเปนคาเฉลีย่รวมของความ

พึงพอใจของผู ใชที่มีตอฟงกชั่นของทั้งระบบ 

พบวา ทั้งสองระบบ ผูใชมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก โดยระบบโนวเลดจแพคเกอร มีคา 

X- = 3.81, S.D. = 0.77 และระบบโนวเลดจ

แพคเกอรไลต มีคา X- = 3.55, S.D. = 0.89 

ดังแสดงในตารางที่ 5
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 4.4 ดานความปลอดภยั

การประเมินส วนนี้  ประกอบด วย

คําถาม 4 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ที่มีตอปลอดภัยในดานตางๆ ของระบบ เชน

ความเหมาะสมของการกําหนดชื่อผูใชและรหัส

ผาน ความสามารถในการซอนขอมูลสวนตัว 

เปนตน ผลการทดสอบพบวา ทั้งสองระบบ ผูใช

มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก โดยระบบ

โนวเลดจแพคเกอร มีคา X–X = 3.72, S.D. = 0.72 

และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีคา X–X = 3.46, 

S.D. = 1.04

ผู  วิ จัยนําผลที่ ได จากการประเมิน

ทั้ง 4 ดานของทั้งสองระบบมาผานวิธีทางสถิติ

เพื่อหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอ

ความสามารถด  านปฏิสัมพันธ ของระบบ

ผลปรากฏว  า  ระบบโนว  เลดจ แพคเกอร  

ไดคาเฉลี่ย 3.85 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับ

มาก และอีกระบบไดคาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งเปน

ความพึงพอใจในระดับมาก เช น เดียวกัน

ดังแสดงในภาพที่ 2 ทั้งนี้ ทั้งสองระบบมีจุดเดน

คือ ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการ

ใชงาน แสดงใหเห็นว า รูปแบบการใชงาน

ของระบบมีความงาย ผูใชสามารถศึกษาวิธีการ

ใชงานไดดวยตนเอง รวมถึงมีการจัดโครงสราง

ของระบบที่ชัดเจนและเหมาะสมตอการใชงาน

สิ่งที่ถือเปนจุดดอยของทั้งสองระบบคือ ดาน

ความปลอดภัย แสดงใหเห็นวา รูปแบบการ

กาํหนดชือ่ผูใช รหสัผาน และสทิธคิวามเปนสวนตวั

ในดานตางๆ ของระบบยังไมเหมาะสมเทาที่ควร

ซึ่งจากขอเสนอแนะบางสวนระบุวา ระบบควร

จะมอบสิทธิใหกับผูใชในการปกปดการเขาถึง

ขอมูลในดานตางๆ ไดดวยตนเองมากขึ้น

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอฟงกชั่นการทํางานในดานตางๆ 

ฟงกช่ันการทํางาน

ระบบโนวเลดจแพคเกอร ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต

X– S.D.
ระดับความ

พึงพอใจ
X– S.D.

ระดับความ

พึงพอใจ

ฟงกช่ันเก่ียวกับการติดตอกับผูใชอ่ืนๆ 3.72 0.81 มาก 3.22 1.04 ปานกลาง

ฟงกช่ันเก่ียวกับการสราง จัดการ และ

เขาถึงเน้ือหา

3.80 0.82 มาก 3.66 0.81 มาก

ฟงกช่ันเก่ียวกับการสราง จัดการ และ

เขาถึงแบบทดสอบ

3.80 0.81 มาก 3.59 1.04 มาก

ฟงกช่ันเก่ียวกับการจัดการโปรไฟล

ของตน

4.03 0.76 มาก 3.83 0.84 มาก

ฟงกช่ันเก่ียวกับการรับสงขอความ

ระหวางผูใช

3.70 0.63 มาก 3.44 0.70 มาก

คาเฉล่ีย 3.81 0.77 มาก 3.55 0.89 มาก
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สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิ จั ย ในส  วนของสถิ ติ

ดานความสามารถในการแบงปนความรูนัน้ คาเฉลีย่

ที่ได จากระบบโนวเลดจแพคเกอรจะสูงกวา

ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตในทุกสถิติ ทั้งใน

ดานของจํานวนเนื้อหา จํานวนครั้งในการเขาชม

เนื้อหา และจํานวนการแสดงความคิดเห็น

ในเนื้อหา ซึ่งอาจสรุปไดว า การนํารูปแบบ

ของเว็บไซตเครือขายทางสังคมมาผสมผสานกับ

ระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสมีสวนชวย

ใหการแบงปนความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งจากการเก็บขอมูลเพิ่มเติมที่ระบบบันทึกไว

ในระบบโนวเลดจแพคเกอรพบวา มีจํานวนการ

ติดตามระหวางผู ใชภายในระบบ ทั้งสิ้น 446 

การติดตาม จากผูใชทั้งหมด 23 คน หรืออาจ

กลาวไดวา โดยเฉลี่ยแลวผูใช 1 คน ติดตาม

เพื่อนจํานวน 19.39 คน

ในภาพที่ 3 แสดงเครือข ายความ

สัมพันธของผูใชทั้ง 23 คน บนระบบโนวเลดจ

ภาพที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถในดานตางๆ ของระบบ

แพคเกอร วาดโดยใชโปรแกรม UCINET 6 

โดยจดุสีเ่หลีย่มมมุมน (Node) แสดงถงึผูใชแตละคน 

เสนเชื่อมระหวางจุดแสดงถึงการมีความสัมพันธ

ของผูใช หัวลูกศรแสดงถึงความสัมพันธในการ

เปนผูตดิตาม [11] เชน จดุหมายเลข 1 มเีสนเชือ่ม

ที่มีหัวลูกศรชี้ไปยังจุดหมายเลข 2 หมายถึง 

ผู ใช หมายเลข 1 ติดตามรับเนื้อหาโดยตรง

จากผู ใชหมายเลข 2 ซึ่งในทางกลับกัน ผู ใช

หมายเลข 2 อาจจะไมไดติดตามรับเนื้อหาจาก

ผูใชหมายเลข 1 ก็เปนได

ภาพที่ 3 ความสัมพันธของผู ใช บนเว็บไซต

เครือขายทางสังคมบนระบบโนวเลดจแพคเกอร
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เครือขายที่เกิดขึ้นบนระบบโนวเลดจ

แพคเกอร มีลักษณะเปนรูปตาขาย (Mesh 

Network) [12] กลาวคือ ผูใชแตละคนเพิ่มการ

ติดตามจากผูใชอื่นแทบจะทุกคน ซึ่งการเพิ่มการ

ติดตามในลักษณะนี้จะชวยใหการรับสงเนื้อหา

มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เชน A B และ C

เปนผูติดตามของ Z ดังนั้น เมื่อ Z สรางเนื้อหาใหม

จะถูกสงไปยัง A B และ C ในทันที คุณสมบัติ

นี้คลายคลึงกับการทวีต (Tweet) ของเว็บไซต

เครือขายทางสังคม Twitter.com [13] หากแต

เปนการทวีตเนื้อหาที่มีลักษณะแตกตางกัน 

เครอืขายรปูตาขายทีเ่กดิขึน้ ยงัสอดคลอง

กับผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชที่มี

ต อความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ

ในดานฟงกชั่นการทํางานเกี่ยวกับการติดตอกับ

ผูใชอื่นๆ ซึ่งไดสอบถามผูใชเกี่ยวกับความงาย

ในการเขาถงึหนาเวบ็ไซตของเพือ่น และความงาย

ในการคนหาเพื่อน โดยผลการวิจัยพบวา ระบบ

โนวเลดจแพคเกอร ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ในขณะที่อีกระบบ ผู ใชมีความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้เปนผลมาจาการออกแบบ

ส วนต อประสานผู  ใช ของระบบโนว  เลดจ 

แพคเกอร มีรูปแบบที่แตกตางจากอีกระบบ

กลาวคือ มีการนํารูปแบบที่ เป นที่นิยมของ

เว็บไซตเครือขายทางสังคมเขามาผสมผสานคือ

การใชภาพประจาํตวัขนาดเลก็ (Thumbnail) ของ

ผูทีเ่ราตดิตามพรอมจดุเชือ่มโยง (Link) ดวยเหตนุี้

จึงทําใหผูใชมองเห็นภาพประจําตัวของเพื่อนได

อยางชัดเจนและเขาถึงหนาเว็บไซตไดงายกวา

ตัวอยางหนาจอแสดงไวในภาพที่ 4

นอกจ า กนี้  เ ค รื อ ข  า ยที่ เ กิ ด ขึ้ น

ยังสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบไวรัส

(Viral Communication) [14] ซึ่งเปนเทคนิคการ

สื่อสารผานอินเทอรเน็ตที่ชวยใหการเผยแพร

ขอมูลขาวสารกระจายไปอยางรวดเร็ว เขาถึง

ผูรับไดโดยงาย เปรียบเสมือนการแพรเชื้อของ

ไวรัส โดยเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตที่ใชการ

สื่อสารแบบไวรัส เชน เว็บไซตเครือขายทาง

สังคม จดหมายอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมสนทนา

ออนไลน เปนตน 

ภาพที่ 4 กรอบแสดงภาพประจําตัวขนาดเล็ก (Thumbnail) ที่ปรากฏในระบบโนวเลดจแพคเกอร
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ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมในดาน

การแบงปนความรู ของผู  ใช ระบบโนวเลดจ

แพคเกอร ซึง่จากตารางที ่6 พบวา ผูใชทัง้ 23 คน 

สรางเนื้อหาโดยมีจํานวนเรื่องที่แตกตางกัน 

นอกจากนี้ ในสวนของจํานวนผู ที่เราติดตาม 

ยังสามารถจําแนกออกไดเปน 2 กลุม คือ 1) กลุม

ที่เลือกผูอื่นเปนผูติดตามทั้งหมด (ติดตามเพื่อน

ไดมากทีส่ดุ 22 คน ยกเวนตนเอง) มจีาํนวน 18 คน 

และ 2) กลุ มที่เลือกผู อื่นเปนผู ติดตามเพียง

บางคน มีจํานวน 5 คน ไดแก Node ที่ 1, 7, 8, 

16 และ 23 ซึ่งในกลุมนี้ สามารถสังเกตไดวา 

จะมีจํานวนเนื้อหาที่ไดรับนอยกวากลุมแรก ทั้งนี้ 

ก็เนื่องจากการที่ ไม ได  เพิ่มผู ติดตามที่มีอยู 

ทั้งหมด จึงสงผลใหไดรับเนื้อหาจากผูใชเพียง

บางคนเทานั้น

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนสถิติดานการแบงปนความรูของผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร

Node จํานวนเนื้อหาที่

สรางขึ้น (เรื่อง)

จํานวนผูที่เรา

ติดตาม (คน)

จํานวนเนื้อหาที่ได

รับ (เรื่อง)

คะแนนสอบที่ได 

(คะแนน)

1 1 16 29 24.50

2 7 22 53 45.50

3 2 22 58 17.50

4 2 22 58 28.00

5 3 22 57 40.50

6 2 22 58 31.50

7 1 4 10 17.50

8 3 17 41 19.00

9 2 22 57 33.00

10 2 22 58 31.50

11 3 22 57 63.00

12 3 22 57 28.00

13 2 22 58 45.50

14 3 22 57 49.00

15 4 22 56 24.50

16 2 11 25 28.00

17 2 22 58 40.50

18 2 22 58 70.00

19 2 22 58 38.50

20 3 22 57 42.00

21 2 22 58 22.00

22 4 22 56 27.00

23 3 2 4 17.50
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ผูวิจัยทดลองรวมคะแนนสอบที่ไดจาก

กลุ มที่ 1 และ 2 จากนั้นหาคาคะแนนเฉลี่ย

ผลปรากฏวา กลุมที ่1 มคีะแนนเฉลีย่ตอคนเทากบั

37.64 คะแนน และกลุมที ่2 มคีะแนนเฉลีย่ตอคน

เทากับ 21.80 คะแนน ดวยเหตุนี้ จึงอธิบาย

ได ว า จํานวนผู ติดตามแปรผันโดยตรงกับ

จาํนวนเนือ้หา กลาวคอื หากมผีูตดิตามจาํนวนมาก

ก็จะได  รับ เนื้ อหาจํ านวนมากด วยเช นกัน

นอกจากนี้ จํานวนเนื้อหาที่ได รับ ยังส งผล

โดยตรงตอประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูใช

ระบบ โดยหากผูใชไดรับเนื้อหาจํานวนมาก ก็จะ

สงผลใหมีปริมาณความรูมากขึ้นดวย

ข อเสนอแนะจากผู  ใช  เกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบเครือขายทางสังคมเพื่อการแบงปน

เนื้อหาทางการเรียนรู  ในอนาคต  สามารถ

สรปุไดวา ผูใชตองการใหมสีิง่อาํนวยความสะดวก

ที่ครบครันมากขึ้น  เพื่อรองรับการใช งาน

ในหลากหลายรูปแบบ เชน การเพิ่มกิจกรรม

เกม การอนุญาตใหผูใชตกแตงหรือเปลี่ยนธีม

เว็บไซต (Theme) ของตนเองได อีกทั้งยังมี

ความตองการดานความปลอดภัยที่ซับซอนมากขึ้น

เชน การกําหนดสิทธิในการอานของเนื้อหา

แตละเรื่อง การกําหนดไมใหผูใชบางรายเขาชม

เนื้อหา (Block) เปนตน

นอกจากนี้  ข อมูลจากผู  ใช  ระบบ

โนวเลดจแพคเกอรไลตบางสวน ยงัระบวุา มคีวาม

ตองการให เพิ่มรูปแบบของการใช งานแบบ

เครือขายทางสังคมใหเหมือนกันกับอีกระบบ

เนื่องจาก ไมสะดวกในการติดตามเนื้อหาจาก

เพื่อนและยากในการเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ

อยางไรกต็าม การนาํรปูแบบของเวบ็ไซตเครอืขาย

ทางสังคม ผสมผสานเขากับระบบทางการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกสที่มีอยู แลว เชน ระบบจัดการ

เรียนรู   (LMS) ย อมส งผลให ระบบที่มีอยู 

มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการแบงปนความรู  

ทั้งยังสงผลดีตอประสิทธิภาพทางการเรียนรู 

ของผูเรียนอีกดวย

ขอเสนอแนะ

1. เพื่อใหการศึกษาความสามารถใน

การแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม

เปนประโยชนตอสังคมออนไลนมากขึ้น ควรเพิ่ม

จํานวนกลุมตัวอยางและระยะเวลาในการทดลอง

เพื่อศึกษาถึงแนวโนมการขยายตัวของเครือขาย

และอัตราการเพิ่มขึ้นของเนื้อหาที่ปรากฏ

บนเครือขาย เปนประโยชนตอการคํานวณ

จาํนวนเครอืขายและเนือ้หาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต

2. เพื่อใหกลุมตัวอยาง เกิดความสนใจ

มากขึ้นและเขาใชระบบอยางตอเนื่อง ผูพัฒนา

ระบบอาจเพิ่มคุณสมบัติดานอื่นๆ ที่สอดคลอง

กับความตองการของกลุ มตัวอยาง เชน เกม

การเปลี่ยนธีม การสนทนาออนไลน เปนตน

ทั้งนี้ ปริมาณการเขาใชระบบที่เปลี่ยนแปลงไป

อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพทางด าน

การแบงปนความรูของระบบที่ใชในการวิจยั

3. กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ทั้งหมด

เป นนักศึกษาสั งกัดสาขาวิชา เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งผานการศึกษารายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศพื้นฐานมาแลว และเปนผู ใชงาน

อินเทอรเน็ตในการเขาเว็บไซตอยู เปนประจํา

ทําใหผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มี

ตอฟงกชั่นการทํางานของระบบอยูในระดับมาก

เป นส วนใหญ ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งต อไป

ควรกําหนดกลุมตัวอยางที่แตกตาง เชน กลุม

คนวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุ เปนตน ทั้งนี้ เพื่อ

ศกึษาความพงึพอใจของผูใชวามคีวามแตกตางกนั

หรือไม 
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