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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีท าการศึกษาอัตลกัษณ์ของเมอืงชากงัราวที่เป็นเมืองประวตัิศาสตร์ที่ส าคญัและแนวทางใน            

การน าอตัลกัษณ์ของเมอืงชากงัราวเพื่อใชใ้นการพฒันาดา้นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคส์ าหรบัจงัหวดัก าแพงเพชรใน
ปจัจุบนัโดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพและวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่ในการศกึษาจะแบง่เป็น 2 สว่น คอื ดา้นอตัลกัษณ์และดา้น
จดัการดา้นการท่องเทีย่ว ดา้นวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อท าให้ทราบถงึอตัลกัษณ์ของเมอืงโบราณใน 3 ดา้น คอื อตัลกัษณ์
ดา้นสงัคมและชุมชน อตัลกัษณ์ดา้นประวตัศิาสตร ์และอตัลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมของเมอืงโบราณ 5 เมอืง คอื เมอืง
โกสมัพ ีเมอืงไตรตรงึษ์ เมอืงคณฑ ีเมอืงบางพาน และเมอืงเทพนคร เน่ืองจากในแต่ละเมอืงจะมบีรบิทอตัลกัษณ์ของ
เมอืง และวถิีชีวติของชุมชนด้านมรดกทางวฒันธรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเรยีนรู้วถิีชวีติของชุมชน  ซึ่งสามารถ
พฒันาเป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละสรา้งเป็นกจิกรรมท่องเทีย่วตลอดทัง้ปี ท าใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนและเพื่อเป็นการส่งเสรมิการท่องเที่ยวในเมอืงโบราณ ทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืในการรกัษาความสมดุลระหว่าง                
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในชุมชนกับผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รบั ด้านข้อมูลเชิงปรมิาณ 
พบวา่ สว่นใหญ่นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจดา้นการดงึดดูใจเกีย่วกบัวดัและโบราณสถานดา้นวฒันธรรมและกจิกรรม
ของชุมชน สิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทางและอื่นๆ เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่จะมาเที่ยวชมเมอืงโบราณทัง้ 5 
ในระดบัปานกลาง ดา้นทีพ่กัภายในจงัหวดัก าแพงเพชรมจี านวนคอ่นขา้งมากและราคาไม่สงูมากนัก มคีวามเหมาะสม 
สะอาดปลอดภยั ดา้นความสนใจต่อการจดัการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจเสน้ทางเมอืง 
คณฑเีป็นอนัดบัแรก รองมาเป็นเส้นทางเมอืงไตรตรงึษ์ เมอืงบางพาน เมอืงเทพนคร และเมอืงโกสมัพตีามล าดบั     
ซึ่งขอ้มลูที่ไดจ้ากการวจิยัน้ีสามารถน าไปสู่การพฒันาการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์เพื่อดงึดูดใจนักท่องเที่ยวมาเที่ยว           
ในจงัหวดัก าแพงเพชรตลอดทัง้ปีต่อไป 

ค าส าคญั อตัลกัษณ์ ชากงัราว เมอืงประวตัศิาสตร ์ การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ 

Abstract 
This research was to study on the identity of Chakangrao, an ancient historic town, and then 

developed to be a creative tourism in Kamphaeng Phet province by employing both qualitative and 
quantitative research method. The scope of the study was divided to two parts, which were the identity and 
the management of tourism. In term of the qualitative information, the identity of the ancient cities was 
indicated to 3 issues: social and community identity, history and cultural identity of the 5 ancient cities. 
These 5 cities were Kosamphi city, Trai Trueng city, Khontee city, Bang Phan city and Thepnakorn city. 
Each of these cities was studied in the context of the city's identity and the way of life of people in the 
community in term of the cultural heritage. All the tourists had chance to learn on the routine life of the local 
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people and can be developed to be a creative tourism activity for the whole year, which can promote the 
participation between the tourists and the native people in the community and the tourism in the area. This 
kind of tourism can also induce the local to participate with the tourists in order to do the creative activities to 
promote the tourism in the ancient city. This way can also be employed as tool to balance between the 
change in the community caused by the tourism and the benefit gained. In term of the quantitative data, it 
was found that most of the tourists were convinced by visiting the ancient temples and places, including 
cultural and community activities. However, facilities and transportation to visit these 5 ancient cities are just 
moderate, though there are many low price accommodations in the area that are safe, clean and suitable to 
stay. For the initiative tourism program, the tourists are most interested in Khontee city, then Trai Trueng 
city, Bang Phan city, Thepnakorn city and Kosamphi city respectively. The data obtained in this research can 
lead to the development of the creative tourism, in order to convince the tourists to visit there for the whole 
year.  
Keywords: Identity, Chakangrao, Historic town, Creative tourism development 

บทน า 
อาณาจกัรสโุขทยัมกีรงุสโุขทยัเป็นราชธานี เมอืงหลวงหรอืราชธานีเป็นเมอืงทีส่ าคญัเพราะนอกจากจะเป็น

ทีป่ระทบัของพระมหากษตัรยิแ์ล้ว ยงัเป็นศูนยก์ลางทัง้ทางการเมอืง การปกครอง การศาสนา วฒันธรรม ศลิปะ และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี เมอืงราชธานีเป็นที่ตัง้ของพระราชวงัและมวีัดจ านวนมากตัง้อยู่ภายในและนอกก าแพง           
เมอืงราชธานีมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นผูป้กครองเอง นอกจากเมอืงราชธานีแล้วยงัมเีมอืงลูกหลวงซึ่งเป็นเมอืงหน้า
ดา่น ตัง้อยูร่อบเมอืงราชธานีทัง้ 4 ทศิ โดยเมอืงลูกหลวงนัน้พระมหากษตัรยิจ์ะทรงแต่งตัง้เชื้อพระวงศ์หรอืขา้หลวงที่
ทรงไวว้างพระราชหฤทยัไปปกครอง มหีน้าที่เตรยีมก าลงัทหารไวป้้องกนัพื้นที่ของตนเองและของราชธานี (ศุภรตัน์                 
เลศิพาณิชยกุ์ล, มปป) เมอืงหน้าดา่นทีม่หีน้าทีเ่ป็นเมอืงลกูหลวงของอาณาจกัรสโุขทยั ไดแ้ก่ 

1) ทศิเหนือ เมอืงศรสีชันาลยั (สวรรคโลก) 
2) ทศิตะวนัออก เมอืงสองแคว (พษิณุโลก) 
3) ทศิใต ้เมอืงสระหลวง (พจิติร) 
4) ทศิตะวนัตก เมอืงชากงัราว (ก าแพงเพชร) (ศรศีกัร วลัลโิภดม, 2532) 

 หน่ึงในเมอืงลูกหลวงของอาณาจกัรสุโขทยัคอืจงัหวดัก าแพงเพชร ในอดตีกาลมชีื่อเดมิว่าเมอืงชากงัราว  
มาจากค าวา่ “ชาดงราว” (รุง่เรอืง สอนช,ู 2557) ซึง่เป็นชุมชนลุ่มแม่น ้าปิงที่มมีาตัง้แต่สมยัก่อนประวตัศิาสตร ์ปรากฏ
อยูใ่นประวตัศิาสตรไ์ทยไมน้่อยกว่า 700 ปี ตวัเมอืงชากงัราวตัง้อยู่รมิแม่น ้าปิงทางดา้นทศิใต้ของสุโขทยั มฐีานะเป็น
เมอืงลกูหลวงหรอืเมอืงหน้าดา่น ซึง่มคีวามส าคญัเสมอืนเป็นหวัเมอืงชัน้ในเพื่อป้องกนัขา้ศกึทีจ่ะขึน้มาทางใตข้องเมอืง
สุโขทัยซึ่งถือว่าเป็นเมืองหลวงที่ส าคญัในประวัติศาสตร์เน่ืองจากมีกษัตริย์ปกครองอยู่ ลักษณะเด่นของเมือง
ก าแพงเพชร คอื เป็นเมอืงที่มป้ีอมปราการและก าแพงเมอืงแขง็แกร่งยากต่อการรุกรานของข้าศึก ปจัจุบนัอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั ศรีสชันาลัย และก าแพงเพชร ได้รบัขึ้นทะเบยีนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม เมื่อปี 2534 
(Unesco World Heritage Center, 1992) 

มรดกโลกทางวฒันธรรมแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคอื มรดกวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งได้ (Tangible heritage) เช่น 
วดั โบราณสถาน อาคารเก่า เป็นต้น และ มรดกวฒันธรรมที่จบัต้องไม่ได้ (Intangible heritage) เช่น ภูมปิญัญา
ทอ้งถิน่ ขนมไทย ความเชื่อ ประเพณี เป็นตน้ ซึง่จงัหวดัก าแพงเพชรจะมทีรพัยากรทางดา้นวฒันธรรมทัง้ 2 ประเภท 
จงัหวดัก าแพงเพชรหรอืเมอืงชากงัราวในอดตี มทีัง้ส่วนที่เป็นโบราณสถานที่รา้งหรอืโบราณสถานที่ตายแล้ว (Death 
monument) และโบราณสถานที่ยงัใช้ประโยชน์ (Living monument) คอื เป็นมรดกวฒันธรรมที่เป็นวดัโบราณสถาน 
อาคารเก่าที่มคีุณค่ามชีุมชน พระ และคนอาศยัอยู่จรงิ มวีถิีชวีติชุมชนกบัส่วนที่ไม่มชีุมชนอาศยัอยู่ร่วมกบัภายใน
สถานที่นัน้ๆ ซึ่งทัง้สองส่วนน้ีมทีัง้ที่กรมศิลปากรเข้ามาจดัการและบางส่วนกรมศิลปากรยงัไม่ไดเ้ขา้มาจดัการพื้นที ่
เมอืงโบราณที่ส าคญัคอื เมอืงโกสมัพ ี เมอืงไตรตรงึษ์ เมอืงคณฑ ีเมอืงบางพาน  และเมอืงเทพนคร (สภาวฒันธรรม



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2560 
 
 

 142 
 

จงัหวดัก าแพงเพชร, 2545) ในปจัจุบนัเมอืงทัง้ 5 ไดม้กีารพฒันาในดา้นการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมและการท่องเที่ยว
เชงิสรา้งสรรค ์ซึง่ในสว่นของววิฒันาการของการท่องเทีย่วจากอดตีทีเ่น้นการท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจเพยีง
อย่างเดยีวและพฒันาเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เพื่อให้เกิดการยัง่ยืนของ
วฒันธรรมชุมชน ในยคุต่อมากม็กีารพฒันาเป็นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์(Creative tourism) ที่เน้นให้นักท่องเที่ยว
ท ากจิกรรมต่างๆ ร่วมกบัคนในชุมชนท้องถิ่นเพื่อท าให้เกดิความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั องค์การบรหิารการพฒันาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื (อ.พ.ท) (2557) ได้นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สอดคล้องกบัองค์กร 
UNESCO ในเรื่องของการอนุรกัษ์ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับ          
แนวทางการพัฒนาให้ชุมชนนัน้ๆ เกิดความยัง่ยืน โดยมีการจดักิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องและสมัพันธ์กับ
ประวัติศาสตร์ วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตในชุมชน ในด้านการเรียนรู้และประสบการณ์ที่เป็นอยู่จริงในชุมชน 
นอกจากนัน้ชุมชนจะต้องสามารถใช้การจดัการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เป็นเครื่องมอืในการรกัษาความสมดุลระหว่าง           
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการท่องเทีย่วภายในชุมชน  

การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคเ์ป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวหรอืผูม้าเยอืนไดพ้ฒันาหรอืไดใ้ช้ศกัยภาพ
หรอืความสามารถดา้นแนวคดิสรา้งสรรคข์องนักท่องเที่ยวที่เขา้มามสี่วนร่วมในวถิชีุมชนและประสบการณ์การเรยีนรู้
กบัผู้คนในพื้นที่ ซึ่งเป็นสิง่ที่ท ากนัอยู่เป็นประจ า ในเมอืงก าแพงเพชรประกอบไปชุมชนโบราณที่มคีวามส าคญัดงัที่
กล่าวข้างต้น สามารถให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์กับวิถีชีวิตชุมชน และสามารถดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวอยู่ได้นานขึ้น เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กบัชุมชน ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบรหิาร
จดัการการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการของชุมชน ต่อยอดไปสู่การสร้างสรรค์ให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ          
รวมไปถงึเป็นการสรา้งเสรมิศกัยภาพของประเทศในการแขง่ขนัดา้นการท่องเที่ยวให้มคีวามพรอ้มและมปีระสทิธภิาพ
ในการกา้วเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนในอนาคต 
 ในปจัจุบนัไดม้กีารพฒันาโบราณสถานภายในอุทยานประวตัศิาสตรก์ าแพงเพชรและเมอืงโบราณนครชุม
เป็นอย่างมากจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึ่งเป็นเป็นเขตพื้นที่ที่มโีบราณ แต่จากที่ผู้วจิยักล่าวไป
ข้างต้นยงัมีเมืองโบราณที่แสดงความเป็นอัตลักษณ์ของเมอืงประวตัิศาสตร์ ที่มีลกัษณะเป็นโบราณสถานที่ยงัใช้
ประโยชน์ ซึ่งเป็นมรดกวฒันธรรมที่เป็นวดัโบราณสถาน อาคารเก่าที่มีคุณค่ามชีุมชน พระ และคนอาศัยอยู่จริง           
มีวิถีชีวิตชุมชนกับส่วนที่ไม่มีชุมชนอาศัยอยู่ร่วมกับภายในสถานที่นัน้ๆ ผู้วิจัยมีจึงได้เห็นความส าคัญในส่วนน้ี
เน่ืองจากปจัจุบนันักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวก าแพงเพชรมจี านวนค่อนข้างน้อยและประชาชนในท้องถิน่ไม่สามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวในอดตีและความเป็นมาของเมอืงชากงัราวในฐานะที่เป็นเมอืงประวตัศิาสตรไ์ด ้รวมทัง้ยงัไม่เขา้ใจ
แนวทางในการจดัการมรดกวฒันธรรมชุมชนที่ถูกต้อง ดงันัน้ผู้วจิยัจึงได้เห็นความส าคญัในการศึกษาวจิยัเกี่ยวกบั           
อตัลกัษณ์ของเมอืงชากงัราวในฐานะที่เป็นเมอืงประวตัศิาสตรท์ี่ส าคญัในอดตี เพื่อศกึษาแนวทางในการน าอตัลกัษณ์
ของเมอืงชากงัราวในฐานะเป็นเมอืงประวตัศิาสตร ์เพื่อใชใ้นการพฒันาดา้นการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคส์ าหรบัจงัหวดั
ก าแพงเพชรในปจัจุบนั โดยผู้วจิยัได้ท าการศึกษาในส่วนของเมอืงโบราณที่ส าคญัและยงัคงใช้ประโยชน์ คอืเมอืง         
โกสมัพี เมอืงไตรตรงึษ์ เมอืงคณฑ ีเมอืงบางพาน และเมอืงเทพนคร ซึ่งเป็นชุมชนเมอืงโบราณที่ส าคญัของเมอืง        
ชากงัราว ตัง้แต่สมยัก่อนประวตัศิาสตร ์ทวารวด ีจนมาถงึสมยัสโุขทยัซึง่เป็นเมอืงหน้าดา่นทีม่ฐีานะเป็นเมอืงลกูหลวง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อศกึษาอตัลกัษณ์ของเมอืงชากงัราวทีเ่ป็นเมอืงประวตัศิาสตรท์ีส่ าคญั 

 2.เพื่อศึกษาแนวทางในการน าอัตลักษณ์ของเมืองชากังราวเพื่อใช้ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว             
เชงิสรา้งสรรคส์ าหรบัจงัหวดัก าแพงเพชรในปจัจุบนั 

 ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัอตัลกัษณ์ 
 ไดม้นีักวชิาการใหค้วามหมายของค าวา่อตัลกัษณ์ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
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 รตันา บญุมธัยะ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของอตัลกัษณ์วา่ เกี่ยวขอ้งกบัความหมายที่ซ้อนทบั เกี่ยวกนัอยู่
ระหว่างตวัตนหรอือตัลกัษณ์ที่สมัพนัธ์กบัสงัคม ซึ่งหมายถงึโครงสรา้งทางสงัคมที่ก าหนดพฤตกิรรมการแสดงออกที่
เกีย่วขอ้งกบับทบาท หน้าที ่ความสมัพนัธท์างสงัคมของปจัเจกบคุคลต่อคนอื่นๆ ในสงัคมกบัอตัลกัษณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความคดิและการตคีวามของปจัเจกบคุคลต่อคนอื่นๆ ในสงัคมกบัอตัลกัษณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิและการตคีวามของ
ปจัเจกบุคคลในการนิยามและให้ความหมายของตวัเองเมื่อสมัพนัธ์กับสงัคมและสิง่แวดล้อม อัตลักษณ์จึงมมีิติที่
ซอ้นทบัระหวา่งโครงสรา้งสงัคมทีก่ าหนดปจัเจก กบัการนิยามของปจัเจกในฐานผูก้ระท าการ 

อภญิญา เฟ้ืองฟูสกุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่อตัลกัษณ์เป็นลกัษณะเดน่ทีก่ลุ่มชนตระหนักแล้วรกัษา
เอาไว ้สามารถสร้างใหม่ก็ได้ปรบั เปลี่ยนก็ได้ ตามแต่บรบิทที่มปีระชากรสมัพนัธ์กบักลุ่มชนเช่น ประเพณี อาหาร 
อาคารบา้นเรอืน ความเชื่อ และพธิกีรรมต่างๆ เป็นตน้ 

ธรียุทธ บุญม ี(2547) ได้กล่าวว่าอตัลกัษณ์หมายถงึ ตวัตนและอตัลกัษณ์ร่วมของสมาชิกในชุมชนที่ผ่าน
กระบวนการยอมรบัซึ่งกนัและกนัและการยอมรบัความเหมอืนกนั ซึ่งจะส่งผลต่อความเหมอืนกนั ความสมานฉันท์
ภายในกลุ่ม ความพยายาม ความตอ้งการ หรอืประสบการณ์ในการแกไ้ขปญัหารว่มกนั 
 สรุปได้ว่า การจ าแนกว่าสิง่ไหนที่เหมอืนกันและต่างกนั ความเหมอืนอาจจะเกิดจากวฒันธรรมที่ได้รบั           
การสัง่สมถ่ายทอดมาโดยที่จะมคีวามส านึกว่าสิง่เหล่านัน้เป็นอตัลกัษณ์ หรอืลกัษณะที่เฉพาะของกลุ่มตนเพยีงอย่าง
เดยีว  

นอกจากนัน้อตัลกัษณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื อตัลกัษณ์ระดบัปจัเจก (Individual identity) และ 
อตัลกัษณ์ร่วม (Collective identity) อตัลกัษณ์ร่วมเกดิจากการมคีวามทรงจ าของสงัคม อนัเป็นความทรงจ าที่เกดิขึน้
บนพื้นฐานของความทรงจ าและประวตัิศาสตร์ ซึ่งเป็นสิง่ที่ถูกสร้างขึ้นผ่านการคดัสรรและการตีกรอบอดตีเพราะ
ประวตัศิาสตร ์ผา่นการวพิากษ์ เพื่อใหเ้ป็นตวัแทนของอดตีของกลุ่มชนและเป็นการพฒันาเป็นอตัลกัษณ์ร่วม  (ฝนวนั
จนัทร ์ศรจีนัทร,์ 2543)  

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ (2548) ได้ท าวิจยัเรื่อง อัตลกัษณ์และภาพลักษณ์ของจังหวดัเชียงราย พบว่า 

นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตริบัรูล้กัษณะของภาพลกัษณ์จงัหวดัเชยีงรายในทศิทางเดยีวกนั แต่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยสามารถจ าแนกลกัษณะที่แตกต่างของเชยีงรายจากกลุ่มล้านนา ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตไิม่สามารถ
จ าแนกได ้ดา้นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของจงัหวดัเชยีงราย ซึ่งแต่ละปจัจยัส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในระดบัสงู สว่นนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิเีพยีงปจัจยัส่วนตวัที่ส่งผลต่อการรบัรูค้่อนขา้งสงู และยงัพบว่า อตัลกัษณ์
และภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชยีงรายไมม่คีวามแตกต่างกนั  

แพรวพโยม พวัเจรญิ (2554) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง การศกึษาอตัลกัษณ์และคุณค่าของมรดกทางวฒันธรรมเพลง
โคราชสูก่จิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์พบว่า นักท่องเที่ยวเยาวชนมคีวามต้องการให้จดักจิกรรมการท่องเที่ยว
เชงิสรา้งสรรคท์ีเ่กีย่วเน่ืองกบัมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราช และคณะหมอเพลงโคราชรวมถงึหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
สามารถสรา้งสรรคก์จิกรรมการท่องเที่ยวไดด้งัต่อไปน้ี 1) การจดัแสดงพพิธิภณัฑท์ี่เกี่ยวกบัเพลงโคราช 2) มบีรกิาร
เช่าชุดเครือ่งแต่งกายของเพลงโคราชเพื่อถ่ายภาพเกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึ 3) การแข่งขนัประกวดรอ้งเพลงโคราช 4) จดัให้
มเีพลงโคราชเขา้มาอยูใ่นการโปรแกรม (Package) การท่องเที่ยว 5) นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมในการแสดงเพลงโคราช 
6) นักท่องเที่ยวไดฝึ้กร้องเพลงโคราช 7) จดัให้มรีา้นขายของที่ระลกึเกี่ยวกบัเพลงโคราช 8) จดัท ารปูแบบเกมส์ที่
เกี่ยวข้องกับเพลงโคราชเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมสนุก 9) จัดให้มีการน าเพลงโคราชเข้ามามีส่วนร่วมใน            
การประชุมสมัมนา 10) จดัใหม้กีจิกรรมการเยีย่มบา้นหมอเพลงโคราช 
 โดยสรุปแล้ว อตัลักษณ์จึงเป็นตวัเชื่อมโยงกับทุกๆ ด้าน ทัง้ที่เป็นปจัเจกและด้านสงัคม ความทรงจ า 
ประวตัิศาสตร์ และอื่นๆ ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาอตัลกัษณ์ของชุมชนทัง้ 5 ชุมชนในความเป็นเมอืงลูกหลวงของ
อาณาจกัรสโุขทยัและเชื่อมโยงถงึบรบิทความเป็นเมอืงสงัคมในปจัจุบนั โดยท าการศกึษาอตัลกัษณ์ทัง้ 3 ดา้น คอืดา้น
สงัคมและชุมชน ดา้นวฒันธรรม และดา้นประวตัศิาสตร ์เพื่อใช้ในการวางแผนพฒันาดา้นการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์
ต่อไป  
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 แนวคิดเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
ไดม้นีักวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์โดยไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 แพรวโพยม พวัเจรญิ (2554) ได้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ว่า สามารถส่งเสริมและพฒันาขึ้นด้วย

กระบวนการทัง้หมด 4 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที่ 1 การตระหนักรู้ถึงความส าคญัของความคดิสร้างสรรค์ เป็นขัน้ตอนแรกที่จะท าให้บุคคลเพิ่ม
ความส านึกในเรือ่งการพฒันาความคดิสรา้งสรรคข์องแต่ละบคุคล 
 ขัน้ตอนที ่2 ความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้และชดัเจนในธรรมชาตขิองความคดิสรา้งสรรค ์หมายถงึการที่บุคคลจะ
สนใจและให้ความส าคญักบัความคดิสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นนัน้ ก็ต่อเมื่อได้รบัความรู้ เน้ือหา สาระที่เกี่ยวกบัความคิด
สรา้งสรรค ์ซึง่จะช่วยใหบ้คุคลเขา้ใจและเหน็ความส าคญัยิง่ขึน้ 
 ขัน้ตอนที่ 3 เทคนิควธิีการที่ส่งเสรมิและความคดิสร้างสรรค์ หมายถึง เทคนิควธิีการกลยุทธ์ในการฝึก
กระบวนการคดิสรา้งสรรค ์เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิผลสรา้งสรรค ์ซึง่รวมเทคนิคและวธิกีาร 
 ขัน้ตอนที ่4 การเพิม่พนูศกัยภาพในการเป็นมนุษยข์องแต่ละบุคคลอย่างแท้จรงิเป็นการพฒันาบุคคลไปสู่
การรูจ้กัตนตรงตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ ซึง่เป็นเป้าหมายสงูสดุ ดงัน้ี 
 1. เป็นผูเ้ปิดรบัประสบการณ์ต่างๆ มาปรบัเขา้กบัตนไดด้ ี
 2. สนใจศกึษาเกีย่วกบัความเป็นอยูข่องมนุษย ์
 3. มคีวามคดิรเิริม่ในการน าตนเอง และรเิริม่และผลติสิง่ต่างๆ ดว้ยตนเอง 
 4. มคีวามสามารถในการคดิยดืหยุน่ เพื่อปรบัปรงุและเปลี่ยนแปลงแนวทางในการด าเนินชวีติให้เหมาะสม
ได ้
 สุดแดน และคนอื่นๆ (2556) ได้ท าการศกึษาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ภายในประเทศไทย พบว่า 
วธิกีารท่องเทีย่วอยา่งสรา้งสรรคต์้องสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวไดม้กีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้พื่อท าความเขา้ใจในคุณค่า
ทางสงัคม วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มของพืน้ทีท่่องเทีย่วอยา่งลกึซึง้โดยผา่นประสบการณ์ตรงร่วมกบัเจ้าของพื้นที่หรอื
เจา้ของวฒันธรรม โดยไดน้ าเสนอคณุสมบตัทิัง้ในเชงิพืน้ทีแ่ละกระบวนการ คอื 

คุณสมบติัในเชิงพื้นท่ี คือ มีความหลากหลายและโดดเด่นทางวฒันธรรมและ / หรอืธรรมชาติและ          
มคีวามตระหนักรูใ้นคณุคา่ของชุมชนโดยเจา้ของวฒันธรรม 

คณุสมบติัในเชิงกระบวนการ คอืมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ข้ามวฒันธรรม, มปีระสบการณ์ตรงร่วมกบั
เจา้ของวฒันธรรม,มกีระบวนการทีน่ าไปสูค่วามเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ในพื้นที่ท่องเที่ยวและไม่ท าลายคุณค่าของชุมชนและ
น าไปสูส่มดลุทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 

นอกจากนัน้ องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (20 เมษายน 2557) ยงัได้
ใหค้ณุสมบตัแิละวธิกีารของการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคไ์วด้งัน้ี  

1. ผูท้่องเทีย่วและเจา้ของบา้นมคีวามผกูพนัระหวา่งกนั (Each engaging the other)  
2. การแลกเปลีย่นเรยีนรูข้า้มวฒันธรรม (Cross - cultural engagement/ Cultural experience) 
3. มคีวามเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวฒันธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยว (Spirit of place/ deep meaning/ 

understanding of the specific cultural of the place)  
4. ประสบการณ์จากการมสีว่นรว่ม (Hands - on experience) 
5. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน / ส่งผ่าน - ส่งต่อประสบการณ์ (Exchange information/ 

transformation and transformative experiences)  
6. เป็นผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากกวา่เป็นผูช้ม (More participate than observe) 
7. นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ             

(Co - creating tourism experience) 
8. ความจรงิแทท้ัง้ในกระบวนการการผลติและผลติภณัฑ,์ ประสบการณ์จรงิ (Authentic both process and 

product/ genuine experience) 
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9. จดจ าประทบัใจ เขา้ใจ (Memorable/ I hear and I forget, I see and I remember, I do and I 
understand) 

10. การท่องเทีย่วแบบจ าเพาะเจาะจง (Trailer - made approach) 

โดยสรุปการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคค์วรจะต้องมกีารเชื่อมโยงในความคดิสรา้งสรรค ์4 ขัน้ตอนขา้งต้นที่
กล่าวไป และมกีารจดัการนักท่องเทีย่วในสว่นของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ท าความเขา้ใจในคุณค่าทางสงัคม วฒันธรรม 
และสิง่แวดล้อม ผ่านประสบการณ์ตรงเจ้าของวฒันธรรม ซึ่งพื้นที่หรอืชุมชนที่มปีจัจยัดงักล่าวสามารถพฒันาและ          
มกีารจดัการเป็นพืน้ทีก่ารท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคไ์ด ้

 แนวคิดเรื่องการบริหารการตลาดการท่องเท่ียว 
การตลาดเป็นสว่นทีส่ าคญัในพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว เป็นการต่อยอดให้กจิกรรมดา้นการท่องเที่ยวสามารถ

ด าเนินอยูไ่ด ้ไดม้นีักวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการตลาดไวห้ลายท่านสรปุได ้ดงัเช่นต่อไปน้ี  
การตลาด (Marketing) หมายถงึ กระบวนการทางสงัคมและการจดัการ อนัท าให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล

ได้รบัสิ่งที่จ าเป็นและต้องการ โดยอาศยัการสร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑ์รวมทัง้คุณค่าต่างๆ (Kotler, & 
Armstrong, 1996, p. 5) การวางแผนการตลาดท่องเทีย่วนัน้ เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กบัแหล่งทรพัยากรการท่องเที่ยวที่
เป็นมรดกวฒันธรรมในกรณีที่ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา ไดก้ล่าวถงึมรดกทางวฒันธรรมซึ่งมกีารจดัการการท่องเที่ยวใน
ลกัษณะเชงิสรา้งสรรคก์บัการด าเนินการตลาดดา้นการท่องเทีย่ว สามารถสรปุได้ดงัน้ี คอื 
 1. การท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวฒันธรรมมคีวามพิเศษและแตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ 
เน่ืองจากเป็นสิง่ที่สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมรวมทัง้วฒันธรรมของประเทศและชุมชน ดงันัน้ระบบการตลาดที่ได้ผล
ส าหรบัแหล่งมรดกจงึตอ้งเป็นไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
  2. การด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวฒันธรรมจะต้องเขา้ใจ   
อุปสงคท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาของกลุ่มตลาดต่างๆ และขณะเดยีวกนักต็้องด าเนินการจดัท าระบบข่าวสาร 
คน้คว้าขอ้มลู และศกึษาแนวทางของตลาดนักท่องเที่ยวดว้ย แล้วน ามาวเิคราะห์ตามความเหมาะสม ซึ่งจะเกี่ยวกบั
ตัวแทนส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว และสื่อต่าง ๆ              
ในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
  3. การด าเนินการดา้นตลาดควรค านึงถงึความน่าสนใจของแหล่งมรดกทางวฒันธรรมกบัตลาดเป้าหมาย
ดว้ย เพื่อมาก าหนดกลยุทธ์เพราะแหล่งท่องเที่ยวประเภทมรดกทางวฒันธรรมที่เป็นดงึดูดใจของนักท่องเที่ยวให้มา
เทีย่วชมมเีพยีงไมก่ีแ่ห่ง 
  4. โสตทศันูปกรณ์ต่างๆ น ามาสนับสนุนดา้นการสง่เสรมิการตลาดของแหล่งมรดกทางวฒันธรรมให้เตม็ไป
ดว้ยความคดิสรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งจนิตนาการใหแ้ก่นักท่องเทีย่วและพยายามดงึคณุคา่ความน่าใจออกมาเป็นที่ดงึดดูใจ
ของนักท่องเทีย่ว 

นอกจากนัน้ Philip Kolter (2017) ไดก้ล่าวไวเ้กี่ยวกบัการท าการตลาดยุคใหม่ 4.0 ในMarketing 4.0 
Moving from Traditional to Digital ในการท าการตลาดต้องให้นักท่องเที่ยวรูส้กึ 5 ประเดน็ Customer Path (5A)             
จงึจะถอืว่าประสบความส าเรจ็ในการท าตลาดยุคใหม่ ดงัน้ี 1) Aware ให้ลูกคา้จดจ าแบรนด์ (Brand) ไดใ้ห้ลูกคา้เหน็
ตระหนัก 2) Appeal ลูกคา้สนใจไดม้ากขึน้จดจ า 3) Ask สอบถามหาขอ้มลู 4) Act การกระท า การตดัสนิใจซื้อ                      
5) Advocate (Support)  การบอกต่อในโลกออนไลน์สามารถอธบิายน าแนวคดิน้ีไปใช้ในการอธบิายการพฒันา           
ดา้นการตลาดท่องเทีย่วในงานวจิยัน้ีไดซ้ึง่เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคย์คุใหม่ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่อง “อตัลกัษณ์ชากงัราวจากเมอืงประวตัศิาสตรส์ู่การพฒันาการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์” 

ใช้วธิีการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) ร่วมกบัการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research 
method) โดยมรีายละเอยีดต่างๆ ดงัน้ี 
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การวิจยัเชิงคณุภาพ  
ผูว้จิยัใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) กบันักวชิาการและผูเ้ชี่ยวชาญ โดยการสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) ร่วมกบัการทบทวนเอกสาร (Documentary research) เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมลูพื้นฐานเชิงประวตัศิาสตร์จากเอกสารและหนังสอืที่เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ที่ศกึษา ประเดน็ที่ศกึษาแบ่ง            
2 สว่น ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ดา้นอตัลกัษณ์ของเมอืงชากงัราวหรอืเมอืงก าแพงเพชร ในส่วนของเมอืงโบราณที่ส าคญัและ
ยงัคงใช้ประโยชน์ คอื เมอืงโกสมัพ ีเมอืงไตรตรงึษ์ เมอืงคณฑ ีเมอืงบางพาน และเมอืงเทพนคร ซึ่งเป็นชุมชนเมอืง
โบราณทีส่ าคญัตัง้แต่สมยัก่อนประวตัศิาสตรใ์น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประวตัศิาสตร ์ดา้นวฒันธรรม และดา้นสงัคมชุมชน 

ส่วนท่ี 2 แนวทางในการน าอตัลักษณ์ของเมอืงชากงัราวไปใช้ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคส์ าหรบัจงัหวดัก าแพงเพชรในปจัจุบนั 

กลุ่มท่ีสมัภาษณ์ แบง่ออกเป็น  5 กลุ่ม ดงัน้ี  
1. กลุ่มนักวิชาการท้องถ่ิน ซึ่งเป็นนักวชิาการท้องถิน่ที่เป็นที่รูจ้กัและมชีื่อเสยีงดา้นศลิปวฒันธรรม

ภายในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 3 ท่าน  
2. กลุ่มปราชญ์ท้องถ่ิน ซึ่งเป็นผู้ที่ได้ร ับจากยกย่องจากชุมชนเป็นผู้รู้ในเรื่องภูมิปญัญาและ

ศิลปวฒันธรรมในชุมชนท้องถิ่น โดยใช้วธิีการอ้างอิงต่อเน่ืองปากต่อปาก หรอื Snowball Sampling Technique 
จ านวน 12 ท่าน  

3. กลุ่มผู้น าชุมชน ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลของทัง้ 5 ชุมชน จ านวน 5 ท่าน  
4. กลุ่มนักวิชาการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกบัจงัหวดั

ก าแพงเพชร จ านวน 4 ท่าน  
5. กลุ่มผู้ประกอบการท่องเท่ียวด้านท่ีพกัและบริษทัน าเท่ียว ซึ่งที่พกัจะเป็นที่พกัที่นักท่องเที่ยว

นิยมมาพกัและบรษิทัน าเทีย่วทีม่เีสน้ทางน าเทีย่วผา่นมาแวะทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 6 ท่าน  

แบบสมัภาษณ์ แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์ของชุมชนโบราณทัง้ 5 ชุมชน ได้แก่ ด้านประวตัิศาสตร ์ดา้น

วฒันธรรม และดา้นสงัคมชุมชน 
ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกบัดา้นการท่องเที่ยวและดา้นการตลาดเชงิสรา้งสรรค ์เช่น จุดขายหลกัของ

ชุมชน จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคของการท่องเที่ยวชุมชนทัง้ 5 หน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุนด้าน           
การท่องเทีย่ว การรองรบัดา้นการท่องเทีย่ว สิง่ดงึดดูใจ สิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทาง สิง่อ านวยความสะดวก
ต่างๆ ทีพ่กั ดา้นกจิกรรม การวางแผนการตลาดและกจิกรรมดา้นการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

ตอนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัการมสีว่นรว่มของชุมชน เช่น โครงสรา้งและการวางแผนให้ประชาชนเขา้ไป
มสีว่นรว่มในการจดัการท่องเทีย่วโดยใชก้จิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์

ตอนท่ี 4 เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชากังราวจากเมืองประวตัิศาสตร์สู่การพัฒนา          
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูการสมัภาษณ์ กลุ่มทีส่มัภาษณ์ และประเดน็ทีส่มัภาษณ์ 

ด้าน กลุ่มท่ีสมัภาษณ์ ประเดน็ท่ีสมัภาษณ์ 
ดา้นอตัลกัษณ์ของเมอืงชากงัราว
หรอืเมอืงก าแพงเพชรซึง่เป็นเมอืง
โบราณ 5 เมอืงใน 3 ดา้น คอื ดา้น
ประวตัศิาสตร ์ดา้นวฒันธรรม และ
ดา้นสงัคมชุมชน 

กลุม่นกัวชิาการทอ้งถิน่ ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และดา้นสงัคมชุมชน
ของคนเมอืงชากงัราวและเมอืงประวตัศิาสตร์
สมยัสุโขทยัในภาพรวม 

กลุม่ปราชญ์ทอ้งถิน่ เรือ่งเลา่ ภมูปิญัญา ศลิปะการแสดง และความ
เชือ่ตา่งๆ  

กลุม่ผูน้ าชุมชน ประวตัคิวามเป็นมาของชุมชน,กฎระเบยีบ, 
ประเพณ ีและแนวทางปฏบิตัขิองชุมชนตอ่
พธิกีรรมและเทศกาลตา่งๆ  

แนวทางในการน าอตัลกัษณ์ของ
เมอืงชากงัราวเพือ่ใชใ้นการพฒันา
ดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
ส าหรบัจงัหวดัก าแพงเพชรใน
ปจัจบุนั 

กลุม่นกัวชิาการดา้นการ
ทอ่งเทีย่ว 

การจดัการทอ่งเทีย่ว นโยบายดา้นการทอ่งเทีย่ว 
และแนวทางการสง่เสรมิดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 

กลุม่ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
ดา้นทีพ่กัและบรษิทัน าเทีย่ว 

การจดัการทอ่งเทีย่วและการท าการตลาดการ
ทอ่งเทีย่วภายในชุมชน 

การวิเคราะหข์้อมลู  
ผูว้จิยัน าขอ้มลูที่ไดร้บัจากการสมัภาษณ์มาแยกหมวดหมู่ตามประเดน็ที่ต้องการศกึษาเทยีบเคยีงกบั

ขอ้มลูพืน้ฐานเชงิประวตัศิาสตรท์ีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและหนังสอืที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้ตัง้ประเดน็หลกัและประเดน็
รองของแต่ละหมวดหมู่โดยใช้การวเิคราะห์เชิงพรรณนา และใช้ทฤษฎีที่ส ารวจไว้ในเบื้องต้นมาวิเคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมมาไดโ้ดยการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content analysis) 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเพื่อศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการจดัการและเสน้ทางการท่องเที่ยวเชิง

สรา้งสรรคใ์นเมอืงประวตัศิาสตรช์ากงัราว โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่วสถานทีท่ีเ่ป็นจุดมุง่หมายหลกัภายใน

จงัหวดัก าแพงเพชร คอื เมอืงโบราณเขตอุทยานประวตัศิาสตร ์พพิธิภณัฑส์ถานแห่งชาต ิและบรเิวณเมอืงโบราณทัง้ 5 
คอื เมอืงโกสมัพ ีเมอืงไตรตรงึษ์ เมอืงคณฑ ีเมอืงบางพาน และเมอืงเทพนคร จากขอ้มลูการท่องเที่ยวและกฬีาจงัหวดั
ก าแพงเพชร 2558 พบวา่ มจี านวนนักท่องเที่ยว 390,062 คน ผูว้จิยัจงึไดน้ ามาค านวณเพื่อหาประชากรตวัอย่างโดย
ใชก้ารสุม่กลุ่มตวัอยา่งของ Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สอบถามจ านวนนักท่องเที่ยวแบบหลายขัน้ตอน 
Multi - Stage Cluster Sampling โดยแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายหลกั คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวหลกับรเิวณในเขต
ในเมอืงโบราณอุทยานประวตัิศาสตรก์ าแพงเพชร พิพธิภณัฑสถานแห่งชาตแิละบรเิวณเมอืงโบราณทัง้ 5 ที่มอีาย ุ                
18 ปีขึน้ไป  

ขัน้ตอนท่ี 2 เมื่อได้กลุ่มเป้าหมายแล้วจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้วิธีสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) 

แบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดอืน 

สถานที่อยู่ปจัจุบนั ลกัษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) น ามาแจกแจงความถี่เป็นรอ้ยละของค าตอบ แล้ว
น าเสนอเป็นความเรยีง 

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจต่อการจดัเสน้ทางการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์อตัลกัษณ์ของเมอืงชากงัราวใน
ฐานะเมอืงลกูหลวงในสมยัสุโขทยั ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นการก าหนดค่าน ้าหนักระดบัความพงึพอใจแบ่งเป็น 5 ระดบั 
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แล้วน ามาแจกแจงความถี่รอ้ยละของค าตอบ แล้วน าเสนอเป็นความเรยีง โดยก าหนดค่าน ้าหนักของระดบัความพึง
พอใจไว ้5 ระดบัดงัน้ี 

ไมพ่อใจอยา่งยิง่        คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 1 
ไมพ่อใจ              คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 2  
ไมม่คีวามคดิเหน็        คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 3 
พอใจ               คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 4 
พอใจอยา่งยิง่         คา่ระดบัคะแนนเท่ากบั 5 

ตอนท่ี 3 ระดบัความสนใจต่อการจดัการเสน้ทางท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์ห้เรยีงล าดบัตามความสนใจ
ของโปรแกรมแต่ละทรปิ (เรยีงล าดบัจาก 1 ถงึ 5) 

การวิเคราะหข์้อมลูเชิงปริมาณ  
ไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม ดว้ยการแจกแจงความถี่ของค าตอบเป็นรอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอเป็นความเรยีง โดยอธบิายข้อมูลจากแบบสอบถามใน 3 ส่วน คอื              
สว่นที ่1 สว่นของขอ้มลูทัว่ไป สว่นที ่2 ขอ้มลูแสดงรอ้ยละของความพงึพอใจต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
เส้นทางเมอืงลูกหลวงชากงัราว และส่วนที่ 3 ระดบัความสนใจต่อการจดัการเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ให้
เรยีงล าดบัตามความสนใจของโปรแกรมแต่ละเทีย่วของการเดนิทาง   

ผลการวิจยั  
  ผลวิจยัเชิงคณุภาพ 
  ในการวจิยัเชงิคณุภาพไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ทัง้หมด 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 อัตลักษณ์ของชุมชนโบราณทัง้ 5 ชุมชน คือ ภาพรวมอัตลักษณ์ด้านประวัติศาสตร ์                       
ดา้นวฒันธรรม และดา้นสงัคมชุมชนของคนในเมอืงประวตัศิาสตรเ์มอืงชากงัราว  

ด้านประวติัศาสตร ์พบวา่ จากการสมัภาษณ์ คณุธนสทิธิ ์คชศลิา (สมัภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2559) 
1 ในกลุ่มนักวชิาการท้องถิ่นได้กล่าวว่า เมอืงชากงัราวมคีวามเจรญิที่สุดในช่วงสมยัสุโขทยั ในอดตีเป็นเมอืงทีมี
ความส าคญัเพราะเคยเป็นศูนย์กลางแห่งอ านาจทัง้ทางโลกและทางธรรมในทางพระพุทธศาสนา นอกจากนัน้มยีงั
คน้พบบนัทกึหลกัฐานทีเ่ป็นจารกึ พงศาวดาร ต านาน โดยมกีารคน้พบจารกึทีส่ าคญัในสมยัสโุขทยัซึง่มคีวามส าคญักบั
เมอืงก าแพงเพชรหรอืเมอืงชากงัราว คอื จารกึหลกัที ่1 จารกึพ่อขนุรามค าแหงในปีพุทธศกัราช 1835 ไดก้ล่าวถงึเมอืง
โบราณในอดตี คอื เมอืงคณฑ ีแสดงใหเ้หน็วา่เมอืงคณฑเีป็นเมอืงทีม่ขีนาดใหญ่ จารกึหลกัที ่3 จารกึนครชุม จารกึเมื่อ
ปี พ.ศ. 1900 ท าให้เหน็ความส าคญัของกษตัรยิใ์นยุคสมยันัน้กบัเมอืงก าแพงเพชรเป็นอย่างมากซึ่งมฐีานะเป็นเมอืง
ลูกหลวงเมื่อราวพ.ศ. 1920 จากจารกึหลกัที่ 38 หรอืจารกึกฎหมายลกัษณะโจรไดแ้สดงความยิง่ใหญ่ทางการเมอืง 
การปกครองของเมอืงก าแพงเพชร (สภาวฒันธรรมจงัหวดัก าแพงเพชร, 2545)  ทัง้น้ีธนสทิธิ ์คชศลิา, สมัภาษณ์,              
5 กุมภาพนัธ์ 2559  ไดก้ล่าวว่า “เมอืงไตรตรงึษ์เป็นเมอืงแห่งแรกของเมอืงก าแพงเพชรและยงัมคีวามยิง่ใหญ่เป็น
เมอืงคูก่บัเมอืงเทพนคร” สว่นเมอืงคณฑเีชื่อกนัวา่ตัง้อยูบ่รเิวณวดักาทึ้งสามคัคธีรรม เพราะปรากฏร่องรอยบรเิวณที่มี
คนู ้าโอบรอบและพบซาก (องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคณฑ,ี 2559) นอกจากนัน้ (รุ่งเรอืง สอนชู, สมัภาษณ์, 4 มนีาคม 
2559)ได้กล่าวถึง “เมอืงเทพนครว่าเป็นเมอืงโบราณซึ่งกรมศิลปากรได้มาขุดค้นบางส่วน แต่บางส่วนยงัไม่ทราบ
ขอบเขตที่ชดัเจน แต่เกิดหลงัเมอืงไตรตรงึษ์” ซึ่งมหีลกัฐานทางต านานและพงศาวดารสนับสนุน  นอกจากนัน้จาก             
การสมัภาษณ์กลุ่มผูน้ าชุมชนและกลุ่ม นักวชิาการมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัท าใหท้ราบวา่เมอืงบางพานเป็นเมอืงหน่ึงที่
เป็นเมอืงโบราณปจัจุบนัตัง้อยู่บรเิวณบ้านวงัพาน ต าบลเขาคริสิ อ าเภอพรานกระต่าย และเมอืงโกสมัพนีคร ตัง้อยู่
บรเิวณบา้นท่าคณู หมูท่ี ่1 และบา้นคลองเมอืงหมู่ที่ 3 ซึ่ง (มชัณิมา จนัทราภรณ์, สมัภาษณ์ 18 มนีาคม 2559) ไดใ้ห้
ขอ้มลูวา่ “ปจัจุบนัไดร้า้งไปเหลอืเป็นซากเมอืงเก่าไมม่ากนักในปจัจุบนั” 

ใครกลา่ว 
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ด้านวฒันธรรม พบว่า จากข้อมูลการสมัภาษณ์ปราชญ์ท้องถิ่นและผู้น าชุมชนได้กล่าวว่าเมอืง
ไตรตรึงษ์มีว ัดวังพระธาตุ ศาลท้าวแสนปมเป็นอัตลักษณ์เป็นต านานที่มีความส าคัญของชุมชน นอกจากนั ้น           
กลุ่มปราชญ์ท้องถิ่นยังได้กล่าวถึงเมืองคณฑีมีวัดกาทิ้งสามคัคีธรรมที่มีเสด็จรัชกาลที่  6 เคยเสด็จประพาสต้น          
วดัปราสาท ศาลพ่อขนุศรอีนิทราทติย ์และมภีมูปิญัญาดา้นหตัถกรรมทอผา้และกระเป๋า อาหารและเศรษฐกจิพอเพยีง
ในพืน้ทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ทีส่ าคญัของชุมชนคณฑ ี สว่นเมอืงเทพนครและเมอืงบางพานนัน้ผูน้ าชุมชนและปราชญ์ท้องถิน่
ไดก้ล่าวสอดคล้องกนัในอตัลกัษณ์ของเมอืงคอืคูเมอืงโบราณและภูมปิญัญาการการท าเฉาก๊วย กระยาสารทโบราณ 
เมอืงบางพานมอีุทยานประวตัศิาสตรเ์ขานางทองมฐีานของพระพุทธบาทจ าลอง ถนนพระร่วง ภูมปิญัญาการจกัสาน 
เรอืเปล ผลติภณัฑห์นิอ่อน  ดา้นเศรษฐกจิพอเพยีง สถาปตัยกรรมอาคารบา้นไมโ้บราณและต านานคนัฉ่องโบราณที่ใช้
เขา้พธิแีต่งงาน(หน่วยอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมศลิปกรรมท้องถิน่จงัหวดัก าแพงเพชร สถาบนัราชภฏัก าแพงเพชร , 2540) 
และส่วนเมืองโบราณโกสมัพี กลุ่มผู้น าชุมชนได้มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัคือ อตัลักษณ์ที่ส าคญัของชุมชนคือ            
ศาลรปูป ัน้ทา้วเวสสวุรรณ ภมูปิญัญาการท าเสือ้คอกระเชา้โบราณ และประเพณีจากชนเผา่ต่างๆ  

ด้านสงัคมชุมชน พบว่า จากข้อมูลการสมัภาษณ์กลุ่มผู้น าชุมชนท าให้ทราบถงึบรบิทแต่ละพื้นที ่             
ซึง่พืน้ทีส่ว่นใหญ่เป็นลกัษณะราบลุ่มเหมาะส าหรบัประกอบอาชพีเกษตรกรรม ท านาคนันาแบบโบราณ บางส่วนจะตดิ
กบัแมน่ ้าปิง มรีะบบคลองชลประทานและพืน้ทีจ่ะมกีารตดิต่อกนัระหวา่งชุมชน   
  ตอนท่ี 2 ด้านการท่องเท่ียวและด้านการตลาดเชิงสร้างสรรค ์ 
  จากการสมัภาษณ์กลุ่มนักวิชาการท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว พบว่า มีความคิดเห็น
สอดคล้องกนัในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคน์ัน้ควรมกีารสนับสนุนให้มกีารจดักจิกรรมกบัชุมชนโดยเป็น
กิจกรรมที่แสดงถึงวิถีชีวิต ภูมิปญัญาของแต่ละด้านของชุมชน และควรมีการวางแผนการตลาดร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครฐักบัผูป้ระกอบการเอกชนทัง้ทีพ่กั และบรษิทัน าเทีย่ว ซึ่งปจัจุบนัในบางชุมชนจะมกีารร่วมมอืระหว่าง
ชุมชนและองคก์ารบรหิารส่วนต าบลร่วมกนั เกดิเป็นการรวมตวักนัลกัษณะเป็นกลุ่มสหกรณ์ของชุมชนแต่ยงัไม่ได้มี
การสง่เสรมิต่อยอดในเรือ่งการจดัการท่องเทีย่วทีเ่ป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน 

ตอนท่ี 3 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  
จากการสมัภาษณ์กลุ่มนักวชิาการ กลุ่มผูน้ าชุมชน และปราชญ์ท้องถิน่ พบว่า ในการเขา้มามสี่วนร่วมของ

ชุมชนนัน้ ในพื้นที่ชุมชนบางส่วนที่มโีบราณสถานซึ่งกรมศิลปากรจะเข้ามาดูแลและท าการอนุรกัษ์แต่ก็ให้สทิธิกับ
ชุมชนในเขตพื้นที่ใกล้เคยีงเข้ามาร่วมจดัการพื้นที่ดังเช่นถ้าใกล้เขตองค์การบรหิารส่วนต าบลใดก็สามารถเข้าไป 
จดัการอนุรกัษ์ตามกรอบระเบียบของกรมศิลปากรได้ ส่วนการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย
นักท่องเที่ยวลงมือปฏิบตัิและท ากิจกรรมท่องเที่ยวกับชุมชนนัน้ เช่นชุมชนโกสัมพีมีการเรียนรู้วิถีชนเผ่าและ
การเกษตร ชุมชนไตรตรงึษ์มกีารเรยีนรูก้ารร าไทยของท้องถิน่และขนมไทย ชุมชนคณฑมีกีารเรยีนรูก้ารทอผา้และ
กระเป๋าสาน ชุมชนบางพานมกีารเรยีนรูแ้กะสลกัหนิอ่อนและการท าจกัสานเรอืเปล  ชุมชนเทพนครมกีารเรยีนรูก้ารท า
กระยาสารทและกระดาษสา เป็นตน้ ซึง่บางชุมชนมกีารรวมตวักนัในทอ้งถิน่เป็นรปูแบบของสหกรณ์ท้องถิน่เป็นแหล่ง
เรยีนรู้ที่สบืทอดภูมปิญัญาและมกีารจ าหน่ายสนิค้าในเชิงพาณิชย์ ซึ่งถ้ามกีารส่งเสรมิจากหน่วยงานภาครฐั คนใน
ชุมชนก็พร้อมที่จะเข้ามาร่วมในการท ากจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเป็นการส่งเสรมิการท่องเที่ยวของ
จงัหวดัต่อไป  
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  จากการสมัภาษณ์กลุ่มนักวชิาการท้องถิน่ กลุ่มผูน้ าชุมชน ปราชญ์ท้องถิ่นนักวชิาการดา้นการท่องเที่ยว
และกลุ่มผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วภายในจงัหวดัก าแพงเพชรพบวา่ โดยภาพรวมเสนอแนะแนวในการเชื่อมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความส าคญัในอดตีที่เป็นเรื่องราวต านาน หรอืบุคคลส าคญัที่เคยมาเมอืง               
ชากงัราวในอดตี เช่น ตามรอยทา้วแสนปม เชื่อมโยงเมอืงไตรตรงึษ์และคณฑ ีตามรอยเสน้ทางถนนพระร่วง เชื่อมโยง
เมอืงบางพานไปถงึจงัหวดัสโุขทยั ตามรอยเสน้ทางรชักาลที ่5 และรชักาลที่ 6 เสดจ็ประพาสต้น และนอกจากนัน้กลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เสนอแนะควรมกีารประสานกบับรษิทัน าเที่ยวที่กรุงเทพที่นิยมพานักท่องเที่ยวเดนิ
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ทางผ่านจงัหวดัก าแพงเพชรเพื่อให้รู้จกัแหล่งท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวและท าการโฆษณาและ           
การประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วและเสน้ทางท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคเ์พื่อใหน้ักท่องเทีย่วไดเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 
 ผลวิจยัเชิงปริมาณ  
 จากการสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อการจดัการและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเมอืง
ประวตัศิาสตรช์ากงัราว มรีายละเอยีดต่างๆ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวคนไทยใน
ปจัจุบนัส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิง ร้อยละ 75 อายุต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 55 วุฒกิารระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 40 และ
รองลงมาเป็นวุฒกิารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรซีึ่งมจี านวนรอ้ยละ 39.5 อาชพีส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/ นักศกึษา 
รอ้ยละ 33.8รองลงมาเป็นกลุ่มขา้ราชการ/ เจา้หน้าทีข่องรฐั/ พนักงานรฐัวสิาหกจิรอ้ยละ 27 รายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาท 
รอ้ยละ 21.2 รองลงมาเป็น 5,001 – 10,000 บาท รอ้ยละ 18.8 และ รายไดร้ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท รอ้ยละ 
17.5 และรองลงมาจะเป็นช่วงรายได้ 20,001- 30,000 บาทรอ้ยละ 15 และมาจากกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล         
ร้อยละ 30 รองลงมามาจากภาคเหนือ ร้อยละ 26.3 และภาคกลางร้อยละ 23.8 ซึ่งจากข้อมูลจะท าให้เห็นว่า
นักท่องเทีย่วสว่นใหญ่ทีม่าเทีย่วทีจ่งัหวดัก าแพงเพชรเป็นนักศกึษาอาจจะมาศกึษาดงูานในพื้นเมอืงโบราณเพราะเป็น
สว่นหน่ึงของเมอืงมรดกโลกรว่มกบัสโุขทยัและศรสีชันาลยั 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการจดัเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ อตัลกัษณ์ของเมือง                   
ชากงัราวในฐานะเมอืงประวติัศาสตรท่ี์ส าคญั พบวา่  

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจในระดับมากคือ                        
มคีวามพงึพอใจต่อความสวยงามของวดัและโบราณสถานทางดา้นวฒันธรรม คะแนนเฉลีย่ 3.88 และความพงึพอใจต่อ
ชื่อเสียงที่มมีายาวนานของชุมชน คะแนนเฉลี่ย 3.58 นอกจากนัน้ยงัมรีะดบัความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ                
การตอ้นรบัความเป็นเจา้บา้นทีด่ขีองชุมชน คะแนนเฉลีย่ 3.53  

2. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ม ี            
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คอื ป้ายหรอืสญัลักษณ์บอกทางชัดเจน คะแนนเฉลี่ย 3.12 ความพึงพอใจต่อ            
ความสะดวกและราคามคี่าเท่ากนัที่คะแนนเฉลี่ย 3.01 นอกจากนัน้นักท่องเที่ยวยงัรูส้กึไม่พอใจต่อความหลากหลาย 
ในการเขา้ถงึของแหล่งท่องเทีย่วเป็นคา่เฉลีย่ 2.04 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวทมีคีวามพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง คอื ป้ายสือ่ความหมายในแหล่งท่องเทีย่ว และรา้นอาหารทีค่า่เฉลีย่ 3.31 ส่วนความพอใจต่อสถานที่จอดรถ
มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.12 ความพอใจหอ้งน ้าสาธารณะ คา่เฉลีย่ 3.02 

4. ท่ีพัก (Accommodation) ส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความพอใจในระดับพอใจมาก คือ           
มคีวามพอใจต่อทีพ่กัทีม่ปีรมิาณเพยีงพอ คา่เฉลีย่ 3.69 สว่นคา่ความพอใจระดบัปานกลาง ต่อความปลอดภยั คา่เฉลีย่ 
3.63 ราคาทีเ่หมาะสม 3.60 ความสามารถหาไดง้า่ยชดัเจน 3.42 และความสะอาด 3.41 

5. กิจกรรม (Activity) ส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มคีวามพอใจในระดบัมาก คอืมคีวามพอใจต่อ             
การจดักจิกรรมทีม่คีวามจรงิแท้ทัง้ในกระบวนการการผลติและผลติภณัฑ์ ประสบการณ์จรงิค่าเฉลี่ย 4.00 ความพอใจ
ต่อการจดักจิกรรมทีท่ าใหจ้ดจ าประทบัใจและเขา้ใจ คา่เฉลีย่ 3.96 ประสบการณ์จากการมสี่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 3.77 และ
ความพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมทีเ่ป็นเป็นผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมมากกวา่เป็นผูช้ม คา่เฉลีย่ 3.72 นอกจากนัน้นักท่องเทีย่ว
ยงัมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คอืมคีวามเขา้ใจอย่างลกึซึ้งทางวฒันธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยวและแสดงถงึ
ความเป็นอตัลกัษณ์ของพื้นที่ ค่าเฉลี่ย 3.56 การแลกเปลี่ยนเรยีนรูข้า้มวฒันธรรมค่าเฉลี่ย 3.54 แสดงถงึความคดิ
สร้างสรรค์ค่าเฉลี่ย 3.52 นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมใน         
การตดัสนิใจ 3.48 ผูท้่องเทีย่วและเจา้ของบา้นมคีวามผกูพนัระหว่างกนัค่าเฉลี่ย 3.46 มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่าง
กนั/ ส่งผ่าน ส่งต่อประสบการณ์ค่าเฉลี่ย 3.45 เป็นกจิกรรมที่ท าให้เกดิความผกูพนัระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน 
คา่เฉลีย่ 3.33 
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 ตอนท่ี 3 ระดบัความสนใจต่อการจดัการเสน้ทางท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคใ์ห้เรยีงล าดบัตามความสนใจของ
โปรแกรมแต่ละทรปิ พบว่า ระดบัความสนใจต่อการจดัการเสน้ทางท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคจ์ะเหน็ว่านักท่องเที่ยวให้
ความสนใจในกิจกรรมที่น าไปสู่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์การเรียน รู้ แลกเปลี่ยนกันภายในชุมชน                 
ซึ่งกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ เที่ยวชมท ากิจกรรมที่เมืองคณฑี เมืองไตรตรึงษ์ เมืองบางพาน               
เมอืงเทพนคร และเมอืงโกสมัพ ีตามล าดบั  

สรปุและอภิปรายผล 
ในการวจิยัน้ีศึกษาอตัลกัษณ์ของเมอืงชากงัราวที่เป็นเมอืงประวตัิศาสตร์ที่ส าคญัและศึกษาแนวทางใน                

การน าอตัลกัษณ์ของเมอืงชากงัราวเพื่อใชใ้นการพฒันาดา้นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคส์ าหรบัจงัหวดัก าแพงเพชรใน
ปจัจุบนั โดยในการวจิยัน้ีใชว้ธิเีชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัท าการสรปุและอภปิรายผลไดด้งัน้ี       

เมอืงชากงัราวมคีวามพรอ้มในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทยีวเชงิสรา้งสรรค ์ซึ่งในส่วนของอตัลกัษณ์ของ
เมืองชากังราวในฐานะเป็นเมืองประวัติศาสตร์ในสมัยสุโขทัย พบว่า เมืองโบราณแต่ละพื้นที่มีความส าคัญใน           
แง่อตัลกัษณ์ของท้องถิน่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิดา้นอตัลกัษณ์ของ อภญิญา เฟ้ืองฟูสกุล (2546) และธรียุทธ บุญม ี
(2547) มเีรื่องราวการบอกเล่าของท้องถิ่นซึ่งสบืเน่ืองถงึการเป็นต านานที่มชีื่อเสยีง เช่น  เมอืงเทพนคร เมอืงของ          
ทา้วแสนปม และเมอืงคณฑ ีทีม่ตี านานเป็นตน้ก าเนิดพ่อขนุศรอีนิทราทติย ์ 

หรอืแมก้ระทัง่โบราณสถานทีม่คีวามส าคญัในประวตัศิาสตรท์ีเ่ป็นเจดยีท์รงพุ่มขา้วบณิฑ์ ในเมอืงไตรตรงึษ์
และประเพณีที่ส าคัญต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมีอัตลักษณ์เฉพาะเป็นการผสมผสานศิลปะเฉพาะของเมือง
ก าแพงเพชรทัง้ในแง่ของศิลปกรรมที่จบัต้องได้และวฒันธรรมประเพณีท้องถิ่น การละเล่น ก็มลีกัษณะเฉพาะของ
ชุมชนสามารถน ามาพฒันาดา้นการท่องเทีย่วสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เกศกนก ชุ่มประดษิฐ์ (2548) ที่ไดท้ าวจิยัเรื่อง 
อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชยีงราย และแพรวพโยม พวัเจรญิ (2554) ไดท้ าวจิยัเรื่อง การศกึษาอตัลกัษณ์
และคณุคา่ของมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราชสูก่จิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ 

และภายในเมอืงโบราณทัง้ 5 นัน้เมื่อน ามาจดักจิกรรมท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ตามองคป์ระกอบแนวคดิ 
ของ สดุแดนและคนอื่นๆ (2556) และองคก์ารบรหิารการพฒันาพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ
ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคเ์ป็นการเพิม่ทกัษะให้กบันักท่องเที่ยวที่เขา้มาท ากจิกรรมในชุมชน เกดิเป็นประสบการณ์และ
ความผกูพนั ระหวา่งนักท่องเทีย่วและชุมชนในการท่องเที่ยวท่องเที่ยว จะท าให้นักท่องเที่ยวประทบัใจและอยากกลบั
เที่ยวท ากจิกรรมและพกัระยะยาวมากขึน้ นอกจากนัน้ในการท าการตลาดมกีารวางแผนกลยุทธ์การตลาด 7P’s เป็น
การส่งเสรมิให้นักท่องเที่ยวเกดิความพงึพอใจและรู้จกัสถานที่ท่องเที่ยวและควรมกีารส่งเสรมิการท าการตลาดดว้ย   
เทคโนยสีมยัใหม่ตามแนวคดิของ Philip Kolter (2017) ไดก้ล่าวไวเ้กี่ยวกบัการท าการตลาดยุคใหม่ 4.0 หรอืการท า
การตลาดสง่เสรมิการท่องเทีย่วออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั   

      1. ในเมอืงโบราณทัง้ 5 เมอืง คอื เมอืงโกสมัพ ีเมอืงไตรตรงึษ์ เมอืงคณฑ ีเมอืงบางพานและเมอืงเทพนคร 
มคีวามส าคญัในอดตีเป็นอย่างมากแต่ยงัไม่เป็นที่รูจ้กักบันักท่องเที่ยวมากนักในเรื่องของข้อมลูและความส าคญัของ  
แต่ละพื้นที่ที่เป็นชุมชนโบราณ รวมถึงการจัดการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวบางพื้นที่จัดการกันเองโดยชุมชนและ             
บางพื้นที่มหีน่วยงานของภาครฐั องค์การบรหิารส่วนต าบล ควรเข้ามาช่วยในการบรหิารจดัการและส่งเสรมิการจดั
กจิกรรมเพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่ว  

2. ตลาดของนักท่องเที่ยวยงัไม่หลากหลายมากนัก ดงันัน้ตลาดท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมายควรมกีาร
ขยายเป็น 2 กลุ่ม คอืตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เป็นกลุ่มนักเรยีนและนักศกึษาที่สนใจจะศกึษาดา้นประวตัศิาสตร ์
ดา้นการท่องเทีย่วจากโรงเรยีนและมหาลยัต่างๆ ทัว่ประเทศไทย และกลุ่มน าเทีย่วจากบรษิทัน าเทีย่วและบางส่วนเป็น
กลุ่มที่มาเที่ยวดว้ยตนเองแบบอสิระ (DIT- Domestic Independent Tourism) โดยมกีารจดัการวางแผนดว้ยตวัเอง         
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ทุกอย่าง ตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มากบับรษิทัน าเที่ยวและบางส่วนเป็นกลุ่มที่มา
เทีย่วดว้ยตนเองแบบอสิระ (FIT- Foreign Independent Tourism ) โดยมาการจดัการวางแผนดว้ยตวัเองทุกอยา่ง 
       3. สนิค้าและบรกิารด้วยการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวหลกัที่แสดงอตัลักษณ์ เช่น  วดั โบราณสถาน             
ภูมปิญัญาและวถิีชีวติ เป็นต้น ซึ่งชุมชนในเมอืงเก่าโบราณทัง้ 5 ชุมชน ยงัไม่มกีารจดัการในด้านของสถานที่เพื่อ
รองรบันักท่องเทีย่วอยา่งจรงิจงั จะมเีพยีงเมอืงไตรตรงึษ์ซึ่งจงึขายที่เป็นจุดท่องเที่ยวหลกัของนักท่องเที่ยวคอืที่วดัวงั
พระธาตุ และเมอืงคณฑ ีบรเิวณวดัปราสาทที่นักท่องเทยีวจะรูจ้กัและเขา้มาเที่ยวกราบไหวใ้นชุมชนควรมกีารจดัการ
กจิกรรมทีเ่ป็นลกัษณะการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคแ์ละสถานที่ท่องเที่ยวให้สามารถรองรบัและให้ความรูน้ักท่องเที่ยว
ได ้
     4. ราคา ในเรือ่งราคาในสว่นขององคป์ระกอบการท่องเทีย่วของจงัหวดัก าแพงเพชรมคี่าครองชพีไม่สงูมาก 
ราคาที่พกัโรงแรมในเขตเมอืงอยู่ในช่วง 400-1500 บาทและในที่พกัเขตชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นรสีอรท์ จะอยู่ที่ราคา 
200-700 บาท สว่นของทีร่ะลกึคอ่นขา้งมจี านวนจ ากดัยงัไมม่จี านวนมาก และในส่วนของสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นเมอืง
ลูกหลวงทัง้ 5 เมอืงที่ผู้วิจยัน าเสนอสามารถน ามาคดิราคาเป็นแพ็คเก็จ (Package) ร่วมกนักบัแหล่งมรดกโลก 
สามารถใหน้ักท่องเทีย่วใชเ้วลาเพิม่มากขึน้ในการมากพกัทีจ่งัหวดัก าแพงเพชร ในส่วนน้ีสามารถใช้ กลยุทธ์ดา้นราคา
ในการโฆษณาดา้นการท่องเทีย่วได ้เช่นก าหนดราคาทีล่งทา้ยเลขคี ่เช่น โปรแกรมน าเทีย่วเมอืงคณฑ ีราคา 799 บาท
จะท าใหน้ักท่องเทีย่วทีส่นใจสามารถตดัสนิใจในเรือ่งราคาไดว้า่ราคาไมแ่พงมาก เป็นตน้  
  5. ช่องการจ าหน่าย ในส่วนของช่องการจดัจ าหน่ายสนิคา้ในที่น้ีคอืโปรแกรมน าเที่ยวและการเชื่อมโยง
เสน้ทางการท่องเทีย่วสามารถใหน้ักท่องเทีย่วซือ้เป็นโปรแกรมทวัรเ์มื่อมาถงึที่อุทยานประวตัศิาสตรห์รอืเป็นแพค็เกจ็ 
(Package) ควรมชี่องทางการน าเสนอขายผ่านทางอินเตอรเ์น็ตโดยอาจจะมกีารประสานร่วมมอืกบับรษิทัน าเที่ยวที่
กรงุเทพมหานครใหพ้กัมาคา้งคนืและท ากจิกรรมก่อนทีจ่ะเดนิทางจากกรงุเทพมหานคร  

 6. การส่งเสรมิการตลาด ในชุมชนเมอืงโบราณทัง้ 5 เมอืงนัน้ปจัจุบนัยงัไม่มกีารประชาสมัพนัธ์ดา้นการ
ท่องเทีย่วมากนัก สว่นของการท าการตลาดประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณาในการเชื่อมโยงเสน้ทางเมอืงลูกหลวงชากงั
ราวนัน้ ต้องมกีารร่วมมอืกบักบัทางหน่วยงานภาครฐัมนี าเสนอเสน้ทางใหม่ร่วมกบัทางอุทยานประวตัิศาสตร์ และ
ภาคเอกชนทัง้บรษิทัทวัรท์ีม่าจากกรงุเทพมหานครหรอืบรษิทัทีผ่า่นขึน้ไปภาคเหนือเทีย่วในจงัหวดัเชยีงราย เชยีงใหม ่
หรอืสโุขทยั ซึง่อาจจะท าการสง่เสรมิการตลาดทีส่อดคลอ้งการตลาดรปูแบบใหมท่ีเ่รยีกว่า Marketing 4.0 ที่เน้นในการ
ท าการตลาดออนไลน์ในการส่งเสรมิการตลาดเช่นเป็น QR Code ในแหล่งท่องเที่ยว หรอืการท าเพจ (Fanpage) 
เพื่อใหข้อ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง รวมถงึการท าเป็น แอพลเิคชัน่ (Application) ในการน าเที่ยวและให้ขอ้มลู
กจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่วจรงิ 

 7. บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร ประชาชนในทอ้งถิน่ชุมชนเมอืงโบราณทัง้ 5 เมอืงค่อนขา้งมอีชัฌาสยัดแีละยนิดทีี่
จะต้อนรบันักท่องเที่ยวในการเรยีนรูแ้ละท ากิจกรรมดา้นการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ดงันัน้ควรมกีารส่งเสรมิให้ควร
ความรูป้ระชาชนในภาษาหรอืทกัษะการน าเทีย่วตอ้นรบันักท่องเทีย่ว  

 8. ขัน้ตอนการให้บรกิาร ชุมชนเมอืงโบราณทัง้ 5 เมอืงยงัไม่มกีารจดัการดา้นการบรกิารที่ชดัเจนเป็น
รปูธรรมมเีพยีงบางชุมชนทีม่มีคัคุเทศก์ท้องถิน่เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวแต่ไม่ไดด้ าเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง และใน
การเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วในเมอืงโบราณยงัไมค่อ่ยสะดวกเท่าทีด่งันัน้ควรมกีารจดัอบรมการน าเที่ยวให้คนใน
ท้องถิน่ และมกีารจดัการระบบการขนส่งสาธารณะและเส้นทางให้สะดวกเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่ เดนิทางมาเที่ยว
ดว้ยตนเองหรอืมาโดยบรษิทัทวัร ์

 9. ลักษณะทางกายภาพ ชุมชนเป็นเมืองเก่าโบราณในลักษณะเป็นเมอืงหน้าด่านที่มีฐานะเป็นเมือง
ลูกหลวงในสมยัสุโขทัยซึ่งถือว่าเป็นภาพลักษณ์อัตลักษณ์ของพื้นที่ของเมืองโบราณทัง้ 5 ให้เป็นที่รู้จ ักของ
นักท่องเทีย่ว ซึง่ภายในเมอืงมคีวามสวยงามของโบราณสถาน สถาปตัยกรรมวดัและเรอืนพืน้ถิน่ของชุมชนและยงัมวีถิี
ชวีติทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของชุมชนซึง่เป็นภมูปิญัญาของแต่ละชุมชน ซึง่แสดงความเป็นจติวญิญาณของสถานที่ท าให้
เมอืงมชีวีติในการเขา้ไปท ากจิกรรมของชุมชนดงันัน้จงึควรมกีารส่งเสรมิดา้นการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคเ์พื่อเป็นการ
ถ่ายทอดภมูปิญัญาและวฒันธรรมควบคูไ่ปกบัการอนุรกัษ์ชุมชนของเมอืงโบราณ 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
   1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจจะมกีารเชื่อมโยงเมอืงประวตัศิาสตรท์ีม่คีวามส าคญัจงัหวดัอื่นดว้ย เพื่อให้ได้
ลกัษณะของอตัลกัษณ์ทีเ่ป็นเสน้ทางและขอ้มลูทีห่ลากหลายในพืน้ที่ 
   2. ควรมกีารศึกษาด้านศักยภาพของพื้นที่ที่จดัการเป็นการท่องเที่ยวแล้วใช้ตวัชี้วดัประเมนิในเรื่อง
ศกัยภาพของการจดัการท่องเทีย่ว 

 3. อาจจะตอ้งมกีารศกึษาเชงิลกึในเรือ่งของการจดัการพืน้ทีท่ีเ่ป็นโซนน่ิงใหช้ดัเจน 
 4. อาจจะมกีารศึกษาเปรยีบเทียบพื้นที่ที่มลีักษณะและอตัลักษณ์คล้ายๆ กนัถึงการสร้างกิจกรรมหรือ         

การจดัการดา้นการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์
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