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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้น้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการจากบริษัท

หลกัทรพัยผ์า่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ โดยศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล พฤตกิรรมการ
ลงทุน การใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ของบรษิทัหลกัทรพัยท์ี่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัย์
ผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ  

การด าเนินการวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื นักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศที่ลงทุนผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต จ านวน  439 ตวัอย่าง 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน คอื สถติกิารทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุ 
 ผลการวจิยัพบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36-55 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ 30,001-50,000 บาท/ เดอืน มปีระสบการณ์การลงทุน 1-5 
ปี มวีตัถุประสงคเ์พื่อเกง็ก าไรส่วนต่างราคา ลงทุนระยะสัน้ มลูค่าพอรต์การลงทุนต ่ากว่า 500,000 บาท ใช้โปรแกรม 
Streaming ในการซื้อขาย และซื้อขายผ่านมอืถือ ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหบ้รกิารปจัจยัดา้นผูแ้นะน าการลงทุน ดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัย ์
ดา้นค่าธรรมเนียมการซื้อขาย ดา้นระบบโปรแกรมที่ใช้บรกิาร ดา้นการจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนครัง้แรก ดา้นข่าวสาร
และบทวเิคราะห ์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต โดย
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารบรษิทัหลกัทรพัยม์ากที่สุด คอื ปจัจยัดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอื
ของบรษิทัหลกัทรพัย ์(beta= 0.348) ปจัจยัดา้นการจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนครัง้แรก (beta= 0.342) ปจัจยัดา้นระบบ
โปรแกรมทีใ่ชบ้รกิาร (beta= 0.309) ปจัจยัข่าวสารและบทวเิคราะห์ (beta= 0.268), ปจัจยัผูแ้นะน าการลงทุน (beta= 
0.261) และปจัจยัสดุทา้ยทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจน้อยที่สุด คอื ปจัจยัดา้นค่าธรรมเนียมการซื้อขาย (beta= 0.192) 
ตามล าดบั 

ค าส าคญั: บรษิทัหลกัทรพัย ์นักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ลงทุนผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

Abstract 
The purpose of this research was to study factors influencing the decision making to choose 

securities companies’ internet securities channel of retail investors. The study includes demographic data, 
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investment behavior of retail investor, various services providing of securities companies that influence the 
decision making to choose securities companies via internet channels of retail investors.  
 Research Methodology: The sample consisted of 439 retail investors who used to invest through 
the internet channel and research conducted quantitative to collect the data by the online questionnaire. The 
statistics used for data analysis were includes frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
statistics for hypothesis testing were t-test, One-Way analysis of variance and Multiple Regression Analysis. 
 Research findings were as follows: Most of retail investors are male, aged 36-55 years old, the 
status of retail investors was single, the educational background of the retail investors was Bachelor’s 
degree, employed as a private company employee, the average income 30,001-50,000 baht / month. The 
investment behaviors have the experience 1-5 years, purposing to speculate, short-term investment, the 
value trading portfolio is less than 500,000 baht, using the Streaming program for trading and mobile as 
trading tool. The results of hypothesis testing at the statistical significance level of 0.05 showed that the 
opinion of Investment Consultant, The reputation and reliability of securities companies, Trading fees, The 
systematic application supported for trading, The initial public offering allocation, News and analysis are 
positive influencing toward the decision making to choose services securities companies through Internet 
Channel of retail Investors. The most influential factors the decision making to choose securities companies’ 
internet securities channel of retail investors is The reputation and reliability of securities companies (beta= 
0.348), IPO allotment(beta= 0.342), the systematic application supported for trading  (beta= 0.309), News 
and analysis (beta= 0.268), Investment Consultant (beta= 0.261) And, Trading fees (beta= 0.192) 
respectively. 
Keywords: Securities Companies, Retail Investors, Internet Channel Trading 

บทน า 
บทบาทของตลาดทุนไทยต่อระบบเศรษฐกจิไทย แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 2   

(พ.ศ. 2510 - 2514) ไดเ้สนอให้มกีารจดัตัง้ตลาดหลกัทรพัยท์ี่มรีะบบระเบยีบขึน้เป็นครัง้แรก โดยเน้นให้มบีทบาท
ส าคญัในการเป็นแหล่งระดมเงนิทุน เพื่อสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมของประเทศ  จงึมกีารจดัตัง้ 
“ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย” ขึน้เป็นครัง้แรกตามพระราชบญัญตัติลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 
เพื่อให้มเีครื่องมืออ านวยความสะดวกและมาตรการส าหรบัการซื้อขายหลักทรพัย์ที่เหมาะสม โดยเริม่ซื้อขาย
หลกัทรพัยเ์ป็นครัง้แรก เมื่อวนัที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ปจัจุบนัด าเนินงานภายใต้พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2551 ซึง่อาจกล่าวไดว้่า นอกจากตลาดทุนจะเป็นแหล่งระดมทุนที่ส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อ
บรษิทัจดทะเบยีนแล้ว ยงัเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนอกีดว้ย เน่ืองจากการลงทุนผ่านตลาดทุนเป็นการเพิม่ทางเลอืก
ใหแ้ก่นักลงทุนทีน่อกเหนือจากการฝากเงนิ ยงัสามารถสรา้งโอกาสในการการเพิม่ผลตอบแทนให้ชนะเงนิเฟ้อ ซึ่งหน่ึง
การลงทุนในตลาดทุนที่น่าสนใจและยงัได้รบัการยกเว้นภาษีในก าไรที่มาจากส่วนต่างของราคา ก็คอื การลงทุนใน
ตลาดหุ้น ที่นอกจากก าไรในส่วนต่างราคาแล้ว บางบรษิัทยงัมอีตัราผลตอบแทนจากเงนิปนัผลที่สงูกว่าการลงทุนใน
ตลาดเงนิดว้ย ซึง่เป็นแรงจงูใจให้นักลงทุนหนัมาลงทุนในตลาดทุนมากยิง่ขึน้ ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกจิที่ชะลอตวั
ลง สง่ผลใหแ้นวโน้มอตัราดอกเบีย้ยงัคงอยูใ่นระดบัต ่าและมแีนวโน้มลดลงอยา่งต่อเน่ือง จงึท าให้นักลงทุนหนัมาสนใจ
ลงทุนในตลาดหุ้นมากยิง่ขึ้น ส่งผลให้ตลาดหุ้นมมีูลค่าซื้อขายเฉลี่ยต่อวนัเพิ่มมากขึ้นถึง 64,339 ล้านบาทต่อวนั             
ซึ่งเป็นระดบัสงูสุดใหม่ใน รอบ 3 ปี 3 เดอืนนับตัง้แต่เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2556 (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 
2559) โดยมมีลูคา่ซือ้ขายเฉลีย่ต่อวนั แบง่ตามกลุ่มนักลงทุนม ี4 ประเภท คอื นักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ นักลงทุน
ต่างชาติ นักลงทุนสถาบัน และบัญชีบริษัทหลักทรัพย์ จากการจ าแนกกลุ่มนักลงทุนของตลาดหลักทรพัย์แห่ง           
ประเทศไทย จะเห็นว่าในระหว่างปี พ.ศ. 2558-ปจัจุบนั มสีดัส่วนมูลค่าการซื้อขายจากนักลงทุนต่างชาติเพิ่มขึ้น 
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ขณะที่สดัส่วนมูลค่าการซื้อขายมากที่สุดยงัคงเป็นกลุ่มนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ซึ่งนักลงทุนกลุ่มน้ียงัมผีลต่อ
ตลาดทีส่ าคญัมากทีส่ดุอกีดว้ย  

เมือ่การลงทุนในตลาดหุ้นเป็นการลงทุนที่น่าสนใจของนักลงทุนทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ เราจงึ
จ าเป็นตอ้งมตีวัแทนซือ้ขายหลกัทรพัย ์ท าหน้าที่ดแูลและอ านวยความสะดวกให้กบันักลงทุนในการลงทุนที่ส าคญั คอื 
บริษัทหลักทรพัย์ ซึ่งเป็นสมาชิกของตลาดหลักทรพัย์ที่ได้รบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรพัย์ สามารถเป็น
นายหน้าซื้อขายหลกัทรพัย์ได้โดยตรง เพื่อรองรบัจ านวนนักลงทุนที่เพิ่มมากขึ้นในตลาดหุ้น การเติบโตน้ีท าให้มี           
การแขง่ขนัทีร่นุแรงของบรษิทัหลกัทรพัยใ์นประเทศไทย สง่ผลใหบ้รษิทัหลกัทรพัยแ์ต่ละแห่งตอ้งพยายามสรา้งจุดเด่น
และความแตกต่างในแต่ละด้านที่เลือกท าธุรกิจหรือบริการ เช่น กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย การแข่งกันลด              
ค่าคอมมชิชัน่ การปรบัรูปแบบของการให้บรกิาร การพฒันาดา้นเทคโนโลยเีพื่อการบรกิารทางการเงนิ การพฒันา
ระบบการซื้อขาย โปรแกรมการซื้อขาย เพราะการส่งค าสัง่ทางอินเตอรเ์น็ตขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ท าให้การซื้อขาย
ผ่านทางโทรศัพท์ลดลง เน่ืองจากลูกค้ามคีวามรู้ความเข้าใจในการลงทุนมากขึ้น หรือการมีบริการหลังการขายที่
ต่างกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุนแต่ละประเภททีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ เพื่อสามารถด าเนินธุรกจิ
หลกัทรพัยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถประกอบกจิการธุรกจิหลกัทรพัยไ์ดอ้ยา่งยัง่ยนื  
 เน่ืองมาจากในปจัจุบนั อนิเทอรเ์น็ตเปรยีบเสมอืนปจัจยัที ่5 ทีเ่ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัผูใ้ช้บรกิาร
มจี านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างก้าวกระโดด (ศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2559) เพราะ         
มปีระโยชน์มากมาย เช่น การหาข้อมูล การประชาสมัพนัธ์ อ่านข่าวสาร สั ง่อาหาร หรือแม้กระทัง่การลงทุนที่มี
ความส าคญัส าหรบันักลงทุนอย่างมาก จึงท าให้เกิดการลงทุนผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตที่เติบโตเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง อกีทัง้ยงัสามารถลดต้นทุนผูป้ระกอบการไดด้ว้ย จงึก่อให้เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมบรษิัท
หลกัทรพัยท์ีใ่ชก้ารซือ้ขายผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึความส าคญัในการศกึษาถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิาร
บริษัทหลักทรพัย์ของนักลงทุนทัว่ไปผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพื่อน าเทคโนโลยีดงักล่าวไปพัฒนาปรบัใช้ในบริษัท
หลกัทรพัยเ์พื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้และเกดิประโยชน์สงูสดุกบันักลงทุนและบรษิทัหลกัทรพัยเ์องดว้ย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพื่อศึกษาปจัจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดอืน ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตของนักลงทุนทัว่ไป
ภายในประเทศ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุน ได้แก่ ประสบการณ์ วตัถุประสงค์ ระยะเวลาลงทุน มูลค่าพอร์ต  
โปรแกรมส าหรบัการซือ้ขาย และเครือ่งมอืซือ้ขาย ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่าน
ช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ 

3. เพื่อศกึษาการให้บรกิารดา้นต่างๆ ของบรษิทัหลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ ดา้นผูแ้นะน าการลงทุน ดา้นชื่อเสยีง
และความน่าเชื่อถือของบรษิัทหลกัทรพัย์ ด้านค่าธรรมเนียมการซื้อขาย ด้านระบบโปรแกรมที่ใช้บรกิาร ด้านการ
จดัสรรหุน้แก่ประชาชนครัง้แรก และดา้นขา่วสารและบทวเิคราะห ์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทั
หลกัทรพัยผ์า่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

1.1 ปจัจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 
1.2 พฤตกิรรมการลงทุน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ วตัถุประสงค ์ระยะเวลาลงทุน มลูค่าพอรต์โปรแกรม

ส าหรบัซือ้ขาย และเครือ่งมอืซือ้ขาย  
1.3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหบ้รกิารปจัจยัดา้นต่างๆ ของบรษิทัหลกัทรพัย์ ไดแ้ก่ ดา้นผูแ้นะน า           

การลงทุน ดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัย ์ดา้นค่าธรรมเนียมการซื้อขาย   ดา้นระบบโปรแกรม
ทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นการจดัสรรหุน้แก่ประชาชนครัง้แรก และดา้นขา่วสารและบทวเิคราะห์ 
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2.  ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจเลือกรบับรกิารจากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ          
นักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ 

 สมมติฐานการวิจยั มดีงันี้ 
1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 
2. พฤตกิรรมการลงทุน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ วตัถุประสงคใ์นการลงทุน  ระยะเวลาการลงทุน มลูค่าพอรต์ 

โปรแกรมส าหรบัซื้อขาย และเครื่องมอืส าหรบัซื้อขาย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัย์
ของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

3. ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการให้บรกิารปจัจยัด้านต่างๆ ของบรษิัทหลกัทรพัย์ มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีการลงทุน  
 บญุรุง่ จนัทรน์าค (2554) กล่าวถงึ การลงทุน หมายถงึ การน าเงนิออมมาแปรสภาพเป็นเงนิลงทุนเพื่อให้
เกดิผลตอบแทนหรอืความพึงพอใจตามความคาดหวงั หรอืการน าหลกัทรพัยท์ี่ซื้อไว ้ออกไปแสวงหาผลประโยชน์
เพื่อให้เกดิก าไรในอนาคต ซึ่งการลงทุน ม ี2 รปูแบบ คอื การลงทุนที่ท าให้เกดิรายไดป้ระจ า เช่น การซื้อพนัธบตัร
ไดร้บัผลตอบแทนในรปูดอกเบีย้ การซื้อหุ้นในตลาดหลกัทรพัย ์หรอื ซื้อหน่วยลงทุนจากกองทุนรวม และการลงทุนที่
ท าให้เกดิรายไดผ้นัแปร เช่น การซื้อหุ้นสามญั ไดร้บัเงนิปนัผลตามผลก าไร การซื้ออสงัหารมิทรพัย ์บา้น ที่ดนิ ที่มี
โอกาสไดก้ าไรจากการขายทีด่นิต่อ 
 ไพบูลย์ เสรีวิวฒันา (2549, น. 6) กล่าวถึงการศึกษาทฤษฎีการลงทุนกับพฤติกรรมการลงทุนหุ้นใน
ประเทศไทย เพื่อให้ผลตอบแทนที่คุม้ค่าจากการน าทฤษฎทีางการเงนิพื้นฐานมาพฒันาและประยุกต์ส าหรบับรหิาร      
การลงทุนในหุ้น บรหิาร Portfolio ประกอบด้วย Concept ของ Mean-Variance เชื่อว่า การตดัสนิใจทางการเงิน      
อยู่บนพื้นฐาน 2 ประการคอื ผลตอบแทนและความเสีย่ง ไม่นับรวมปจัจยัอื่นๆ เช่น ผลจากจิตวทิยา Concept ของ 
Diversification แนวคดิของ Markowitz ทีเ่น้นการกระจาย ดว้ยการน าสนิทรพัยท์ี่มคีวามสมัพนัธ์ของผลตอบแทนที่ต ่า 
มารวมกนัในพอรต์ Portfolio และ Concept ของ Market Efficiency เชื่อวา่ตลาดการเงนิมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ จงึควร
กระจายการลงทุน เพื่อหาระดบัผลตอบแทนทีเ่หมาะสม และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้และใช้กลยุทธ์ซื้อและถอืยาว 
เพื่อลดคา่ใชจ้่าย 
 Charles (1988) ไดก้ล่าวถงึ ทฤษฎกีารลงทุนของนักลงทุน เพื่อน ามาประกอบการวเิคราะห์การลงทุน โดย
เรยีกว่า “ทฤษฎีดาว” ซึ่งทฤษฎน้ีีเป็นจุดเริม่ต้นส าหรบัการพฒันาแนวทางการวเิคราะห์ทางเทคนิคของนักลงทุน 
สามารถจบัการเคลื่อนไหวของแนวโน้มตลาดครัง้ใหญ่ได ้เพราะตลาดถูกขบัเคลื่อนโดยอารมณ์ของตลาด โดยทฤษฎี
ดาวอธบิายถงึพฤตกิรรมของตลาดหุน้ทีย่งัคงเหมอืนเดมิ เกดิขึน้ซ ้าๆ เฉกเช่นเดยีวกบัอดตีเมื่อ 100 ปีที่แล้วที่จะช่วย
ใหน้ักลงทุนเรยีนรูข้อ้เทจ็จรงิ ไมใ่ช่ตัง้ขอ้สมมตฐิานและคาดการณ์ล่วงหน้า เพราะการคาดเดาของตลาดเป็นเรื่องยาก 
กฎของดาวมคีวามเชื่อวา่ความส าเรจ็เกดิจากการศกึษาทีจ่รงิจงัและการวเิคราะหท์ีม่ทีัง้ความส าเรจ็และความผดิพลาด 
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้น การลงทุน หมายถงึ การน าเงนิออมและรายไดม้าซื้อขาย
สนิทรพัยเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลตอบแทนตามคาดหวงั ซึง่ไดแ้ก่ ลงทุนหุน้หรอืหลกัทรพัย ์เพื่อเพิม่โอกาสในการลงทุนหรอื 
ไดร้บัเงนิปนัผลและก าไรส่วนต่างราคา หรอื ขาดทุนจากส่วนต่างราคา ซึ่งจะมากหรอืน้อยนัน้ก็ขึน้อยู่กบัความเสีย่ง
ของหลกัทรพัยน์ัน้ การลงทุนมคีวามเสีย่ง ผูล้งทุนจงึควรศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจลงทุน  

 ทฤษฎีการตดัสินใจเลือกเชิงเหตผุล  
 ยุวดี อริยานนท์ (2552, หน้า 16) กล่าวถึง พฤติกรรมเลือกเชิงเหตุผล สามารถอธิบายได้ว่า มนุษย์มี
พฤตกิรรมทีจ่ะเลอืกวถิทีางทีด่ทีีส่ดุ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีด่ ีบรรลุเป้าหมายสดุทา้ย โดยมเีหตุผลเป็นบรรทดัฐานของ
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ความคดิดงักล่าวสนับสนุน การเลอืกเชงิเหตุผลนัน้เป็นการกระท าอนัมาจากแรงจงูใจ จากผลประโยชน์ของตนเอง โดย
เลอืกท่ามกลางตวัเลอืกมากมาย แต่จะเลอืกอยูบ่นพืน้ฐานของความพงึพอใจและโอกาส ความพงึพอใจเหล่าน้ีจะไดร้บั
การตอบแทนในแงข่องอรรถประโยชน์สงูสดุ  
 จากการศึกษาทฤษฎีการตัดสนิใจเลือกเชิงเหตุผลดงักล่าว การตดัสินใจลงทุนและเลือกรบับริการจาก
บรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต จะน าทฤษฎกีารตดัสนิใจเลอืกเชงิเหตุผล
มาประกอบการพิจารณาอย่างรอบคอบในตดัสนิใจเลือกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัย์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ เพื่อประโยชน์สงูสดุ  
 แนวคิดการให้บริการ  

พสิทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล (2549, น. 29) กล่าวว่า การให้บรกิารอย่างมคีุณภาพเป็นการให้บรกิารที่ตรงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายในเวลาทีเ่ขาตอ้งการ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจ 

Kotler (2003) ไดก้ล่าวไว้ว่า บรกิารเป็นกิจกรรมที่ฝ่ายหน่ึงเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึง กจิกรรมดงักล่าวไม่มี
ตวัตนและไมม่ใีครเป็นเจา้ของ และบรกิารมคีวามส าคญัในแงข่องการจดัการทางการตลาด 

สุนันทา ทวผีล (2550, น. 13) กล่าวถงึการให้บรกิาร ต้องสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ 
ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ บรกิารจะต้องให้แก่ผูม้าใช้บรกิารทุกคนอย่างเสมอภาค และเท่าเทยีมกนั  
ทัง้น้ีการบรกิารจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏบิตัไิดง้า่ย สะดวก สบาย  

จากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารขา้งตน้ การบรกิาร หมายถงึ การด าเนินกจิกรรม โดยค านึงถงึ
ความตอ้งการของบคุคลสว่นใหญ่ เพื่อประโยชน์ในการตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุนอย่างดเียีย่ม โดยยดึหลกั
ความสะดวก รวดเรว็ ถกูตอ้ง ปลอดภยั โปรง่ใส และเป็นธรรมอย่างสม ่าเสมอ น าพาซึ่งความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิาร 
และสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดตี่อบรษิทั ทัง้น้ีการบรกิารเป็นหวัใจหลกัที่ส าคญั ผูแ้นะน าการลงทุนควรให้ความส าคญักบั
กจิกรรมให้บรกิาร อีกทัง้บรษิัทหลกัทรพัย์ใส่ใจในการบรกิารแต่ละด้านอย่างเท่าเทยีม สะดวกรวดเรว็ น าพาความ
ประทบัใจและเลอืกรบับรกิารบรษิทัหลกัทรพัยน์ัน้ๆ  
 บทบาทและคณุสมบติัของบริษทัหลกัทรพัยท่ี์ดี 
 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2558, น. 2) ไดก้ล่าวไวว้่า บทบาทและคุณสมบตัขิองบรษิทัหลกัทรพัย์
ทีด่ ีต้องประกอบไปดว้ย ต้องไดร้บัใบอนุญาตการเป็นนายหน้าซื้อขายหลกัทรพัยจ์ากส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) บรษิทัหลกัทรพัยต์้องมฐีานะการเงนิมัน่คงและน่าเชื่อถอื โดยมทีุนช าระตาม
เกณฑท์ีก่ าหนดประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. (500 ลา้นบาท) และทุกสิน้วนั บรษิทัหลกัทรพัยต์้องมฐีานะทางการเงนิ
และมเีงนิกองทุนสภาพคล่องสุทธิ(Net Capital: NC) ตามเกณฑท์ี่ก าหนดประกาศของส านักงาน ก.ล.ต. และเป็น
สมาชิกของสมาคมบรษิัทหลกัทรพัย์ไทย มกีารก ากบัดูแลกิจการที่ด ีมกีารปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจหลกัทรพัย์ ได้แก่ การช าระค่าเข้าเป็นนายหน้าซื้อขายหลกัทรพัย์ ค่าบ ารุง และค่าบรกิารต่างๆ ให้แก่ตลาด
หลกัทรพัยต์ามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ นอกเหนือจากนัน้ ต้องมรีะบบการให้บรกิารขอ้มลูข่าวสารที่รวดเรว็
และถูกต้อง ทันเหตุการณ์ เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจลงทุนได้ มเีจ้าหน้าที่ ที่มคีวามรู้และประสบการณ์ในธุรกิจ
หลักทรพัย์ในจ านวนที่เพียงพอต่อการประกอบธุรกิจหลักทรพัย์ได้อย่างเหมาะสม มีนักวิเคราะห์การลงทุนและ          
ผูแ้นะน าการลงทุนดา้นหลกัทรพัยท์ีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. คอยอ านวยความสะดวกอย่างเพยีงพอ
และสนองค าสัง่ซือ้ขายใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถกูตอ้ง และปลอดภยั ทัง้การจดัการเอกสาร การจดัเกบ็ขอ้มลูอย่าง
เป็นระบบและเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้อยา่งปลอดภยั เป็นความลบั และมกีารอพัเดตอยา่งสม ่าเสมอ  
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

รุ่ง สงสกุล (2559) ท าการศึกษาความแตกต่างทางด้านปจัจยัประชากรศาสตร์ที่มตี่อความไว้วางใจใน            
การท าธุรกรรมบรกิารธนาคารออนไลน์ธนาคารไทยพาณิชย ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชย์
สาขาฟิวเจอรพ์ารค์รงัสติ จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีายุ 31-41 ปี โสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท เป็นพนักงานบริษัท ส่วนปจัจัยคุณภาพและ             
การให้บรกิารพบว่า ความปลอดภัย มคีวามสมัพันธ์ต่อความไว้วางใจในการท าธุรกรรมบริการธนาคารออนไลน์
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ธนาคารไทยพาณิชย์ และปจัจยัอื่นๆ พบว่า ความภกัด ีมคีวามสมัพนัธ์ต่อความไว้วางใจในการท าธุรกรรมบรกิาร
ธนาคารออนไลน์ธนาคารไทยพาณิชย ์อยา่งมนีัยส าคญัที ่0.05  

พงษ์ศกัดิ ์ โชตสิริกุิลมนตร ี(2558) ท าการศกึษาพฤตกิรรมในการลงทุนและปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ขายหลกัทรพัยข์องนักลงทุนรายย่อยจงัหวดัขอนแก่น การรวบรวมขอ้มลูโดยใช้แบบสอบถามถามนักลงทุนจากที่เคย
ลงทุนและที่ยงัไม่เคยลงทุนในตลาดหลกัทรพัย ์จ านวน 385 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูล้งทุนออมเงนิเพื่อลงทุนดว้ย
ตนเอง มปีระสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี ซื้อขายผ่านบญัชเีงนิสด ตดิต่อบรษิทัหลกัทรพัยป์ระจ า 1 แห่ง ส่งค าสัง่ซื้อขาย
เองที่ห้องคา้ โดยถอืครองหลกัทรพัย ์3-12 เดอืน เป็นนักลงทุนระยะปานกลาง และลงทุนในหลกัทรพัยก์ลุ่มพลงังาน
มากเป็นอนัดบัหน่ึง มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการวเิคราะห์ปจัจยัพื้นฐานเลก็น้อย ใช้เครื่องมอืช่วยในการวเิคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมน้อยและไม่วเิคราะห์ผลการด าเนินงานของบรษิัทเลย มคีวามเข้าใจในหลกัการหรอืทฤษฎี           
การวิเคราะห์ปจัจัยทางเทคนิคเล็กน้อย เพราะใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ทางเทคนิคน้อย ส่วนปจัจัยที่มีผลต่อ          
การตดัสนิใจซื้อขายหลกัทรพัย์ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ย ดชันีตลาดหลกัทรพัย์ต่างประเทศ ปรมิาณ              
การซือ้ขายจากต่างประเทศ ปรมิาณการซื้อขายจากกองทุนรวมในประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงในประเทศ
และต่างประเทศ  ขอ้มลูตวัเลขทางเศรษฐกจิต่างๆ ข่าวสารจากหนังสอืพมิพ์/ ทวี/ี วทิยุ ข่าวสารในห้องคา้ ค าแนะน า
จากเพื่อน และจากนักวเิคราะห์ เจ้าหน้าที่ ข่าวลอืในตลาดและหมอดหูุ้นมผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง ส่วน
ทศันคตขิองนักลงทุนทีม่ตี่อกฎระเบยีบของตลาดหลกัทรพัย์พบว่า นักลงทุนเหน็ดว้ยกบัการน าระบบ Net Settlement 
ระบบก าหนดคา่ธรรมเนียมการซือ้ขายเสรแีละเหน็วา่คา่ธรรมเนียมการซือ้ขายมคีวามเหมาะสมด ี 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรในงานวิจยั คอื นกัลงทุนทัว่ไปภายในประเทศทีล่งทุนผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต  
 กลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ กลุ่มนักลงทุนที่เคยใช้บริการซื้อขายหลักทรพัย์จาก บริษัท
หลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ทราบแต่เพียงว่ามจี านวนมาก (ตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2559) ผูว้จิยัจึงใช้สตูรในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1953)             
ที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง โดยมวีธิีการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้         
ความน่าจะเป็น (Non probability) เพื่อเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะหลากหลาย โดยมขีอบเขตการเลอืก 
กลุ่มนักลงทุนแบบเจาะจง (Purposive sampling) คอื การเลอืกกลุ่มนักลงทุนของ 4 บรษิทัหลกัทรพัย ์ซึ่งเลอืกจาก
บรษิทัสมาชกิที่ให้บรกิารซื้อขายหลกัทรพัยผ์่านทางอนิเทอรเ์น็ต และจากอนัดบัส่วนแบ่งทางการตลาดของสายงาน
ธุรกิจบริษัทหลกัทรพัย์ ได้แก่ กลุ่มนักลงทุนของบริษัทหลกัทรพัย์ เมย์แบงก์กิมเอ็ง จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท
หลกัทรพัย ์ฟินันเซยีไซรสั จ ากดั (มหาชน) เพราะเป็นบรษิทัหลกัทรพัยท์ี่ใหญ่และตดิอนัดบัส่วนแบ่งทางการตลาด 1 
ใน 5 ของบรษิทัหลกัทรพัย์นายหน้าซื้อขายหลกัทรพัย์ในประเทศไทยที่ไม่มธีนาคารไทยใหญ่ๆ ถือหุ้น (ส านักข่าว         
อนิโฟเควสท์, 2559) และเลอืกกลุ่มนักลงทุนของบรษิัทหลกัทรพัย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นบรษิัทในเครอื
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัหลกัทรพัย ์กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นบรษิทัในเครอืธนาคาร
กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) เพราะเป็นบรษิทัหลกัทรพัย์ที่ใหญ่และติดอนัดบัส่วนแบ่งทางการตลาด 1 ใน 10 ของ
บรษิัทหลกัทรพัยน์ายหน้าซื้อขายหลกัทรพัย์ในประเทศไทยที่มธีนาคารไทยใหญ่ๆ ถอืหุ้น (ส านักข่าวอินโฟเควสท์, 
2559) มวีธิีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ในการแจกแบบสอบถามออนไลน์แก่กลุ่มนักลงทุน 
ไดร้บัผลตอบกลบัขอ้มลูจ านวน 439 ตวัอย่าง แต่เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมจ านวนผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ได ้
ผูว้จิยัจงึใชจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่าทีผ่ลตอบรบักลบัมาภายในเวลาทีก่ าหนด ดงัต่อไปน้ี 

 บรษิทัหลกัทรพัย ์เมยแ์บงกก์มิเอง็ จ ากดั (มหาชน) 101 ตวัอยา่ง 
 บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินันเซยีไซรสั จ ากดั (มหาชน) 111 ตวัอยา่ง  
 บรษิทัหลกัทรพัย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน)   120  ตวัอยา่ง 
 บรษิทัหลกัทรพัย ์กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)   107  ตวัอยา่ง 
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 เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถามออนไลน์ ในรปูของ Google Spreadsheet โดยผูว้จิยัไดส้รา้ง
แบบสอบถามจากขอ้มลูที่ศกึษางานเอกสาร บทความ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งมาประยุกต ์
เพื่อสรา้งแบบสอบถามทีค่ลอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูปจัจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี รายไดต้่อ
เดอืน ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ให้ผูต้อบเลอืกตอบตรงกบัขอ้เทจ็จรงิเพยีงค าตอบเดยีวและเป็น
ค าถามปลายปิด ใชก้ารวดัระดบัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศใน       
การตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ต โดยเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ที่มหีลายค าตอบให้เลอืกตอบให้ตรงกบัพฤตกิรรมการลงทุนมากที่สุด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการลงทุน 
วตัถุประสงคก์ารลงทุน ระยะเวลาการลงทุน มลูค่าพอรต์ โปรแกรมส าหรบัซื้อขาย เครื่องมอืซื้อขายหลกัทรพัยท์าง
อนิเทอรเ์น็ต 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหบ้รกิารปจัจยัดา้นต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก
รบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ เป็นค าถามที่ใช้วดัปจัจยั
ทัง้ 6 ด้าน คอื ด้านผู้แนะน าการลงทุน ด้านชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถือของบรษิัทหลกัทรพัย์ ด้านค่าธรรมเนียม        
การซือ้ขาย ดา้นระบบโปรแกรมทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นการจดัสรรหุน้แก่ประชาชนครัง้แรก และดา้นข่าวสารและบทวเิคราะห ์
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 32 ค าถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่าคะแนน (Likert scale) ม ี5 ระดบั 
คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งอภิปรายผลตามหลกัอนัตรภาคชัน้ อาศยัสูตรค านวณช่วงกว้าง
ระหวา่งอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ดงัต่อไปน้ี  

  อนัตรภาคชัน้ (Interval)  = พสิยั (Range) / จ านวนชัน้ (Class) 
     =  (5-1)/ 5  = 0.8 

 ดังนั ้น การอภิปรายผลการวิจัย จึงมีเกณฑ์เฉลี่ย ดังน้ี คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง                
มคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัในระดบัมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง             
มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัในระดบัน้อย และคะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูการตดัสนิใจเลือกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัย์ผ่านช่องทาง
อนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามวดัการตดัสนิใจ 6 ค าถาม เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมนิค่าคะแนน (Likert Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งอภปิรายผลตามสตูร
ค านวณช่วงกว้างระหว่างอนัตรภาคชัน้ ซึ่งมเีกณฑ์เฉลี่ย ดงัน้ี คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคดิเห็น        
ต่อการตดัสนิใจในระดบัมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มคีวามคดิเห็นต่อการตดัสนิใจในระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถงึ 
มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจในระดบัน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใน
ระดบัน้อยทีส่ดุ 
 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรง ความสมบูรณ์ของเน้ือหาในแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามครอบคลุมเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค์ โดยตรวจสอบค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) จากดุลพนิิจของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 5 ท่าน ประกอบไปดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นสถาบนั
การเงนิ 3 ท่านและผูเ้ชีย่วชาญภาควชิาการ 2 ท่าน โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี คะแนน +1 หมายถงึ 
แน่ใจว่าข้อค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ คะแนน 0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์  
และคะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัได้ไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ โดยเมื่อน าคะแนนที่ไดจ้ากผู้เชี่ยวชาญ       
ทุกท่านมารวมและหารด้วยจ านวนของผูเ้ชี่ยวชาญ ผลสรุป คอื ผ่านเกณฑเ์สยีงส่วนใหญ่ คอื  3 ท่าน หรอื ค่า IOC 
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ตัง้แต่ 0.60 (สรายทุธ กนัหลง, 2555) มคี่าความเที่ยงตรง เหมาะสมใช้ได ้ จงึสามารถน าแบบสอบถามดงักล่าวไปให้              
กลุ่มตวัอยา่งลงความคดิเหน็ต่อไป 
      การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) วา่แต่ละขอ้ค าถามสอดคล้องกนัหรอืไม่ โดยใช้
สตูรการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบคั (Cronbach, 1990, p.204) โดยใช้
เกณฑ์ยอมรบัความน่าเชื่อถือที่ค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ได้ค่าความเชื่อมัน่สมัประสิทธิแ์อลฟ่า
ของครอนบคั เท่ากบั 0.959 ซึง่เป็นคา่ทีย่อมรบัได ้จงึน าเอาแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) เพื่อหาขอ้สรุป

ของสมมุติฐานงานวิจัยตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา
ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ประกอบดว้ย สถติกิารทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุ 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัประชากรศาสตรข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ พบว่า นักลงทุน

ทัว่ไปภายในประเทศที่ลงทุนผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 244 คน มอีายุ 36-55 ปี มจี านวน 222 
คน มสีถานภาพโสด จ านวน 272 คน ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 227 คน มอีาชีพเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชนมากทีส่ดุ 202 คน มรีายไดต้่อเดอืน 30,001-50,000 บาท/ เดอืน มจี านวน 124 คน  

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ จากการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 439 ชุด พบว่า นักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศที่ลงทุนผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต         
นักลงทุนส่วนใหญ่มีประสบการณ์การลงทุน  1-5 ปี มีจ านวน 259 คน เพื่อวตัถุประสงค์เก็งก าไรส่วนต่างราคา          
มจี านวน  337 คน ส่วนใหญ่มลีกัษณะการลงทุนระยะสัน้ (ระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดอืน) มจี านวน 243 คน มมีูลค่า
พอรต์การลงทุนต ่ากว่า 500,000 บาท มจี านวน 177 คน นักลงทุนส่วนใหญ่ใช้ Streaming มากที่สุดในการซื้อขาย
หลกัทรพัย ์มจี านวน 383 คน โดยเครือ่งมอืซือ้ขายผา่นมอืถอื มจี านวน 239 คน 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ของบรษิทัหลกัทรพัยข์องนัก
ลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีด ดงัน้ี 

นักลงทุนมคีวามคดิเห็นต่อการให้บรกิารปจัจยัดา้นผูแ้นะน าการลงทุนโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที่สุด คอื 
ผู้แนะน าการลงทุนมีความซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้แนะน าการลงทุน          
มคีวามคุน้เคย สนิทสนมกบัลกูคา้มคีา่เฉลีย่ 3.54  

นักลงทุนมคีวามคดิเห็นต่อการให้บรกิารปจัจยัด้านชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถือโดยรวมของบรษิัท
หลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยสงูสุด ไดแ้ก่ บรษิทัหลกัทรพัยต์้องมคีุณสมบตัิ
ตรงตามการเป็นสมาชิกของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28            
สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื บรษิทัหลกัทรพัยม์สีว่นแบง่ทางการตลาดเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ืองทุกปีมคีา่เฉลีย่ 3.71                                                                                                           

นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการปจัจัยด้านค่าธรรมเนียมการซื้อขายโดยรวมของบริษัท
หลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด คือ มีค่าธรรมเนียมการซื้อขายที่ระบุไว้ชัดเจน ถูกต้อง            
มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.26 และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื คา่ธรรมเนียมของบรษิทัหลกัทรพัยท์ี่ใช้บรกิารมคีวามยดืหยุ่น 
สามารถต่อรองได ้มคีา่เฉลีย่ 3.68                 

นักลงทุนมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารปจัจยัดา้นโปรแกรมที่ใช้บรกิารโดยรวมของบรษิทัหลกัทรพัย์
ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า            
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ขอ้ที่มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด คอื มรีะบบโปรแกรม Streaming ที่ใช้บรกิารง่าย สะดวก รวดเรว็ 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื มโีปรแกรมเสรมิ ช่วยเทรด ช่วยหยุดขาดทุน มคี่าเฉลี่ย 
4.05 

นักลงทุนมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารปจัจยัดา้นการจดัสรรหุน้แก่ประชาชนครัง้แรก (IPO) โดยรวม 
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก โดยมคี่าเฉลี่ยสงูสุด ได้แก่ การจดัสรรหุ้นไอพีโอจากบรษิัทหลกัทรพัยท์ี่เป็นที่ปรกึษาและจดัจ าหน่าย
โดยตรงมคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื มกีารจดัสรรหุ้นไอพโีอให้แก่ลูกคา้
อยา่งโดดเดน่มาตลอด มคีา่เฉลีย่ 3.62  

นักลงทุนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการปจัจัยด้านข่าวสารและบทวิเคราะห์โดยรวมของบริษัท
หลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ขอ้ที่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก โดยมคี่าเฉลี่ยสงูสุด ไดแ้ก่ มกีารอพัเดตบทวเิคราะห์ที่สม ่าเสมอ        
ทัง้รายปี รายเดอืน รายวนั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  มขีอ้มลูข่าวสารดา้นการลงทุนที่
ครบวงจร หลากหลายตรงตามความตอ้งการของนักลงทุน มคีา่เฉลีย่ 4.12 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต
ของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 439 ชุด พบว่า การตดัสนิใจเลอืกรบั
บรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์า่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศโดยรวมตดัสนิใจในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก โดยการตดัสนิใจ
เลอืกรบับรกิารบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตเกิดจากระบบโปรแกรมที่ใช้บรกิารมากที่สุด  รองลงมาคอื 
ดา้นคา่ธรรมเนียม ดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัย์ ดา้นข่าวสารและบทวเิคราะห์ ดา้นผูแ้นะน า
การลงทุน ตามล าดบั และการตดัสนิใจที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การตดัสนิใจเกดิจากการจดัสรรหุ้นไอพโีอ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.53  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1: ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อ

เดอืน มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผ่านช่องทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ไม่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารบรษิทัหลกัทรพัยผ์า่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศโดยรวมที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2: พฤตกิรรมการลงทุน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน 
มลูคา่พอรต์ โปรแกรมส าหรบัซือ้ขาย และเครือ่งมอืส าหรบัซือ้ขาย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทั
หลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 
 พฤติกรรมการลงทุน ได้แก่ ประสบการณ์ วตัถุประสงค์ในการลงทุน  ลกัษณะการลงทุน มูลค่าพอร์ต 
โปรแกรมส าหรบัซื้อขาย และเครื่องมอืส าหรบัซื้อขาย ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกรบับรกิารบรษิัทหลกัทรพัย์
ผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศโดยรวมที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 3: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ของบริษัทหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อ          
การตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการให้บรกิารด้านต่างๆ ของบรษิัทหลกัทรพัย์มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกรบั
บรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตในภาพรวมแสดงให้เหน็ว่า  
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหบ้รกิารดา้นผูแ้นะน าการลงทุน ดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัย ์ด้าน
ค่าธรรมเนียมการซื้อขาย ดา้นระบบโปรแกรมที่ใช้บรกิาร ดา้นการจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนครัง้แรก และดา้นข่าวสาร
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และบทวเิคราะหม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผ่าน
ช่องทางอนิเทอรเ์น็ต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยพจิารณาจากค่า Significance ที่ 0.000 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1   แสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุน
ทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

การตัดสินใจเลือกรบับริการจากบริษัทหลกัทรพัย์ผ่าน
ช่องทางอินเทอรเ์น็ต 

B Beta t Sig. 

- ดา้นผูแ้นะน าดา้นการลงทนุ .202 .261 7.753 .000 
- ดา้นชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัย์ .269 .348 10.347 .000 
- ดา้นคา่ธรรมเนยีมการซือ้ขาย .148 .192 5.694 .000 
- ดา้นระบบโปรแกรมทีใ่ชบ้รกิาร .239 .309 9.189 .000 
- ดา้นการจดัสรรหุน้แก่ประชาชนครัง้แรก (IPO) .265 .342 10.160 .000 
- ดา้นขา่วสาร และบทวเิคราะห ์ .207 .268 7.952 .000 

 

ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 1 แสดงให้เหน็ว่า เมื่อพิจารณาน ้าหนักของผลกระทบปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ 
การตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต พบว่า 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์า่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัย ์(beta= 0.348) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิาร
จากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนครัง้แรก (beta= 
0.342) ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ดา้นระบบโปรแกรมทีใ่ชบ้รกิาร (beta= 0.309) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทั
หลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ดา้นข่าวสารและบทวเิคราะห์ (beta= 0.268) และปจัจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการจากบริษัทหลักทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในระดบัน้อยที่สุด ได้แก่             
ดา้นผูแ้นะน าการลงทุน (beta= 0.261) และดา้นคา่ธรรมเนียมการซือ้ขาย (beta= 0.192) ตามล าดบั  

เมื่อวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารก าหนด (R Square = .510) พบว่า ดา้นผูแ้นะน าการลงทุน ดา้นชื่อเสยีง
และความน่าเชื่อถือของบริษัทหลักทรพัย์ ด้านค่าธรรมเนียมการซื้อขาย ด้านระบบโปรแกรมที่ใช้บริการ ด้าน                 
การจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนครัง้แรก และด้านข่าวสารและบทวเิคราะห์มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกรบับรกิารจาก
บรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 51 สว่นทีเ่หลอืมาจากปจัจยัดา้น
อื่นๆ ปจัจัยด้านผู้แนะน าการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบับริการจากบริษัทหลักทรัพย์ผ่านช่องทาง
อนิเทอรเ์น็ตที่ t = 7.753, ปจัจยัดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัยม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตที่ t = 10.347, ปจัจยัดา้นค่าธรรมเนียมการซื้อขายมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตที่ t = 5.694, ปจัจยัดา้นระบบโปรแกรม
ทีใ่ชบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตที่ t = 9.189, ปจัจยั
ดา้นการจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนครัง้แรกมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทาง
อนิเทอรเ์น็ตที ่t = 10.160 และปจัจยัดา้นข่าวสารและบทวเิคราะห์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทั
หลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตที่ t = 7.952 การวเิคราะห์ค่าสถติทิดสอบ  F = 75.084 ค่า Sig. ของตวัแปร
ทัง้หมด มคีา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรอสิระทุกตวัมผีลต่อตวัแปรตาม 

หมายเหต ุ    *อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
      R Square = .510 , F = 75.084 , P < 0.05 
 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2560 
 

 

135 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ สามารถน ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1. จากการศกึษาปจัจยัด้านประชากรศาสตรข์องนักลงทุน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการจากบริษัทหลักทรัพย์ของนักลงทุนทัว่ไป
ภายในประเทศผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนุชนลนิ ตนัสุวรรณรตัน์ (2556) ท าการศกึษา
ทศันคตแิละปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรไ์มม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนอย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ รายได ้อาชพี โดยในรายละเอยีดย่อยพบว่า อายุมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกในดา้นราคา ซึ่งอายุ 20 - 29 ปี 
ใหค้วามส าคญัในการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัหลกัทรพัยม์ากกว่าคนที่มอีายุมากขึน้ และในรายละเอยีดย่อย รายไดม้ผีล
ต่อการตดัสนิใจในดา้นราคาและบรกิารเสรมิอื่นๆ โดยกลุ่มที่มรีายได้น้อย คอื ประมาน 12,501 - 25,000 บาท                      
ใหค้วามส าคญัในการตดัสนิใจดา้นราคาและบรกิารเสรมิอื่นๆ ประกอบการตดัสนิใจเลอืกมากที่สุด และในรายละเอยีด
ยอ่ยอาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจในดา้นราคา ซึง่กลุ่มอาชพีราชการ/ รฐัวสิาหกจิ ใหร้ะดบัความส าคญัในดา้นน้ีมากทีส่ดุ  

2. จากการศกึษาพฤตกิรรมการลงทุน ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์อง
นักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนุชนลนิ ตนัสุวรรณรตัน์ (2556) 
ท าการศึกษาทศันคติและปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการบรษิัทหลกัทรพัย์ของนักลงทุนทัว่ไปในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ พฤตกิรรมการลงทุนทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์อง
นักลงทุนอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ประสบการณ์ในการลงทุน วัตถุประสงค์  และมูลค่าพอร์ตการลงทุน โดยใน
รายละเอยีดยอ่ยพบวา่ ประสบการณ์ในการลงทุนทีแ่ตกต่างกนั มผีลในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารในดา้นบรกิารเสรมิ
อื่นๆ และในรายละเอยีดมลูค่าพอรต์การลงทุนมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารในปจัจยัดา้นราคา โดยพอรต์
ใหญ่ทีม่มีลูคา่มากกวา่ 5 ลา้นบาทขึน้ไปใหค้วามส าคญัในปจัจยัเรือ่งราคามากกวา่พอรต์เลก็ๆ  
 3. จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ของบริษัทหลักทรพัย์มีอิทธิพลต่อ               
การตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต  

ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนัก
ลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถือของบรษิทัหลักทรพัย ์จากขอ้มูลการวจิยั พบว่า ปจัจยั
ดา้นน้ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจมากที่สุด (beta= 0.348) ซึ่งหมายความว่า บรษิทัหลกัทรพัยท์ี่ดคีวรจะต้องมี
คณุสมบตัติรงตามการเป็นสมาชกิของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งเป็นคุณสมบตัิ
ส าคญัที่ท าให้บรษิทัหลกัทรพัย์มชีื่อเสยีงและมคีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อจัฉิมา          
รกัสถาพรพนัธ์ (2557) ซึ่งไดศ้ึกษาปจัจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซื้อขายหลกัทรพัย์ผ่าน
เจ้าหน้าที่การตลาดของนักลงทุน พบว่า ปจัจัยด้านชื่อเสียงและความโปร่งใสของบริษัทหลักทรพัย์มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซื้อขายหลกัทรพัย ์เน่ืองจากในการท าธุรกรรมการซื้อขายหลกัทรพัยน์ัน้ นักลงทุน
จะต้องค านึงถงึความปลอดภยัในการท าธุรกรรมเป็นหลกั การมบีรษิัทหลกัทรพัยท์ี่เชื่อถอืได้ จะท าให้ลูกคา้พึ งพอใจ
และภกัดใีนการเลอืกรบับรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ธชัพล ใยบวัแกว้ (2556) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารสง่ผลต่อภกัดขีองบรษิทัหลกัทรพัยใ์นดา้นทศันคติ คอื ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเชื่อมัน่ในคุณภาพการบรกิารและความปลอดภยัจากการใช้บรกิารกบับรษิัทหลกัทรพัย์ที่ใช้บรกิารอยู่ ดงันัน้ 
ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัย ์จงึเป็นปจัจยัทีต่อ้งพจิารณาและใหค้วามส าคญั 

ปจัจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกรบับรกิารจากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ          
นักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ดา้นการจดัสรรหุน้แก่ประชาชนครัง้แรก จากขอ้มลูการวจิยัพบวา่ ปจัจยัดา้นน้ีมอีทิธพิล
เชงิบวกต่อการตดัสนิใจรองลงมา (beta= 0.342) ซึ่งหมายความว่า การจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนครัง้แรกต่อนักลงทุน       
จะท าใหน้ักลงทุนมโีอกาสไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนที่นอกเหนือจากก าไรส่วนต่างในการลงทุน ซึ่งถอืเป็นสทิธิ
ประโยชน์เพิ่มเตมิในการท าการตลาดของบรษิทัหลกัทรพัย์ในปจัจุบนัมากยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาจาก
งานวจิยั อสิรยี ์จุลจริาภรณ์ (2550) พบวา่ ปจัจยัการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัหลกัทรพัยใ์น
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ระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบักลางกบัการจดัสรรหุน้จองเพื่อจูงใจ นอกเหนือจากน้ียงัสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ อัจฉิมา รกัสถาพรพนัธ์ (2557) ซึ่งได้ศึกษาปจัจยัทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารซื้อขาย
หลกัทรพัยผ์า่นเจา้หน้าทีก่ารตลาดของนักลงทุน พบวา่ และการจดัสรรหุน้ทีม่กีารเสนอขายเป็นครัง้แรก (IPO) นัน้เป็น
การใหส้ทิธปิระโยชน์กบันักลงทุนมากยิง่ขึน้ 

ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกรบับรกิารจากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนัก
ลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ดา้นระบบโปรแกรมทีใ่ชบ้รกิาร จากขอ้มลูการวจิยัพบวา่ ปจัจยัดา้นน้ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การตดัสนิใจ (beta= 0.309) ซึ่งหมายความว่า นักลงทุนจะมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการลงทุนและตดัสนิใจลงทุนไดด้ี
มากยิง่ขึน้ ถา้นักลงทุนมรีะบบโปรแกรมที่ใช้บรกิารในดา้นต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนการวเิคราะห์มากยิง่ขึน้ จงึเป็นผลดี
ต่อนักลงทุนที่แต่ละบรษิทัหลกัทรพัยส์นับสนุนแตกต่างกนั ซึ่งเป็นปจัจยัที่ส าคญัปจัจยัหน่ึง ที่สามารถเพิม่โอกาสใน
การวิเคราะห์และวางแผนการลงทุนได้ดีมากยิ่งขึ้น ทัง้น้ีถ้ามีโปรแกรมการซื้อขายที่มีมาตรฐาน  มีความทันสมยั 
น่าเชื่อถอื ยิง่เป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนเพิม่มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ธชัพล ใยบวัเทศ (2556) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เรื่องการมโีปรแกรมการซื้อขายหลกัทรพัยท์ี่เป็นไปตามมาตรฐาน          
มคีวามทนัสมยั น่าเชื่อถือ และมคีวามปลอดภยัสูง อีกทัง้ เครื่องมอืและอุปกรณ์มคีวามทนัสมยั พร้อมให้บรกิารก็มี
ความส าคญัในการลงทุน 

ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกรบับรกิารจากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนัก
ลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ดา้นข่าวสารและบทวเิคราะห์ จากขอ้มลูการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นน้ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การตดัสนิใจ (beta= 0.268) เพราะหากขอ้มลูขา่วสารและบทวเิคราะห์ที่อพัเดตอย่างสม ่าเสมอ ทนัเหตุการณ์ ถูกต้อง 
แม่นย า จะเป็นประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจให้นักลงทุน ช่วยให้ตัดสินใจได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น            
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัจฉิมา รกัสถาพรพันธ์ (2557) ซึ่งได้ศึกษาปจัจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ           
การตดัสินใจใช้บริการซื้อขายหลกัทรพัย์ผ่านเจ้าหน้าที่การตลาดของนักลงทุน พบว่า ปจัจยัด้านบทวิเคราะห์ที่ม ี         
ความถูกต้องและส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลทางบวกในการตดัสนิใจใช้บรกิารซื้อขายหลักทรพัย์ ซึ่งนักลงทุนให้
ความส าคญับทวเิคราะหท์ีถ่กูตอ้ง แมน่ย า ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้นอกจากน้ีเพื่อความสะดวก
ของลูกคา้ในการไดร้บัข้อมลูข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์ บรษิัทหลกัทรพัยอ์าจจดัส่งขอ้มลูข่าวสารหลากหลายช่องทาง
เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นุชนลิน  ตนัสุวรรณรตัน์ (2556) พบว่า ปจัจยัย่อยในการบรกิารจดัส่ง          
บทวเิคราะห์ที่หลากหลายช่องทาง ทัง้เวบ็ไซด์และอีเมล์ เป็นปจัจยัรองที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิาร
หลกัทรพัย ์ซึง่อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึบทวเิคราะหแ์ละสามารถตดัสนิใจลงทุนไดท้นัท่วงท ี

ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบับริการจากบริษัทหลักทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ          
นักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ด้านผู้แนะน าการลงทุน จากขอ้มลูการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นน้ีมอีิทธิพลเชงิบวกต่อ          
การตดัสนิใจ (beta= 0.261) ซึ่งผูแ้นะน าการลงทุนควรมคีวามซื่อสตัย ์มปีระสบการณ์ เพื่อให้เกดิความน่าเชื่อถอืใน
การดแูลและใหค้ าแนะน าแก่ลกูคา้ ซึ่งเป็นคุณสมบตัทิี่ดตี่อการเป็นผูแ้นะน าการลงทุน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
อจัฉิมา รกัสถาพรพนัธ ์(2557) ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซื้อขายหลกัทรพัย์
ผา่นเจา้หน้าทีก่ารตลาดของนักลงทุน พบวา่ ปจัจยัดา้นบุคลากร ในดา้นความรู ้ความซื่อสตัยม์อีทิธพิลในทางบวกต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารซื้อขายหลกัทรพัยผ์่านเจ้าหน้าที่การตลาดของนักลงทุน เพราะอาชพีผูแ้นะน าการลงทุนต้องมี
เกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ของลกูคา้ ดงันัน้ความซื่อสตัยส์จุรติจงึเป็นสิง่ส าคญัมากในการเป็นผูแ้นะน าการลงทุน  

ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกรบับรกิารจากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนัก
ลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ดา้นคา่ธรรมเนียมการซือ้ขาย จากขอ้มลูการวจิยั พบว่า ปจัจยัดา้นน้ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การตดัสนิใจ (beta= 0.192)  เพราะเน่ืองจากคา่ธรรมเนียม เป็นตน้ทุนในการลงทุนของลูกคา้ ถ้าลูกคา้ไดร้บัทางเลอืก
ในการใช้บรกิารที่มคี่าธรรมเนียมที่ถูกลง ลูกคา้กม็ตี้นทุนที่ถูกลง และมโีอกาสท าก าไรหรอืก าไรส่วนต่างราคาไดม้าก
ยิง่ขึ้น บรษิัทหลกัทรพัย์จึงหนัมาแข่งขนัทางด้านราคา เพื่อปรบัลดต้นทุนเป็นส าคญั  ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ อสิรยี ์จุลจริาภรณ์ (2550) และอลสิา ว่องจรงิไว (2552) ที่ไดท้ าการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารบรษิัทหลกัทรพัย์ของนักลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปจัจยัย่อยที่นักลงทุนให้
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ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม  นอกเหนือจากนัน้สอดคล้องของ นุชนลิน                     
ตนัสวุรรณรตัน์ (2556) พบวา่ นักลงทุนทีม่มีลูคา่พอรต์การลงทุนที่ใหญ่ จะให้ความส าคญักบัปจัจยัค่าธรรมเนียมน้ีใน
การเลอืกรบับรกิารบรษิทัหลกัทรพัยเ์พิม่มากขึน้  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. จากการท าวจิยั พบวา่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องนักลงทุน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา 
อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต
ของนักลงทุนทัว่ไปภายประเทศ อกีทัง้พฤตกิรรมการลงทุนไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรับบรกิาร ซึ่งอาจจะเป็น
เพราะว่าการลงทุนผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ตในปจัจุบนัเข้าถึงคนทุกกลุ่ม ทุกพฤติกรรมการลงทุนได้ง่ายมากยิง่ขึ้น       
(รนิใจ ชาครพพิฒัน์, 2560) ดงันัน้การวางแผนการตลาดส าหรบัขยายธุรกจิ ควรท าการตลาดโดยรวม และมุ่งเน้นไปที่
ปจัจยัทางดา้นอื่นๆ แทน ดงัเช่นการสรา้งชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัหลกัทรพัย์ 
 2. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในสายงานบริษัทหลักทรัพย์ เพื่อให้เข้าใจและสามารถตอบสนอง            
ความตอ้งการของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศที่ลงทุนผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ตในการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจาก
บรษิทัหลกัทรพัย ์อกีทัง้เพื่อเป็นแนวทางให้แก่บรษิทัหลกัทรพัยน์ าไปใช้ประกอบการพจิารณาในการวางแผนกลยุทธ ์
การบริหารจัดการและพัฒนาธุรกิจบริษัทหลักทรัพย์ในด้านต่างๆ อาทิ ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท
หลักทรพัย์ การจดัสรรหุ้นแก่ประชาชนครัง้แรก ระบบโปรแกรมที่ใช้บริการ ข่าวสาร และบทวิเคราะห์ ผู้แนะน า        
การตลอดจนคา่ธรรมเนียมการซือ้ขายใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. ส าหรบับุคลากรในสายงานหลักทรพัย์ โดยเฉพาะผู้แนะน าการลงทุนควรได้รบัการพฒันาความรู้
ความสามารถและจรรยาบรรณวชิาชพีในการให้บรกิารลูกคา้ให้เกดิความประทบัใจสงูสุด ส่งผลให้นักลงทุนตดัสนิใจ
เลอืกรบับรกิารมากขึน้อยา่งต่อเน่ือง  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป 
 1. ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเฉพาะกลุ่มนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศที่ลงทุนผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตเท่านัน้ ซึ่งศึกษานักลงทุนที่ตัดสินใจเลือกรบับริการจากบริษัทหลักทรพัย์เฉพาะเพียงแค่สี่บริษัท
หลกัทรพัยท์ีน่่าสนใจ ซึง่ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป นักวจิยัควรท าการศกึษากลุ่มประชากรตวัอย่างอื่นๆ เพิม่เตมิ เพราะ
เน่ืองจากในภาคธุรกิจบรษิทัหลกัทรพัยท์ี่เปิดให้บรกิารดา้นการซื้อขายหลกัทรพัยผ์่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตมถีงึ 31 
บรษิทัหลกัทรพัยท์ีน่่าศกึษา 
 2. ควรท าการวจิยัเปรยีบเทยีบปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์่าน
ช่องทางอนิเทอรเ์น็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศ ในกลุ่มจ ากดัที่เลก็กว่าในประเทศไทย เช่น นักลงทุนทัว่ไปใน
ภมูภิาคต่างๆ เพิม่เตมิ ซึง่จะท าให้รูถ้งึความต้องการที่แท้จรงิไดค้รบถ้วน เพื่อจะไดน้ าผลที่ไดม้าวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด ขยายฐานลกูคา้ในแต่ละภาค แต่ละสาขาของบรษิทัหลกัทรพัยม์ากยิง่ขึน้  

3. ในการศกึษาครัง้ต่อไป หรอื วจิยัในระดบัสูงต่อไปเพื่อเ ป็นประโยชน์ในทางวชิาการ ผูท้ี่สนใจศกึษา
อาจจะน ากรอบแนวคดิเกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกรบับรกิารจากบรษิัทหลกัทรพัย์ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตของนักลงทุนทัว่ไปภายในประเทศไปใช้เพิ่มเติม แก้ไข หรือ อาจจะน าทฤษฎีบุคคลอื่น ๆ มาเป็น
แบบจ าลองในการศกึษา เพื่อใหท้ราบ และเป็นประโยชน์ต่อไป 
 4. ควรศกึษาวจิยักลยุทธ์ในการแข่งขนัทางการตลาดเพิม่เตมิ เพื่อท าให้นักลงทุนรายย่อยภายในประเทศ
ตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากบรษิทัหลกัทรพัยผ์า่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ตเพิม่มากยิง่ขึน้ 
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แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ดว้ยความเอาใจใสเ่ป็นอย่างยิง่ จนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเรจ็สมบรูณ์ได ้ขอกราบขอบพระคุณ 
ดร.อภิเทพ แซ่โค้ว ดร.พุฒิธร จิรายุส ดร.ทิพย์รัตน์ แสงเรืองรอบ ดร.จตุรวัฒน์ ธนิษฐ์นันท์ และวิลาวัณย ์                
ขนัศิร ิที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบเน้ือหา เครื่องมอืด้านสถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จนท าให้
งานวจิยัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ ขอขอบพระคุณอาจารยแ์ละเจ้าของงานวชิาการต่างๆ ที่ผูศ้กึษาได้อ้างถงึ ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง 
ทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะห์อ านวยความสะดวก อนัเป็นประโยชน์ต่อการสรา้งงานวจิยัชิ้นน้ี คุณค่าและประโยชน์
อนัพงึมจีากการวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบความดใีห้แด่ผูม้พีระคุณทุกท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความเมตตา
ของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
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