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บทคดัย่อ 
งานวจิยัเรือ่งน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา นวตักรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิถนนคนเดนิเพื่อ

การยอมรับของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยของจังหวัดเชียงใหม่ และภูเก็ตโดยใช้การการวิจัย                   
เชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงปรมิาณใช้แบบสอบถามกบันักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในถนน          
คนเดินเชียงใหม่และถนนคนเดินภูเก็ตรวม 690 คน ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกและ              
การสมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะจากผู้ประกอบการและบุคลากรภาครฐัที่เกี่ยวข้องรวม 30 คน จากผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดบัความต้องการนวัตกรรมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก มีความคิดเห็นต่อขีดความ สามารถ           
ของผู้ประกอบการถนนคนเดินว่าอยู่ในระดับเหนือกว่าคู่แข่ง มีการยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับยอมรับมาก                  
มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจถงึพอใจมาก มแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในอนาคตอยู่ในระดบัสงู
ถงึสงูมาก และมคีวามตัง้ใจจะแนะน าบอกต่ออยู่ในระดบัตัง้ใจมาก นอกจากนัน้ปจัจยันวตักรรมทางการตลาดมผีลต่อ  
การยอมรบันวตักรรม ความพึงพอใจโดยรวม แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต และความตัง้ใจจะแนะน า
บอกต่อที่หลากหลายและแตกต่าง ขึ้นอยู่กับสถานที่ตัง้ของถนนคนเดิน และจุดประสงค์ของการท่องเที่ ยวของ         
กลุ่มตวัอยา่ง อกีทัง้ยงัขึน้อยูก่บัเชือ้ชาตขิองกลุ่มตวัอยา่ง 

ค าส าคญั: ถนนคนเดนิ นวตักรรมการตลาด การท่องเทีย่ว 

Abstract   
The purpose of this research is to study the marketing innovations of walking street entrepreneurs 

to gain acceptance of Foreign and Thai Tourists in Chiangmai and Phuket provinces, using both quantitative 
and qualitative analysis. Quantitative analyses were done using questionnaires from 690 tourists in 
Chiangmai and Phuket walking streets. For qualitative analysis, in-depth interview and focus group method 
were employed with a total 30 interviewees, consisting of walking street entrepreneurs and related 
government officers. It was found that tourists had high needs for marketing innovations, considered the 
competitiveness of the walking streets entrepreneurs to be above competitors, had high level of innovation 
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adoption, high to very high level of satisfaction, high to very high tendency of repeated visits in the future 
and high tendency to recommend others to visit. In addition, marketing innovations has differential effects on 
innovation adoption, satisfaction, tendency of repeated visits in the future, and intention to recommend 
others to visit, depending on location of the walking streets, purpose of visits, and nationality of the tourists. 

Keywords: Walking street, Marketing innovation, Tourism  

บทน า  
รปูแบบของนวตักรรมที่ธุรกิจนิยมในการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้ประสบผลส าเรจ็ตามที่ตัง้เป้าหมายไว้

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทที่ส าคญั (Johne, 1999) ไดแ้ก่ นวตักรรมด้านผลติภณัฑ ์บรกิาร นวตักรรมด้าน
กระบวนการ (Process innovation) และนวตักรรมด้านการตลาด (Market innovation) ซึ่งนวตักรรมทางการตลาด 
เป็นนวตักรรมซึ่งมุ่งเน้นที่การตอบสนองความต้องการสิง่ที่แปลกใหม่ของผูบ้รโิภค (Schiffman & Kanuk, 2007,              
pp. 481-482, G-6) เป็นรปูแบบของนวตักรรมที่เกี่ยวข้องกบัการปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ส าหรบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ่งมจีุดมุ่งหมายที่ส าคญั 2 ประการ (Johne, 1999) ไดแ้ก่  1) การก าหนดตลาดใหม่ที่มี
ศกัยภาพรวมถงึรปูแบบใหม่ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบรกิาร และวธิกีารเข้าสู่ตลาด 2) ผูป้ระกอบการจะต้อง
สามารถคดัเลือกตลาดในการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ดยีิง่ขึ้น ทัง้น้ี ผู้ประกอบการ
จะต้องเข้าใจถึงเหตุแห่งความพึงพอใจในการซื้อของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและน าเสนอผลิตภัณฑและบรกิารที่ไม่
สามารถหาจากทีอ่ื่นหรอืมคีวามแปลกใหมแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่ ซึ่งกจ็ะท าให้ลูกคา้มแีนวโน้มที่จะจ่ายค่าราคาผลติภณัฑ์
หรือบริการที่สูงกว่าคู่แข่ง ซึ่งการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจนัน้ นวตักรรมทางการตลาดนับเป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัอย่างยิง่ยวด หากนวตักรรมทางการตลาดที่ผูป้ระกอบการสื่อออกไปตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค 
หมายความว่าผู้บรโิภคมกีารยอมรบัในนวตักรรมทางการตลาดนัน้ ก็จะส่งผลต่อความพงึพอใจในการซื้อของลูกค้า
กลุม่เป้าหมาย และสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมเชงิบวกอนัไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้ซ ้า หรอืการบอกต่อ  

นอกจากนัน้ นวตักรรมด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารนับเป็นปจัจยัที่ส าคญัประการหน่ึงในแง่การสร้างรายได้
ใหแ้ก่ธุรกจิ โดยนวตักรรมดา้นดงักล่าวหมายถงึการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธุรกจิครัง้ใหญ่ 
หรอืเป็นการสร้างผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ๆที่ไม่เคยมมีาก่อน ซึ่งเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัการเติบโต
ของธุรกจิในระยะยาว (Hart, 1996) โดยการยอมรบันวตักรรม หมายถงึ การตดัสนิใจที่จะน านวตักรรมนัน้ไปใช้อย่าง
เตม็ที ่เพราะนวตักรรมนัน้เป็นวถิทีางทีด่กีวา่ และมปีระโยชน์กวา่ การยอมรบันวตักรรมเป็นกระบวนการเริม่ต้นตัง้แต่
บคุคลหรอืชุมชนไดส้มัผสันวตักรรม ถกูชกัจงูใหย้อมรบันวตักรรม ตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏเิสธ ปฏบิตัติามการตดัสนิใจ
และยนืยนัการปฏบิตัินัน้ (Rogers, & Shoemaker 1971) ดงันัน้ถ้าผูป้ระกอบธุรกจิสามารถสรา้งสิง่แปลกใหม่ที่
แตกต่างทีส่ามารถดงึดดูความสนใจของนักท่องเทีย่วได ้ตลอดทัง้มวีธิกีารน าเสนอผลติภณัฑท์ี่เป็นนวตักรรมเหล่านัน้
โดยสามารถสรา้งใหน้ักท่องเที่ยวเกดิการรบัรูถ้งึคุณค่าของผลติภณัฑ์/บรกิาร เหล่านัน้ดว้ยการบรูณาการส่วนประสม
การตลาดรปูแบบต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั กจ็ะท าใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเรจ็ได้ 

จงัหวดัเชยีงใหม่และภูเกต็เป็นจงัหวดัท่องเที่ยวยอดนิยมของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน เป็นที่นิยมใน
การเดนิทางมาท่องเที่ยวจากทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ มสีถานที่ท่องเที่ยวต่างๆมากมาย ทัง้แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ศลิปวฒันธรรม และวถิีชีวติของคนไทย จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวภาคเหนือและเป็น
จุดเชื่อมต่อไปยงัจงัหวดัอื่นๆในภาคเหนือตอนบน ในขณะที่จงัหวดัภูเก็ตถือไดว้่าเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวทาง
ภาคใต ้มแีหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิางทะเลอนัสวยงามเป็นที่ดงึดดูใจของนักท่องเที่ยว ในช่วงระยะเวลาหลายสบิปีที่
ผา่นมา ตลาดการท่องเทีย่วของทัง้ 2 จงัหวดัมกีารขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กดิรายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นอย่างมาก 
ซึ่งในปจัจุบนัทัง้ 2 จงัหวดัมกีารจดัการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบมากขึน้ อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวของทัง้ 2 
จงัหวดัยงัมลีกัษณะพึง่พงิภมูอิากาศทางธรรมชาต ิกล่าวคอืเชยีงใหมจ่ะมนีักท่องเที่ยวมากในช่วงฤดหูนาวและช่วงฤดู
การท่องเทีย่วของชาวต่างชาต ิในขณะทีจ่งัหวดัภเูกต็จะมนีักท่องเทีย่วน้อยในช่วงมรสมุ  
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เพื่อให้การท่องเที่ยวของทัง้สอง 2 จงัหวดัสามารถพฒันาเพิม่ขึน้อย่างยัง่ยนื จงึมคีวามจ าเป็นต้องพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆให้เกดิขึ้น รวมถงึการหาแหล่งท่องเที่ยวหรอืกจิกรรมใหม่ๆให้แก่นักท่องเที่ยวให้เพลดิเพลนิใน
ยามเยน็ หรอืช่วงกลางคนืทีน่ักท่องเทีย่วไมส่ามารถไปเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิบบดัง้เดมิได ้ซึ่งถนนคน
เดินนับเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่ได้ร ับความนิยมอย่างมากในประเทศไทยและต่ างประเทศ เป็นสถานที่ที่ให้
นักท่องเทีย่วพกัผอ่นหยอ่นใจ จบัจ่ายใชส้อยซือ้สนิคา้ทอ้งถิน่ยามวา่งจากกจิกรรมท่องเทีย่วหลกัในช่วงกลางวนั 

อยา่งไรกต็าม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัถนนคนเดนิที่มชีื่อเสยีงในต่างประเทศ ถนนคนเดนิหลายแห่งในจงัหวดั
ต่างๆของประเทศไทยยงัขาดการพฒันาอยา่งเป็นระบบ การจดัการถนนคนเดนิสว่นใหญ่ยงัเป็นลกัษณะตามมตีามเกดิ 
ขาดนวตักรรมที่แปลกใหม่ที่จะเป็นที่ดงึดดูใจของนักท่องเที่ยว ดงัจะเห็นว่าถนนคนเดนิในจงัหวดัต่างๆของประเทศ
ไทยจะมกีารขายสนิค้าที่มลีกัษณะคล้ายๆ กนั ใช่สนิค้าที่ผลิตในท้องถิ่น เป็นสนิค้าที่สามารถหาซื้อได้ทัว่ไป ขาด
เอกลกัษณ์และแรงดงึดดูใจให้ท่องท่องเที่ยวมาเยีย่มชม (Tidtichumrernporn, Janasak, Mujtaba,  Khunsongkiet, 
Duangjai,  Bhawanantechanon & Vongkham 2010) 

ดังนั ้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงนวัตกรรมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจถนนคนเดิน 
ประกอบด้วยระดับความต้องการ และขีดความสามารถ /ศักยภาพเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อการยอมรับ                 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย โดยวัดจากการยอมรบันวัตกรรมของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดิน              
ความพงึพอใจโดยรวม แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในอนาคต และความตัง้ใจจะแนะน า/บอกต่อของนักท่องเที่ยว
ในถนนคนเดิน และใช้จังหวดัเชียงใหม่ และภูเก็ตเป็นกรณีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างถนนคนเดินเชิง
สรา้งสรรค ์และเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในถนนคนเดนิ และซื้อผลติภณัฑ์อาหาร และผลติภณัฑ ์         
ช้อปป้ิง ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ รวมถึงหน่วยงานภาครฐัสามารถน าไป ใช้เป็นแนวทางใน              
การพฒันาถนนคนเดนิในจงัหวดัอื่นๆของประเทศไทยใหป้ระสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้  

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาภาพรวมของนวตักรรมทางการตลาดของถนนคนเดนิ การยอมรบันวตักรรม ความพึงพอใจ
โดยรวม แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตและความตัง้ใจจะแนะน า/ บอกต่อของนักท่องเที่ยวในถนน          
คนเดนิ 

2. เพื่อศึกษานวัตกรรมทางการตลาดของถนนคนเดิน ประกอบด้วยระดับความต้องการ และ                         
ขดีความสามารถ/ ศักยภาพเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ที่ส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมของนักท่องเที่ยวในถนน              
คนเดนิ ความพงึพอใจโดยรวม แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในอนาคต และความตัง้ใจจะแนะน า / บอกต่อของ
นักท่องเทีย่วในถนนคนเดนิ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ระดบัความต้องการ 
1. วฒันธรรมทอ้งถิน่ถนนคนเดนิ 
2. ความดัง้เดมิของอาคาร/ วดั/ สถาปตัยกรรม 
3. ลกัษณะทางกายภาพ/ สาธารณูปโภค 
4. ลกัษณะนวตักรรมสนิคา้ทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ 
5. นวตักรรมอาหาร เครื่องดื่ม ขนมในถนนคนเดนิ 
 
 
 
คนเดนิ 
5. นวตักรรมอาหาร เครื่องดื่ม ขนมในถนนคนเดนิ 
 
 
2. ความดัง้เดมิของอาคาร/ วดั/ สถาปตัยกรรม 
3. ลกัษณะทางกายภาพ/ สาธารณูปโภค 
4. ลกัษณะนวตักรรมสนิคา้ทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ 
5. นวตักรรมอาหาร เครื่องดื่ม ขนมในถนนคนเดนิ 
 

 
 

นวตักรรม
ทางการ
ตลาด 

ของถนนคน
เดนิ 

 
นวตักรรมทาง 
การตลาด 

ของถนน 

คนเดนิ 

ขีดความสามารถ/ ศกัยภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
1. วฒันธรรมทอ้งถิน่ถนนคนเดนิ 
2. ความดัง้เดมิของอาคาร/ วดั/ สถาปตัยกรรม 
3. ลกัษณะทางกายภาพ/ สาธารณูปโภค 
4. ลกัษณะนวตักรรมสนิคา้ทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ 
5. นวตักรรมอาหาร เครื่องดื่ม ขนมในถนนคนเดนิ 
 
คนเดนิ 
2. ความดัง้เดมิของอาคาร/ วดั/ สถาปตัยกรรม 
3. ลกัษณะทางกายภาพ/ สาธารณูปโภค 
4. ลกัษณะนวตักรรมสนิคา้ทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ 
5. นวตักรรมอาหาร เครื่องดื่ม ขนมในถนนคนเดนิ 
 

การยอมรบันวตักรรม 
ของนกัท่องเทีย่ว 

ความพงึพอใจโดยรวม
ของนกัท่องเทีย่ว 

แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วในอนาคต 

ความตัง้ใจจะแนะน า/ 
บอกต่อ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 นวตักรรม (Innovation) คอืกระบวนการเปลีย่นแปลงความคดิสรา้งสรรคอ์อกมาเป็นสิง่ใดสิง่หน่ึงที่มคีุณค่า
และสามารท าก าไรได ้เป็นกระบวนการน าความคดิสรา้งสรรค ์แลว้น ามาปรบัเป็นผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืวธิกีารปฏบิตั ิ
(Solution People, 2015) เป็นการประดษิฐ์ค้นคดิ (Invention) เป็นการปฏิบตัิการสร้างสรรค์เครื่องมอื วิธีการ 
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ หรอืเทคนิคใหม่ๆ (Bruce Rutley, 2010) เป็นกระบวนการซึ่งผูป้ระกอบการปรบัเปลี่ยน
โอกาสให้เป็นความคดิที่สามารถท าตลาดได้ (Howell, & Higgins, 1990) เป็นเครื่องมอืซึ่งผูป้ระกอบการสามารถ
เปลี่ยนแปลงโอกาสให้เป็นธุรกจิ ผลติภณัฑ ์บรกิาร ที่แตกต่างได้ (Drucker, 1985) และ เป็นการแปลงรูปลกัษณะ 
เชื่อมโยง สงัเคราะห ์ความรูใ้หม่ๆ ส าคญั ผลติภณัฑใ์หม ่กระบวนการ หรอืบรกิารที่มคีุณค่า (Luecke, & Katz, 2003) 
ทัง้น้ีนวตักรรมยงัอาจหมายถงึความคดิรเิริม่ที่น ามาประยุกต์ใช้อย่างสมัฤทธิผ์ล (Mckeown, 2008) และในหลายสาขา 
การทีส่ิง่ใดสิง่หน่ึงจะเป็นนวตักรรมไดน้ัน้ จะตอ้งมคีวามแปลกใหมอ่ยา่งเหน็ไดช้ดั และการเปลี่ยนแปลงนัน้จะต้องเพิม่
มลูค่า มูลค่าของลูกค้า หรอืมลูค่าของผูผ้ลิต เป้าหมายของนวตักรรมคอื การเปลี่ยนแปลงในเชงิบวก เพื่อท าให้สิง่
ต่างๆ เกดิเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขีึน้ ดงันัน้ นวตักรรมจะก่อให้ได้ผลผลติเพิม่ขึน้ และเป็นที่มาส าคญัของความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกจิ  
 ในขณะที่การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการทางสงัคมและการบรหิาร (Social and managerial 
process) ซึ่งแต่ละบุคคลและกลุ่มบุคคลได้รบัสิ่งที่สนองความจ าเป็นและความต้องการของตนเองจากการสร้าง             
การเสนอ การแลกเปลีย่นผลติภณัฑ ์และบรกิารที่มคีุณค่ากบับุคคลอื่นไดอ้ย่างเสร ี(Kotler, & Keller, 2009, pp. 787) 
หรอืเป็นกระบวนการทีบ่รษิทัสรา้งคณุคา่ส าหรบัลกูคา้และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ใหแ้ขง็แกรง่เพื่อสรา้งคุณค่า
จากลกูคา้ (Kotler, & Armstrong, 2008, p. 5)  
 โดยนวตักรรมการตลาด (Marketing innovation) จะเป็นรปูแบบของนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัปรุง
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix strategy) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะต้องมี
คณุสมบตัทิีส่ าคญัดงัน้ี 1) เป็นทีต่อ้งการของลกูคา้ (What is desirable to users) 2) สามารถใช้เทคโนโลยทีี่เป็นไปได ้
(What is possible with technology) 3) สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิในตลาด (What is viable in the marketplace) (Lowell 
D’Souza, 2015) นอกจากนัน้ นวตักรรมการตลาดยงัอาจเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ บรกิารใหม ่
ความคิดใหม่ๆ หรือการปฏิบัติการใหม่ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการซึ่งเกิดจากความคิดสร้างสรรค์และ                   
การเปลี่ยนแปลงความคดิสร้างสรรคแ์ละการเปลี่ยนแปลงความคดินัน้เป็นผลิตภณัฑ ์บรกิาร และวธิกีารด าเนินงาน 
และยงัอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคดิ การผลติ กระบวนการ หรอืองคก์ร ไม่ว่าการเปลี่ยนนัน้จะเกดิขึ้น
จากการปฏวิตั ิการเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคนหรอืการพฒันาต่อยอด หากผูป้ระกอบการสามารถสรา้งนวตักรรม
ใหม่ๆ ทางการตลาด กจ็ะสามารถเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัและส่งผลต่อเน่ืองถงึความสามารถในการอยู่รอด
ของธุรกจิ (Naidoo, 2010)   
 ในขณะทีก่ารยอมรบันวตักรรม คอื การตดัสนิใจทีจ่ะน านวตักรรมนัน้ไปใช้อย่างเตม็ที่ เพราะนวตักรรมนัน้ 
เป็นวถิทีางทีด่กีวา่ และมปีระโยชน์กวา่ Rogers, & Shoemaker (1971) การยอมรบันวตักรรมเป็นกระบวนการเริม่ต้น
ตัง้แต่บุคคลหรอืชุมชนไดส้มัผสันวตักรรม ถูกชกัจูงให้ยอมรบันวตักรรม ตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏเิสธ ปฏบิตัิตาม          
การตดัสนิใจและยนืยนัการปฏบิตันิัน้ กระบวนการน้ีอาจช้าหรอืเรว็ขึน้อยู่กบัปจัจยัที่ส าคญั คอื ตวับุคคล ชุมชน และ
ลกัษณะของนวตักรรมการยอมรบัในนวตักรรม เป็นกระบวนการทางดา้นจติใจ ซึ่งแต่ละบุคคลรบัรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ์
ใหมใ่นขัน้แรกไปจนถงึการยอมรบัในผลติภณัฑน์ัน้ในขัน้สุดท้าย ซึ่งกระบวนการยอมรบัแบบดัง้เดมิม ี5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
1) การรู้จัก (Awareness) ขัน้น้ีผู้บริโภคจะเริ่มรู้จกัผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่ขาดรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ ์                  
2) สนใจ (Interest) เป็นขัน้ที่ผู้บริโภคจะสนใจผลิตภัณฑ์ โดยค้นหารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม ่                
3) การประเมินผล (Evaluation) เป็นขัน้ที่ผู้บริโภคจะพิจารณาถึงความเหมาะสมที่จะทดลองใช้ผลิตภัณฑ ์              
4) การทดลอง (Trial) เป็นขัน้ที่ผู้บรโิภคจะเริม่ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อพิสจูน์คุณค่าของผลติภณัฑ ์5) การยอมรบั 
(Adoption)/ การปฏเิสธ เป็นขัน้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจใชผ้ลติภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ ซึ่งจะส่งผลให้การท่องเที่ยวแบบถนน
คนเดนิประสบความส าเรจ็ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
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 ในส่วนของการท่องเที่ยวนัน้ นักท่องเที่ยวจะมกีารพฒันาความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งของ
การสื่อสารต่างๆ ภายหลังจากการเยี่ยมชม ถ้าประสบการณ์นัน้สอดคล้องกันดีกับความคาดหวงั ผลก็คือเขามี              
ความพงึพอใจ ในเรื่องของทฤษฎคีุณค่า (Equity theory) (Oliver, & Swan, 1989) ถ้านักท่องเที่ยวเหน็ว่าเขาได้
ประโยชน์มากกว่าต้นทุนที่เขาจ่ายไปดา้นเวลาและความพยายาม ถือว่าแหล่งท่องเที่ยวนัน้มคีวามคุ้มค่า และจาก           
การวจิยัไดแ้สดงวา่เมือ่นักท่องเทีย่วมปีระสบการณ์ทีส่นุกมากเกนิกวา่ความคาดหวงั กม็แีนวโน้มที่จะกลบัมาใช้บรกิาร
อกี (Petrick, Morais, & Norman, 2001) และทีผ่า่นมา ไดม้กีารระบถุงึสมมตฐิานที่ว่าการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ทีผ่า่นมาจะมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในอนาคต Woodside, & Lyonski (1989, p. 10) กล่าวคอื 
ถ้านักท่องเที่ยวมีความสุขกบัการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านมา เขาจะไม่ค้นหาข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นใน         
การท่องเที่ยวครัง้ต่อไป ดงันัน้ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวจะมอีทิธพิลต่อความภกัดทีางดา้น
ทศันคตแิละดา้นพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว ซึง่ความน่าจะเป็นของลกูคา้ทีจ่ะมาใช้บรกิารครัง้ต่อไปหรอือาจจะใช้มาก
ขึน้ หรอืลดการให้การสนับสนุนธุรกจิ (Garbarino, & Johnson, 1999) นัน้เกดิจากความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว/ 
โปรแกรมการท่องเทีย่วตามเสน้ทางการท่องเทีย่ว ธุรกจิการท่องเทีย่วทัง้หลายตอ้งพยายามใชก้ลยทุธต์่างๆ เพื่อส่งผล
ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต และความตัง้ใจจะแนะน า/ บอกต่อ (Word of mouth) ซึ่งเป็นการสื่อสารภายหลงั
การบริโภค การสื่อสารบอกต่อในแง่ดีนัน้เกิดขึ้นเมื่อลูกค้ามีความรู้สึกที่ดีจากประสบการณ์หรือ การปฏิบตัิจึงให้          
การสนับสนุน (Westbrook, 1987) ดงัในงานวจิยัน้ี หากผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์ที่ด ีกจ็ะมคีวามตัง้ใจที่จะสื่อสาร
บอกต่อในแงด่เีกีย่วกบัถนนคนเดนิและขอ้ดอีื่นๆ ของถนนคนเดนิใหก้บับคุคลอื่น 
 ดังนั ้น งานวิจัยชิ้น น้ีจึงมุ่งหวังที่จะศึกษานวัตกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวถนนคนเดิน             
เพื่อค้นหานวตักรรมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการยอมรบัของนักท่องเที่ยว โดยนวตักรรมทางการตลาดที่ศึกษา คอื            
1) ระดบัความต้องการนวตักรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งก็คอืความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่มตี่อถนนคนเดนิ และ          
2) ขดีความสามารถเมื่อเทยีบกบัคู่แข่ง ซึ่งเป็นการวดัศกัยภาพของถนนคนเดนิ โดยงานวจิยัน้ีจะเน้นศกึษาว่าปจัจยั
นวัตกรรมทางการตลาดทัง้ 2 ด้านนั ้น ส่งผลต่อการยอมรับถนนคนเดินของนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร               
โดยการยอมรบันัน้จะแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การยอมรบันวตักรรม ความพึงพอใจโดยรวม แนวโน้มพฤติกรรม          
การท่องเทีย่วในอนาคต และความตัง้ใจจะแนะน า/ บอกต่อของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดนิ ซึ่งจะใช้จงัหวดัเชยีงใหม ่
และภเูกต็เป็นกรณีศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาถนนคนเดนิเชงิสรา้งสรรค์ต่อไป   

วิธีการด าเนินวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารด าเนินวจิยัแบบผสมผสาน (Mix-methods) โดยใชท้ัง้การวจิยัเชงิปรมิาณและ
การวจิยัเชงิคณุภาพ (Creswell, & Clark 2007) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทัง้จากนักท่องเทีย่ว จากผูป้ระกอบการและผูม้สี่วนได้
สว่นเสยี โดยจะน าผลที่ไดม้าวเิคราะห์เชงิบรูณาการ เพื่อศกึษานวตักรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิถนน
คนเดนิเพื่อการยอมรบัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิละชาวไทย ดงัน้ี 
 1. การวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
และชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งจากการส ารวจข้อมูล พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว ถนนคนเดินเชียงใหม่เป็นชาวจีน และชาวตะวนัตก ส่วนที่จังหวดัภูเก็ต 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวถนนคนเดนิถลางเป็นชาวตะวนัตกเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ จงัหวัดภูเกต็จงึเก็บ
เฉพาะนักท่องเทีย่วชาวตะวนัตก รวมขนาดตวัอยา่งทัง้สิน้ 690 คน 
 2. การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) และ
การสมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus group) จากผูป้ระกอบการจงัหวดัละ 10 คนและบุคลากรภาครฐัจงัหวดัละ 5 คน           
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิในจงัหวดัเชยีงใหมแ่ละภเูกต็ รวมเป็น 30 คน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการค่าเฉลี่ย                 
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple regression) และในส่วนการวจิยัเชงิคุณภาพน าแบบ
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สมัภาษณ์จากบคุลากรภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิถนนคนเดนิในจงัหวดัเชยีงใหม่/ ท่าแพ และถนนคนเดนิภเูกต็/ ถลาง
เพื่อวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content analysis) 

ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ 
 จากการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณดว้ยการหาคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ในตารางที ่1-2 และการใชส้ถติกิาร
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple regression) ในตาราง 3-6 สรปุผลไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการนวตักรรมทางการตลาด และขดีความสามารถ
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 

จากตารางที่  1 พบวา่  นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเที่ยวในถนนคนเดนิเชยีงใหม่และภูเกต็ มรีะดบัความต้องการ
นวตักรรมทางการตลาดทัง้ 5  ด้าน  ไดแ้ก่  (X1) ด้านวฒันธรรมท้องถิน่ในถนนคนเดนิ     (X2) ดา้นความดัง้เดมิของ
อาคาร/ วดั/ สถาปตัยกรรม (X3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ / สาธารณูปโภค (X4) ดา้นลกัษณะนวตักรรมสนิคา้ท้องถิน่
ในถนนคนเดนิ และ (X5) ดา้นนวตักรรมอาหารเครื่องดื่มขนมในถนนคนเดนิอยู่ในระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็ต่อ         
ขดีความสามารถของผูป้ระกอบการถนนคนเดนิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัอยูใ่นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่ 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานการยอมรบันวตักรรม ความพงึพอใจโดยรวม แนวโน้มพฤตกิรรม  
  การท่องเทีย่วในอนาคต และความตัง้ใจจะแนะน า/ บอกต่อของนักท่องเทีย่ว 

ตวัแปร 
เชยีงใหม ่ ภเูกต็ 

 SD แปลผล  SD แปลผล 
1. การยอมรบันวตักรรม 3.85 0.73 ยอมรบัมาก 3.85 0.67 ยอมรบัมาก 
2. ความพงึพอใจโดยรวม 4.29 0.63 พงึพอใจมาก 3.95 0.70 พงึพอใจ 
3.แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
อนาคต 

4.34 0.71 สูงมาก 3.99 0.78 สูง 

4. ความตัง้ใจจะแนะน า /บอกต่อ  4.31 0.74 ตัง้ใจมาก 4.12 0.78 ตัง้ใจมาก 

จากตารางที่ 2   พบว่า นักท่องเที่ยวในถนนคนเดนิเชยีงใหม่และภูเกต็มกีารยอมรบันวตักรรมอยู่ในระดบั
ยอมรบัมาก มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจถงึพงึพอใจมาก มแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในอนาคต          
อยูใ่นระดบัสงูถงึสงูมาก และมคีวามตัง้ใจจะแนะน า/ บอกต่ออยูใ่นระดบัตัง้ใจมาก 

 

นวตักรรม 
ทาง

การตลาด 

เชียงใหม่ ภเูกต็ 

ระดบัความตอ้งการ ขดีความสามารถ ระดบัความตอ้งการ ขดีความสามารถ 
 SD แปลผล  SD แปลผล  SD แปลผล  SD แปลผล 

X1 3.78 0.55 มาก 3.64 0.59 เหนือกวา่ 3.78 0.58 มาก 3.46 0.50 เหนือกวา่ 
X2 3.93 0.59 มาก 3.64 0.68 เหนือกวา่ 3.85 0.61 มาก 3.67 0.70 เหนือกวา่ 
X3 3.68 0.53 มาก 3.41 0.61 เหนือกวา่ 3.57 0.57 มาก 3.52 0.65 เหนือกวา่ 
X4 3.92 0.61 มาก 3.52 0.75 เหนือกวา่ 3.85 0.67 มาก 3.56 0.72 เหนือกวา่ 
X5 3.94 0.55 มาก 3.62 0.64 เหนือกวา่ 3.79 0.60 มาก 3.66 0.61 เหนือกวา่ 
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ตารางท่ี 3 แสดงระดบัความตอ้งการและขดีความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการยอมรบันวตักรรม
ของนักท่องเทีย่วในถนนคนเดนิเชยีงใหมแ่ละภเูกต็ 

การยอมรบั
นวตักรรม 

เชียงใหม ่ ภเูกต็ 
ชาวไทย ชาวจีน ชาวตะวนัตก ชาวไทย ชาวตะวนัตก 

 Sig  Sig  Sig  Sig  Sig 

ระดบัความต้องการ 

X1 - - 0.204- - - 0.28 .00 - - - - 

X2 0.42 .00 - - - - - - 0.32 .00 

X3 - - - - - - - - - - 

X4 - - -0.20 .04 - - - - - - 

X5 - - 0.39 .00 - - 0.61 .00 0.29 .00 

 Ad. R2= 0.18 Ad. R2= 0.10 Ad. R2= 0.07 Ad. R2= 0.37 Ad. R2= 0.29 

ขีดความสามารถ 

X1 - - - - - - - - - - 

X2     -0.29 .00 - - 0.30 .00 

X3 0.53 .00 - - - - - - - - 

X4 - - - - - - - - - - 

X5 - - 0.21 .01 0.47 .00 -0.17 .05 - - 

 Ad. R2= 0.27 Ad. R2= 0.04 Ad. R2= 0.18 Ad. R2= 0.02 Ad. R2= 0.81 

จากตารางที ่3 พบวา่ ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการยอมรบันวตักรรมของนักท่องเทีย่วในถนนคนเดนิเชยีงใหม่และ
ภูเก็ตขึ้นอยู่กบัเชื้อชาติของนักท่องเที่ยว โดยตวัแปรที่ไม่ส่งผลใดๆ ได้แก่ ระดบัความต้องการทางนวตักรรมทาง
การตลาดด้าน (X3) ลักษณะทางกายภาพ/ สาธารณูปโภค และขีดความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาด        
ดา้น (X1) ดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ และ (X4) ดา้นลกัษณะนวตักรรมสนิคา้ทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ 

ตารางท่ี 4  แสดงระดบัความต้องการและขดีความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วในถนนคนเดนิเชยีงใหมแ่ละภเูกต็ 

ความพึง
พอใจ 

เชียงใหม ่ ภเูกต็ 

ชาวไทย ชาวจีน ชาวตะวนัตก ชาวไทย ชาวตะวนัตก 

 Sig  Sig  Sig  Sig  Sig 

ระดบัความต้องการ 

X1 - - - - 0.33 .00 - - - - 
X2 0.44 .00 - - - - - - 0.39 .00 
X3 - - - - - - -0.16 0.05 - - 
X4 - - - - - - 0.31 0.00 0.23 .01 
X5 - - 0.26 .00 - - 0.28 0.01 - - 

 Ad. R2= 0.19 Ad.R2= 0.06 Ad. R2= 0.11 Ad. R2= 0.23 Ad. R2= 0.30 

ขีดความสามารถ 

X1 - - - - - - - - - - 
X2 - - - - 0.34 .00 - - - - 

X3 - - - - -0.44 .00 - - 0.30 .00 

X4 0.38 .00 - - 0.34 .00 - - - - 

X5 - - - - - - - - - - 
 Ad. R2=0.14 Ad. R2 = n/ a Ad. R2= 0.17 Ad. R2 = n/ a Ad. R2= 0.08 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2560 
 
 

 88 
 

จากตารางที ่4 พบวา่ ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดนิเชยีงใหม่และภูเกต็
ขึน้อยู่กบัเชื้อชาติของนักท่องเที่ยว โดยตวัแปรที่ไม่ส่งผลใดๆ ได้แก่ ขดีความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาด 
ดา้น (X1) ดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ และ (X5) ดา้นนวตักรรมอาหารเครือ่งดืม่ขนมในถนนคนเดนิ 

ตารางท่ี 5 แสดงระดบัความต้องการและขดีความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาดที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม                      
การท่องเทีย่วในอนาคตของนักท่องเทีย่วในถนนคนเดนิเชยีงใหมแ่ละภเูกต็ 

แนวโน้ม
พฤตกิรรม 

เชียงใหม ่ ภเูกต็ 
ชาวไทย ชาวจนี ชาวตะวนัตก ชาวไทย ชาวตะวนัตก 

 Sig  Sig  Sig  Sig  Sig 
ระดบัความต้องการ 

X1 - - - - - - - - - - 
X2 0.34 .00 - - - - - - 0.42 .00 
X3 - - - - - - - - - - 
X4 - - - - 0.24 .00 0.29 .00 - - 
X5 - - 0.32 .00 - - - - - - 
 Ad. R2 = 0.11 Ad. R2 = 0.10 Ad. R2= 0.05 Ad. R2= 0.08 Ad. R2= 0.17 

ขีดความสามารถ 
X1 - - - - - - - - - - 
X2 - - - - - - - - 0.29 .00 
X3 - - - - -0.34 - - - - - 
X4 0.36 .00 - - - - - - - - 
X5   0.18 .04 0.24 .03 - - - - 
 Ad. R2= 0.12 Ad. R2= 0.02 Ad. R2= 0.06 Ad. R2= n/ a Ad. R2= 0.08 

จากตารางที่ 5 พบว่า ตวัแปรที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในอนาคตของนักท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินเชียงใหม่และภูเก็ตขึ้นอยู่กับเชื้อชาติของนักท่องเที่ยว โดยตัวแปรที่ไม่ส่งผลใดๆ ได้แก่ ระดับ             
ความตอ้งการทางนวตักรรมทางการตลาดดา้น  (X1) ดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ และ (X3) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ/ สาธารณูปโภค และขดีความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาด ดา้น (X1) ดา้นวฒันธรรมท้องถิน่ในถนน
คนเดนิ  

ตารางท่ี 6 แสดงระดบัความตอ้งการและขดีความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจจะแนะน า/ 
บอกต่อของนักท่องเทีย่วในถนนคนเดนิเชยีงใหมแ่ละภเูกต็ 

การแนะน า/ 
บอกต่อ 

เชียงใหม ่ ภเูกต็ 
ชาวไทย ชาวจนี ชาวตะวนัตก ชาวไทย ชาวตะวนัตก 

 Sig  Sig  Sig  Sig  Sig 
ระดบัความต้องการ 

X1 - - - - 0.21 .02 - - - - 
X2 0.46 .00 0.31 .00 - - - - 0.49 .00 
X3 - - - - - - - - - - 
X4 - - - - - - - - - - 
X5 - - - - - - 0.51 .00 - - 
 Ad. R2=0.21 Ad. R2= .09 Ad. R2= 0.04 Ad. R2= 0.26 Ad. R2= 0.23 

ขีดความสามารถ 
X1 - - - - - - - - - - 
X2 - - 0.17 .04 0.29 .00 - - - - 
X3 - - - - -0.58 .00 - - - - 
X4 0.35 .00 - - 0.50 .00 - - - - 
X5 - - - - - - - - 0.36 .00 
 Ad. R2=0.12 Ad. R2=0.02 Ad. R2= 0.25 Ad. R2= n/ a Ad. R2= 0.12 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความตัง้ใจจะแนะน า/ บอกต่อของนักท่องเที่ยวถนนคนเดิน
เชียงใหม่และภูเก็ตขึ้นอยู่กบัเชื้อชาติของนักท่องเที่ยว โดยตวัแปรที่ไม่ส่งผลใดๆ ได้แก่ ระดบัความต้องการทาง
นวตักรรมทางการตลาดด้าน (X4) ด้านลกัษณะนวตักรรมสนิค้าท้องถิ่นในถนนคนเดนิ และขดีความสามารถทาง
นวตักรรมทางการตลาด ดา้น (X1) ดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่ในถนนคนเดนิ  

สรปุและอภิปรายผล 
 ถนนคนเดินจงัหวดัเชียงใหม่ (ถนนคนเดินเชียงใหม่/ ท่าแพ) 
 1. นวตักรรมสินค้าท้องถ่ิน 

1.1 สนิคา้ที่ผูป้ระกอบการหรอืชุมชนน ามาจ าหน่ายในถนนคนเดนิราชด าเนินจะเป็นสนิคา้หตัถกรรม
และภมูปิญัญาท้องถิน่ เพราะมขีอ้ก าหนดของหน่วยงานที่ดแูลการจดัการถนนคนเดนิแห่งน้ีว่าไม่อนุญาตให้น าสนิคา้
จากโรงงานมาขาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อเฉพาะสินค้าท้องถิ่นพื้นบ้าน และผลิตขึ้นมาโดยคนในท้องถิ่น
เท่านัน้ 

1.2 การเกิดนวตักรรมของสนิคา้ท้องถิ่นนัน้เกิดจาก 2 กรณี คอื 1) ตวัผู้ประกอบการเองที่พยายาม
คดิคน้ น าวธิกีารและกระบวนการใหม่ๆ มาใช้ในการออกแบบและผลติสนิคา้ของตน เช่น สบู่แกะสลกั ตุ๊กตาหนีบผ้า 
กระเป๋าที่ท าจากตาข่ายพลาสติกเย็บด้วยผ้าลวดลายต่างๆ โคมไฟ เป็นต้น 2) ความคิดด้านนวตักรรมเกิดจาก           
การถ่ายทอดของบุคคลอื่น เช่น อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูเ้ชี่ยวชาญที่หน่วยงานภาครฐัเชญิมา
ช่วยออกแบบใหก้บัผูป้ระกอบการในทอ้งถิน่ 
 2. นวตักรรมอาหาร เครื่องดื่มและขนม 

2.1 นักท่องเที่ยวจะพบสินค้าท้องถิ่นที่มีนวัตกรรมในด้านการผลิตและการออกแบบได้มากกว่า           
สว่นสนิคา้ประเภทอาหาร เครือ่งดืม่ และขนม ผูป้ระกอบการจะไมค่อ่ยมนีวตักรรมในการประกอบอาหาร 

2.2 นวตักรรมที่พบจะเป็นการใช้ภาชนะบรรจุอาหารส าหรบัให้นักท่องเที่ยวรบัประทาน โดยท าจาก
ชานอ้อยที่สามารถย่อยสลายได้ภายใน 45 วนั แทนการใช้โฟมซึ่งเป็นการรกัษาสิง่แวดล้อมด้วย โดยจะพบได้ใน
บรเิวณวดัพนัอน้ทีเ่ป็นโซนส าหรบัจ าหน่ายอาหาร เครือ่งดืม่ และขนมโดยเฉพาะ 
 3. นวตักรรมการตลาด 

3.1 ผูป้ระกอบการจะสวมเสือ้ม่อฮ่อม โดยในแต่ละโซนจะมสีขีองเสือ้ที่แตกต่างกนัเพื่อเป็นสญัลกัษณ์
ของแต่ละโซน ถอืเป็นนวตักรรมในเชงิสญัลกัษณ์ไดอ้ยา่งหน่ึง 

3.2 อาหาร เครื่องดื่ม และขนมที่น ามาจ าหน่ายในบรเิวณวดัพนัอ้นนัน้จะก าหนดให้มผีูป้ระกอบการ
ประเภทละไมเ่กนิ 2 ราย เพื่อใหม้สีายผลติภณัฑอ์าหารทีห่ลากหลาย ถอืไดว้า่เป็นนวตักรรมการตลาดไดป้ระการหน่ึง  

 ถนนคนเดินจงัหวดัภเูกต็ (ถนนคนเดินภเูกต็/ ถลาง) 
 1. นวตักรรมสินค้าท้องถ่ิน 

1.1 สนิคา้ทอ้งถิน่ทีจ่ าหน่ายอยูใ่นถนนถลางจะมสีนิคา้หตัถกรรมคอ่นขา้งน้อย แต่กม็สีนิคา้บางอย่างที่
มีความเป็นนวัตกรรม สินค้าที่มีความเป็นนวัตกรรมในการออกแบบน้ีจะมีมูลค่าเพิ่มสามารถท ารายได้ให้กับ
ผูป้ระกอบการไดม้ากขึน้ 

1.2 ผู้ประกอบการจะเป็นผู้คิดว่าจะท าให้สินค้ามีความเป็นนวัตกรรมได้อย่างไร เพื่อให้เกิด              
ความแตกต่างจากผู้ประกอบการรายอื่นๆ นอกพื้นที่ หรือคิดค้นสินค้าใหม่ๆ ออกมาเพื่อให้สินค้าท้องถิ่นม ี         
ความโดดเดน่มากขึน้ 
 2. นวตักรรมอาหาร เครื่องด่ืมและขนม 

2.1 สนิคา้ประเภทอาหาร เครือ่งดืม่ และขนม ในถนนคนเดนิภเูกต็/ ถลาง จะเน้นความดัง้เดมิ คอื เป็น
อาหารพืน้เมอืงของคนภเูกต็ ท าใหไ้มป่รากฏในเรือ่งนวตักรรมดา้นอาหารในถนนคนเดนิ 

2.2 นวัตกรรมอาหารอาจสื่อออกมาในรูปแบบของการน าเสนอให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้เกี่ยวกับ           
ความเป็นมาหรอืความรูเ้กีย่วกบัอาหารและขนมแต่ละประเภท ท าให้นักท่องเที่ยวไดร้บัเรยีนรูค้วบคู่ไปกบัการลิ้มลอง
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รสชาตอิาหารท้องถิ่น แทนการซื้อมารบัประทานอย่างเดยีวซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวไดส้มัผสัถงึวถิชีวีติของคนภูเก็ต
มากยิง่ขึน้ 
 3. นวตักรรมการตลาด 

3.1 นวตักรรมการตลาดทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตคอื การพฒันาจุดให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวแบบ One 
spot service คอื นักท่องเที่ยวมาที่จุดน้ีจุดเดยีวกส็ามาร ซึ่งถอืเป็นนวตักรรมการตลาดส าหรบัการท่องเที่ยวในถนน
คนเดนิและยา่นเมอืงเก่าภเูกต็ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.2 นวตักรรมอกีอยา่งหน่ึงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตคอื การสรา้งสถานที่จดัแสดงเกี่ยวกบัวถิชีวีติของคน
ภูเกต็ โดยเปิดการแสดงเป็นรอบ ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวไดเ้รยีนรูถ้งึวถิชีวีติของคนภูเกต็ทัง้จากการแสดงและจาก
การสมัผสัดว้ยตนเองในขณะทีท่่องเทีย่วอยูใ่นถนนถลาง 

 การวิเคราะหเ์ชิงบรูณาการ 
จากงานวจิยั สรุปไดว้่านักท่องเทีย่วชาวไทยบรเิวณถนนคนเดนิเชยีงใหม่ต้องการได้เหน็เอกลกัษณ์

ท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่งดงามและโดดเด่น ไม่ว่าจะเป็น ศิลปะ วัฒนธรรม และ
สถาปตัยกรรม วดัวาอาราม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วชัรวีรรณ ศศผิลนิ (2549) พบว่า สถานที่จดักจิกรรมควร
เลือกจดัภายในบรเิวณถนนสายเก่าแก่ของเมือง ซึ่งเต็มไปด้วยเรื่องราวทางประวตัิศาสตร์ของท้องถิ่นที่สามารถ
ถ่ายทอดใหน้ักท่องเทีย่วไดรู้ ้ไดเ้หน็ ภายใต้บรรยากาศการจดังานแบบเป็นกนัเอง อกีทัง้ยงัมกีลุ่มศลิปินอสิระมาช่วย
เพิม่สสีนัใหถ้นนคนเดนิมบีรรยากาศที่ดผู่อนคลายและสนุกสนานมากยิง่ขึน้ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมองว่าลกัษณะ
ทางกายภาพ ระบบสาธารณูปโภค สนิคา้ทอ้งถิน่ รวมถงึอาหารพืน้เมอืงทีม่ลีกัษณะโดดเด่นและแตกต่างจากที่อื่นเป็น
สิง่ส าคญัที่จะสามารถสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ถ้าถนนคนเดนิมกีารจดัรูปแบบที่ด ีมคีวามเพียงพอของ
พืน้ทีร่องรบันักท่องเทีย่ว มคีวามสะดวกในการเดนิทาง และมสีาธารณูปโภคทีด่ ีจะสง่ผลใหน้ักท่องเที่ยวใช้เวลาในการ
ท่องเที่ยวถนนคนเดนิและซื้อสนิคา้เพิม่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ  Wang, Youcheng, & Pizam Abraham 
(2011) กล่าววา่ สิง่อ านวยความสะดวกและการคมนาคมมคีวามส าคญัต่อนักท่องเทีย่ว การบรกิารขนยา้ยนักท่องเที่ยว
จากจุดหน่ึงไปยงัจุดทีน่ักท่องเทีย่วสนใจมคีวามส าคญัมาก แหล่งท่องเทีย่วจะมขีอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั หากระบบ
การคมนาคมมคีวามน่าเชื่อถอื มปีระสทิธภิาพ สะอาด ปลอดภยั รวมทัง้สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ระบบการสื่อสาร ระบบ
น ้า และระบบสขุอนามยั ลว้นสง่ผลต่อประสทิธภิาพของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

สว่นนักท่องเทีย่วชาวจนีที่ถนนคนเดนิเชยีงใหม่ นอกจากต้องการสมัผสัถงึความโดดเด่น ความมชีื่อเสยีง
ทางดา้นศิลปวฒันธรรม ซึ่งปจัจยัดงักล่าวส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจจะแนะน า/ บอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ถา้ผูป้ระกอบการบนถนนคนเดนิมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคอ์าหารพื้นเมอืง คุม้ค่ากบัราคาที่จ่ายไป รวมทัง้ใช้ภาชนะที่
ท าจากวสัดุธรรมชาติในท้องถิน่ ย่อมส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรม ความพงึพอใจโดยรวม และแนวโน้มพฤติกรรม
การท่องเที่ยวในอนาคตของนักท่องเที่ยวชาวจีน  สอดคล้องกบังานวจิยัของ กรวรรณ สงัขกร และคนอื่นๆ (2556) 
พบว่า อาหารไทยถือเป็นอาหารที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกรบัประทานเป็นจ านวนมาก โดยนักท่องเที่ยวชาวจีน
เดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมเ่พื่อการพกัผ่อนหย่อนใจเป็นส าคญั โดยมองว่าจงัหวดัเชยีงใหม่มคีวามโดดเด่น
และมีชื่อเสียงด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง “ถนนคนเดิน” ก็เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมที่มีการด าเนินการเพื่อสนับสนุน               
ความโดดเด่นดงักล่าว นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวบริเวณถนนคนเดินเชียงใหม่ / ท่าแพ จะได้สัมผัสกับ
ศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น อาหารพื้นเมอืง ไดแ้ก่ ไสอ้ัว่ 
ข้าวซอย ขนัโตก ผลไม้แปรรูป และสินค้าท้องถิ่นที่มีความสวยงามและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น กระเป๋าผ้า 
เครื่องเงนิ ผลิตภณัฑ์จากไม้ ซึ่งสิง่เหล่าน้ีสามารถน ามาเป็นศกัยภาพในการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั          
โดยผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวควรจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และน าเสนอสิ่งดึงดูดใจเหล่าน้ีแก่
นักท่องเที่ยว จะท าให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาแล้วประทบัใจและจะกลบัมาอกีหรอืบอกต่อให้คนอื่นมา ซึ่งสอดคล้องกบั 
กรวรรณ สงัขกร และคนอื่นๆ (2556) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมแีนวโน้มจะกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า ดว้ยเหตุผลส าคญัคอื 
นักท่องเทีย่วชื่นชอบอธัยาศยั ววิทวิทศัน์ทีส่วยงาม อาหารอรอ่ย และแหล่งท่องเทีย่วทีส่วยงามของจงัหวดัเชยีงใหม ่ 
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สว่นท่องเที่ยวชาวตะวนัตกที่ถนนคนเดนิเชยีงใหม่ชื่นชอบลกัษณะการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัศิาสตร ์ศกึษาวถิชีวีติความเป็นอยูง่านเทศกาล งานประเพณีประจ าชาตหิรอืท้องถิน่ เน่ืองจากสามารถพบเหน็
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมท้องถิน่ที่สวยงาม นอกจากน้ียงัมสีนิคา้ทางวฒันธรรมให้เลอืกสรรมากมาย
หลายประเภท สอดคล้องกบังานวจิยัของ มิง่สรรพ์ ขาวสะอาด นุกูล เครอืฟู และอคัรพงศ์ อัน้ทอง (2548) พบว่า            
การจดักจิกรรมในระดบัทอ้งถิน่ควรมเีอกลกัษณ์ของตน และเป็นไปโดยวฒันธรรมท้องถิน่ที่แท้จรงิ การจดักจิกรรมเริม่
มกีารลอกเลยีนแบบโดยความเขา้ใจผดิว่าจะไดร้บัความสนใจจากนักท่องเที่ยวเหมอืนกบักจิกรรมซึ่งจดัในที่อื่นๆ จึง
ขาดเอกลกัษณ์เฉพาะจนอาจจะท าใหก้ารจดักจิกรรมขาดเสน่หท์ีเ่ป็นสิง่ดงึดดูใจไป อนัเป็นสาเหตุใหร้ปูแบบของการจดั
กจิกรรมการท่องเที่ยวด าเนินไปอย่างไม่ยัง่ยนื โดยนักท่องเที่ยวชาวตะวนัตกเหน็ว่าสนิค้าบางชนิดที่ขายในบรเิวณ
ถนนคนเดนิเชยีงใหม/่ ท่าแพ เป็นสนิคา้ทีไ่มส่ามารถหาซือ้ไดจ้ากตลาดอื่นๆ เพราะส่วนใหญ่เป็นสนิคา้ประเภทแฮนด์
เมด ดงันัน้ ถ้าผู้ประกอบการสามารถพัฒนาสินค้าต่างๆ ให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ โดยการสอดแทรกเรื่องราวของ
วฒันธรรมล้านนาต่างๆ เข้าไปน่าจะสามารถสร้างความพึงพอใจ ดงึดูดใจให้กบันักท่องเที่ยว และกลายเป็นความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญั กาญจน์วฒันานนท์ (2547) พบว่า 
ปจัจยัความส าเรจ็ของถนนคนเดนิ บรเิวณถนนราชด าเนินเกีย่วขอ้งกบัการน าเสนอถนนคนเดนิบรเิวณถนนราชด าเนิน
เป็นถนนสายวฒันธรรม การก าหนดสนิคา้และบรกิารที่น ามาจ าหน่ายมคีวามสอดคล้องกบัสถานที่ สถาปตัยกรรม วดั
วาอารามทีม่คีวามส าคญัทางประวตัศิาสตรอ์ยา่งลงตวั ท าใหป้ระชาชนทีม่าเทีย่วงานเกดิความพงึพอใจและมาเที่ยวชม
งานอยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้ป้ระกอบการจ าหน่ายสนิคา้และใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมกี าไร  

ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปเที่ยวบรเิวณถนนคนเดนิภูเก็ต นอกจากต้องการไดเ้หน็ถนนที่
เต็มไปด้วยสถาปตัยกรรมเก่าแก่ สวยงาม สไตล์ “ชิโนโปรตุกีส” ที่ยืนยาวคู่กับเกาะภูเก็ตมากว่าร้อยปีแล้ว 
นักท่องเที่ยวยังมีโอกาสได้รบัประทานอาหาร เครื่องดื่ม และขนมในบริเวณถนนคนเดินภูเก็ต / ถลาง อีกด้วย           
ซึ่งอาหารของชาวภูเกต็เป็นอาหารที่ไดร้บัการผสมผสานทางวฒันธรรมของชาวพื้นเมอืงและชาวจนี จงึมรีสจดัแบบ
อาหารใตท้ัว่ไป แต่มกีลิน่อายของความเป็นจนีผสมอยู ่ถา้ผูป้ระกอบการมกีารพฒันารปูแบบใหม่ในการน าเสนอ ไม่ว่า
จะเป็น การสาธติวธิกีารท า การตกแต่งสนิคา้ การพฒันารปูแบบสนิคา้ การพฒันารสชาตใิหม้คีวามหลากหลาย รวมถงึ
การใช้บรรจุภณัฑ์ที่ดงึดูดความสนใจ ย่อมส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรม ความพึงพอใจโดยรวม และความตัง้ใจจะ
แนะน า/ บอกต่อของนักท่องเทีย่วชาวไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (1991 อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คนอื่นๆ, 2546) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าจะเปรยีบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาของ
ผลติภณัฑก่์อนมกีารตดัสนิใจซือ้เสมอ ถา้คณุคา่สงูกวา่หรอืเท่ากบัราคา ลกูคา้กจ็ะตดัสนิใจซื้อและจะน ามาซึ่งความพงึ
พอใจ แต่ถา้ราคาสงูกวา่คณุคา่ลกูคา้จะไมซ่ือ้ 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวตะวนัตกที่เดินทางไปเที่ยวบริเวณถนนคนเดินภูเก็ต ชื่นชมความงดงามของ
สถาปตัยกรรมเก่าแก่ที่มอียู่ตลอดสองขา้งทาง ซึ่งถนนถลางจดัว่าเป็นถนนที่เก่าแก่ที่สุดสายหน่ึงในเมอืงภูเก็ตเป็น 
ย่านการค้าซึ่งบอกเล่าเรื่องราว วิถีชีวติที่ เคยมีในอดตี โดยการเดนิชมถนนถลางมีระยะทางประมาณ 450 เมตร        
มลีกัษณะการเปิดช่องทางเดนิหรอืทีเ่รยีกวา่ หงอ่คาขี ่เอาไวเ้หมอืนในอดตี เป็นเสน้ทางประวตัศิาสตรท์ีจ่ะไดส้มัผสักบั
สถาปตัยกรรมทีส่วยงาม วถิชีวีติ และอาหารอรอ่ย จงึส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรม ความพงึพอใจโดยรวม แนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต และความตัง้ใจแนะน า/ บอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวตะวนัตก สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ เป่ียมรกั ฉัตรธนาเสนีย์ (2546) พบว่า ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจมากที่สุด คอื ปจัจยัด้าน             
ความพงึพอใจในสถานทีจ่ดังาน ความพงึพอใจในระดบัราคาสนิคา้ภายในงาน และความพงึพอใจในวนัที่ใช้ในการจดั
งาน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยัของระพีพรรณ ทองห่อ และคนอื่นๆ (2546) พบว่า ผลิตภณัฑ์ท้องถิ่นทัง้
ประเภทที่เป็นสินค้าที่ระลึก และประเภทที่เป็นลกัษณะการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ นัน้ นักท่องเที่ยวต่างชาติให้
ความส าคัญกับเรื่องของการมีเอกลักษณ์ความเป็นไทย และความสมบูรณ์ของทรัพยากรท่องเที่ยวมากที่สุด 
นักท่องเที่ยวชาวตะวนัตกที่เดนิทางไปเที่ยวบรเิวณถนนคนเดนิภูเก็ตมคีวามเห็นว่า ลกัษณะสถาปตัยกรรมสไตล ์          
“ชิโนโปรตุกีส” เป็นสถาปตัยกรรมที่มีลักษณะเด่น ช่วยส่งเสริมให้บรรยากาศในการท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินม ี           
ความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบั วชัรวีรรณ ศศิผลิน (2549) พบว่า แนวทางส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์
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ทอ้งถิน่ควรมุง่เน้นในเรือ่งของการสรา้งเอกลกัษณ์ความเป็นไทยให้เกดิขึน้ ซึ่งการจดักจิกรรมถนนคนเดนิกม็ุ่งเน้นใน
ด้านการสร้างเอกลกัษณ์เช่นกัน ทัง้ทางด้านสถานที่จดักิจกรรม สนิค้าที่วางจ าหน่าย และกิจกรรมต่าง ๆ ที่จดัขึ้น          
ลว้นแต่ค านึงถงึเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั   
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะแนวทางที่เป็นนวตักรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิถนนคนเดนิเชยีงใหม่ / 
ท่าแพ และถนนคนเดนิภเูกต็/ ถลาง ดงัน้ี 
 ถนนคนเดินเชียงใหม่/ ท่าแพ 
 1. ปรบักลยทุธด์า้นผลติภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มโดยรเิริม่นวตักรรมให้
สามารถตอบสนองความคดิเหน็ขอ้แนะน าค าตชิมของลกูคา้แต่ละกลุ่ม 
 2. น าเสนอผลติภณัฑส์ าหรบักลุ่มที่มรีายได้และการศึกษาที่แตกต่าง เพื่อให้ลูกค้าแต่ละกลุ่มไดเ้ลอืก
ตามระดบัรายได/้ การศกึษา 

3.  ฟ้ืนฟูเชิงอนุรกัษ์ความดัง้เดิมของอาคาร/ วดั/ สถาปตัยกรรมให้เป็นถนนคนเดินที่มีความเป็น
เอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ โดยคน้หาความดัง้เดมิและน ามาประชาสมัพนัธ์ 

4.  ปรบัปรงุลกัษณะทางกายภาพ/ สาธารณูปโภค ควรมแีผนที่เพื่อแสดงถงึลกัษณะทางกายภาพของ
ถนนคนเดนิ และต าแหน่งของแหล่งท่องเทีย่ว อ านวยความสะดวกในการเดนิทางมาถนนคนเดนิไดโ้ดยงา่ย 

5.  ส่งเสรมิวฒันธรรมท้องถิ่นให้เหน็ถงึคุณค่าสถาปตัยกรรม สิง่ส าคญักค็อืการร่วมมอืกนัจดักจิกรรม
กบัวดั ชุมชนในทอ้งที ่และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 

6.  สร้างสรรค์นวตักรรมสินค้าท้องถิ่นโดยยึดหลักการสร้างหตักรรมท้องถิ่นที่มีความโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์เชียงใหม่ เพื่อให้เกดิอตัลกัษณ์ของสนิค้าเชียงใหม่รวมถึงต้องสรา้งสรรค์หตัถกรรมท้องถิน่ของวสิาหกิจ
ชุมชน 
 ถนนคนเดินภเูกต็/ ถลาง  
 1. หน่วยงานภาครฐัในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัจงัหวดัตอ้งเป็นแกนน าในการจดัโครงการพฒันาสรา้งสรรค์
สนิคา้ทอ้งถิน่รว่มกบัวสิาหกจิชุมชน พ่อคา้แมค่า้ในทอ้งถิน่ช่วยกนัรณรงคไ์ปยงัทอ้งถิน่ต่างๆ ในระดบัจงัหวดัภเูกต็ 
 2. ชุมชนเมอืงเก่าตอ้งรว่มกนัรณรงคใ์หเ้หน็คณุคา่ของสถาปตัยกรรม ใหร้า้นอาหารในจงัหวดัภเูกต็เขา้
มาเปิดบธูขายอาหารใหห้ลากหลาย พรอ้มทัง้ท าการสือ่สารการตลาดใหน้ักท่องเทีย่วเขา้มาเทีย่วในถนนคนเดนิ 
 3. ดา้นลกัษณะนวตักรรมสนิคา้ท้องถิน่ในถนนคนเดนิต้องมคีุณค่าด้านจติใจหลากหลาย แปลกใหม ่
และมกีารจดัโชวส์นิคา้ทีโ่ดดเดน่เชงิสรา้งสรรค ์
 4. ปรบักลยุทธ์การตลาด โดยจูงใจพ่อค้าแม่ค้าให้น าสินค้าประเภทอาหารมาขายให้หลากหลาย 
รณรงคใ์ห้ผู้ผลติสนิคา้ท้องถิน่ไทยทัง้ในภูเกต็ จงัหวดัใกล้เคยีง และจงัหวดัอื่นของไทยน าสนิคา้มาจ าหน่ายในถนน
ถลาง 
 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/ สาธารณูปโภค ตอ้งสือ่สารใหเ้หน็ความสะดวกในการเดนิทาง ขายสนิคา้
ทีค่งความดัง้เดมิ และเป็นอตัลกัษณ์ของถนน 
 6. ด้านความดัง้เดมิของอาคาร/ สถาปตัยกรรมของบ้านเรอืนในยุคชิโนโปรตุกีสจดัให้มกีารจดัการ
ประกวดการตกแต่งอนุรกัษ์ตวัอาคารโดยเน้นความดัง้เดมิและความงดงาม 
 7. ฟ้ืนฟูเชงิอนุรกัษ์อาคาร/ สถาปตัยกรรม โดย ททท และหน่วยงานทัง้ระดบัท้องถิน่และระดบัจงัหวดั
ต้องมุ่งความส าคญัที่คุณค่าความงดงามและความดัง้เดมิของสถาปตัยกรรมบ้านเรอืนในยุคชโินโปรตุกีส และแหล่ง
ท่องเทีย่วอื่นๆ ทีอ่ยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีงถนนถลาง 
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 ข้อเสนอแนะการวิจยัโดยรวม ถนนคนเดินจงัหวดัเชียงใหม่และภเูกต็ 
 ขอ้เสนอแนะนวตักรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิถนนคนเดนิ เพื่อการยอมรบัของนักท่องเที่ยว
โดยภาพรวม ดงัน้ี  
 1. ใชห้ลกัการตลาดตามเป้าหมาย (Target marketing) เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง โดยค านึงถงึความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของนักท่องเทีย่วแต่ละสญัชาต ิ
  2. ใช้หลกัการพฒันาถนนคนเดนิโดยยดึหลกัให้มกีารท างานตามหน้าที่ (Functional) โดยการสร้างสรรค์
บรรยากาศทีด่เีพื่อสรา้งอารมณ์ทีด่ ี(Emotional) ใหก้บันักท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งสรรคถ์นนคนเดนิมชีวีติจติใจ (Spiritual) 
  3. ใชห้ลกัการศกึษาการตลาดแบบมสี่วนร่วมและความร่วมมอืกนัปฏบิตัิ (Participation and collaborative 
marketing) ระหว่างผู้ประกอบการ (พ่อค้า แม่ค้า) และผู้บรโิภค โดยสอบถามความคดิเห็น ค าแนะน า ค าตชิมจาก
ลกูคา้ เพื่อน ามาแกไ้ขปรบัปรงุใหต้รงตามความต้องการ   
  4. ใช้การตลาดโดยฟ้ืนฟูเชงิอนุรกัษ์ (Conservation restoration marketing) อนุรกัษ์ความดัง้เดมิของ
ลกัษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส าคญั และสื่อสารเรื่องราวต่างๆ ถงึความดัง้เดมิของแหล่งท่องเที่ยวต่างให้แก่
นักท่องเทีย่ว 
 5. พฒันาลกัษณะทางกายภาพ/ สาธารณูปโภคของแหล่งท่องเทีย่ว โดยเน้นสภาพแวดลอ้มดา้นบรรยากาศ 
พฒันาถนนคนเดนิโดยยดึหลกันวตักรรมเชงิสรา้งสรรคย์อ้นยุค (Authentic creative innovation) โดยจะต้องจดัให้เป็น
ถนนคนเดนิทีม่บีรรยากาศยอ้นยคุ โดยรกัษาความดัง้เดมิของถนนคนเดนิไว้  
  6. ใช้การตลาดโดยยดึความร่วมมอืกนัและวฒันธรรมดัง้เดมิ (Collaborative and authentic cultural 
marketing) โดยรว่มมอืกนัสรา้งสรรคน์วตักรรมดา้นวฒันธรรมต่างๆ ระหวา่งผูป้ระกอบการ 

6.1 การสรา้งอตัลกัษณ์ (Identity) ของถนนคนเดนิ จะตอ้งฟ้ืนฟูเชงิอนุรกัษ์ความดัง้เดมิสถาปตัยกรรม 
ถ่ายทอดวฒันธรรมท้องถิน่และวถิชีีวติชุมชนผ่านการแต่งกายและการจดักิจกรรมต่างๆ ประชาสมัพนัธ์ถนนคนเดนิ
ผา่นสือ่ทีห่ลากหลาย เช่นอนิเทอรเ์น็ต แผน่พบั ป้ายโฆษณา และบรษิทัทวัร ์ 

6.2 ก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑข์องถนนคนเดนิ สรา้งต าแหน่งที่มคีุณค่าในจติใจของนักท่องเที่ยวดา้น
ประวตัศิาสตรว์ฒันธรรมยอ้นยคุ และสรา้งสรรคส์นิคา้หตัถกรรมทอ้งถิน่ทีห่ลากหลายมคีุณค่าแก่การเป็นของขวญัของ
ฝาก ของทีร่ะลกึ  

6.3 การสร้างภาพลักษณ์ (Image) ความมีศีลธรรมซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) และจริยธรรมทาง
การตลาด (Marketing ethics) ของถนนคนเดนิ โดยผูป้ระกอบการ พ่อคา้แมค่า้ตอ้งซื่อสตัยส์จุรติต่อนักท่องเทีย่ว 

6.4 การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์การท่องเที่ยวในถนนคนเดนิคนเดนิ โดยการเสรมิสรา้งประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดนิให้เกิดความรู้สกึที่ดแีละเกดิความพึงพอใจในประสาทสมัผสัทัง้ 5 เช่น การได้เห็น
สนิคา้หตัถกรรมทอ้งถิน่ทีแ่ปลกใหม ่การแสดงวฒันธรรมผ่านกจิกรรมต่างๆ ไดย้นิเสยีงดนตรพีื้นเมอืง ส าเนียงภาษา
เหนือ ไดก้ลิน่หอมของอาหาร ไดร้บัประทานอาหารและขนมพืน้เมอืง ไดส้มัผสับรรยากาศยอ้นยคุตลอดถนนคนเดนิ  

6.5 การสรา้งสรรคส์ิง่กระตุน้ทางการตลาดในถนนคนเดนิ โดยการสรา้งประสบการณ์ความรูส้กึที่ดจีาก
การไดพ้บเหน็สถาปตัยกรรม วฒันธรรม วถิชีวีติชุมชนทัง้ยามค ่าคนืและในเวลากลางวนั 

7. พฒันาขดีความสามารถดา้นนวตักรรมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในถนนคนเดนิ ดงัน้ี  
7.1 ผู้บริหารถนนคนเดินและชุมชน หน่วยงานภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา

คณะกรรมการที่จะมาบริหารถนนคนเดิน โดยศึกษาดูงานถนนคนเดินที่ประสบความส าเร็จทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทัง้การฝึกอบรมในเรือ่งของขดีความสามารถในการบรหิารงานแบบมสีว่นรว่ม เป็นตน้ 

7.2 อบรมผู้ประกอบการ เพื่อให้ความรูค้วามเข้าใจแนวคดิของถนนคนเดนิที่จะด าเนินการได้อย่าง
ต่อเน่ืองและยัง่ยนื ปลูกจติส านึกให้ผูป้ระกอบการมคีวามรูส้กึหวงแหนอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรม ประวตัศิาสตร ์และให้
ความรูเ้กีย่วกบัศลิปะการขาย กลยทุธก์ารตลาด นวตักรรมการสรา้งสรรคส์นิคา้ใหเ้กดิมลูคา่เพิม่ 
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