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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคณุภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาท
หน้าที่ผ่านความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจของพนักงานบรษิัท ส . ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอบางพล ี
จงัหวดัสมทุรปราการ การวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากรเป้าหมายทีเ่ป็นพนักงานบรษิทั 
ส. ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 350 คน วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้ค่าสถติิ
รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะห์ความ
ถดถอยอยา่งงา่ยและแบบพหุคณู โดยใช้เทคนิควธินี าเขา้ ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ และผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 1) คณุภาพชวีติในการท างานทางดา้นค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม ดา้นความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในองค์กร ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ               
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 2) คุณภาพชวีติในการท างานทางดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นการพฒันา
ความสามารถของตนเอง ดา้นความสมดลุระหวา่งชวีติการท างานและครอบครวั ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ 3) ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ            
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่4) คณุภาพชวีติในการท างานทางดา้นคา่ตอบแทนที่ยุตธิรรม ดา้นความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน ด้านการพฒันาความสามารถของตนเอง ด้านสทิธิส่วนบุคคลในการท างาน ด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 5) คุณภาพชวีติในการท างานทางดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ครอบครวัไมม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่โดยการทดสอบแสดงให้เหน็ว่าความผกูพนัดา้น
จิตใจต่อองค์กรเป็นตัวแปรกลางบางส่วน Partial Mediator ผลการวิจัยในครัง้ น้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางใน            
การก าหนดคณุภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ผ่านความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
จติใจและน าไปสูผ่ลการด าเนินงานขององคก์รทีด่ ีลดปญัหาต่างๆ ภายในองคก์ร 

ค าส าคญั: คณุภาพชวีติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 

                                                           
1 Student Master of Business Administration Program, Faculty of Management Science, Silpakorn University, 

Corresponding Author, Email Address: Mook_lovely_46@hotmail.com 
2 Assistant Professor Dr, Faculty of Management Science, Silpakorn University. Email Address: 

viroj_jade@hotmail.com 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2560 
 
 

 66 
 

Abstract  
  The purpose of this research is to study quality of working life to in-role performance through the 
affective commitment of S.Khonkaen Foods Public Company Limited’s employees in Bang Phli, 
SamutPrakarn. This research was a quantitative research. A questionnaire was used to collect the data from 
350 employees in S.Khonkaen Foods Public Company Limited’s employees in Bang Phli, Samut Prakarn as 
a target population. Data were collected through questionnaires and analyzed for the percentage, mean, 
standard deviation, Pearson's correlation and multiple regression. The results show that the level of 
feedback about qualities of working life, the affective commitment, and role performance the overview is 
high. The results of hypothesis testing showed that: 1) Qualities of working life which were fair 
compensation, growth and job security, social integration, and privacy at work had a positive influence on the 
affective commitment. 2) Qualities of working life which were physical working conditions, development of 
human capacities, balance between work and family life, and benefit of society had no influence on the 
affective commitment. 3) The affective commitment had a positive influence on role performance. 4) Qualities 
of working life which were fair compensation, growth and job security, development of human capacities, 
privacy at work, and benefit of society had a positive influence on role performance. 5) Qualities of working 
life which were physical working conditions, social integration, and balance between work and family life had 
no influence on role performance. The tests show that the focus of affective commitment is the median 
Partial Mediator. The findings of this research can be the suggestions for improving the quality of working life 
which had an influence on role performance through the affective commitment, developing the organization 
performance and decreasing organizational problems.    
Keywords: Quality of working life, Affective commitment, In-role performance 

บทน า 
 ในสภาวะปจัจุบนั การแข่งขนัทางธุรกิจมคีวามรุนแรงอย่างต่อเน่ืองทัง้ในระดบัประเทศและในระดบัโลก  
อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ประชากร เทคโนโลยแีละวฒันธรรม 
ที่มกีารเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่างรวดเรว็ ซึ่งมผีลกระทบต่อองคก์รโดยตรง ดงันัน้องคก์รจะต้องมกีารบรหิารและ
การจดัการกบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสบผลส าเรจ็ได้
ตามเป้าหมายที่องค์กรตัง้ไว้ โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานรวมทัง้การติดตามและประเมินผล               
การปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้องค์กรมรีะบบการท างานและกระบวนการท างานที่มคีวามยดืหยุ่นคล่องตัว
สามารถปรบัเปลี่ยนเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ ขององคก์ร (เมษา เจรญิโชควทิยา, 2557) ทรพัยากร
มนุษยเ์ป็นปจัจยัหลกัทีจ่ะน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
 การสนับสนุนจากองคก์รเป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อบคุลากรภายในองคก์ร เน่ืองจากผูบ้รหิารจ าเป็นต้อง
สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและสรา้งขวญัก าลงัใจในการท างานใหก้บับคุลากร เพื่อใหบ้คุลากรมผีลการปฏบิตังิานที่
ดขีึน้ (ธรีาภทัร ขตัยิะหลา้, 2555) การทีบ่คุลากรจะปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ จะขึน้อยู่กบัความร่วมมอืและ
ความเสยีสละในการท างานอย่างจรงิจงัของบุคลากรในองคก์ร (จนัทรแ์รม พุทธนุกูล, 2554) ความผกูพนัต่อองคก์ร
เป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานปฏิบตังิานดขีึน้ เพราะเมื่อพนักงานเกดิความรูส้กึว่ามสี่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององคก์ร 
พนักงานจะคดิว่างานเป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายได ้พนักงานจงึมคีวามตัง้ใจท างานอย่างเตม็ที ่
(เชี่ยวชาญ องศ์วฒันากุล, 2530 อ้างถงึใน พริญาณ์ รตัน์น่วม, 2556) นอกจากน้ีคุณภาพชวีติในการท างานยงัช่วย
สรา้งความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รและยงัช่วยเพิม่ประสทิธผิลขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 บรษิทั ส.ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) เป็นผูผ้ลติและจ าหน่ายอาหารแปรรปูจากเน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล 
ที่มรีสชาตดิ ีสด สะอาด และมคีุณค่าทางโภชนาการ โดยทางบรษิทัไดใ้ห้ความส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
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เพราะทรพัยากรบุคคล เป็นปจัจัยทางการบริหารที่มีความส าคญัต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและ           
การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เพื่อให้สอดคล้องกับวสิยัทัศน์และพันธกิจของบรษิัทฯ ดงันัน้บริษัทมีนโยบาย
เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติในการท างานของพนักงาน เพื่อให้พนักงานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รและมผีลการปฏบิตังิาน
ของพนักงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น น ามาสู่การศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นจติใจและผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องพนักงานในองคก์ร ซึ่งสามารถน าผลวจิยัที่ไดไ้ปใช้ประโยชน์ใน
การน าเสนอต่อผู้บรหิาร เพื่อใช้ในการวางแผนพฒันาทรพัยากรบุคคลหรอืวางแผนแก้ไขปญัหาเกี่ยวกบัทรพัยากร
บุคคลที่อาจเกิดขึ้นในองค์กรและปรบัปรุงกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น เพื่อให้
องคก์รไดบ้คุลากรทีม่คีณุภาพ ซึง่จะน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ และผลการปฏิบตัิงานตาม
บทบาทหน้าทีข่องพนักงานบรษิทั ส. ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของ
พนักงานบรษิทั ส. ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจที่ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่
ของพนักงานบรษิทั ส. ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
 4. เพื่อศกึษาอิทธิพลของคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าที่ของ
พนักงานบรษิทั ส .ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
 5. เพื่อศกึษาคณุภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีผ่่านความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นจติใจของพนักงานบรษิทั ส. ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of working life) 
 จากการศกึษาของ Huse, & Cumming (1985, pp. 199-200) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีติใน             
การท างาน คอื ความรูส้กึของพนักงานในบรษิทั ที่มคีวามต้องการที่จะให้ตนเองท างานในองคก์ารไดอ้ย่างมคีวามสุข 
เกดิความพงึพอใจในการท างานและมคีวามตัง้ใจในการท างานอย่างเตม็ความสามารถ ท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 1) คา่ตอบแทนที่ยุตธิรรม (Fair compensation) หมายถงึ ค่าตอบแทนที่ไดร้บัจาก
การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างยุตธิรรม มคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ ความรู ้ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน และ
เพียงพอต่อการด ารงชีวติในสภาพเศรษฐกิจในปจัจุบนั  2) สภาพแวดล้อมในการท างาน  (Physical working 
conditions) หมายถึงสภาพแวดล้อมในการท างานมคีวามเหมาะสมทัง้ดา้นอาคาร สถานที่ เครื่องมอื เครื่องใช้อยู่ใน
สภาพปลอดภัยและเอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน ไม่เสี่ยงอันตรายต่อการเกิดอุบตัิเหตุ 3) ความก้าวหน้าและ               
ความมัน่คงในงาน (Growth and job security) หมายถงึ พนักงานมคีวามรูส้กึเชื่อมัน่ต่อความเป็นไปได้ที่จะไดร้บั        
การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้  มคีวามมัน่คงในรายไดแ้ละหน้าที่การงาน โดยการใช้ความรู้ความสามารถใหม่ๆ 
มาพฒันาองค์กรให้เตบิโตมากขึน้ 4) การพฒันาความสามารถของตนเอง (Development of human capacities) 
หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสพฒันาขดีความรูค้วามสามารถของตนจากงานที่ท า โดยพจิารณาจากลกัษณะ
งานที่ปฏิบัติ เช่น การแสดงความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การแสดงความสามารถในการแก้ปญัหา และ               
การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นของการปฏิบตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน 5) ความสมัพันธ์กับบุคคลในองค์กร (Social 
integration) หมายถงึ การที่ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึมคีุณค่า ไดร้บัการยอมรบั ความร่วมมอืช่วยเหลอืและความเขา้ใจซึ่งกนั
และกันจากเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศการท างานที่อบอุ่น ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 6) สิทธิส่วนบุคคลใน                
การท างาน (Privacy at work) หมายถึง การเคารพสทิธสิ่วนบุคคล ความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการยอมรบั
ความความคดิเห็นของพนักงาน และมกีารท างานตามนโยบาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัที่องค์กรวางไว้ 7) ความสมดุล
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ระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั (Balance between work and family life) หมายถงึ การแบ่งเวลาในสดัส่วนที่
เหมาะสมระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั คอืการที่บุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมี
ความสมดลุกบับทบาทชวีติตนเองและครอบครวัและ 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Benefits to society) หมายถงึ 
องค์กรมกีารวางแผนพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจโดยการมสี่วนร่วม สนับสนุนให้พนักงานท ากิจกรรมและประโยชน์            
เพื่อสังคม และได้มีการนิยามความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่าง              
ความสมปรารถนา หรอืความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสทิธิผลขององค์การหรืออีกนัยหน่ึง คุณภาพชีวิต          
การท างานเป็นประสทิธิผลขององค์การอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผู้ปฏิบตัิงานเป็นผลสบืเน่ืองมาจาก        
การรบัรูป้ระสบการณ์ในการท างาน ซึง่ท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในงานนัน้ๆ  
 ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิของ Huse, & Cumming (1985) ไดเ้สนอลกัษณะที่ส าคญัที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพ
ชวีติการท างานว่าม ี8 ดา้นคอื 1) ค่าตอบแทนที่ไดร้บัจากการปฏบิตังิานเป็นไปอย่างยุตธิรรม 2) สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 3) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 4) การพฒันาความสามารถของตนเอง 5) ความสมัพนัธ์กบับุคคล
ในองค์กร 6) สทิธิส่วนบุคคลในการท างาน 7) ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและครอบครวั 8) ความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 
 ความผกูพนัต่อองคก์รด้านจิตใจ (Affective commitment) 
 ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ  หมายถึง อารมณ์และความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อองค์กร                   
เป็นความผกูพนัที่บุคคลรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองคก์ร การมสี่วนร่วมในองคก์รและมคีวามปรารถนาที่จะอยู่กบั
องค์กรตลอดไป ซึ่งประยุกต์มาจากแนวความคดิของอเลนและเมเยอร ์(Allen, & Meyer, 1990 อ้างถงึใน เมษา              
เจรญิโชควทิยา, 2557) และวชัรนิทร ์วจิติรวงษ์ (2548, น. 17) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 
คอื ความผกูพนัทางความรูส้กึ บุคลากรจะรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เตม็ใจที่จะทุ่มเทและอุทศิตนให้กบั
องคก์ร โดยวเิคราะหโ์ครงสรา้ง คา่นิยม ทศันคตแิละเหน็ดว้ยกบันโยบาย ความผกูพนัชนิดน้ีมคีวามสมัพนัธ์อย่างมาก
กบัแรงสนับสนุนจากองคก์ร  
 การศึกษาแนวคดิคุณภาพชวีติในการท างานและแนวคดิความผกูพนัต่อองคก์รด้านจิตใจ ผูว้จิยัได้ศกึษา 
ด้วยเหตุผลที่ว่า ถ้าพนักงานในบริษัท ส .ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) มคีุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีในด้าน 
ค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม สภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การพฒันาความสามารถ
ของตนเอง ความสมัพนัธก์บับคุคลในองคก์ร สทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน ความสมดุลระหว่างชวีติในการท างานและ
ครอบครัว และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ตนได้รับอย่างมีประสิทธิภาพและ            
มคีวามสุขในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ จณิหนิ์ภา เหรยีญนาคพนัธ ์(2558) เรือ่งการวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองค์กรของบุคลากรกรณีศึกษา บรษิัท อีซูซุเอ็นยิน่แมนูแฟคเจอริง่ ประเทศไทย  (จ ากดั) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 คณุภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

สมมติฐานท่ี 1.1 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ               
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

สมมติฐานท่ี 1.2 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

สมมติฐานท่ี 1.3 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

สมมติฐานท่ี 1.4 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของตนเองมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

สมมติฐานท่ี 1.5 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในองคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 
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สมมติฐานท่ี 1.6 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธสิว่นบคุคลในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

สมมติฐานท่ี 1.7 คุณภาพชีวติในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและครอบครวัมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

สมมติฐานท่ี 1.8 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 

ผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี (In-role performance)  
จากแนวความคดิของ Bovee (1993, pp. 11) ไดใ้ห้ความหมายผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ คอื 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกิดขึ้นจากภาระหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย เช่น พนักงานสามารถท างานให้มี
ประสิทธิภาพ เสร็จในเวลาที่ก าหนด และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสอดคล้องกับ               
ความต้องการขององค์กร ผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง ระดบัความพยายามของบุคคลเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ก่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์าร และสนธยา พลศร ี(2545, น. 125) ไดใ้ห้ความหมายของบทบาท 
(Role) คอื หน้าทีข่องบคุคลตามสถานภาพหรอืต าแหน่งฐานะทีต่นด ารงอยู ่บทบาทจงึเป็นกลไกอย่างหน่ึงของสงัคมที่
ท าใหค้นทีอ่ยูร่ว่มกนัสามารถสรา้งระบบความสมัพนัธต์่อกนัไดอ้ยา่งเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  

จากการศึกษาแนวคดิความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจและแนวคดิผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที ่
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา ดว้ยเหตุผลว่า การที่พนักงานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นจติใจ รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร เตม็ใจและมุ่งมัน่ที่จะใช้ความพยายามอย่างเตม็ที่ในการปฏบิตังิานเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ มุทติา คงกระพนัธ์ (2554) ไดศ้กึษาเรื่องการศกึษาอทิธิพลของการรบัรูค้วามสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ผ่านความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานที่มีต่อ            
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่จากการศกึษาดงักล่าวผูว้จิยัไดน้ ามาตัง้สมมตฐิานในการวจิยัดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 

นอกจากการศกึษาแนวคดิความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจกบัแนวคดิผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่
ผู้วจิ ัยยงัได้ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและแนวคดิผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ ผู้วจิ ัยได้ศึกษาด้วย
เหตุผลทีว่า่ การทีพ่นักงานในองคก์รมคีณุภาพชวีติในการท างานทีด่ ีจะส่งผลดตี่อพนักงานและองคก์รอย่างเหน็ไดช้ดั
ในดา้นผลการปฏบิตังิาน คอื ถ้าพนักงานไดร้บัค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม มคีวามสุขในการท างานมสีภาพแวดล้อม และ
บรรยากาศที่ดีในการท างาน จะท าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ จะเห็นว่าคุณภาพชีวิตใน               
การท างานดเีป็นจุดเริม่ต้นที่ท าให้พนักงานในองค์กรมผีลการปฏบิตัิงานที่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึ่งพนักงานใน
บรษิทั ส.ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) มคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดจีะส่งผลให้ผลการปฏบิตังิานของพนักงานมี
ประสทิธภิาพ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 3 คณุภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
  สมมติฐานท่ี 3.1 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ               
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
  สมมติฐานท่ี 3.2 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานมอีิทธพิลเชงิบวกต่อ   
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
  สมมติฐานท่ี 3.3 คุณภาพชีวติในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานมอีิทธิพล             
เชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
  สมมติฐานท่ี 3.4 คุณภาพชีวติในการท างานด้านการพฒันาความ สามารถของตนเองมอีิทธิพล           
เชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
  สมมติฐานท่ี 3.5 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในองคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
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  สมมติฐานท่ี 3.6 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธสิว่นบคุคลในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผล
การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
  สมมติฐานท่ี 3.7 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั          
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
  สมมติฐานท่ี 3.8 คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมอีทิธิพลเชงิบวกต่อ   
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัจงึน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยการบรูณาการแนวคดิ  
ที่มคีวามสอดคล้องเชงิเหตุและผล ทัง้น้ีผู้วจิยัเชื่อว่าผลลพัธ์ของคุณภาพชีวติในการท างาน ในดา้นต่างๆ มอีิทธิพล       
เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจและส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ซึ่งจากการศึกษา
ผลงานวจิยัของหลายท่าน มผีลสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตฐิานในการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 4 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเป็นตวัแปรกลางระหว่างคุณภาพชีวติในการท างานและ 
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่  

                  ตวัแปรต้น               ตวัแปรกลาง   ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 ประชากรเป้าหมาย 

 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี จากการส ารวจขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล ในเดอืนตุลาคม 
พ.ศ. 2559 ของพนักงานบรษิทั ส . ขอนแก่นฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ มพีนักงาน
จ านวนทัง้สิน้ 350 คน ซึ่งผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็แบบสอบถามระหว่างวนัที่  1  มนีาคม พ.ศ.2560 - 31 มนีาคม 
พ.ศ.2560 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถามโดยแบ่งออกมาเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวติในการท างานจ านวน 38 ขอ้ ส่วนที่ 3 ความผกูพนัดา้นจติใจต่อ
องค์กรจ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 4 การปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่จ านวน 5 ข้อ โดยส่วนที่ 2-4 จะเป็นลกัษณะ
แบบสอบถามให้คะแนนรวม (Rating Scale Method: Likert scale question) ซึ่งจะเป็นค าถามในทางบวกทัง้หมด 
เน่ืองจากตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัในดา้นบวก ใช้ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) (บุญชม 
ศรสีะอาด, 2545) และสว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์               
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาศัยดุลยพินิจของอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิรวม 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ              

 

ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นจติใจ 

 

 

ผลการปฏบิตังิานตาม
บทบาทหน้าที ่

 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 

1. ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรม  
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  
4. การพฒันาความสามารถของตนเอง  
5. ความสมัพนัธก์บับุคคลในองคก์ร  
6. สทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน  
7. ความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานและครอบครวั  
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
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ความครอบคลุมตามองค์ประกอบที่ก าหนด ดงันัน้ ผู้วจิยัจะเลอืกข้อค าถามที่มคี่าดชันี IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป หาก           
ข้อค าถามใดมคี่าไม่ถึง 0.5 แต่มคีวามจ าเป็นต้องใช้ข้อค าถามนัน้ๆ เพื่อให้ครอบคลุมสิง่ที่ผู้วจิยัต้องการวดั ผู้วจิยั
จ าเป็นตอ้งน าขอ้ค าถามนัน้ไปปรบัปรงุแกไ้ขอกีครัง้ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิจากแบบสอบถาม โดยไดค้่า IOC 
เท่ากบั 0.69 - 1.0 (ประสพชยั พสนุนท,์ 2555, น. 244) 
 การวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีการทดสอบความเชื่อมัน่โดยน า
แบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขไปทดสอบความเชื่อมัน่จ านวน 30 ชุดแล้วน าไปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 95% (α = 0.05) ระดบัความถูกต้อง (Validity) และระดบันัยส าคญัที่ 0.5 
หรือความเชื่อมัน่ทางสถิติที่ 95% โดยสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (บุญชม       
ศรสีะอาด, 2545, น. 99) โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของค าถามแต่ละดา้นพบว่า ค่าของ Cronbach Alpha           
มคี่าอยู่ในช่วง 0.722-0.889 ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ควรอยู่ในระดบัที่มากกว่า 0.7 ดงันัน้แบบสอบถามจงึจดัอยู่ในเกณฑ์
ความเชื่อมัน่สงูและสามารถน าไปใชใ้นการทดสอบได ้(Nunnally, 1967) 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติกิารวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีใช้สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย สถติคิ่าความถี่ จ านวนรอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระโดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ
เพยีรสนั (Pearson’s Product Moment Correlation) หลงัจากนัน้วเิคราะห์อทิธพิลของตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์ความ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิควธินี าเขา้ (Enter) 

ผลการวิจยั 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 มอีายเุฉลีย่น้อยกว่า  30 
ปี จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.4 ดา้นระดบัการศกึษา พบวา่ มกีารศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 174 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.7 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 123 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.1 และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 2 – 5 ปี จ านวน 156 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.6   
 คุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.74, S.D. = 0.44) เมื่อแยกพจิารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ทีส่งูทีส่ดุคอื สทิธสิว่นบคุคลในการท างาน ( x = 3.94, S.D. = 0.58) รองลงมาคอื ความสมดุลระหว่าง
ชวีติการท างานและครอบครวั ( x = 3.88, S.D. = 0.54) ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ( x = 3.84, S.D. 
= 0.54) ดา้นการพฒันาความสามารถของตนเอง ( x = 3.80, S.D. = 0.53) ดา้นค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม ( x =3.75, 
S.D. = 0.51) ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในองคก์ร ( x = 3.63, S.D. = 0.62)  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
( x = 3.57, S.D. = 0.70) และดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอื สภาพแวดล้อมในการท างาน ( x = 3.51, S.D. = 0.57) 
ตามล าดบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ( x = 3.66, S.D. = 0.60) 
และทางดา้นผลการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าที่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ( x = 3.82, S.D. = 
0.51) 

สญัลกัษณ์ของตวัแปร 
QWL  แทน คณุภาพชวีติในการท างาน (Quality of Working Life) 
FC แทน คา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม (Fair Compensation) 
PWC แทน สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Physical working conditions) 
GJS แทน ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and job security) 
DHC แทน การพฒันาความสามารถของตนเอง (Development of human capacities) 
SI แทน ความสมัพนัธก์บับคุคลในองคก์ร (Social integration) 
PAW แทน สทิธสิ่วนบคุคลในการท างาน (Privacy at work) 
BBW แทน ความสมดลุระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั (Balance between work and family life) 
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BTS แทน ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Benefits to society) 
AC แทน     ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ (Affective commitment) 
IRP แทน ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่(In-role performance) 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ ี
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจและผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 

ตวัแปร FC PWC GJS DHC SI PAW BBW BTS AC IRP VIF 

x  
3.75 3.51 3.84 3.80 3.63 3.94 3.88 3.57 3.66 3.82  

S.D. 0.51 0.57 0.54 0.53 0.62 0.58 0.54 0.70 0.60 0.51  

FC           3.479 
PWC .479**          3.990 

GJS .347** .516**         2.230 
DHC .414** .610** .656**        2.744 

SI .272** .731** .595** .638**       3.774 
PAW .438** .525** .626** .692** .575**      4.715 

BBW .752** .335** .439** .541** .268** .729**     5.964 
BTS .266** .804** .448** .591** .811** .550** .213**    4.823 

AC .258** .535** .705** .587** .810** .541** .252** .631**   1.000 
IRP .467** .533** .816** .736** .550** .689** .486** .545** .637**  1.000 

 จากตารางที ่1 พบว่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง 0.213 – 0.816 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่าง  
ตวัแปรอสิระดว้ยกนัเอง พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 และค่า VIF ของตวัแปรอสิระมคี่า 1.000 - 
5.964 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ไม่พบปญัหาสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) (Belsley, 1991              
อ้างถึงใน สรรค์ชยั กติยิานนัท,์ 2552) 

ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบความถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพชวีิตในการท างานทีม่ตี่อความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
จติใจและผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ด้านจิตใจ (AC) 
ผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี 

(IRP) 
คณุภาพชีวิตในการท างาน (QWL)   0.98*** (0.05)   
1. คา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม (FC) 0.24*** (0.06) 0.38*** (0.04)  
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (PWC) -0.32   (0.06) -0.21   (0.04)  
3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (GJS) 0.43*** (0.04) 0.56*** (0.03)  
4. การพฒันาความสามารถของตนเอง (DHC) 0.02   (0.05) 0.29*** (0.04)  
5. ความสมัพนัธก์บับุคคลในองคก์ร (SI) 0.65*** (0.05) -0.20   (0.04)  
6. สทิธสิว่นบุคคลในการท างาน (PAW) 0.12*   (0.06) 0.28*** (0.05)  
7. ความสมดลุระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั (BBW) -0.29   (0.07) -0.35   (0.05)  
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (BTS) 0.08   (0.05) 0.22*** (0.04)  
ความผกูพนัต่อองคก์รด้านจิตใจ (AC)   0.54*** (0.04) 
Adjusted R2 0.760 0.811 0.405 

 

 จากตารางที่ 2 การวเิคราะห์คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจและ 
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple regression analysis) โดยใช้
เทคนิควธินี าเขา้ (Enter) พบวา่  

หมายเหต ุ*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, (ตวัเลขแสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยและค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน) 
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 คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ (β = 0.98, p < 0.001) 
ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน 1 เมือ่ผูว้จิยัวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็นรายดา้นพบขอ้มลูดงัต่อไปน้ี  
 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม (β = 0.24, p < 0.001) ดา้นความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน (β = 0.43, p < 0.001) ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในองคก์ร (β = 0.65, p < 0.001) ดา้นสทิธิ
ส่วนบุคคลในการท างาน (β = 0.12, p < 0.001) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดงันัน้จงึ
ยอมรบัสมมตฐิาน 1.1, 1.3, 1.5, 1.6 
 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน (β = -0.32, p < 0.001) ดา้นการพฒันา
ความสามารถของตนเอง (β = 0.02, p > 0.001) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั (β = -0.29,  
p < 0.05) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (β = 0.08, p > 0.001) ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นจติใจ ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 1.2, 1.4, 1.7, 1.8 
 ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจมอีทิธพิลเชิงบวกต่อผลการปฏบิตัิงานตามบทบาทหน้าที่  (β = 0.54,       
p < 0.001) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน 2 
 คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ (β = 0.91,             
p < 0.001) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน 3 เมือ่ผูว้จิยัวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็นรายดา้นพบขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม (β = 0.38, p < 0.001) ดา้นความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน (β = 0.56, p < 0.001) ดา้นการพฒันาความสามารถของตนเอง หน้าที่ (β = 0.29, p < 0.001) 
ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน (β = 0.28, p < 0.001) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (β = 0.22, p < 0.001)  
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน 3.1, 3.3, 3.4, 3.6, 3.8 
 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน (β = -0.21, p < 0.001) ดา้นความสมัพนัธ์
กบับุคคลในองคก์ร (β = -0.20, p < 0.001) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั (β = -0.35,             
p < 0.001) ไมม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่ดงันัน้จงึปฏเิสธ 
สมมตฐิาน 3.2, 3.5, 3.7   

การทดสอบความเป็นตวัแปรกลาง (Testing for mediation)  
ผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมตฐิานที ่4 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเป็นตวัแปรกลางระหว่างคุณภาพชวีติ

ในการท างานและผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ดว้ย 4 ขัน้ตอน ตามสถติทิดสอบของ Baron, & Kenny (1986) 
ซึง่มสีมการทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบการเป็นตวัแปรกลาง 

ขัน้ตอนท่ี การวิเคราะห์ แสดงความสมัพนัธ์ 
1 การวเิคราะหก์ารถดถอยอย่างง่ายดว้ย X ท านาย Y เพื่อทดสอบอทิธพิล

ระหวา่งตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม Y = B0 + B1X + e 

 

2 การวเิคราะหก์ารถดถอยอย่างง่ายดว้ย X ท านาย M เพื่อทดสอบอทิธพิล

ระหวา่งตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรกลาง M = B0 + B1X + e 

 

3 การวเิคราะหก์ารถดถอยอย่างง่ายดว้ยการคาดการณ์ M และ Y เพื่อ

ทดสอบอทิธพิลระหวา่งตวัแปรกลางกนัตวัแปรตาม Y = B0 + B1M + e. 

 

4 การวเิคราะหก์ารถดถอยอย่างง่ายดว้ยการคาดการณ์ M และ Y                   

ซึง่ Y = B0 + B1X + B2M + e 
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วตัถุประสงคข์องขัน้ตอนที่ 1-3 คอื การสรา้งความสมัพนัธ์ที่เป็นศูนยร์ะหว่างตวัแปรที่ม ีอยู่ถ้าม ี        
ตวัแปรหน่ึงหรอืมากกวา่หน่ึงของความสมัพนัธเ์หล่าน้ีไมม่นีัยส าคญั (non-sig) จะสรปุไดว้า่ไมม่คีวามเป็นตวัแปรกลาง
หรอืไมม่แีนวโน้ม 

การด าเนินการขัน้ตอนที่ 4 รูปแบบ ของการเป็นตัวแปรกลางบางส่วน ถ้าผลของตัวแปรกลาง (M) 
(เสน้ทาง G) มนีัยส าคญัทางสถติหิลงัจากการควบคุมตัวแปรอสิระ (X) คอืตวัแปรอสิระ (X) ไม่ไดม้นีัยส าคญัทางสถติิ
ต่อตวัแปรกลางเมือ่มกีารควบตวัแปรกลาง (M) แลว้ตวัแปรอสิระ (X) ยงัมนีัยส าคญั (เช่นน้ีทัง้ X และ M มนีัยส าคญั
ในการท านาย Y) จะสรุปได้ว่ามคีวามเป็นตวัแปรกลางบางสว่น 

สรปุและอภิปรายผล  
 จากการศกึษาวจิยัอทิธพิลของคุณภาพชวีติในการท างานที่มตี่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ผ่าน
ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของพนักงานบริษัท  ส .ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมทุรปราการ สามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยัดงัน้ี 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน  
 โดยภาพรวมมรีะดบัคุณภาพชีวิตในการท างานทัง้ 8 ด้าน อยู่ในระดบัมาก ซึ่งด้านสิทธิส่วนบุคคลใน         
การท างาน มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั ดา้นความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของตนเอง ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ดา้นความสมัพนัธ์กบั
บุคคลในองค์กร ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และด้านสภาพแวดล้อมใน การท างาน ตามล าดบั เหตุผลที่เป็น
เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากบรษิัทให้ค่าตอบแทนจากการปฏิบตังิานเป็นไปอย่างยุติธรรม มคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที ่ความรู ้ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน มสีภาพแวดล้อมในการท างานมคีวามเหมาะสมทัง้ดา้นอาคาร สถานที ่
เครื่องมอื เครื่องใช้อยู่ในสภาพปลอดภยัและเอื้ออ านวยต่อการปฏบิตัิงานไม่เสีย่งอนัตรายต่อการเกดิอุบตัเิหตุอกีทัง้
พนักงานมคีวามรูส้กึเชื่อมัน่ต่อความเป็นไปไดท้ีจ่ะไดร้บัการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ มคีวามมัน่คงในรายไดแ้ละ
หน้าทีก่ารงาน โดยพนักงาน ไดม้โีอกาสพฒันาขดีความรูค้วามสามารถของตนจากงานที่ท า โดยพจิารณาจากลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิและยงัไดร้บัความร่วมมอืช่วยเหลอืและความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน พนักงานในบรษิทัมี
การยอมรบัความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั พนักงานในบรษิัทมกีารจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมี
ความสมดุลกบับทบาทชวีติตนเองและครอบครวัอกีทัง้บรษิัทมกีารสนับสนุนให้พนักงานท ากิจกรรมและประโยชน์เพื่อ
สงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ จณิห์นิภา เหรยีญนาคพนัธ์ (2558) พบว่า บุคลากรมรีะดบัคุณภาพชีวติใน           
การท างานต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสงู 
 ความผกูพนัต่อองคก์รด้านจิตใจ  
 โดยภาพรวมพนักงานมีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจอยู่ในระดบัมาก เหตุผลที่เป็นเช่นน้ี               
อาจเน่ืองมาจากพนักงานสว่นใหญ่มคีวามรูส้กึวา่ ตนเป็นสว่นหน่ึงของบรษิทัอาจเป็นเพราะว่าบรษิทั ส .ขอนแก่นฟู้ดส ์
จ ากดั (มหาชน) เป็นอุตสาหกรรมอาหารทีม่มีาตรฐานในการเป็นผูผ้ลติและจ าหน่ายอาหารแปรรปูที่มรีะบบการบรหิาร
และจดัการที่ด ีที่ส าคญัการด าเนินงานของบรษิทัมคีวามมัน่คง ก่อตัง้มายาวนาน มผีูบ้รหิารและบุคลากรที่มคีุณภาพ 
จงึท าให้พนักงานรูส้กึภาคภูมใิจและพร้อมที่จะมุ่งมัน่ทุ่มเทสติปญัญาและก าลงัความสามารถ เพื่อปฏิบตัภิารกิจของ
องคก์รใหบ้รรลุผลส าเรจ็ ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ จณิห์นิภา เหรยีญนาคพนัธ์ (2558) พบว่า บุคลากรมรีะดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสงู 
 ผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี  
 โดยภาพรวมพนักงานมคี่าเฉลี่ยผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดบัมาก เหตุผลที่เป็นเช่นน้ี 
อาจเน่ืองมาจากพนักงานสามารถท างานให้บรรลุตามเป้าหมายและเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดได้อย่าง                
มีประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรของบริษัทอย่างคุ้มค่า และผลงานของพนักงานยังมีความสอดคล้องกับ                   
ความต้องการขององคก์ร สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ญาณินี รตัตกุล (2554) ผลการวจิยัพบว่า ผลการปฏบิตังิาน
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ตามบทบาทหน้าทีใ่นบรษิทัต่างชาตทิีป่ระกอบธุรกจิประเภทวางโครงขา่ยปิโตรเลยีมและก๊าซธรรมชาตใินประเทศไทย
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 สมมติฐานท่ี 1 คณุภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ แสดงให้
เหน็วา่ ถา้พนักงานมคีณุภาพชวีติในการท างานทีด่ ีสามารถปฏบิตังิานทีต่นไดร้บัอยา่งมคีวามสุข มคีวามมัน่คงในงาน 
จะท าให้พนักงานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นจติใจ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนพล แสงจนัทร ์(2556) เรื่อง
อทิธพิลคุณภาพชีวติที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานผ่านความผูกพนัขององคก์รของพนักงานบรษิทัประกนัภยั 
จากผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รด้านจติใจ เมื่อแยกเป็น
รายดา้นพบวา่  

สมมติฐานท่ี 1.1 คุณภาพชีวติในการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ                
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ แสดงให้เหน็ว่าพนักงานในองคก์รไดร้บัค่าตอบแทนจากการปฏบิตังิานเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม มคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน ท าให้พนักงานมคีวามรู้สกึว่า
หน้าที่และความรับผิดชอบสูงขึ้นจะท าให้องค์กรมีการจ่ายค่ าตอบแทนที่มากขึ้นและเป็นไปอย่างยุติธรรม                   
เมื่อพนักงานได้รบัสิง่ที่ต้องการ จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัทพล            
โตบารมกุีล (2555) เรือ่งปจัจยัคณุภาพชวีติการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารธนชาต ิ
สงักดัส านักงานภาคกลาง 3 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมส่งผลต่อ             
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 1.2 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานไม่มอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ เน่ืองจาก ในองค์กรอาจมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่ดีแต่พนักงานมี               
ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นผลมาจากในองคก์รอาจมสีภาพแวดลอ้มไมค่อ่ยสะดวกสบายในการปฏบิตัิงานแต่พนักงาน
มคีวามสบายใจในการปฏบิตังิานและมคีวามสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างหวัหน้างาน ผูจ้ดัการ พนักงานทุกคน รวมถงึการลด
ช่องวา่งระหวา่งผูบ้รหิารสงูสุด ในทางกลบักนัพนักงานในองคก์รมสีภาพแวดล้อมที่ดแีต่พนักงานไม่มคีวามผกูพนัต่อ
องค์กรเน่ืองจากพนักงานไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงานและอาจมกีารแบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร ดงันัน้              
จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธนพล แสงจนัทร ์(2556) เรื่องอทิธพิลคุณภาพชวีติที่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานผา่นความผกูพนัขององคก์รของพนักงานบรษิทัประกนัภยั ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติ
ในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานไมม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 1.3 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ แสดงให้เห็นว่า พนักงานมคีวามรู้สกึเชื่อมัน่ต่อความเป็นไปได้ที่จะได้รบั                
การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้ มคีวามมัน่คงในรายไดแ้ละหน้าที่การงาน โดยการใช้ความรู ้ความสามารถใหม่ๆ 
มาพัฒนาองค์กรให้เติบโตมากขึ้น ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้นและทัง้น้ียังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธนพล แสงจันทร์ (2556) เรื่องอิทธิพลคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่าน              
ความผกูพนัขององคก์รของพนักงานบรษิทัประกนัภยั ผลการวจิยัพบวา่ คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 1.4 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของตนเองไม่มอีทิธพิล
เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ เน่ืองจาก พนักงานไม่ได้รู้สึกว่า ตนเองได้รับโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที ่ไมว่า่จะเป็นการฝึกอบรมหรอืสมัมนาต่างๆ องคก์รไมไ่ดเ้ปิดโอกาสให้พนักงาน
ทุกคนแสดงความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน จงึท าให้พนักงานไม่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ ดงันัน้จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน ทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ณทัพล โตบารมกุีล (2555) เรือ่งปจัจยัคณุภาพชวีติการท างานที่ส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารธนชาต ิสงักดัส านักงานภาคกลาง 3 ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติ
ในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของตนเองไมส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 1.5 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมัพันธ์กบับุคคลในองค์กรมอีิทธิพล           
เชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ แสดงใหเ้หน็วา่ ในการท างานพนักงานมทีศันคตแิละความสมัพนัธ์อนัดใีน
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การท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา เป็นการตอบสนองความต้องการของพนักงานที่จะได้รบั            
การยอมรบัในสงัคม จนท าใหเ้กดิบรรยากาศในการท างานทีด่รีว่มกนัซึง่สง่ผลใหพ้นักงานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร และ
ทัง้น้ียงัไม่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ธนพล แสงจนัทร ์(2556) เรือ่ง อทิธพิลคณุภาพชวีติที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานผ่านความผกูพนัขององค์กรของพนักงานบรษิทัประกนัภยั ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน
ดา้นความสมัพนัธก์บับคุคลในองคก์รไมม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 1.6 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้งัคบับญัชาและพนักงานในองคก์รมีการการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล
ซึง่กนัและกนั มคีวามเป็นธรรม ความเสมอภาค ในการยอมรบัความความคดิเหน็ของพนักงาน และมกีารท างานตาม
นโยบาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่องคก์รวางไว ้และทัง้น้ียงัไม่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ณัทพล โตบารมกุีล (2555) 
เรื่องปจัจยัคุณภาพชวีติการท างานที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารธนชาต ิสงักดัส านักงาน
ภาคกลาง 3 ผลการวจิยัพบวา่ คณุภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธสิว่นบคุคลในการท างานไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

สมมติฐานท่ี 1.7 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั
ไมม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ เน่ืองจากพนักงานในองคก์รมกีารท างานทุ่มจนละเลยชวีติสว่น
อื่นๆ ซึ่งท าให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั คอืพนักงานไม่มกีารวางแผนในการท างานที่
ชดัเจน จนท าใหพ้นักงานท างานเกนิเวลาจนไมม่เีวลาใหก้บัครอบครวั แต่พนักงานมคีวามจงรกัภกัดแีละความรกัความ
ผูกพนัต่อองค์กร ต้องการที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรตัง้ไว้ แต่ในทางกลบักนั พนักงานในองค์กรมกีาร
จดัสรรเวลาในการท างานและเวลาส าหรบัครอบครวัได้อย่างเหมาะสม คอื จะไม่น างานมาท าต่อที่บ้าน ไม่รบัตดิต่อ
ธุรกจินอกเวลาท างาน จนบางทพีนักงานอาจละเลยความส าคญัขององคก์ร จนท าให้พนักงานรูส้กึไม่มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ร ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ณทัพล โตบารมกุีล (2555) เรือ่งปจัจยัคณุภาพ
ชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารธนชาติ สังกัดส านักงานภาคกลาง 3 
ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวัไม่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 1.8 คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมไม่มอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความผูกพนัต่อองคก์รด้านจติใจ เน่ืองจาก พนักงานไม่ไดม้สี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม เน่ืองจากองคก์ร
ไม่ได้สนับสนุนให้พนักงานท ากิจกรรมและประโยชน์เพื่อสงัคม ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน ทัง้น้ียงัสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ ณทัพล โตบารมกุีล (2555) เรือ่งปจัจยัคณุภาพชวีติการท างานที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานธนาคารธนชาต ิสงักดัส านักงานภาคกลาง 3 ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชีวติในการท างานด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมไมส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 สมมติฐานท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่
แสดงให้เหน็ว่าการที่พนักงานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นจิตใจ พนักงานจะรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร เต็มใจและมุ่งมัน่ที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ  
สอดคล้องกบังานวจิัยของ มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาอิทธิพลของการรบัรู้ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร ผ่านความผูกพนัต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานที่มตี่อผล           
การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่จากผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิาน
ตามบทบาทหน้าที ่
 สมมติฐานท่ี 3 คณุภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ แสดง
ใหเ้หน็วา่การทีพ่นักงานในองคก์รมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดจีะส่งผลดตี่อพนักงานและองคก์รอย่างเหน็ไดช้ดัใน
ดา้นผลการปฏบิตังิาน ท าใหพ้นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เสรจ็ในเวลาที่ก าหนด และใช้ทรพัยากร
อย่างคุ้มค่า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนพล  
แสงจนัทร์ (2556) เรื่อง อิทธิพลคุณภาพชีวติที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านความผูกพนัขององค์กรของ
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พนักงานบรษิัทประกนัภยั จากผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชีวติในการท างานมอีิทธิพลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการ
ท างาน เมือ่แยกเป็นรายดา้นพบวา่  

สมมติฐานท่ี 3.1 คุณภาพชีวติในการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ             
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ แสดงให้เหน็ว่า พนักงานในองคก์รไดร้บัค่าตอบแทน จากการปฏบิตังิานเป็นไป
อย่างยุติธรรม มคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน เพราะค่าตอบแทนเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างหน่ึง ท าให้พนักงานมีการทุ่มเทก าลังกาย ก าลังความรู้ ความสามารถใน                 
การปฏบิตังิานเพื่อให้องค์กรเกดิประสทิธภิาพสูงสุด และทัง้น้ียงัสอดคล้องกับผลงานวิจ ัยของ กิติคุณ ซื่อสตัย์ด ี
(2557) เรื่อง คุณภาพชีวติการท างานกบัประสทิธิผลในการปฏิบตั ิงานของเจ้าพนักงานชวเลข สงักดัส านักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรกลุ่มตวัอยา่งเจา้พนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพชีวติการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมส่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของเจ้าพนักงาน          
ชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 

สมมติฐานท่ี 3.2 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานไม่มอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ เน่ืองจาก องคก์รมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยแต่พนักงานไม่มคีวามรูพ้อที่จะ
ปฏิบตัิงานได ้จงึท าให้พนักงานปฏิบตัิงานไม่ส าเรจ็ตามที่องคก์รตัง้ไว ้ในทางกลบักนัถ้าองคก์รมสีภาพแวดล้อมไม่
เอื้ออ านวยแต่พนักงานมีความรู้ในการปฏิบตัิงานให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ ท า ให้พนักงานมีผลการ
ปฏบิตังิานทีด่ ีดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธนพล แสงจนัทร ์(2556) เรือ่งอทิธพิล
คุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพันขององค์กรของพนักงานบรษิัทประกันภัย จาก
ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ
การท างาน 

สมมติฐานท่ี 3.3 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ แสดงให้เหน็ว่า พนักงานมผีลการปฏบิตัิงานที่ดขีึ้นนัน้ พนักงานต้องมี
ความรู้สกึเชื่อมัน่ต่อความเป็นไปได้ที่จะได้รบัการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น มคีวามมัน่คงในรายได้และหน้าที่   
การงาน โดยการใชค้วามรู ้ความสามารถใหม่ๆ  มาพฒันาองคก์รใหเ้ตบิโตมากขึน้ และทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ ธนพล แสงจนัทร์ (2556) เรื่อง อทิธพิลคุณภาพชวีติที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านความผูกพนัของ
องค์กรของพนักงานบริษัทประกันภัย จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้าและ              
ความมัน่คงในงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการท างาน  

สมมติฐานท่ี 3.4 คุณภาพชีวติในการท างานด้านการพฒันาความสามารถของตนเองมอีิทธิพล           
เชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ แสดงให้เหน็ว่า พนักงานไดม้โีอกาสพฒันาขดีความรู้ความสามารถ
ของตนจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีการแสดงความสามารถในการแก้ปญัหา และ           
การแลกเปลี่ยนความคดิเหน็จากการปฏบิตังิานกบัเพื่อนร่วมงาน จงึท าให้พนักงานในองคก์รมผีลการปฏบิตังิานที่ด ี
และยงัสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ธนพล แสงจนัทร ์(2556) เรื่อง อทิธิพลคุณภาพชีวติที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพ           
การท างานผ่านความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทประกันภัย จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตใน             
การท างานดา้นการพฒันาความสามารถของตนเองมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการท างาน 

สมมติฐานท่ี 3.5 คุณภาพชวีติในการท างานด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในองค์กรไม่มอีิทธิพล          
เชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่พนักงานมคีวามสมัพนัธก์บับคุคลในองคก์รมากเกนิไป ท าใหพ้นักงาน
เกดิการปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในระหวา่งช่วงเวลาในการท างาน ท าให้ส่งผลต่อการปฏิบตังิานของพนักงานไม่ดี
เท่าทีค่วร แต่ในทางกลบักนั พนักงานมคีวามสมัพนัธก์บับคุคลในองคก์รน้อย ท าใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจในการท างาน
และจดจ่ออยูก่บังานทีต่นเองท ามากขึน้ ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานของพนักงานออกมาด ีท าใหค้ณุภาพชวีติในการท างาน
ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในองค์กรไม่มอีิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ ดงันัน้  จงึปฏิเสธ
สมมตฐิาน ทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ กติคิณุ ซื่อสตัยด์ ี(2557) เรือ่งคณุภาพชวีติการท างานกบัประสทิธิผล
ในการปฏิบตั ิงานของเจ้าพนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตวัอย่างเจ้าพนักงาน           
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ชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จากผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชีวติการท างานด้านการท างาน
ร่วมกนัและสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นไม่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของเจ้าพนักงานชวเลข สงักดัส านักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 

สมมติฐานท่ี 3.6 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ แสดงให้เห็นว่า ในการท างานพนักงานมีทัศนคติและความสมัพันธ์อันดีใน            
การท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา เป็นการตอบสนองความต้องการของพนักงานที่จะได้รบั            
การยอมรบัในสงัคม จนท าให้เกดิบรรยากาศในการท างานที่ดรี่วมกนัซึ่งส่งผลให้พนักงานมผีลการปฏบิตัิงานที่ดขีึ้น
เรื่อยๆ และทัง้น้ียงัสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ กิติคุณ ซื่อสตัย์ด ี(2557) เรื่องคุณภาพชีวติการท างานกบั
ประสทิธิผลในการปฏิบตั ิงานของเจ้าพนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎรกลุ่มตวัอย่าง           
เจ้าพนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชีวติการท างานด้าน           
สทิธสิว่นบคุคลในการท างานสง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของเจ้าพนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธกิาร          
สภาผูแ้ทนราษฎร 

สมมติฐานท่ี 3.7 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั
ไมม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่เน่ืองจากพนักงานไมม่กีารวางแผนในการท างานที่ชดัเจน 
มกีารน างานมาท าต่อทีบ่า้น มกีารรบัตดิต่องานนอกเวลา มกีารทุ่มเทในการท างาน จนท าให้พนักงานท างานเกนิเวลา
จนไมม่เีวลาใหก้บัครอบครวั แต่พนักงานมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์รตอ้งการที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายที่องคก์รตัง้
ไว ้พนักงานจงึมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ีแต่ในทางกลบักนั พนักงานในองคก์รมกีารแบง่เวลาในการด าเนินชวีติในสดัส่วน
ทีเ่หมาะสมส าหรบัเวลางานและเวลาครอบครวั คอื พนักงานจะไม่น างานกลบัไปท าที่บา้นถ้ายงัท าไม่เสรจ็แต่จะมาท า
ต่อในวนัพรุง่น้ี ไมร่บัตดิต่องานนอกเวลาท างาน จนบางทพีนักงานอาจละเลยความส าคญัของงานและองคก์ร พนักงาน
จงึมผีลการปฏบิตังิานทีไ่มด่ ีดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ทัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ กติคิณุ ซื่อสตัย์ด ี(2557) 
เรื่องคุณภาพชีวติการท างานกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของเจ้าพนักงานชวเลข  สงักดัส านักงานเลขาธกิาร
สภาผู้แทนราษฎรกลุ่มตวัอย่างเจ้าพนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการวจิยัพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของเจ้า
พนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 

สมมติฐานท่ี 3.8 คณุภาพชวีติในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ แสดงให้เห็นว่า องคก์รมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม ส่งผลให้องค์กรมี
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอก ท าให้พนักงานรู้สึกว่าการได้ท างานที่องค์กรของตัวเองนัน้มีคุณค่าและเกิด       
ความภาคภูมิใจ ส่งผลให้พนักงานมีผลการปฏิบตัิงานที่ดขีึ้น และทัง้น้ียงัไม่สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ กิติคุณ 
ซื่อสตัยด์ ี(2557) เรือ่งคณุภาพชวีติการท างานกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของเจา้พนักงานชวเลขสงักดัส านักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรกลุ่มตวัอยา่งเจา้พนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพชวีติการท างานดา้นลกัษณะงานที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรงไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิานของเจา้พนักงานชวเลข สงักดัส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
 สมมติฐานท่ี 4 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจเป็นตวัแปรกลางระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและ
ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  แสดงให้เห็นว่า  คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ                     
ผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่ในขณะเดยีวกนัหากพนักงานมคีณุภาพชวีติในการท างานทีด่ผีา่นความผกูพนัต่อ
องค์กรด้านจิตใจก็จะช่วยให้พนักงานมผีลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ที่ดตี่อองค์มากยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาอิทธิพลของการรบัรู้ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล             
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ผ่านความผกูพนัต่อองค์กร และความพงึพอใจในงานที่มตี่อผลการปฏบิตังิานตาม
บทบาทหน้าที ่พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมอีทิธพิลในทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจากผลวจิยัเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อจะพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมใน          
การท างานต ่ าที่สุด คือ บริษัท ส .ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ                           
มสีภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย และเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บรษิัท ส .ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน)              
ได้น าผลวิจัยที่ได้ร ับไปปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน ให้พนักงานได้ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมและมกีารป้องกนัอุบตัเิหตุไมก่่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสขุภาพทัง้กายและจติใจ 
 2. ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในองคก์รจากผลวจิยัเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า ดา้นความสมัพนัธ์กบั
บคุคลในองคก์รต ่าทีส่ดุ คอื บรรยากาศในการท างานของท่านมคีวามอบอุ่นไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ดงันัน้ ผูบ้รหิารควร
สร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างานร่วมกนัและมกีารจดักจิกรรมให้กบัพนักงาน เช่น จดักิจกรรมนอกสถานที่ แข่งขนั
เกมสส์รา้งทมีเวริก์ หรอืแขง่กฬีาประเภทต่างๆ รวมทัง้กจิกรรมแนวสรา้งสรรค ์เพื่อช่วยลดช่องว่างความสมัพนัธ์ให้กบั
พนักงานและท าใหก้ารท างานในองคก์รเกดิประสทิธภิาพ บรรลุเป้าหมายสงูสดุ 
 3. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมจากผลวจิยัเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า ดา้นความเป็นประโยชน์      
ต่อสงัคมต ่าทีส่ดุ คอื องคก์รของท่านมกีารสนับสนุนให้พนักงานมกีารท ากจิกรรมเพื่อสงัคม ดงันัน้ บรษิทัควรส่งเสริม
ให้พนักงานได้มสี่วนร่วมในการพัฒนาสงัคม โดยการหากิจกรรมทางด้านสงัคมให้กบัพนักงานมากขึ้น และปลูก
จติส านึกดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนักงานทุกระดบั 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
 1.  การศึกษาในครัง้น้ีได้ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิัท ส .ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน)             
ซึ่งอนาคต ผู้วจิยัเห็นว่าควรมกีารศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานหลายๆ ด้าน เช่น ลกัษณะการบรหิารงานและ   
ความภมูใิจในองคก์ร เน่ืองจากการศกึษาดงักล่าวจะช่วยสง่เสรมิให้พนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดขีึน้ ซึ่งจะ
ก่อใหเ้กดิผลดตี่อองคก์ร 
 2. การวิจัยครัง้ น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ อาจจะได้ข้อมูลที่จ ากัด ไม่ครอบคลุม ดังนั ้นจึงควรมี                       
การท าการศึกษาเชิงลึก หรือการวจิัยเชิงคุณภาพ ในด้านการรบัรู้การสนับสนุนด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์          
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ร โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้
ไดข้อ้มลูทีม่คีวามละเอยีดมากยิง่ขึน้  

กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบพระคุณพนักงานบรษิัท ส .ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ            
ทุกท่านทีส่ละเวลาในการใหข้อ้มลู ซึง่ท าใหผู้ว้จิยัไดผ้ลการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท าวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี 
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