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 หนังสอื "BRANDiNG 4.0" เล่มนี้ ช่วยให้ผู้ที่สนใจเรื่องแบรนด์ได้มุมมอง          
ความเชื่อเดมิๆ เกี่ยวกบัค าว่าแบรนด์ไปอย่างสิ้นเชงิ เพราะผู้เขยีนได้ย่อโลกแห่ง
การตลาดที่ซับซ้อนมากขึ้นทุกวัน  และขยายผลสิ่งที่มีความส าคัญมากที่สุด             
ในครสิต์ศตวรรษที่ 21 คือ การสร้างแบรนด์ในหนังสอืเล่มนี้ได้อย่างละเมยีดละไม            
ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจไดโ้ดยงา่ยท าใหส้ามารถท าความเขา้ใจไดใ้นเวลาอนัสัน้ ขึน้อยู่กบัว่า
คุณใหค้วามส าคญักบัมนัมากแค่ไหน เพื่อสรา้งการเรยีนรูท้ีส่มบูรณ์ และหนังสอืเล่มนี้
จึงเปรียบได้กับที่ปรึกษาส่วนตัว ที่ได้น าเสนอศาสตร์แห่งการสร้างแบรนด์           
ยุคใหม่ โดยบูรณาการการรบัรูท้ ัง้ในรูปแบบของตวัอกัษรและภาพ  ซึ่งเชื่อมโยงกนั
ตัง้แต่ต้นจนจบ เพื่อท าให้ผู้อ่านทุกท่าน "เขา้ใจ" อย่างแท้จรงิ ไม่ใช่แค่ "อ่านจบ" ยิง่
เปิดอ่านมากเท่าใดกย็ิง่จะเขา้ใจความหมายลกึซึง้มากขึน้เท่านัน้  

 โดยในหนังสอืเล่มนี้จะประกอบไปด้วย 9 Chapter ร้อยเรยีงเรื่องราว            
ปพูืน้ฐานจากการตลาด 1.0 จนไปถงึการตลาดแบบ 3.0 โดยผูเ้ขยีนไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ 
# ในการเน้นค าส าคญัและเชื่อมโยงหวัใจของหนังสอืเล่มนี้เขา้ด้วยกนั รายละเอยีด
ครา่วๆ ของแต่ละ Chapter ดงันี้ 

Chapter 1: จดุเร่ิมต้นของส่ิงท่ีเรียกว่า "การตลาด" จะสรา้งความเขา้ใจ
ที่มีต่อวิว ัฒนาการการตลาดร่วมกัน ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อม พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค กลยทุธก์ารตลาด และบทบาทของแบรนดเ์ป็นตวัขบัเคลื่อน 

Chapter 2: จาก #การตลาด 3.0 สู่ยุคแห่ง "สงัคมดิจิทลั" ผูอ่้านจะเขา้ใจ
การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศทัง้หมดและผลกระทบจาก #การตลาด 3.0 มาสู่
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สงัคมดจิทิลั ซึง่เป็นสงัคมที่ “คุณค่า” มาก่อน “มูลค่า” รวมทัง้น าเสนอจุดเปลีย่น
ส าคญัทีก่่อใหเ้กดิการปฏวิตัแินวคดิในการสรา้งแบรนดแ์ละการบรหิารจดัการธุรกจิ 

Chapter 3: กลยุทธ์ #การสร้างแบรนด์ 4.0 ผู้เขียนได้น าเสนอ            
กฎ #การสรา้งแบรนด์ 4.0 ซึ่งจะเป็นหวัใจในการสรา้งและบรหิารจดัการแบรนด์ให้
ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายสูงสุดของแบรนดภ์ายใต้สงัคมตจิทิลั จะมกีฎ 3 ขอ้ 
คอื กฎขอ้ที่ 1 การด าเนินชวีติแบบผสมผสานของผูบ้รโิภค (Hybrid Consumer’s 
Journey) กฎขอ้ที ่2 อนุพนัธข์องแบรนด์ (Brand Derivatives) และกฎขอ้ที ่3 คุณค่า
ของแบรนด ์(Brand Values) 

Chapter 4: ท าให้แบรนด์มีชีวิต ผูอ่้านจะเขา้ใจเหตุผล องคป์ระกอบและ
กลไกในการท าใหแ้บรนดท์ีเ่คยเป็นเพยีงสญัลกัษณ์ทางธุรกจิ ก้าวสู่การเป็นแบรนดท์ี่
มชีวีติและมบีทบาทในสงัคมผูบ้รโิภค ซึ่งองคป์ระกอบทัง้ 6 ได้แก่ 1) แก่นแท้ของ          
แบรนด์ (ความคดิ): Brand Essences 2) บุคลกิภาพของแบรนด์ (ตวัตน): Brand 
Personality 3) ระบบอตัลกัษณ์ของแบรนด์ (จุดเด่น): Brand Identity System              
4) การรบัรูท้ีแ่บรนดค์าดหวงั (การเชื่อมโยงกบัผูอ้ื่น): Brand Expected Perception 
5) การกระท าของแบรนด์: Brand Action และ 6) การถ่ายทอดเรื่องราวของแบรนด์ 
(การสื่อสาร): Brand Storytelling 

Chapter 5: การด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในสงัคมดิจิทลั ผูอ่้านจะเขา้ใจ
เงื่อนไข วธิกีาร และสิง่ที่จ าเป็นในการน าพาแบรนด์ที่มชีวีติเขา้สู่สงัคมผู้บรโิภคให้
สอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ เพื่อสรา้งสายสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้บรโิภคจนน าไป        
สู่การเป็นลกูคา้ ประกอบดว้ย 3 ช่วง คอื  

ช่วงท่ี 1 ช่วงก่อนซือ้ (Pre-Purchasing)  
ช่วงท่ี 2 ช่วงขณะซือ้ (Purchasing)  
ช่วงท่ี 3 ช่วงหลงัซือ้ (Post-Purchasing) 

Chapter 6: การด าเนินชีวิตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัแบรนดใ์นสงัคม
ดิจิทลั ผูอ่้านจะเขา้ใจเงือ่นไข วธิกีาร และสิง่ทีจ่ าเป็นในการสรา้งสายสมัพนัธ์ระหว่าง
แบรนด์ที่มชีวีติกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในแต่ละกลุ่ม เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มกับแบรนด์มีร่วมกัน ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแบรนด์              
มชี่วงเวลาในการพบเจอและมสี่วนรว่มกบัแบรนด ์3 ช่วง คอื  
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ก่อนเขา้สู่ช่วงเวลาเฉพาะของสายสมัพนัธ์ (Before Unique Period of 
Relationship)  

ช่วงเวลาเฉพาะของสายสมัพนัธ ์(Unique Period of Relationship)  
ภายหลงัช่วงเวลาเฉพาะของสายสมัพนัธ์ (After Unique Period of 

Relationship) 

Chapter 7: 8 พฤติกรรมของแบรนดใ์นฐานะ "เพ่ือนท่ีดี" ผูอ่้านจะเขา้ใจ 
8 พื้นฐานพฤติกรรมที่แบรนด์พึงจะมแีละปฏิบตัิ เพื่อรกัษาสายสมัพนัธ์ที่ดีกับ
ผูบ้รโิภคและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในยคุดจิทิลั ประกอบดว้ย  

1) ความสามารถในการเชื่อมโยง (Relevancy)  
2) แตกต่าง (เป็นตวัของตวัเอง) อยา่งสรา้งสรรค ์(Self-Creativity)  
3) ปรบัตวัไว ทนัต่อเหตุการณ์ (Adaptability)  
4) รูล้กึและพึง่พาได ้(Consult ability)  
5) โปรง่ใสและจรงิใจ (Transparency)  
6) สบายใจและมคีวามสุขเมือ่อยูด่ว้ย (Comfortability)  
7) รบัผดิชอบต่อสิง่ทีพ่ดูและท า (Responsibility)  
8) ต่อเนื่องและมัน่คง (Consistency) 

Chapter 8: การประเมินคุณภาพและตรวจสุขภาพแบรนด ์ ผู้อ่านจะ
เขา้ใจความหมายของสายสมัพนัธ ์การพฒันาและการยกระดบัสายสมัพนัธ ์ไปจนถงึ
แนวทางการตรวจวดัระดบัสายสมัพนัธ์ เพื่อเชื่อมโยงเขา้กบัเป้าหมายทางธุรกจิ ซึ่ง
ดชันีตรวจวดัระดบัการรบัรู ้(Perception Level Index) ทีผู่เ้ขยีนน าเสนอไวม้ ี9 ระดบั 
ดงันี้  

ระดบัที ่1 Awareness รบัรูว้่ามอียู่  
ระดบัที ่2 Familiarity รูส้กึคุน้เคย  
ระดบัที ่3 Association เชื่อมโยงกบับางสิง่บางอยา่งทีม่ ี“คุณค่า”  
ระดบัที ่4 Preference สนใจและชื่นชอบในตวัตนของแบรนด ์ 
ระดบัที ่5 Consideration ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้และก าลงัพจิารณาแบรนด์  
ระดบัที ่6 Decision ตดัสนิใจซือ้  
ระดบัที ่7 Promise พสิจูน์ความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์ 
ระดบัที ่8 Inspiration เตมิเตม็ตวัตนของลกูคา้  
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ระดบัที ่9 Ambassador ตวัแทนของแบรนด ์และ Advocacy ผูส้นับสนุน
แบรนด ์

Chapter 9: ก้าวสู่แบรนด์ท่ียัง่ยืน ผู้อ่านจะเข้าใจบทบาทและสิง่ที่เป็น
คุณค่าส าคญัในการน าพาแบรนดใ์หก้้าวขา้มขดีจ ากดัดา้นธุรกจิ (มองแต่ผลก าไรเป็น
หลกั) สู่การเป็นแบรนด์ที่ประสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื เนื่องจากการก้าวไปสู่การ
เป็นแบรนดท์ีย่ ัง่ยนืในยคุการสรา้งแบรนด ์4.0 นัน้ ควรจะค านึงถงึ 3P ไดแ้ก่  

People ท าใหผู้ค้นทีเ่กีย่วขอ้งมคีุณภาพชวีติทีด่แีละมคีวามสุข  
Planet เรือ่งโลก เรือ่งสิง่แวดลอ้ม เรือ่งของเรา  
Profit ความส าเรจ็ของธุรกจิจากความอยูร่อดสู่ความยัง่ยนื 

โดยภาพรวมแล้วหนังสอืเล่มนี้จะช่วยเติมเต็มและมุมมองเรื่องการจดัการ          
แบรนด์ให้แก่ผู้ที่สนใจได้ดีไม่น้อย ด้วยสไตล์การเขียน รูปแบบการพิมพ์ที่มี
ภาพประกอบตลอดเล่มจะท าใหผู้อ่้านมคีวามสุนทรยีจ์นอาจจะไม่สามารถวางหนังสอื
เล่มนี้ลงได้ และอาจจะท าให้ท่านไม่เชื่อว่าผู้เขียนเล่มนี้พื้นฐานการศึกษาส าเร็จ
การศึกษาทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้าและเทคโนโลยีอวกาศยานก็เป็นได้ ขอให้มี
ความสุขกบัการเตมิเตม็ความรูน้ะครบั 
 


