
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2560  
 

 

105 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการและคณุค่าตราสินค้าของ HOME BAKERY 
มหาวิทยาลยัสวนดสิุตท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี

ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
SERVICE MARKETING MIX FACTORS AND BRAND EQUITY OF A 

HOME BAKERY IN A PROJECT AT SUAN DUSIT UNIVERSITY 
AFFECTING THE BUYING BEHAVIOR OF CONSUMER’S AT A 

BAKERY IN BANGKOK METROPOLIS 

ไพลนิ วฒันาศรโีรจน์  สพุาดา สริกิุตตา 
Pailin Wattanasriroj1, Supada Sirikutta2 

บทคดัย่อ 

งานวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารและคุณค่าตราสนิคา้ของ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูท้ีซ่ือ้หรอืเคยซือ้
ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องรา้น Home Bakery มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในกรุงเทพมหานคร จ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยัพบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายตุ ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีอาชพีเป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวาม
คดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและคุณค่าตราสนิค้าโดยรวมอยู่ ในระดบัด ี มคีวามถี่ในการซื้อ
ผลติภณัฑ์เบเกอรี่ “HOME BAKERY” ต่อสปัดาห ์มคี่าเฉลี่ยประมาณ 3 ครัง้ และมคี่าใชจ้่ายในการซื้อ                
เบเกอรี ่“HOME BAKERY” มคีา่เฉลีย่ 330.22 บาท ตอ่สปัดาห ์

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน            
มพีฤตกิรรมการซื้อด้านความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายในการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ                
ทีร่ะดบั 0.05  

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เบเกอรี่ของโครงการบรกิารอาหารและขนมอบ 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ รอ้ยละ 
12.5  
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สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นพนักงานผูใ้ห้บรกิาร ด้านกระบวนการ  
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องโครงการบรกิารอาหาร
และขนมอบ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน             
การซือ้ รอ้ยละ 13.4  
 คุณค่าตราสนิคา้ของ HOME BAKERY โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์            
เบเกอรีข่องโครงการบรกิารอาหารและขนมอบ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่น
การซือ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์บัดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 

ค าส าคญั: ส่วนประสมการตลาดบริการ คุณค่าตราสนิค้า โฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                   
                 พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่ 

Abstract 

The objective of this research was to study the service marketing mix factors and brand 
equity of a home bakery project at Suan Dusit University affecting buying behavior of consumer’s at 
a bakery in Bangkok Metropolis. The sample of this research consisted of four hundred consumers 
who had purchased products at the Home bakery in a project at Suan Dusit University in Bangkok 
Metropolis. A questionnaire was used as a tool for data collection. The results of the research were 
as follows:  

Most respondents were females, aged less than or equal to twenty years of age, with a 
Bachelor’s degree. They were mostly students and earning a monthly income of lower or equal to 
10,000 baht. The respondents had opinions regarding the overall service marketing mix factors and 
brand equity were at good levels. With regard to the frequency of buying bakery products an 
average of three times per week and expenses per time, the average amount spent at the Home 
bakery was 330.22 baht. 

The respondents had differences in terms of age, education level, occupation and monthly 
income demonstrated different behavior in term of buying bakery products at Home bakery in terms 
of the frequency of buying per month and average expense per time with statistically significant 
levels of 0.05. 

The service marketing mix factors in terms of product, people, physical evidence and 
process affected the buying behavior of consumer’s of the Home bakery, a project of Suan Dusit 
University in Bangkok in terms of the frequency of buying bakery products, in which adjusted R2 
was equal to 12.5 percent.  

The service marketing mix factors in terms of categories of product, price, people, process 
and physical evidence affected the buying behavior of consumers at the Home bakery project at 
Suan Dusit University in Bangkok in terms of on average expense bakery, in which adjusted R2 was 
equal to 13.4 percent.  
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 The overall brand equity of the home bakery was related to the buying behavior of 
consumer’s at the Home bakery at Suan Dusit University in terms of the frequency of perchased 
were a middle level, positively correlated and in the same direction. In terms of average expenses, 
then was a low positive correlation in the same direction at statistically significant level of 0.01. 

Keywords: Service marketing mix, Brand equity, Home bakery, Suan Dusit University, The buying  
 behavior of consumer at a bakery 

บทน า 
วถิกีารด าเนินชวีติของคนไทยในเขตเมอืงเป็นไปด้วยความเร่งด่วน พฤติกรรมการรบัประทาน

อาหารนอกบา้นมเีพิม่มากขึน้ ในปจัจุบนัคนไทยนิยมบรโิภคเบเกอรี่อยา่งแพร่หลายจนกลายเป็นสว่นหน่ึง
ของอาหารในชวีติประจ าวนั ท าใหต้ลาดเบเกอรีม่กีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ประกอบกบัการขยายตวัของ
ธุรกจิทัง้จากผูป้ระกอบการภายในประเทศและต่างประเทศ (บรษิทั ทเีอสฟลาวมลิล ์จ ากดั (มหาชน), 2554) 
เบเกอรีจ่งึเป็นอาหารทีต่อบสนองกบัความตอ้งการและรูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไปของคนเมอืง
ไดเ้ป็นอย่างด ี โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งรบีจงึท าใหเ้กดิกระแสความนิยมในการบรโิภคเบเกอรีม่เีพิม่มากขึน้ 
นอกจากน้ี เบเกอรีย่งัเป็นอาหารทีถู่กน าเขา้ไปใชเ้ลีย้งรบัรองในงานต่างๆ มากขึน้ เช่น งานเลีย้งสงัสรรค ์
งานสมัมนาต่างๆ งานศพ ฯลฯ เน่ืองจากสะดวก ประหยดัเวลา ให้คุณค่าทางโภชนาการ และสามารถ
สนองตอบความต้องการของผู้บริโภคได้ทุกช่วงเวลาอีกด้วย จึงท าให้ตลาดเบเกอรี่มีอตัราการเติบโต           
ทีข่ยายตวัสงู ส าหรบัตลาดเบเกอรีใ่นประเทศไทยปี 2554 มมีูลค่าตลาดอยูท่ี ่8,200 ลา้นบาท โดยมอีตัรา            
การเตบิโตเฉลี่ยปีละประมาณร้อยละ 5 ในขณะที่ตลาดรวมเบเกอรี่ในประเทศไทยปี 2555 มมีูลค่า 7.0 
พนัลา้นบาท เตบิโตไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 15-17 ต่อปี (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2555) โดยในเชงิปรมิาณนัน้ ตลาด        
เบเกอรี่ทัว่โลกจะมมีูลค่าสงูถงึ 4.47 แสนล้านดอลลารส์หรฐัภายในปี 2560 และตลาดเบเกอรี่ในภูมภิาค
เอเชยี-แปซฟิิกมอีตัราการเตบิโตรายปีสงูทีสุ่ดถงึ 6% ไปจนถงึปี 2560 (รายงานการวเิคราะหอ์ุตสาหกรรม
โลก, 2555) 
 ในปี พ.ศ. 2523 นัน้ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ยงัเป็นวทิยาลยัครูสวนดุสติ โดยมกีารจดัการศกึษาใน
สาขาวชิาการศกึษา ตามหลกัสตูรสภาการฝึกหดัครู ในระดบัปรญิญาตร ี2 ปี และ 4 ปี ต่อเน่ือง (ครุศาสตร
บณัฑติ) คหกรรมศาสตร์ ซึง่เป็นที่มาของการจดัโครงการบรกิารอาหาร และขนมอบ HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ซึง่เป็นแหล่งผลติสนิคา้คุณภาพมายาวนานกว่า 33 ปี และมแีนวโน้มจะขยายผลงาน
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแก่ผูบ้รโิภคมากขึน้อยา่งกวา้งขวาง แต่กว่าจะประสบความส าเรจ็ดา้นเบเกอรีแ่ละขนมอบ เช่น 
ทอฟฟ่ีเคก้ และเคก้ฝอยทอง ทีเ่ป็นขนมเบเกอรีท่ีส่รา้งชื่อเสยีงใหก้บัมหาวทิยาลยัสวนดุสติตัง้แต่อดตีจนถงึ
ปจัจุบนั อยา่งไรกต็าม การทีจ่ะประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้จงึตอ้งมกีารปรบักลยุทธก์ารตลาดในดา้นต่างๆ ทัง้
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขายและ
สว่นแบ่งตลาดใหม้ากขึน้ ซึง่ในตลาดเบเกอรีใ่นปจัจุบนัการแขง่ขนัค่อนขา้งสงู ทัง้ดา้นเทคโนโลยกีารผลติ 
ความใหมส่ดและหลากหลายของสนิคา้ ราคาจ าหน่ายเหมาะสม และทีส่ าคญัคอืรสชาตคิวามอร่อยและคุณค่า
ทางโภชนาการที่ผู้บริหารต้องเอาใจใส่ตลอดเวลา จึงจะสามารถครองใจผู้บริโภคได้ แต่ที่แน่ ๆ ยิ่งม ี            
การแขง่ขนัมากเทา่ใด กย็ิง่เพิม่ทางเลอืกหลากหลายใหผู้บ้รโิภคมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึควรมกีารสรา้ง
ตราสนิคา้ เพือ่ใหผู้บ้รโิภครูจ้กัตราสนิคา้ สามารถจดจ าตราสนิคา้ได ้รบัรูถ้งึคุณภาพตราสนิคา้ ตลอดจนเกดิ
การซื้อซ ้า และเกิดเป็นความจงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ ดงันัน้ การสรา้งตราสนิค้าส าหรบัผูบ้รหิารจงึจ าเป็น
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อยา่งยิง่ เพราะเป็นปจัจยัส าคญัทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิค้า และยงัท าใหส้นิค้าแตกต่างจากสนิคา้คู่แข่ง 
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกจิเดยีวกนัอกีดว้ย 

จากสาเหตุดงักลา่วขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรื่อง “สว่นประสมการตลาดและคุณค่า
ตราสนิคา้ของโครงการบรกิารอาหารและขนมอบ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” เพือ่จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัฯ 
ไดส้ามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการปรบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร การวางแผนสรา้งตราสนิคา้ให้
เป็นที่รูจ้กั และวางแผนการตลาดใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภค  ตลอดจนการบรหิารจดัการ
ปรบัปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์และสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในตลาดเบเกอรี่ได้อย่างเขม้แขง็และ
ยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของโครงการบรกิารอาหารและขนมอบ HOME 
BAKERY มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้ของโครงการบรกิารอาหารและขนมอบ HOME 
BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล ไดแ้ก่ 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ

สง่เสรมิการตลาด พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
คุณคา่ตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความสมัพนัธก์บัตรา

สนิคา้ ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ 
2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งเสรมิ

การตลาด พนักงานผูใ้ห้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3. คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความสมัพนัธก์บัตราสนิค้า 
และความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ของโครงการบรกิารอาหารและขนมอบ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์อา้งองิแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์, (2552) 
กลา่ววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้
อาชพี การศกึษา เหลา่นี้เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะ
ทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่ว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม
วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์จะ
สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลตอ่การก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) อ้างอิงแนวคิดของ 
Kotler, Armstrong, Denize, & Adam, (2012) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด จดัเป็นสว่นหน่ึงของ             
กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategies) ส าหรบัตลาดบรกิารนัน้ นอกเหนือจากส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรบัสนิคา้ทัว่ไปประกอบดว้ย 4 Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) แลว้ สว่นประสมการตลาดบริการมี
สว่นประกอบทีเ่พิม่ขึน้มาอกี 3 ปจัจยั คอื บุคลากร (People) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 
และกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตราสินค้า อ้างองิแนวคดิของ Aaker, D. A. (1991) กล่าวว่า             
ตราสินค้า (Brand) หมายถึง การสร้างความแตกต่างให้กับชื่อ หรือสญัลกัษณ์ ได้แก่ ตราสญัลกัษณ์ 
เครื่องหมายการค้า หรือการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ตลอดจนสนิค้าหรอืบรกิารที่สามารถบ่งบอกความเป็น
สนิคา้และบรกิารของผูข้ายทีแ่ตกตา่งจากผูแ้ขง่ขนัรายอื่นได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2552) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ คุณคา่ตราสนิคา้ (Brand equity) เป็นคุณคา่ทีเ่พิม่ขึน้มาในผลติภณัฑ ์และบรกิาร ซึง่คุณค่า
น้ีสะท้อนถงึวธิทีี่ผูบ้รโิภคคดิ (Think) รูส้กึ (Feel) และแสดง (Act) โดยการให้ความส าคญัต่อตราสนิค้า 
เชน่เดยีวกบัราคา (Price) สว่นครองตลาด (Market share) และความสามารถท าก าไร (Profitabililty) คุณค่า
ตราสนิคา้เป็นสนิทรพัยท์ีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ซึง่มคีุณคา่ดา้นจติวทิยา และดา้นการเงนิตอ่บรษิทั 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค อา้งองิแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552,  
น. 125) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา 
การคดิ การซือ้ การใช ้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา หรอืเป็น
ขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคเพื่อตอบสนอง         
ความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา หรอืหมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท า
ของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใช้สนิค้าเดยีวกนั นักการตลาดจ าเป็นต้องศกึษาและวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผล ดงัน้ีคอื  
 1. พฤตกิรรมของผู้บรโิภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ  และมีผลท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเรจ็ ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 
 2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิของการตลาด (Marketing concept) คอื การท าใหลู้กค้า           
พงึพอใจ ด้วยเหตุน้ีเราจึงจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อจัดสิง่กระตุ้นหรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธรีนิ สุขกระสานติ (2546) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการบรโิภคผลติภณัฑ ์             
เบเกอรี่ร้าน กาโตว์ เฮาส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
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ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัดี ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีร่า้นกาโตว ์เฮาส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สสธิร สุขสาโรจน์ (2547) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคเบเกอรี ่คาเฟ ่รา้นโอ บอง แปง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ปจัจยั
ด้านผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ด้านรสชาต ิบรรจุภณัฑ์ และคุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ การรู้จกัชื่อตราสนิค้า 
คุณภาพการรบัรู้ ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิค้า ของผูบ้รโิภคเบเกอรี ่คาเฟ่ รา้น          
โอ บอง แปง โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นคุณค่าตราสนิคา้ พบว่า ความภกัดี
ต่อตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้ริโภค และสามารถท านายพฤตกิรรม          
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคได ้

บุรพร ก าบุญ (2552) ได้ท าการศกึษา การพฒันาธุรกิจโฮมเบเกอรี่ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ            
ดว้ยกลยุทธ ์Blue Ocean ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์คีวามโดดเด่น รสชาตอิร่อย สดใหม ่           
แต่บรรจุภณัฑ์ไม่ดงึดูดใจ ด้านราคา มรีาคาถูกและถูกสุขลกัษณะ ไม่หวงัผลก าไร ดา้นสถานที ่มสีถานที่
จ าหน่ายผลติภณัฑแ์หง่เดยีว ทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ ดา้นการสง่เสริมการตลาดไม่ม ีสว่นสถานภาพธุรกจินอก
มหาวทิยาลยั มกีารแขง่ขนัสงู ใชบ้รรจุภณัฑท์ีส่วยงาม ราคาค่อนขา้งสงู เน้นการตกแต่งรา้น การขายผา่น
ตวัแทนจ าหน่าย พบว่า เหตุจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อนัดบัหน่ึง คือ รสชาติอร่อย มีความสดใหม ่                
ส่วนใหญ่ซื้อไปเพื่อบริโภคเอง ควรมีนโยบายการส่งเสริมการตลาด และควรปรับปรุงให้มีการบริการ              
การวเิคราะห ์SWOT พบว่า จุดแขง็ มรีะบบการผลติทีด่ ีจุดอ่อน ขาดดา้นการตลาด โอกาส วถิชีวีติคนไทย
เปลีย่นไปหนัมาบรโิภคเบเกอรี ่และไดร้บัความนิยมมากขึน้ และอุปสรรค ดา้นเทคโนโลยเีครื่องจกัรทีท่นัสมยั
มรีาคาแพง มกีระแสการบรโิภคเพื่อสุขภาพ แนวทางการพฒันาจากกลยุทธ ์Blue Ocean คอื ท าใหต้น้ทุน
ลดลง และเพิม่คุณค่าของผู้ซื้อ น ากลยุทธ์การตลาด และสร้างเครอืข่ายทางการตลาดมาใช้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการสรา้งรายไดใ้หเ้พิม่ขึน้ และพนกังานหรอืบุคลากรของโฮมเบเกอรีไ่ดร้บัสวสัดกิารทีด่ ีเพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตั ิใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตอ่ไป 

รตันา กี่เอีย่น (2552) ไดท้ าการศกึษา คุณค่าตราสนิคา้และปจัจยัการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีร่า้น พพัฟ์ แอนด ์พาย ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ความคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัทางการตลาดของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีร่า้น “พพัฟ์ แอนด ์พาย” อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีร่า้น 
“พพัฟ์ แอนด์ พาย” พบว่า ปจัจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย              
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์เบเกอรีร่้าน “พพัฟ์ แอนด ์พาย” มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

อนุร ี สุนทรเดชะ (2557) ได้ท าการศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้าที่มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรม            
การบรโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีต่รา ฟารม์เฮา้สใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ความคดิเหน็
ตอ่คุณคา่ตราสนิคา้ผลติภณัฑเ์บเกอรีฟ่ารม์เฮา้ส ์ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความผกูพนั
กบัตราสนิค้า และด้านความภกัดีต่อตราสนิค้าอยู่ในระดบัดี คุณค่าตราสนิค้าฟาร์มเฮ้าส์ ด้านการรู้จกั            
ตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสนิค้า และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีต่ราฟารม์เฮา้ส์ ด้านความถีใ่นการซือ้โดยเฉลีย่ต่อครัง้ และดา้น
ระยะเวลาในการซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั สว่นดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2560  
 

 

111 
 

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอรี่ตราฟาร์มเฮ้าส์ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ และ            
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี หมายถงึ ผูท้ีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องโครงการบรกิาร

อาหารและขนมอบ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ี่ซื้อหรอืเคยซื้อผลติภณัฑ์เบเกอรี่ของโครงการบรกิาร
อาหารและขนมอบ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง             
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, น. 26) ซึ่งก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95%             
ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 5% ซึง่ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 คน และไดเ้พิม่จ านวนตวัอยา่ง 
4% ของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 15 คน เพือ่ป้องกนัความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้สิน้ 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่โครงการ

บรกิารอาหารและขนมอบ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
เป็นสถานทีจ่ าหน่ายขนมอบ HOME BAKERY ครบทุกชนิด และยงัเป็นที่รูจ้กัดแีละชื่นชอบของผูบ้รโิภค           
อกีดว้ย มผีูค้นหลากหลาย สญัจรไปมาอยูต่ลอดเวลา  

ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ในบรเิวณทีก่ล่าวไวใ้นขัน้ตอนที ่1 เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งทีก่ าหนดไว ้จ านวนทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ส าหรบัผูท้ี่
เตม็ใจตอบแบบสอบถาม 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามปลายปิด จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ และอาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal scale) อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal scale)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติ โดยจ าแนกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้าน
กระบวนการ โดยค าถามเป็นแบบอตัราสว่นประเมนิคา่ลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) โดยมสีเกลอยู ่5 ระดบั  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ของ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
โดยจ าแนกเป็น 4 ดา้น ประกอบด้วย ด้านการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีเ่กิดจากการรบัรูต้ราสนิค้า 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ โดยค าถามเป็นแบบอตัราสว่นประเมนิค่า
ลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) โดยมสีเกลอยู ่5 ระดบั  
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เบเกอรี่ของ HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภค จ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended probed)         
มรีะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ratio scale) และค าถามแบบปลายปิด (Close-ended mutually 
exclusive) มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

การวิเคราะหข้์อมลู แบง่เป็นเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการจดัหมวดหมูเ่กีย่วกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยแสดงผล
เป็นการแจกแจงความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มูล เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน โดยใชว้ธิทีางสถติ ิดงัต่อไปน้ี สถติ ิt-test ส าหรบัตวัแปรทีแ่บ่งเป็น 2 กลุ่ม และสถติ ิOne Way 
ANOVA ส าหรบัตวัแปรทีม่ากกวา่ 2 กลุม่ สถติสิมัประสทิธิอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Person product moment 
correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และการใชส้ถติิ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อทดสอบตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลสง่ผลต่อ
ตวัแปรตาม 

ผลการวิจยั 
1. การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบวา่  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ  
เพศหญงิ 273 68.25 
อายุต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 116 26.50 
ระดบัปรญิญาตร ี 270 67.50 
อาชพีนกัเรยีน/นสิติ/นกัศกึษา 122 30.50 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท 125 31.25 

  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์       
เบเกอรี่ของ HOME BAKERY มหาวิทยาลยัสวนดสิุต ได้แก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด พนักงานผูใ้ห้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ พบวา่  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ HOME           
                  BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ( ) ระดบัความคดิเหน็ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.10 ด ี
ดา้นราคา 3.96 ด ี
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.82 ด ี
พนกังานผูใ้หบ้รกิาร 3.80 ด ี
กระบวนการใหบ้รกิาร 3.75 ด ี
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม 3.72 ด ี

3. การวิเคราะหข้์อมลูด้านคณุค่าตราสินค้าของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ของ HOME 
BAKERY มหาวิทยาลยัสวนดสิุต ได้แก่ การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ีเกิดจากการรบัรู้ตราสินค้า 
ความสมัพนัธก์บัตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า พบวา่  

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินค้าของ HOME BAKERY  
                มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 

คุณค่าตราสนิคา้ ค่าเฉลีย่ ( ) ระดบัความคดิเหน็ 
การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 4.09 ด ี
การรบัรูต้ราสนิคา้ 3.87 ด ี
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 3.70 ด ี
ความภกัดตี่อตราสนิคา้ 3.64  ด ี
คุณค่าตราสนิคา้โดยรวม 3.82 ด ี

4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอรี่ตรา HOME BAKERY 
มหาวิทยาลยัสวนดสิุต สรุปไดด้งัน้ี 

ด้านความถ่ีและด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ตรา “HOME BAKERY” พบวา่  

ตารางท่ี 4 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ของพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ตรา HOME BAKERY  
                  มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 

พฤตกิรรมการซือ้ ความถีต่ ่าสุด ความถีส่งูสดุ  ค่าเฉลีย่ ( ) 
ความถีใ่นการซือ้ (ครัง้/สปัดาห)์ 1 15 2.58 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ครัง้) 20 5,000 330.22 

ด้านผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ตรา “HOME BAKERY” ท่ีส่วนใหญ่นิยมซ้ือมากท่ีสดุ พบว่า  

ตารางท่ี 5 แสดงความถี ่และคา่รอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีต่รา HOME BAKERY มหาวทิยาลยั    
  สวนดุสติ จ าแนกตามผลติภณัฑท์ีซ่ือ้เป็นประจ า 

พฤตกิรรมการซือ้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
กลุ่มผลติภณัฑเ์คก้ เชน่ ชสีเคก้ เคก้ฝอยทอง ทอฟฟ่ีเคก้ เคก้สอดไสช้อคโกแลต ฯลฯ 271 67.75 
กลุ่มขนมอบ เชน่ เดนสีเบคอน ครวัซองจิว๋ ทารต์ทอฟฟ่ี แยมโรล ฯลฯ 67 16.75 
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ด้านเหตผุลส าคญัในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ตรา “HOME BAKERY” พบวา่  

ตารางท่ี 6  แสดงความถี ่และค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีต่รา HOME BAKERY มหาวทิยาลยั
สวนดุสติ จ าแนกตามเหตุผลส าคญัทีซ่ือ้ 

พฤตกิรรมการซือ้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ถูกใจในรสชาต ิ 207 51.75  
ราคาไมแ่พง  77 19.25  
ซือ้เพื่อเป็นของขวญัของฝาก 102 25.50  

ด้านสถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ตรา “HOME BAKERY” พบวา่  

ตารางท่ี 7  แสดงความถี ่และคา่รอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีต่รา HOME BAKERY มหาวทิยาลยั
สวนดุสติ จ าแนกตามสถานทีใ่นการซือ้ 

พฤตกิรรมการซือ้ จ านวน (คน) รอ้ยละ  
ซือ้ภายในมหาวทิยาลยัสวนดุสติ 385 96.25 

 
5. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน           
แตกตา่งกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยผูว้จิยัไดแ้บง่การวเิคราะหเ์ป็น 2 ดา้น คอื ดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อ
สปัดาห์) และ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาทต่อครัง้) โดยแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
(ครัง้ต่อสปัดาห์) และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้

ตารางท่ี 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรี ่
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ 

 
อาย ุ  31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 1.75 -0.88** -1.98** -1.89** 

 
- ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของ HOME BAKERY 

มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ แตกต่างกนั ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ น้อยกว่า 
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ผูท้ีม่อีายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.88 1.98 และ 1.89 
ตามล าดบั  

ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรี ่  
   HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาทตอ่ครัง้) 

อาย ุ  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 73.89 -63.42* -239.62** -447.30** -678.92** 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุา่งกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยั
สวนดุสติ ในดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มี
อาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 63.42 239.62 
447.30 และ 678.92 ตามล าดบั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้

ตารางท่ี 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนักบัพฤตกิรรม 
 การซือ้เบเกอรี่  HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อ 
 สปัดาห)์ 

ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี สูงกว่าปรญิญาตร ี
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.69 1.28** 1.27* 

 
ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของ HOME 

BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ แตกตา่งกนั ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
1.27 และ1.28 ตามล าดบั  

ตารางท่ี 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนักบัพฤตกิรรม  
  การซือ้เบเกอรี ่  HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้ (บาทต่อ 
  ครัง้) 

ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี สูงกว่าปรญิญาตร ี
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 851.94 609.93** 543.30** 

 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาทต่อครัง้) ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ          

ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั 543.3 และ 609.93 ตามล าดบั  
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สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เบเกอรีข่อง 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้

ตารางท่ี 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพีแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรี่      
 HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ 

อาชพี  ธรุกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ อาชพีอื่นๆ  
นกัเรยีน/นสิติ/นกัศกึษา 1.70 -2.39** -0.97** 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของ HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อสปัดาห์) แตกต่างกนั ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/
นิสิต/นักศึกษามีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของโครงการบริการอาหารและขนมอบ HOME 
BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกจิการ และอาชพีอื่นๆ 
โดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.39 และ 0.97 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพีแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรี ่ 
 HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาทตอ่ครัง้) 

อาชพี 
 ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
ธรุกจิส่วนตวั/เจา้ของ

กจิการ 
อาชพีอื่นๆ  

นกัเรยีน/นสิติ/
นกัศกึษา 

76.57 -179.39** -417.21** -764.55** -190.37** 

 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสติ/นักศึกษา มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของ HOME 

BAKERY มหาวิทยาลยัสวนดุสติ ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาทต่อครัง้) น้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มอีาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน อาชพีธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ และอาชพีอื่นๆ โดย
มผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั 179.39 417.21 764.55 และ 190.37 ตามล าดบั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์  
เบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้  

ตารางท่ี 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนักบัพฤตกิรรม 
  การซือ้เบเกอรี่ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อ 
  สปัดาห)์ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 
10,001-20,000 บาท 3.74 1.21** 1.67** 

ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของ HOME 
BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในด้านความถี่ในการซื้อ (ครัง้ต่อสปัดาห์) แตกต่างกนั ซึ่งผูบ้รโิภคที่มี
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รายได้ 20,001-30,000 บาท และรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี่ของ 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ 10,001-20,000 บาท โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.21และ 1.67 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนักบัพฤตกิรรม
การซื้อเบเกอรี่ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ (บาท         
ตอ่ครัง้) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 
ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 115.54 -490.61** -151.13** -193.09** 

ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของ HOME 
BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยั
สวนดุสติ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,001-20,000 บาท รายได ้20,001-30,000 บาท และรายได้ 30,001 
บาทขึน้ไป โดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั 490.61 151.13 และ 193.09 ตามล าดบั  

สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด พนักงานผูใ้ห้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการที่มีอทิธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการวิเคราะหเ์ป็น 2 
ดา้น คอื ดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อสปัดาห์) และ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาทต่อครัง้) โดยแบ่งเป็น
สมมตฐิานยอ่ยตามสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดด้งัน้ี 
      สมมติฐานข้อท่ี 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อสปัดาห์) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้และสามารถเขยีนสมการไดด้งัน้ี 

y1 = 1.644 X1 (ผลติภณัฑ)์ + 0.483 X5 (พนกังานผูใ้หบ้รกิาร) - 0.580 X7 (กระบวนการ) - 0.743X6 (ลกัษณะทางกายภาพ) 

      โดย y1 = พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ 

     จากสมการขา้งตน้ ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก คอื ด้านผลติภณัฑ์ และดา้นพนักงาน        
ผูใ้หบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อสปัดาห์) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 กลา่วคอื ถา้ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมอีทิธพิลท าใหผู้บ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการซื้อเบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
เพิม่ขึน้ 1.644 หน่วย 0.483 หน่วย ตามล าดบั และเมื่อก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารอกี 6 ดา้น 
มคีา่คงที ่สว่นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบ คอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ
มอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถา้ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมอีทิธพิลท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่อง HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.580 และ 0.743 หน่วย ตามล าดบั เมื่อ
ก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารอกี 6 ดา้น มคี่าคงที่ อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคมคีวามเคยชนิกบั
ระบบการคดิราคาแบบ Manual ซึง่มคีวามรวดเรว็ในการคดิราคา เมื่อการเปลีย่นแปลงวธิกีารคดิราคา และ
หากมกีารจดัตกแตง่บรเิวณภายในและภายนอกอาคารใหด้หูรหูรา สวยงาม และทนัสมยัของโครงการบรกิาร
อาหารและขนมอบ HOME BAKERY แลว้ อาจสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคในดา้นราคา คอื ขนมอบจะมี
ราคาสงูขึน้ และดา้นผลติภณัฑ ์คอื หากไมม่กีารขึน้ราคากจ็ะมกีารลดปรมิาณหรอืลดขนาดขนมอบ ซึง่ท าให้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ น้อยลง 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ (บาทต่อครัง้) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้และสามารถเขยีนสมการไดด้งัน้ี 

y2 = 243.013 X1 (ผลติภณัฑ)์ + 179.504 X2 (ราคา) +118.874 X5 (พนักงานผูใ้หบ้รกิาร) – 172.964 X7 (กระบวนการ) – 
246.159X6 (ลกัษณะทางกายภาพ) 

 โดย y2 = พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์บเกอรี่ของ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ            
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาทตอ่ครัง้) 

จากสมการข้างต้น ตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์ทางบวก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ            
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถา้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมอีทิธพิลท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้เบเกอรี่
ของ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
(บาทต่อครัง้) เพิม่ขึน้ 243.013 หน่วย 179.504 หน่วย และ 118.874 หน่วย ตามล าดบั เมื่อก าหนดใหส้ว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารอกี 6 ดา้น มคี่าคงที่ สว่นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างลบ คอื ดา้นกระบวนการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยั
สวนดุสติ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื ถ้าด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมอีทิธพิลท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ 
เบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน 
การซือ้ (บาทต่อครัง้) ลดลง 172.964 หน่วย และ 246.159 หน่วย เมื่อก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาด
บรกิารอกี 6 ด้าน มคี่าคงที่ อาจเป็นเพราะว่าถ้ามกีารจดัตกแต่งบริเวณภายในและภายนอกอาคารให้         
ดูหรูหรา สวยงาม และทนัสมยัของโครงการบรกิารอาหารและขนมอบ HOME BAKERY แลว้ อาจสง่ผลต่อ
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในดา้นราคา คอื ขนมอบจะมรีาคาสงูขึน้ และดา้นผลติภณัฑ ์คอื หากไม่มกีารขึน้ราคา 
กอ็าจจะมกีารลดปรมิาณหรอืลดขนาดขนมอบ จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ (บาทตอ่ครัง้) น้อยลง 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณคา่ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความสมัพนัธ์
กบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ของ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่HOME BAKERY ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
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คุณค่าตราสนิคา้ของ HOME BAKERY โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่อง 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.384 ซึง่คุณคา่ตราสนิคา้ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 
ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้ และด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเบเกอรี ่
HOME BAKERY ในระดบัค่อนขา้งต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส่วนด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า          
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ HOME BAKERY ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

คุณค่าตราสนิคา้ของ HOME BAKERY โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่อง 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาทต่อครัง้) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.238 ซึง่คุณคา่ตราสนิคา้ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 
และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ของ HOME BAKERY มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรี ่HOME 
BAKERY ในระดับค่อนข้างต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านความสมัพนัธ์กับตราสินค้ามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเบเกอรี ่HOME BAKERY ในระดบัค่อนขา้งต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั สว่นดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูข้อง HOME BAKERY ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรี ่
HOME BAKERY 

สรปุและอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและคุณค่าตราสนิคา้ของ HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เบเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
สามารถสรุปประเดน็ส าคญัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของ HOME BAKERY มหาวิทยาลยัสวนดุสติ ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั พบวา่  

ด้านอาชีพ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม            
การซือ้เบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อสปัดาห์) และ
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติในดา้น
ความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อมากกว่ากลุ่มอาชพีต่างๆ อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั/
เจ้าของกิจการ มกีารเขา้สงัคม ตดิต่อประสานงาน การพบปะสงัสรรคก์บับุคคลและหน่วยงานต่างๆ อาจ
รวมถงึซือ้เพือ่จ าหน่าย/จดัเลีย้ง ในงานต่างๆ จงึท าใหก้ลุ่มอาชพีธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกจิการซือ้เบเกอรีเ่ป็น
จ านวนมากเพื่อเป็นของขวญั ของฝาก และซื้อเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจกแก่บุคคลต่างๆ โดยผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมี
ก าลงัซือ้มากกวา่กลุม่อาชพีอื่นๆ ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สสธิร สุขสาโรจน์ (2547, น. 97) พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่ร้านโอ บอง แปง ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตา่งกนั  

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ดา้นความถีใ่น
การซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั  0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,001-20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่อง HOME BAKERY 
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มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในดา้นความถี่ในการซื้อ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อมากกว่ากลุ่มรายไดอ้ื่นๆ อาจ
เน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงูมกี าลงัในการซือ้มากกว่าผูท้ีม่รีายไดต้ ่า จงึมคีวามถีใ่นการ
ซือ้และคา่ใชจ้่ายในการซือ้มากกว่า            ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีนิ สุขกระสานต ิ(2546, น. 74) 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันจะมีความถี่และค่าใช้จ่ายในการซื้อผลติภัณฑ์เบเกอรี่ร้านกาโตว์ เฮาส์
แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลติภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด พนักงานผูใ้ห้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการที่มีอทิธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่  

ด้านความถ่ีในการซ้ือ (ครัง้ต่อสปัดาห์) ผลการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเบเกอรี่ของ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อด้านความถี่ในการซื้อ (ครัง้ต่อสปัดาห์) เน่ืองจาก ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่ม ี             
ความสดใหม ่มคีวามหลากหลายของ HOME BAKERY และดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารทีใ่หร้ายละเอยีดสินคา้
และบรกิารแก่ลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีและสง่มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ได ้โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าได้ พนักงานมีจ านวนเพียงพอ และมีความสะอาดเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ลูกค้ามีความถี่ในการซื้อ
ผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สสธิร สุขสาโรจน์ (2547) พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์           
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีนิ สขุกระสานต ิ(2546) พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ร้านกาโตว์ เฮาส์ ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์  

ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีอทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ของ 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถีใ่น
การซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคมคีวามเคยชนิกบัระบบการคดิราคาแบบ Manual ซึง่มคีวาม
รวดเรว็ในการคดิราคา เมื่อการเปลี่ยนแปลงวธิกีารคดิราคาอาจส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถี่ใน   
การซือ้ (ครัง้ตอ่สปัดาห)์ น้อยลง และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อาจเป็นเพราะว่าถา้มี
การจดัตกแตง่บรเิวณภายในและภายนอกอาคารใหด้หูรหูรา สวยงาม และทนัสมยัของโครงการบรกิารอาหาร
และขนมอบ HOME BAKERY แลว้ อาจสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคในด้านราคา คอื ขนมอบจะมรีาคา
สูงขึน้ และด้านผลติภณัฑ์ คอื หากไม่มกีารขึน้ราคาก็จะมีการลดปรมิาณหรอืลดขนาดขนมอบ จะท าให้
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อสปัดาห์) น้อยลง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Kotler, 
et al. (2012) กล่าวว่า กระบวนการ (Process) เป็นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร เพื่อส่งมอบคุณภาพใน                    
การใหบ้รกิารกบัลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็และประทบัใจ โดยทัว่ไปกระบวนการใหบ้รกิารเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะ
ของล าดบัหรอืขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เช่น ความสะดวกรวดเรว็ในการรบัช าระเงนิ และลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) ไดแ้ก่ การออกแบบอาคารของธุรกจิ การตกแต่งภายใน การแต่งกายของพนักงาน           
การจดัวางสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น เคาน์เตอร์ให้บรกิาร การตกแต่งสถานที่ ที่จอดรถ ห้องน ้า            
เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพและลูกค้าจะอาศยัลักษณะทางกายภาพใน          
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ ลกัษณะทางกายภาพ ถา้ยิง่ดหูรูหรา ทนัสมยั และสวยงาม บรกิารน่าจะมี
คุณภาพตามไปดว้ย เพราะมผีลกระทบตอ่ความประทบัใจของลกูคา้ในการมาใชบ้รกิาร 
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ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ (บาทต่อครัง้) ผลการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเบเกอรี่ของ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ดา้น
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาทต่อครัง้) เน่ืองจากผลติภัณฑ์เบเกอรี่ที่มีความสดใหม่ มคีวามหลากหลายของ 
HOME BAKERY ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ ความพงึพอใจของราคาเมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ มใีห้
เลอืกหลายระดบัราคา และดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารทีใ่หร้ายละเอยีดสนิคา้และบรกิารแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
และส่งมอบสนิค้าให้กับลูกค้าได้ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ พนักงานมีจ านวน
เพยีงพอ และมคีวามสะอาดเป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหล้กูคา้มคีา่ใชจ้่ายในการซือ้ผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สสธิร สุขสาโรจน์ (2547) พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม              
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคได้ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธรีิน สุขกระสานติ (2546) พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ร้านกาโตว์ เฮาส์ ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร              
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี ่(บาทตอ่ครัง้)  

ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีอทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ของ 
HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาทตอ่ครัง้) อาจเป็นเพราะว่า
ถา้มกีารจดัตกแต่งบรเิวณภายในและภายนอกอาคารใหดู้หรูหรา สวยงาม และทนัสมยัของโครงการบรกิาร
อาหารและขนมอบ HOME BAKERY แลว้ อาจสง่ผลต่อทศันคตขิองผูบ้ริโภคในดา้นราคา คอื ขนมอบจะมี
ราคาสูงขึน้ และด้านผลติภณัฑ์ คอื หากไม่มกีารขึน้ราคาก็อาจจะมกีารลดปรมิาณหรอืลดขนาดขนมอบ              
จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาทต่อครัง้) น้อยลง สอดคลอ้งกบัแนวคดิ 
Kotler, et al. (2012) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ไดแ้ก่ การออกแบบอาคารของ
ธุรกจิ การตกแต่งภายใน การแต่งกายของพนักงาน การจดัวางสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ การออกแบบ
เครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานที่ ที่จอดรถ ห้องน ้ า การตกแต่งป้าย
ประชาสมัพนัธ ์ขอ้เขยีนของการประชาสมัพนัธ ์สิง่เหลา่นี้เป็นสิง่ทีลู่กคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของ
การให้บริการ กล่าวคือ ลูกค้าจะอาศยัลกัษณะทางกายภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการเลือกใช้บริการ ดงันัน้ 
ลกัษณะทางกายภาพ ถ้ายิง่ดูหรูหรา ทนัสมยั และสวยงาม บรกิารน่าจะมีคุณภาพตามไปด้ว ย เพราะมี
ผลกระทบตอ่ความประทบัใจของลกูคา้ในการมาใชบ้รกิาร 

สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณคา่ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ความสมัพนัธ์
กับตราสนิค้า และความภักดีต่อตราสนิค้าของโครงการบริการอาหารและขนมอบ HOME BAKERY 
มหาวิทยาลยัสวนดุสติมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ HOME BAKERY ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่  

ผลการศึกษาคุณค่าตราสินค้าของโครงการบริการอาหารและขนมอบ HOME BAKERY 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้านการรู้จ ักชื่อตราสินค้า คุณภาพที่ถูกรับรู้ ความสมัพนัธ์กับตราสินค้า และ               
ความภกัดีต่อตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการซื้อเบเกอรี่ HOME BAKERY มหาวทิยาลยั             
สวนดุสติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถี่ในการซื้อ (ครัง้ต่อสปัดาห์) เน่ืองจากผู้บรโิภคมี
ความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสนิค้าดีขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุร ีสุนทรเดชะ (2557) พบว่า ผูบ้รโิภคให ้               
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การยอมรบัเชื่อถอืในคุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามรูส้กึทีด่ตีอ่ตราสนิคา้ ท าใหผู้บ้รโิภคจดจ าและใหค้วามส าคญัต่อ
ตราสนิคา้ สามารถสรา้งยอดขายและผลก าไรได ้

ผลการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ของ HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ดา้นการรู้จกัชื่อ              
ตราสนิค้า ความสมัพนัธก์บัตราสนิค้า และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ                
เบเกอรี ่HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใช้จ่ายใน          
การซือ้ (บาทต่อครัง้) เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิค้าดขีึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรม           
การซือ้เบเกอรีข่อง HOME BAKERY มหาวทิยาลยัสวนดุสติ เพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎี
เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, (2552) กล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้จะสรา้งขอ้
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่หมายความว่า ผูบ้รโิภคสามารถจดจ าและใหค้วามส าคญัต่อตราสนิคา้ มผีลใน
การสรา้งความแตกตา่งใหต้ราสนิคา้ และสามารถสรา้งยอดขายได ้ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและคุณค่าตราสนิคา้ของ HOME BAKERY 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เบเกอรีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ผูบ้รหิารสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 41-50 ปี อาชพีธุรกจิ
สว่นตวั/เจา้ของกจิการ และมรีายไดต้ ่ากว่า 10,001-20,000 บาท เพื่อวางแผนกลยุทธก์ารตลาดทีต่อบสนอง
ความตอ้งการทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมายได ้ ซึง่จะมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เพิม่มากขึน้ และสามารถวางแผน 
การบรหิารจดัการได ้
 2. ผูบ้รหิารควรมกีารวางแผนดา้นผลติภณัฑใ์หม้รีสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์สรา้งความแตกต่างจากคู่
แข่งขนั ทัง้ในด้านรสชาติ คุณภาพ ความหลากหลายของเบเกอรี่ บรรจุภณัฑ์ เป็นต้น ควรใสใ่จใน
กระบวนการผลติ และคุณภาพของเบเกอรี่ให้มากยิง่ขึน้ สรา้งความเชื่อมัน่ให้กบัผูบ้รโิภคว่าเบเกอรี่ของ 
HOME BAKERY ไมใ่สส่ารกนับดูหรอืวตัถุกนัเสยี ผลติสดใหมจ่ากเตาอบทุกวนั ปลอดภยัในการบรโิภค และ
พฒันาบรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม ทนัสมยั สะดวกสนองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 3. ผูบ้รหิารควรมกีารวางแผนดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ควรมกีารโฆษณาผา่นสือ่อเิลคทรอนิกส์
ต่างๆ เช่น Facebook IG Website เป็นตน้ ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภครูจ้กัและจดจ าตราสนิคา้ HOME BAKERY 
ได้และควรจัดท าแคตตาล็อคประชาสมัพนัธ์จ าหน่ายเบเกอรี่เป็นชุดอาหารว่างส าหรับจัดเลี้ยงในงาน
ประชุมสมัมนาตา่งๆ เพือ่เพิม่ยอดขายสรา้งผลก าไรใหม้ากยิง่ขึน้  
 4. ผูบ้รหิารควรมกีารวางแผนด้านคุณค่าตราสนิค้าที่ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความภกัดตี่อตราสนิค้า  
เช่น มีการท าบัตรสมาชิกให้กับผู้บริโภคที่สามารถใช้ลดราคาสินค้าในวันศุกร์สุดท้ายของเดือนและใช้               
สะสมยอดเพื่อแลกรบัของรางวลั จดัใหม้กีารทดลองชมิเบเกอรีช่นิดใหม่ เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
ภกัดตีอ่ตราสนิคา้ เมื่อจะซือ้เบเกอรีก่ใ็หนึ้กถงึ HOME BAKERY เป็นล าดบัแรก 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องโครงการบรกิารอาหารและ
ขนมอบ “HOME BAKERY” มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ไดแ้ก่ ดา้นรสชาต ิคุณภาพสดใหม่ ความหลากหลาย
ของสนิคา้เบเกอรี ่เพื่อน ามาพฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑเ์บเกอรีใ่หม้รีสชาตดิขีึน้ สามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนั
ได ้และสามารถสรา้งรายไดใ้หเ้พิม่มากขึน้ 
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 2. ควรศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดจากคู่แข่งขนัในธุรกิจเบเกอรี่ให้เพิม่มากยิง่ขึ้น เพื่อน ามาปรบัใช้ในการวางแผนการตลาดให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 3. ควรศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อบรรจุภณัฑข์อง “HOME BAKERY” เพื่อน ามา
พฒันาบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑเ์บเกอรี ่“HOME BAKERY” เพือ่สรา้งยอดขายใหเ้พิม่มากยิง่ขึน้ 
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การวิจยัให้สมบูรณ์ และให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์  ซึ่งผู้วิจยัรู้สกึซาบซึ้งใน              
ความเมตตากรุณาของคณาจารยท์ุกทา่นทีก่รุณาใหค้ าปรกึษาแนะน าแนวทางในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี
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ขอบคุณเจา้หน้าทีป่ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ และเจา้หน้าทีป่ระจ าบณัฑติวทิยาลยั
ทุกท่าน และกราบขอบพระคุณผูบ้รหิารในมหาวทิยาลยัสวนดุสติ และเจา้หน้าทีส่ านักงานเลขานุการสภา
มหาวทิยาลยัสวนดุสติทีก่รุณาให้ความร่วมมอื อนุเคราะห์ขอ้มูล ทัง้อ านวยความสะดวกด้านต่างๆ และใน 
การเกบ็แบบสอบถาม ตลอดจนค าแนะน าต่างๆ เพื่อช่วยใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสมบูรณ์และส าเรจ็ลุล่วงได้
ดว้ยด ี

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามการวจิยัครัง้น้ี
ส าเรจ็ไดด้ว้ยด ี
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การสนบัสนุน และเป็นก าลงัใจในการท าปรญิญานิพนธม์าโดยตลอด  

ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสติ MBA การตลาด รุ่นที ่13 และ ดร.ประจวบ ทองศร ี ทีใ่หค้ าแนะน าและ
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เอกสารอ้างอิง 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2548). หลกัสถติ.ิ กรุงเทพฯ: โรงพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ธรีนิ สขุกระสานต.ิ (2546). ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การบรโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีร่า้น กาโตว ์เฮาส ์ของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั                
ศรนีครนิทรวโิรฒ. 

รตันา กี่เอี่ยน. (2552). คุณค่าตราสนิคา้และปจัจยัทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี ่ร้าน พพัฟ์ แอนด์ พาย. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(การตลาด). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  

บรษิทั ทเีอสฟลาวมลิล์ จ ากดั (มหาชน). (2555) . รายงานประจ าปี 2555. คน้เมื่อ 10 มถิุนายน 2557, 
 จาก http://capital.sec.or.th/webapp/corp_fin/datafile 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2560  
 

 

 124 
 

บุรพร ก าบุญ. (2552). การพฒันาธุรกจิโฮมเบเกอรี ่มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติดว้ยกลยทุธ ์Blue Ocean. 
 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
พอีาร์นิวสไ์วร์. (2556). รายงานการวเิคราะห์อุตสาหกรรมโลก ปี 2555. ค้นเมื่อ 10 มิถุนายน 2557, 

 จาก http://en.prnasia.com/p/asia-story-6985-0.shtml 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ: พฒันศกึษา. 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ปรญิ ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์. (2552). การบรหิารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: 

พฒันศกึษา. 
ศนูยว์จิยักสกิรไทย. (2555). ขอ้มลูตลาดเบเกอรี.่ คน้เมื่อ 10 มถิุนายน 2557, จาก https://www.Kasikorn 

research.com/th/k-conanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid28515. 
สสธิร สุขสาโรจน์. (2547). ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเบเกอรี ่คาเฟ่ รา้นโอ บอง 

แปง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ (การจดัการ). 
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  

อนุร ีสุนทรเดชะ. (2556). คุณค่าตราสนิค้าทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์เบเกอรี ่
ฟาร์มเฮ้าส์ในเขตกรุงเทพมหานคร . สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ). 
 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity. London: The Free Pree. 
Kotler, P., & Kevin, L. K. (2006). Marketing Management. New Jersey: Printice-Hall. 
Kotler, P., Armstrong G., Denize S., & Adam S. (2012). Principles of Marketing 5th. New Jersey: 

Printice-Hall. 


