
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2560  
 

 

91 
 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ืออปุกรณ์บรรจไุฟฟ้าส ารอง
แบบพกพาของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

FACTORS RELATING TO CONSUMERS’ PURCHASING BEHAVIOR OF 
POWER BANK IN BANGKOK METROPOLIS 

อญัมณี ประดษิฐบงกช ณกัษ ์กุลสิร ์

Anyamanee Praditbongkotch1, Nak Gulid2 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด 
บุคลกิภาพ และความพงึพอใจที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถติทิี่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                               
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ                     
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
 แรงจงูใจดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์
บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าที่เลือกซื้อ ในทิศทางเดียวกัน แต่มี
ความสมัพนัธก์บั ดา้นราคาทีซ่ือ้ ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 
ตามล าดบั 
 แรงจงูใจดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ดา้นความถีใ่นการใช้งาน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ดา้นความถีใ่นการใช้งาน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 แต่มคีวามสมัพนัธก์บั ดา้นราคาทีซ่ือ้ และดา้นความถีใ่นการซือ้ ในทศิทางตรงขา้ม  ระดบัต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั 
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าที่เลอืกซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั 
แตม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นราคาทีซ่ือ้ ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์
บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความถีใ่นการซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  
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 บุคลกิภาพแบบมนุษยเ์ศรษฐนิยม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารอง
แบบพกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้ ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 บุคลกิภาพแบบมนุษยส์มาคมนิยม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารอง
แบบพกพา ดา้นความถี่ในการซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั แต่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุ
ไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
 ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์เมื่อเทยีบกบัความคาดหวงั ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ในสว่นของ
ประโยชน์ในการใช้สอย และความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ในส่วนของราคาเมื่อเทียบกบัคุณภาพที่ได้ รบั มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าที่
เลอืกซื้อ และด้านความถี่ในการใชง้าน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
และ .05 ตามล าดบั แต่มคีวามสมัพนัธก์บั ดา้นราคาทีซ่ือ้ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั  

ค าส าคญั: พฤตกิรรมการซือ้ อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ผูบ้รโิภค  

Abstract 

 This research aimed to study demographic, motivation, marketing mix, personality, 
satisfaction in relation to consumers’ purchasing behavior of power banks. The research sample 
was composed of four hundred people in Bangkok. The statistics used percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA, Pearson product moment correlation coefficient. The results of 
hypotheses testing are as follows:  
 Products, rational and emotional motives are correlated to consumer behavior towards 
power banks in terms of the capacity of the power supply selection in the same direction. But the 
price aspect is correlated at a low level and in the opposite direction at statistically significant levels 
.01 and .05, respectively. 
 Products and emotional motives are correlated to consumer behavior in power banks in 
terms of the frequency of use at low level in the same direction at a statistically significant level of 
.05.  
 Marketing mix on product aspect is correlated to consumer behavior in power banks in 
terms of the frequency of use at a low level in the same direction, at a statistically significant level 
of .05. But the price aspect is correlated to the frequency of purchases at a low level and in the 
opposite direction at a statistically significant levels of .01 and .05, respectively. 
 Marketing mix on price and place aspect is correlated to consumer behavior in power 
banks in term of the capacity of the power supply selection in the same direction. But the price 
aspect is correlated at a low level and in the opposite direction at a statistically significant level of 
.01.  
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 Marketing mix on promotion aspect is correlated to consumer behavior in power banks in 
terms of the frequency of purchases at a low level in the same direction at a statistically significant 
level of .05.  
 The personality of consumers in economic aspect is correlated to consumer behavior in 
power banks in terms of the price to purchase at low level in the opposite direction at a statistically 
significant level of .01.  
 The personality of consumers in social aspect is correlated to consumer behavior in power 
banks in terms of the frequency of purchases in the same direction. But the capacity of the power 
supply selection aspect is correlated at low level in the opposite direction at a statistically significant 
level of .05.  
 Satisfaction in a product compared with expectations, satisfaction with the products and 
satisfaction with price compared with quality are correlated to consumer behavior in power banks in 
terms of the capacity of the power supply selection and frequency of use at low levels and in the 
same direction at a statistically significant level of .01. But the price aspect is correlated at a low 
level in the opposite direction at statistically significant levels of .01 and .05, respectively.  

Keywords: Purchasing behavior, Power bank, Consumers 

บทน า 
 ในปจัจุบนัเทคโนโลยมีบีทบาทส าคญักบัการด าเนินชวีติเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการรบั-ส่ง
ข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร และการท างาน จึงได้นิยมน าอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีแบบพกพามาใช้ใน
ชวีติประจ าวนัมากขึน้ และสิง่ทีก่ าลงันิยมใชใ้นปจัจุบนั คอื อุปกรณ์เสรมิแบบพกพา เน่ืองจากมคีวามสะดวก 
สามารถพกพาได้ และง่ายต่อการใช้งาน ในขณะเดยีวกนัอุปกรณ์เสรมิแบบพกพา ประเภทอุปกรณ์บรรจุ
ไฟฟ้าส ารองก็ได้ร ับความนิยมด้วยเช่นกัน และมีแนวโน้มที่จะได้รบัความนิยมเพิม่ขึ้น เพราะนอกจาก
ประโยชน์จากการใชง้าน อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพายงัมรีาคาถูก และหาซือ้ไดง้่าย ประกอบกบั
อุปกรณ์ชนิดน้ีเรยีกไดว้า่เป็นปจัจยัที ่7 ทีผู่ใ้ชส้มารท์โฟนสว่นใหญ่ตอ้งมตีดิตวั  
 อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา หรอืทีเ่รยีกกนัว่า Power Bank คอื พลงังานส ารองทีถู่ก
สรา้งขึน้ เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสช์นิดต่างๆ ในการพกพาไปชารจ์แบตเตอรี่
นอกสถานที ่โดยปกตอิุปกรณ์ชนิดน้ีจะใชก้บัอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชไ้ฟไม่มากนัก ผูบ้รโิภคสว่นมากจงึ
นิยมใชง้านรว่มกบัโทรศพัทม์อืถอื 
 อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา เดมิทนีัน้ไม่มคีวามจ าเป็นส าหรบัโทรศพัท์มอืถอื หรือ
อุปกรณ์พกพาต่างๆ ซึ่งอ้างองิไดจ้ากอตัราการบรโิภคพลงังานของโทรศพัท์ หรอือุปกรณ์พกพาต่างๆ นัน้
ไมไ่ดม้มีากเหมอืนสมยัปจัจุบนั และเมื่อเกดิกรณีแบตเตอรีห่มด อุปกรณ์แบบพกพาสมยัก่อนกย็งันิยมทีจ่ะใช้
ถา่นขนาดตา่งๆ เพยีงแคเ่ปลีย่นถา่นชุดใหมเ่พือ่ใหใ้ชง้านไดต้อ่ไป หากแต่ยอ้นกลบัไปในยุคทีโ่ทรศพัทอ์ยา่ง 
iPhone 3G และ 3GS เริม่ออกจ าหน่ายนัน้กลบัพบว่า ปญัหาอยา่งหน่ึงทีต่อ้งพบอยา่งหลกีเลีย่งไม่ได ้คอื 
แบตเตอรีห่มดเรว็ ซึง่โดยแทจ้รงิแลว้ การทีแ่บตเตอรีภ่ายในเครื่องหมดเรว็นัน้ไม่ไดเ้กดิจากขอ้บกพร่องของ
ตวัสนิคา้ หากแตเ่กดิจากความฉลาดของอุปกรณ์ ทีส่ามารถท างานไดอ้ยา่งหลากหลาย และรวดเรว็ ท าใหค้น
สว่นใหญ่ใชง้านอยา่งมาก และหนักเกนิกว่าความจุของแบตเตอรีภ่ายในเครื่องทีไ่ดอ้อกแบบไว ้ซึง่เดมิทคีดิ
วา่เพยีงพอและเหมาะสมแลว้ แตก่ลบัไมเ่พยีงพอกบัการใชง้าน (ความจุแบตเตอรีข่อง iPhone 3G/3GS มอียู่
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ราว 1,200-1,400 mAh แล้วแต่ลอ็ตทีผ่ลติออกมา) การใชง้านที่เกินกว่าการออกแบบมานัน้เป็นสาเหตุให้
แบตเตอรีห่มดเรว็ จงึเป็นจุดเริม่ตน้และทีม่าของถา่นชารจ์ในรปูทรงทีส่วยงาม น่าใช ้ทีถ่กูออกแบบมาส าหรบั
โทรศพัทม์อืถอื ทีช่ารจ์ไฟผา่นพอรต์ USB รวมไปถงึอุปกรณ์แบบพกพา ทีพ่ยายามเลกิใชถ้่านแบบเก่าเพื่อ
ลดมลพษิจากแบตเตอรีเ่ก่า และใชแ้หล่งพลงังานใหม่แบบแบตเตอรี ่Li-on ที่สามารถชารจ์ซ ้าไดห้ลายครัง้ 
ชว่ยลดภาระการก่อมลพษิตอ่สิง่แวดลอ้มไดม้ากขึน้ ซึง่ในยคุแรก แบตเตอรีส่ ารองมชีื่อเรยีกทีห่ลากหลายทัง้ 
Portable Battery, External Battery Power Pack และสดุทา้ยทีนิ่ยมเรยีกทีส่ดุ คอื Power Bank (คน้เมื่อ 21 
มนีาคม 2558, จาก www.powerbankpro.com) 

 จากทีก่ลา่วมาท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุ
ไฟฟ้าส ารองแบบพกพาในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงของประเทศ และ
เป็นศนูยร์วมความเจรญิในดา้นตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นในเรื่องของเศรษฐกจิ และเทคโนโลย ีโดยวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์ และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหน่าย เพื่อน ามาปรบัปรุงและ
พฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึวางแผนกลยทุธท์างการตลาดอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาวะการเปลีย่นแปลง
ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายและเพิม่ขดีความสามารถขององคก์ร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพาของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจจากตวัผลติภณัฑ ์แรงจูงใจดา้นเหตุผล แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพาของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด ที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพาของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาบุคลกิภาพตามค่านิยมของบุคคล ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์
บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพาของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลติภณัฑ ์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์
บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพาของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ตวัแปรในการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ตวัแปรอสิระ (Independent variables) และ            
ตวัแปรตาม (Dependent variables) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  

- ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน อาชพี 

- แรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นผลติภณัฑ ์แรงจงูใจดา้นเหตุผล แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
- ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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- บุคลกิภาพตามค่านิยมของบุคคล ประกอบดว้ย บุคลกิแบบมนุษยเ์ศรษฐนิยม บุคลกิแบบ
มนุษยส์มาคมนิยม 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

- พฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา และความพงึพอใจโดยรวมต่อ
ผลติภณัฑ ์
 สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน อาชพี มพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา
แตกตา่งกนั 
 2. แรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจด้านเหตุผล แรงจูงใจด้านอารมณ์ แรงจูงใจที่เกิดจาก               
ตวัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา 
 3. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบ
พกพา 
 4. บุคลกิภาพตามค่านิยมของบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา 
 5. ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา  

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ . 
(2550, น. 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้แบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถติทิีว่ดัได้ของประชากรช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่
ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ 
ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดั
มากกวา่ตวัแปรอื่น ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน และอาชพี มาศกึษาความแตกตา่งเพือ่ใหท้ราบกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ พบิูล ทปีะปาล (2550, น. 134) กล่าวว่า พฤตกิรม              
ทุกชนิดเริม่ตน้จากแรงจงูใจ ซึง่แบง่เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี แรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์แรงจงูใจทีเ่กดิจาก
เหตุผล แรงจูงใจทีเ่กดิจากอารมณ์ แรงจูงใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภ์รา้นคา้ แต่เน่ืองจากอุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองสามารถหาซือ้ไดท้ัว่ไป แต่ละสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้เหมอืนกนั ผูว้จิยัจงึศกึษาแรงจูงใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
แรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ และดา้นผลติภณัฑ ์ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด Kotler (2003, p. 16) กล่าวว่า             
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรที่ควบคุมได้ ใช้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าเป้าหมาย            
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยสว่น
ประสมทางการตลาดจะท าหน้าที่ร่วมกันในการสื่อสารข่าวสารทางการตลาดให้กับผู้ร ับสารอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพตามค่านิยมของบุคคล อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) 
กลา่ววา่ บุคลกิภาพเป็นองคป์ระกอบภายในลกัษณะต่างๆ ทีท่ าใหบุ้คคลแตกต่างกนั ทฤษฎบีุคลกิภาพตาม
ค่านิยมของบุคคลเป็นการแบ่งบุคลกิภาพของมนุษยอ์อกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ มนุษยท์ฤษฎีนิยม มนุษย์
เศรษฐนิยม มนุษยส์นุทรยีนิ์ยม มนุษยส์มาคมนิยม มนุษยอ์ านาจนิยม และมนุษยค์ุณธรรม ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษา
บุคลกิทีม่มีากทีสุ่ดในสงัคม 2 บุคลกิ ไดแ้ก่ มนุษยเ์ศรษฐนิยม และมนุษยส์มาคมนิยม  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภณัฑ์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ           
คนอื่นๆ (2552) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึของผูบ้รโิภคซึ่งเป็นผลลพัธ์จากการเปรยีบเทยีบ
ระหว่างการรบัรู้ในการท างานของผลติภณัฑ์กบัความควาดหวงัของลูกค้า หากผลการท างานผลติภณัฑ์             
ต ่ากว่าความคาดหวงัลูกค้าจะไม่พงึพอใจ ผลการท างานผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะพงึพอใจ 
และผลการท างานผลติภณัฑส์งูกวา่ความคาดหวงัลกูคา้จะเกดิความพงึพอใจสงูสดุ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2550) กล่าวว่า             
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการค้นหาพฤตกิรรมการซือ้ เพื่อใหท้ราบความต้องการและพฤตกิรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่ค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถวางกลยุทธเ์พื่อตอบสนองความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะมีค าถาม ได้แก่ ใครคือผู้บริโภค            
ซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ ซือ้เมื่อไหร่ ซือ้ทีไ่หน ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ และซือ้อยา่งไร เพื่อคน้หาค าตอบ 
ไดแ้ก่ เป้าหมาย สิง่ทีต่อ้งการซือ้ วตัถุประสงคก์ารซือ้ กลุม่ทีม่อีทิธพิลในการซือ้ โอกาสในการซือ้ ช่องทางใน
การซือ้ และขัน้ตอนในการซือ้ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร             
ทีม่อีายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability sampling) ด้วยวธิ ี
การสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยท าการจบัฉลากเลอืกสถานทีเ่กบ็ขอ้มูล เขตละ 1 
แห่ง ซึ่งมาจากการแบ่งเขตตามระบบบรหิารและการปกครองของกรุ งเทพมหานคร ซึ่งสรุปออกมา ดงัน้ี                     
เขตราชเทว ีเขตจตุจกัร เขตคนันายาว เขตดนิแดง เขตบางแค และเขตบางพลดั  
 ขัน้ท่ี 2 เก็บขอ้มูลโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non probability sampling) ด้วยวิธ ี             
การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยก าหนดโควตา้ 65-67 คน จากพืน้ที ่6 เขตทีท่ าการจบั
ฉลากในขัน้ที ่1  
 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการสุม่กลุ่มตวัอยา่งจากแต่
ละเขตตามหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ศีนูย ์IT ขนาดใหญ ่ 
 ขัน้ท่ี 4 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยถอืเอาความสะดวกของ
ผูว้จิยัเป็นหลกั ในการแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดในขัน้ที่ 3 ใหค้รบ 400 ชุด 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจ ัยท าขึ้นเพื่อศึกษาปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา แบง่ออกเป็น 6 สว่น ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
จ านวน 6 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิและเรยีงล าดบั 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามด้านแรงจูงใจ ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบเพยีงค าตอบเดยีว 
จ านวน 11 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นสว่นประสมทางการตลาด ลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบเพยีง
ค าตอบเดยีว จ านวน 13 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามดา้นบุคลกิภาพตามคา่นิยมของบุคคล ลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ
เพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 6 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะค าถามชนิดปลายปิด และปลายเปิด 
จ านวน 7 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิและอตัราสว่น 
 ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อผลิตภณัฑ์ ลกัษณะค าถามแบบ
เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 3 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 

 การวิเคราะหข้์อมลู  
 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยสถติแิจกแจงความถี ่
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติอินุมาน (Inferential statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยสถติ ิt-
test เพือ่วเิคราะหค์ะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั One Way ANOVA ในการทดสอบ
ความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และสถติิสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระจากกนั 

ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด/ หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท อาชพีพนักงาน/ 
ลกูจา้งบรษิทัเอกชน มแีรงจูงใจในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (mean = 4.03) มคีวามคดิเหน็
ต่อสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (mean = 3.95) มบีุคลกิภาพตามค่านิยมของบุคคล
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (mean = 3.46) ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้สนิคา้ทีห่า้งสรรพสนิคา้ ตราสนิคา้ทีนิ่ยมซือ้
มากทีส่ดุ คอื Eloop สว่นมากผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑด์ว้ยตวัเอง ความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืก
ซือ้ต ่าสุดอยูท่ี ่2420 mAh สงูสุดอยูท่ี ่30000 mAh ราคาทีซ่ือ้ต ่าสุดอยูท่ี ่250 บาท/ เครื่อง สงูสุดอยูท่ี ่3000 
บาท/ เครื่อง ความถีใ่นการใชง้านต ่าสุดอยูท่ี ่1 ครัง้/ สปัดาห ์สงูสุดอยูท่ี ่14 ครัง้/สปัดาห ์ความถีใ่นการซือ้
ผลติภณัฑ์ต ่าสุดอยู่ที ่1 เครื่อง/ ปี สูงสุดอยู่ที ่3 เครื่อง/ ปี และผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑโ์ดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (mean = 3.97) 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุ
ไฟฟ้าส ารองแบบพกพาด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าที่เลือกซื้อ ราคาที่ซื้อ และความถี่ในการใช้งาน
แตกตา่งกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05  

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพาด้าน
ความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบ
พกพาดา้นความถีใ่นการใชง้านแตกตา่งกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบ
พกพาดา้นราคาทีซ่ือ้แตกตา่งกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารอง
แบบพกพาดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกตา่งกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพาดา้น
ความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 แรงจงูใจดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์
บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั แต่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุ
ไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านราคาทีซ่ื้อ ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
และ .05 ตามล าดบั 
 แรงจงูใจดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ดา้นความถีใ่นการใช้งาน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ดา้นความถีใ่นการใช้งาน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 แต่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้ และดา้น
ความถีใ่นการซือ้ ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั 
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าที่เลอืกซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แต่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้ ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์
บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความถีใ่นการซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  
 บุคลกิภาพแบบมนุษยเ์ศรษฐนิยม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารอง
แบบพกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้ ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 บุคลกิภาพแบบมนุษยส์มาคมนิยม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารอง
แบบพกพา ด้านความถีใ่นการซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าที่
เลอืกซือ้ ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์เมื่อเทยีบกบัความคาดหวงั ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ในสว่นของ
ประโยชน์ในการใช้สอย และความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑ์ในส่วนของราคาเมื่อเทียบกบัคุณภาพที่ได้รบัมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าที่
เลอืกซื้อ และด้านความถี่ในการใชง้าน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
และ .05 ตามล าดบั 
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สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบ
พกพา ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายได ้ดงัน้ี 
 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการ
ซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธพิจน์ เกตุแกว้ (2548) ท าการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้พดีเีอโฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีใ่ช้พดีเีอโฟนในกรุงเทพมหานครที่มี
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดป้ระจ าเดือนแตกต่างกนั มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้
และลกัษณะการซื้อพดีีเอโฟนแตกต่างกัน โดยผูบ้รโิภคเพศหญิงมีพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้มากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายมพีฤตกิรรม
การซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านราคาที่ซื้อ และความถี่ในการใช้งานมากกว่าเพศหญิง 
เน่ืองจากเพศหญิงค านึงถึงความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับราคาที่ประหยดัมากกว่าเพศชาย 
ในขณะทีเ่พศชายมคีวามสนใจในเทคโนโลยมีากกว่า มแีนวโน้มในการใชง้านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสม์ากกว่า 
จงึมคีวามถีใ่นการใชอุ้ปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพามากกว่าเพศหญงิ และเพศชายสว่นมากมกัจะซือ้
ผลติภณัฑต์ามความชอบของตนเป็นหลกั และใหค้วามส าคญักบัราคาน้อยกวา่เพศหญงิ  
 ผู้บริโภคที่มีอายุ 25-34 ปี มีพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา                
ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าที่เลอืกซือ้มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25-34 ปี เป็นช่วงทีอ่ยู่ในวยั
ท างานมีการใช้งานผลิตภัณฑ์มากกว่าจึงท าให้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีความจุในการส ารองไฟฟ้าที่มากกว่า 
ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกันมีพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา             
ดา้นความถีใ่นการใชง้านมากทีสุ่ด เน่ืองจากจ านวนสมาชกิในครอบครวัทีม่ากกว่าจงึมคีวามถีใ่นการใชง้าน
มากกวา่ 
 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีีพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารอง   
แบบพกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้สงูทีส่ดุ เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมกัจะมเีหตุผลในการซือ้สนิคา้ตาม
ความจ าเป็นในการใช้งาน และให้ความส าคญักับราคาสนิค้า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืก
ซือ้           สูงที่สุด เน่ืองจากผลติภณัฑ์ที่มคีวามจุในการส ารองไฟฟ้ามากส่วนใหญ่จะมรีาคาสูง ดงันัน้ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลางขึน้ไปจงึมกี าลงัในการซือ้มากกวา่ผูท้ีม่รีายไดน้้อย 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา          
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภกร เหลอืงภากร (2549)             
ซึ่งท าการวิจ ัยเรื่องปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อพอคเค็ทพีซีโฟน ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อพอคเค็ทพซีีโฟนแตกต่างกัน โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มพีฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา 
ด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าที่เลือกซื้อมากที่สุด เน่ืองจากผู้ที่มอีาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั /ค้าขาย              
มแีนวโน้มในการใชผ้ลติภณัฑใ์นการท างานมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จงึมคีวามจ าเป็นใน
การซือ้ผลติภณัฑท์ีม่คีวามจุในการส ารองไฟฟ้ามากกวา่  
 แรงจูงใจด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบ
พกพา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ พบิูล ทปีะปาล (2550) 
กลา่ววา่ พฤตกิรรมทุกชนิดเริม่ตน้จากแรงจงูใจ แรงจงูใจดา้นผลติภณัฑเ์ป็นแรงกระตุน้ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคซือ้
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สนิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ โดยแรงจูงใจดา้นผลติภณัฑ์
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าที่
เลอืกซื้อ และด้านความถี่ในการใชง้าน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
และ .05 ตามล าดบั แตม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นราคาที่
ซือ้ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 เน่ืองจากในปจัจุบนัการแข่งขนัสูง 
ผูผ้ลติจงึตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพมากขึน้ในตน้ทุนทีต่ ่าลง ราคาผลติภณัฑจ์งึถูกลงเพื่อใหส้ามารถ
ตอ่สูก้บัคูแ่ขง่ขนัได ้ผูบ้รโิภคจงึซือ้สนิคา้ในราคาถกูลง 
 แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุ
ไฟฟ้าส ารองแบบพกพา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เอกลกัษณ์ ทองใหญ่ (2554) ท าการวจิยัเรื่องปจัจยัดา้นแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ไอแพด 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ไอแพดของผูบ้รโิภค โดยแรงจูงใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์
บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แต่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา 
ดา้นราคาที่ซื้อในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เน่ืองจากผลติภณัฑ์มี
คุณสมบตัิไม่แตกต่างกนัมาก อกีทัง้ยงัมหีลากหลายระดบัราคาให้เลอืกซื้อ ผูบ้รโิภคจงึมแีนวโน้มที่จะซื้อ
สนิคา้ทีม่คีุณสมบตัเิหมอืนกนัในราคาถกูลง 
 แรงจงูใจดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา 
ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ และดา้นความถีใ่นการใชง้านในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา 
ด้านราคาที่ซื้อในทิศทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 เน่ืองจากตราสนิค้าที่มี
หลากหลาย แต่ละตราสนิค้ามีการออกแบบที่สวยงามและทนัสมยัยิง่ขึ้น จึงท าให้ผู้บรโิภคมีทางเลอืกใน            
การซือ้มาก และมโีอกาสซือ้สนิคา้ในราคาทีถ่กูลง  
 สว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภกร เหลอืงภากร (2549) ท าการวจิยั
เรื่องปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อพอคเค็ทพซีีโฟน ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผลการวจิยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้พอ็คเคท็พซีโีฟน โดยสว่นประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา                
ดา้นความถีใ่นการใชใ้นทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านราคาที่ซื้อ และด้านความถี่ในการซื้อในทิศ
ทางตรงขา้มระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่ให้
ความส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์กัพจิารณาถงึตวัสนิคา้ทีจ่ะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบั
ราคา สนิคา้ทีซ่ือ้ตอ้งมคีุณภาพ มกีารรบัประกนัสนิคา้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 แตม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้
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ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัสว่น
ประสมทางการตลาดดา้นราคามกัจะพจิารณาถงึคุณคา่สนิคา้ควบคูก่บัราคา โดยคุณคา่สนิคา้ตอ้งสงูกวา่ราคา
ทีซ่ือ้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการซื้อ
อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แตม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบ
พกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่
ใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย จะค านึงถงึช่องทางในการซือ้สนิคา้ 
ดว้ยความหลากหลายของชอ่งทางการจดัจ าหน่ายท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบราคาของสนิคา้ได้ 
 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์
บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความถีใ่นการซือ้ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 บุคลกิภาพแบบมนุษยเ์ศรษฐนิยมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารอง
แบบพกพา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิตสริ ิศลิประเสรฐิ (2555) ท า
การวิจ ัยเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การรับรู้สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และปจัจัยด้าน
ผลติภณัฑท์ีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของโทรศพัทม์อืถอืแอปเป้ิล รุ่นไอโฟน พบว่า บุคลกิภาพแบบมนุษย์
เศรษฐนิยมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของโทรศพัท์มอืถอื แอปเป้ิล รุ่นไอโฟน โดยบุคลกิภาพ
แบบมนุษยเ์ศรษฐนิยมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นราคาที่
ซือ้ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่บีุคลกิภาพแบบ
มนุษยเ์ศรษฐนิยมมกัค านึงถงึความประหยดั ความคุม้คา่ของเงนิ มกัหาซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาถกู 
 บุคลิกภาพแบบมนุษย์สมาคมนิยมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ดา้นความถี่ในการซื้อในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
แตม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นความจุในการส ารองไฟฟ้า
ทีเ่ลอืกซือ้ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมกัซือ้
สนิค้าเพื่อให้เป็นที่ยอมรบัของสงัคมและใหค้วามส าคญักบัตราสนิค้ามากกว่าประโยชน์ในการใชส้อย จงึมี
แนวโน้มทีจ่ะเลอืกซือ้ผลติภณัฑจ์ากตราสนิคา้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั แตม่คีวามจุในการส ารองไฟฟ้าน้อย สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2534) กลา่ววา่ ผูท้ีม่บีุคลกิภาพแบบมนุษยส์มาคมนิยมเป็นกลุ่มบุคคลทีช่อบ
ออกงานสงัคม ชอบซื้อสนิค้าตามผู้อื่นเพื่อให้เป็นที่ยอมรบัของสงัคม บุคคลกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักับ             
ตราสนิคา้มากกวา่ประโยชน์ในการใชส้อย  
 ความพงึพอใจโดยรวมต่อผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพา ทัง้ในด้านความพงึพอใจในผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับความคาดหวงั ความพงึพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ในส่วนของประโยชน์ในการใช้สอย ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ในส่วนของราคาเมื่อเทยีบกับ
คุณภาพที่ได้รบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรบัรู้ในการท างานของผลิตภัณฑ์กับ              
ความคาดหวงัของลกูคา้ โดยผลการท างานของผลติภณัฑจ์ะตอ้งไม่ต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้จงึท าให้
เกดิความพงึพอใจ สว่นความพงึพอใจในสว่นของประโยชน์ในการใชส้อย และความพงึพอใจต่อผลติภณัฑใ์น
ส่วนของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพที่ได้รบันัน้ สนิค้าจะสร้างความพงึพอใจต้องมีคุณค่าในสายตาลูกค้า
มากกว่าราคาสินค้าที่ลูกค้าต้องจ่ายไป โดยความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับความคาดหวังมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าที่
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เลอืกซือ้ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แต่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .01 เน่ืองจากความคาดหวงัของผูบ้รโิภคเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดตี จงึท าให้
ผูบ้รโิภคเกิดความคาดหวงัในการซือ้ครัง้ต่อไป ซึง่โดยปกตผิูบ้รโิภคจะให้ความสนใจสนิค้าที่ราคาถูกและ
คุณภาพด ี
 ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ในสว่นของประโยชน์ในการใช้สอย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ และดา้นความถีใ่น
การใชง้านในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แตม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ดา้นราคาทีซ่ือ้ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคมกัค านึงถงึประโยชน์ในการใชส้อยทีต่้องมคีวามคุม้ค่ามากกว่าราคาของ
ผลติภณัฑท์ีต่อ้งจา่ยไป 
 ความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑ์ในส่วนของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพที่ได้รบัมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านความจุในการส ารองไฟฟ้าทีเ่ลอืกซือ้ และดา้น
ความถีใ่นการใชใ้นทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 แต่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา ด้านราคาทีซ่ือ้ในทศิทางตรงขา้ม ระดบัต ่า อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ ไดร้บัขอ้มูลขา่วสารเพิม่เตมิ แต่ละตรา
สนิคา้มรีปูแบบตา่งๆ ใหเ้ลอืก ตลอดจนเศรษฐกจิปจัจุบนัไมด่ผีูบ้รโิภคจงึเลอืกซือ้สนิคา้ราคาถกู 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 1. ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรใหค้วามส าคญักบักลุม่เป้าหมาย ดงัน้ี 
 ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25-34 ปี ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 
บาท และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีอ่ยูใ่นวยัท างาน มคีวามจ าเป็น
ในการใชผ้ลติภณัฑใ์นการท างาน และเริม่มกี าลงัอ านาจในการซือ้มากขึน้  
 ผูบ้รโิภคเพศชาย และผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคเพศชาย
มกัซือ้สนิคา้ตามความชอบของตน และใหค้วามส าคญักบัราคาน้อย สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีเป็นผู้บริโภคที่อยู่ในช่วงวยัเรียน การตดัสนิใจซื้อสนิค้าส่วนใหญ่มกัจะซื้อตามเพื่อน และให้
ความส าคญักบัราคาน้อย  
 ผูบ้รโิภคเพศชาย และผูท้ีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั เน่ืองจากผูบ้รโิภคเพศชายมคีวามสนใจ
ในเทคโนโลยี และมีแนวโน้มในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาก ส่วนผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส /               
อยูด่ว้ยกนัมจี านวนสมาชกิในครอบครวัมาก ดงันัน้ ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจงึมคีวามถีใ่นการใชอุ้ปกรณ์บรรจุไฟฟ้า
ส ารองแบบพกพามาก 
 2. ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรสร้างแรงจูงใจในการซื้ออุปกรณ์บรรจุไฟฟ้าส ารองแบบพกพา 
โดยการผลติสนิคา้ทีม่หีลายระดบัราคาใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้ ผลติภณัฑค์วรมคีุณภาพสอดคลอ้งกบัราคาสนิคา้ 
 3. ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรพฒันาสนิคา้ใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ ควรมกีารรบัประกนัสนิคา้ ราคา
สนิคา้ตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพทีม่อบใหผู้บ้รโิภค รวมถงึควรมกีารกระจายชอ่งทางการจดัจ าหน่ายให้
มากขึน้ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบราคาได ้ 
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 4. ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรพฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ขึน้ เช่น ผลติสนิคา้ใหม้ี
ตน้ทุนต ่าลง เพือ่ใหส้ามารถจ าหน่ายสนิคา้ไดถู้กลง พฒันาสนิคา้ใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้ ผลติสนิคา้ใหม้คีวามจุ
ทีห่ลากหลายให้ผูบ้รโิภคได้เลอืกซื้อ รวมถงึสร้างตราสนิค้าให้เป็นที่รูจ้กั เพื่อให้สอดคล้องกบัค่านิยมของ
ผูบ้รโิภคทีม่บีุคลกิภาพแบบมนุษยเ์ศรษฐนิยม และบุคลกิภาพแบบมนุษยส์มาคมนิยม  
 5. ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอผลติภณัฑใ์นคุณสมบตัทิีเ่ป็นจรงิ 
เพือ่ไมใ่หผู้บ้รโิภคเกดิความคาดหวงัสงูเกนิความเป็นจรงิ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคโดยพยายาม
สร้างคุณค่าเพิม่ ทัง้คุณค่าจากการผลติ และจากการตลาด ตลอดจนสร้างคุณค่าที่เกิดจากความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั ซึง่คุณคา่ทีม่อบใหผู้บ้รโิภคตอ้งมากกวา่ราคาทีจ่ าหน่าย  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารกระจายพืน้ทีใ่นการเกบ็แบบสอบถามไปยงัชุมชนตา่งๆ เพือ่ทีจ่ะดพูฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีอ่ื่นๆ และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวางแผนทางการตลาดอยา่งถกูตอ้ง และแมน่ย ายิง่ขึน้ 
 2. ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เพิม่เตมิ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาตอ่ยอดผลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ขึน้ 
 3. ควรศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพรว่มดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึทีม่คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ น าไป
ปรบัใชใ้นการพฒันาเครื่องมอืในงานวจิยั รวมถงึเป็นแนวทางในการกระตุน้ยอดการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์ห้
ไดม้ากยิง่ขึน้  

กิตติกรรมประกาศ  
 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ไดด้ว้ย ความกรุณาของ รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร ์อาจารย์
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นอาจารยท์ีป่รกึษา ตลอดจนใหค้วามรู ้ค าแนะน า ตรวจสอบและปรบัปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่อง ท าให้ปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความถูกต้องและสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สกึซาบซึ้งในความกรุณาและ
ขอขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา และอาจารย์ ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์ทีใ่หค้วาม
อนุเคราะหใ์นการเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ
ปรญิญานิพนธท์ุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาอนัมคีา่เพือ่ใหข้อ้เสนอแนะตา่งๆ และค าแนะน าในการท าวจิยัครัง้น้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน ที่ให้ความรู้ และ
ประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั รวมถงึขอบพระคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีใ่หค้วาม
ชว่ยเหลอื และอ านวยความสะดวกตา่งๆ ตลอดระยะเวลาในการศกึษา 
 ขอบคุณเพื่อนๆ นิสติ MBA สาขาการจดัการ รุ่น 16 (ในเวลาราชการ) ทุกท่านส าหรบัมติรภาพ
และความชว่ยหลอืมาโดยตลอด 
 ทา้ยสดุขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครวั ส าหรบัก าลงัใจ ค าแนะน าต่างๆ ตลอดจนการดูแลเอา
ใจใส่ให้ความช่วยเหลอืทุกด้าน อีกทัง้ยงัมอบการศกึษาที่ดีที่ท าให้มคีวามรู้ตดิตัวมาโดยตลอดจนประสบ
ผลส าเรจ็ในครัง้น้ี  
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