
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2560  
 

 

51 
 

ค่านิยม และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวบริเวณเข่ือนในประเทศไทย 
กรณีศึกษา: เข่ือนรชัชประภา อทุยานแห่งชาติเขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

และเข่ือนศรีนครินทร ์อทุยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร ์ 
จงัหวดักาญจนบุร ี

TOURISTS’ VALUES AND BEHAVIORS TOWARDS DAM 
DESTINATIONS IN THAILAND 

CASE STUDY: RATCHAPRAPHA DAM IN KHAO SOK NATIONAL 
PARK, SURAT THANI PROVINCE AND SRINAKARIN DAM IN KHEAUN 

SRI NAKARIN NATIONAL PARK, KANCHANABURI PROVINCE 

โสภาวรรณ ตรสีวุรรณ์ ชดิชม กนัจุฬา 
Sophawan Treesuwan1, Chidchom Kanchula2 

บทคดัย่อ 

  การวจิยัเรื่อง ค่านิยมและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย กรณีศกึษา: 
เขื่อนรชัชประภา อุทยานแห่งชาตเิขาสก จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และเขื่อนศรนีครนิทร ์อุทยานแห่งชาตเิขื่อน 
ศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ีจดัท าขึน้เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศ
ไทย โดยการส ารวจคา่นิยม ความคดิเหน็ตอ่สว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย เพื่อใชข้อ้มูลเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการการ
ท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย โดยการใช้วิธวีจิยัแบบผสมผสานทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณและเชิง
คุณภาพ ส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณได้ท าการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ได้แก่ วธิกีารสุ่มแบบ
เจาะจง กลา่วคอืเจาะจง 2 แหลง่ทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ แหลง่ทอ่งเทีย่วในเขือ่นรชัชประภา อุทยานแห่งชาตเิขาสก 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านีและเขื่อนศรนีครนิทร ์อุทยานแห่งชาตเิขื่อนศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ีเน่ืองจากมี
จ านวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเดนิทางมาทอ่งเทีย่วสงูทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 2 ของประเทศ โดยวธิกีาร
สุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก เกบ็ขอ้มลูจากนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณในเขือ่นรชัชประภา อุทยาน
แห่งชาติเขาสก จังหวดัสุราษฎร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จงัหวัด
กาญจนบุร ีในการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยภายหลงัจากท่องเทีย่ว จนครบจ านวนแห่งละ 
400 คน รวมทัง้สิน้ 800 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกตา่งโดยใช ้ค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้สัมภาษณ์ตัวแทนภาครัฐ และภาค
ผูป้ระกอบการ รวมทัง้สิน้ 20 คน 
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 จากผลการวจิยั พบว่า ค่านิยมทางการท่องเทีย่วเขื่อนดา้นค่านิยมทางเศรษฐกจิ และสว่นประสม
ทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านจุดยืนผลิตภัณฑ์และด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากรทาง              
การท่องเที่ยว และด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
นักท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย ด้านความคาดหวงัในการเดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนใน
ประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 20 และ 7 ตามล าดบั 

แนวทางการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วบรเิวณในเขือ่นประเทศไทย ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน
ในทอ้งถิน่ ควรรว่มกนัพฒันาในดา้นการวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว โดยการรวมกลุ่มกนัแต่ละชุมชน
ในการประชุมเพือ่แสดงความคดิเหน็ การระดมความคดิในการพฒันาชุมชนใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น 
การจดัท าปฏิทินแนะน าการท่องเที่ยวประจ าพื้นที่ ความต้องการส่งเสริมทางการตลาด การจัดตัง้ศูนย์
จ าหน่ายสนิค้า แผ่นพบั โบรชวัร์ วารสารประจ าแหล่งท่องเที่ยวเขื่อน โดยให้ทางหน่วยงานรฐับาลและ
หน่วยงานเอกชนเป็นสือ่กลางในการเป็นผูต้ดิตอ่ประสานงาน ดา้นการพฒันาสาธารณูปโภคควรมกีารพฒันา
สาธารณูปโภคขัน้พื้นฐานในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ถนน ประปา ระบบไฟฟ้า เพื่อความพร้อมส าหรับ
ให้บรกิารกบันักท่องเที่ยว ด้านการพฒันาสิง่แวดลอ้มควรมกีารควบคุมทรพัยากรในแหล่งพืน้ที่ให้มกีารใช้
ประโยชน์ตามความจ าเป็น ด้านการพฒันาบุคลากรทางการท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย การ
ฝึกอบรม การสาธติ บรรยายให้ความรู้กบัประชาชนในชุมชนใหส้ามารถมกีารประกอบอาชพีในแหล่งพืน้ที่
ของตนเองไดอ้ยา่งยัง่ยนืตอ่ไป 

ค าส าคญั: การท่องเทีย่ว คา่นิยม พฤตกิรรม เขื่อนในประเทศไทย 

Abstract 

 The research on Tourists’ Values and Behaviors towards Dam Destinations in Thailand 
Case Study: Ratchaprapha Dam in Khao Sok National Park, Surat Thani Province and Srinakarin 
Dam in Kheaun Sri Nakarin National Park, Kanchanaburi Province is aimed at studying approaches 
for developing dam tourism in Thailand by carrying out surveys on values, opinions towards 
marketing mix, tourist behaviors and behavioral tendency of dam tourism in Thailand. In order, to 
use the factors influenced from dam tourism behaviors and behavioral tendency in Thailand to 
manage for developing dam tourism in Thailand. Mix-method, which are quantitative and qualitative 
method were used in this research. In quantitative method researcher collects data by using Non-
probability sampling such as purposive sampling which mean, specified in 2 tourism destinations 
which are Ratchaprapha Dam in Khao Sok National Park, Surat Thani Province and Srinakarin Dam 
in Kheaun Sri Nakarin National Park, Kanchanaburi Province. Hence, they are ranked as the first 
and second places of Thai tourism destinations. By convenience sampling, the data collection was 
done by tourisms in Ratchaprapha Dam in Khao Sok National Park, Surat Thani Province and 
Srinakarin Dam in Kheaun Sri Nakarin National Park, Kanchanaburi Province. Questionnaires was 
distributed to 400 Thai tourists after the stayed at each dams. The summarization of both places are 
800 persons. Statistics which was used to analyses data in this research are such as percentage, 
mean, standard deviation, differential analysis by using t-test, one way ANOVA, stepwise multiple 
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regression analysis. In qualitative method, researcher uses depth-interview by interview 20 persons 
of government agents and entrepreneurs.  

 From the research is found that tourism values in dam tourism economic, & tourism 
marketing mix in product stand and in product, price, tourism personnel and servicing process 
positive affect behavior and trend of tourist behavior in dam area in Thailand and an expectations to 
travel to the dam in Thailand with a statistically significant level of 0.01. Can be determined by 
20.00% and 7.00% respectively.  

For approaches of dam tourism management in Thailand, public and private sectors and 
local residents should cooperate in developing in planning to develop tourism attractions by 
grouping each community in a meeting for comments. Same direction brainstorming for community 
development such as making a travel calendar for suggesting each tourism area, marketing 
promotion, establishment a dam distribution center for products, flyers, brochures, magazine by 
providing government agencies or private agencies as a liaison to cooperate all tasks. In order to be 
ready to service tourisms, infrastructure development should include the development of basic 
infrastructure facilities in tourist destinations such as road, water supply, electricity. For 
environmental development resources should be controlled in each tourism area and make use of it 
as necessary. For human resources development, Dam tourism authority of Thailand should 
organize workshops, demonstration and educate people in the community to be able work and have 
a sustainable career in their own area in the future. 

Keywords: Tourism, Values, Behaviors, Dams in Thailand 

บทน า 
 ประเทศไทยประกอบไปดว้ยแหลง่ทอ่งเทีย่วหลากหลายทัง้ทีเ่กดิขึน้เองทางธรรมชาตแิละทีม่นุษย์
สรา้งขึน้ แหลง่ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ น ้าตก ภูเขา ทวิทศัน์ พชืพนัธไ์ม ้สตัวป์่านานาชนิด และอื่นๆ 
สว่นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้บรเิวณในเขื่อน ไดแ้ก่ วดัป่า ศูนยป์ฏบิตัธิรรม จุดชมววิในอุทยาน และ
เขื่อนนัน้ นับเป็นสถานที่ท่องเทีย่วแห่งหน่ึงในอุทยานแห่งชาตทิีไ่ดร้บัความนิยมจากนักท่องเที่ยวเน่ืองจาก
บรเิวณสนัเขือ่นมทีวิทศัน์ธรรมชาตทิีส่วยงาม เช่น สนัเขื่อน น ้าตก น ้าพุรอ้น เสน้ทางศกึษาธรรมชาต ิจุดชม
ววิ และเกาะแก่งต่างๆ ในอ่างเกบ็น ้าบรเิวณเหนือเขื่อน ซึง่เขื่อนขนาดใหญ่ในประเทศไทย ไดแ้ก่ เขื่อนศรี
นครนิทร ์เขื่อนภูมพิล เขื่อนอุบลรตัน์ และเขื่อนรชัชประภา โดยในแต่ละปีจะมนีักท่องเทีย่วชาวไทยจ านวน
มากมาท่องเที่ยวเป็นประจ าทุกปี แหล่งท่องเที่ยวในเขื่อนประเทศไทยเหล่าน้ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่
ผูป้ระกอบการ และคนในชุมชนเป็นจ านวนมาก สงัเกตได้จากมผีูล้งทุนในธุรกจิต่างๆ มากขึน้ เช่น รสีอร์ท 
โฮมสเตย ์ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลกึ เป็นต้น เน่ืองจากเขื่อนมลีกัษณะภูมปิระเทศที่หลากหลาย มี
ลกัษณะโดดเด่นคล้ายแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลแต่มคีวามหลากหลายทางภูมศิาสตร์มากกว่า เช่น ภูเขา 
น ้าตก ทะเลหมอก เป็นตน้ พืน้ทีอุ่ทยานแหง่ชาต ิเป็นสถานทีท่่องเทีย่วแห่งหน่ึงทีม่คีวามส าคญัในการดงึดูด
นักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตปิระเภทเขื่อนหรอือ่างเก็บน ้า จะเหน็ไดจ้ากปรมิาณ
ของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่นวโน้มเพิม่สงูขึน้ ในพืน้ทีอุ่ทยานแห่งชาตปิระเภทเขื่อนหลกัๆ ของแต่ละภาคดงัตาราง
ตอ่ไปน้ี  
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ตารางท่ี 1 แสดงสถตินิกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในเขื่อนประเทศไทย 

อทุยานแห่งชาติ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

เขือ่นศรนีครนิทร ์อทุยานแหง่ชาตศิรนีครนิทร ์
จงัหวดักาญจนบุร ีเขือ่นศรนีครนิทร ์

57,689 56,748 134,000 169,896 

เขือ่นรชัชประภา อทุยานแหง่ชาตเิขาสก 101,969 129,684 191,191 186 377 

เขือ่นอบุลรตัน์ อทุยานแหง่ชาตนิ ้าพอง 6,642 3,109 4,095 4,863 

เขือ่นภูมพิล อทุยานแหง่ชาตแิมปิ่ง 22,918 18,638 21,985 36,105 

ท่ีมา: สถตินิกัทอ่งเทีย่วและยานพาหนะในเขตอุทยานแหง่ชาต ิปี 2554-2557 

 แตด่ว้ยอทิธพิลจากกระแสโลกาภวิตัน์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ไดส้ง่ผลกระทบต่อธุรกจิ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกือบทุกประเภท ทัง้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทางตรงและทางอ้อม จงึมีผลท าให้
พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึง่ก่อใหเ้กดิภาวการณ์แขง่ขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ โดย
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจจากเดมิที่ต้องการแสวงหาผลก าไรเพยีงอย่างเดยีวได้เปลี่ยนแปลงเป็นการให้
ความส าคญักบันกัทอ่งเทีย่วมาเป็นอนัดบัแรก โดยจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว
ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพื่อใหเ้กดิค่านิยมหรอืคุณค่าอนัเป็นทศันะของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อแหล่งท่องเทีย่ว ความคดิ
และเหตุการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัความปรารถนา และความถูกตอ้งของสงัคม จะส่งผลให้คนส่วนใหญ่ในสงัคม
ยอมรบัว่าเป็นสิง่ทีด่งีาม หรอืควรแก่การเดนิทางไปท่องเทีย่วในแหล่งนัน้หรอืพืน้ทีน่ัน้ จงึกลายเป็นค่านิยม
การเดนิทางทอ่งเทีย่วของสงัคม ซึง่เมื่อพืน้ทีใ่ดไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมจะสง่ผลใหม้ปีรมิาณนักท่องเทีย่ว
เพิม่สงูขึน้ และมรีายไดจ้ากการเดนิทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วเพิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความส าคญัของการเดนิทางท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย และ
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนไทยสนใจท่องเที่ยวเขื่อนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี            
ความหลากหลายกลุ่มอาชพี จงึมุ่งศกึษาถงึลกัษณะของ ค่านิยม และพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเที่ยวใน
บรเิวณเขือ่นประเทศไทย ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถิน่ ตลอดจนหน่วยงานรฐับาลใน
การส่งเสรมิและสรา้งค่านิยมใหน้ักท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยมากขึน้
ก่อใหเ้กดิการสรา้งรายไดใ้นชุมชนทอ้งถิน่ และเงนิหมุนเวยีนในประเทศไทยอยา่งยัง่ยนืตอ่ไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อส ารวจค่านิยม ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมและแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วบรเิวณในเขือ่นรชัชประภา อุทยานแห่งชาตเิขาสก จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี และเขือ่นศรนีครนิทร ์อุทยานแหง่ชาตเิขือ่นศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ี  

2. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย กรณีศกึษา: เขื่อน
รชัชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวดัสุราษฎร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อน          
ศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ี
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าต ารา เอกสาร งานวจิยัและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจถงึ 
ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัโดยขอเสนอหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยม 
 ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) ไดก้ลา่ววา่ คา่นิยมหรอืคุณค่า เป็นความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอื
ความคดิในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ส่วนรูปแบบการด ารงชวีิต หมายถงึ วิธกีารด ารงชวีิตซึ่งบุคคลใช้เวลาและ
ทรพัยากรเพื่อท ากิจกรรม โดยพจิารณาจากสิง่ที่เขาสนใจและความคดิเหน็ต่อสิง่ต่างๆ ที่อยู่รอบตวัเขา 
รูปแบบการด ารงชวีติมปีระโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาดและการก าหนดเป้าหมายส าหรบัผลติภณัฑ ์นักการ
ตลาดเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กับค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติของแต่ละบุคคลซึ่ง
สามารถแบง่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคออกเป็น 8 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูท้ีช่อบเขา้สงัคม ผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็
ในชวีติ ผูท้ีย่ดึมัน่ในหลกัการ ผูท้ีม่คีวามทะเยอทะยาน ผูท้ีม่คีวามพยายาม ผูท้ี่ต่อสูด้ ิน้รน ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ 
และผูป้ฏบิตักิาร 
 Allport, G. A. (1937) ไดแ้บง่คา่นิยมออกเป็น 6 ชนิด คอื 
 1. ค่านิยมทางวชิาการหรอืทางทฤษฎ ี(Theoretical) เป็นค่านิยมทีใ่หค้วามส าคญักบัการคน้หา
ขอ้เทจ็จรงิ โดยการวเิคราะหแ์ละแสวงหาเหตุผลทีเ่ป็นจรงิ ในประเดน็น้ีการตลาดส าหรบัผลติภณัฑจ์ะตอ้งมุ่ง
ทีก่ารใชห้ลกัเหตุผล โดยอาศยัการวเิคราะหแ์ละการวจิยัเขา้ชว่ย 
 2. ค่านิยมทางเศรษฐกจิ (Economic) เป็นค่านิยมทีค่ านึงถงึประโยชน์และความคุ้มค่า รวมถงึ           
การสะสมความมัง่คัง่ ในประเดน็น้ีการตลาดส าหรบัผลติภณัฑจ์ะตอ้งมุ่งใชห้ลกัประสทิธผิลและประสทิธภิาพ
รว่มกนักลา่วคอื การสง่มอบผลติภณัฑใ์หก้บัผูบ้รโิภค เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความคุม้คา่จากการซือ้ผลติภณัฑ์
โดยใหเ้ขาไดร้บัประโยชน์สงูสดุและใชเ้งนิซือ้สนิคา้ต ่าสดุ 
 3. ค่านิยมทางสุนทรียภาพ  (Aesthetic) เป็นค่านิยมที่ให้คุณค่าสูงสุดต่อการท าให้เกิด              
ความพงึพอใจการผสมกลมกลนืของประสาทสมัผสั เช่น ความสวยงาม ศลิปะ ดนตร ีเป็นต้น ในประเดน็น้ี
การตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์จะตอ้งมุ่งการจูงใจโดยใชห้ลกัจติวทิยาเป็นการจูงใจดา้นอารมณ์ ดา้นความรูส้กึ 
เพือ่ใหล้กูคา้เกดิการตดัสนิใจซือ้และเกดิความพงึพอใจในทีส่ดุ 
 4. คา่นิยมทางสงัคม (Social) เป็นคา่นิยมทีใ่หคุ้ณคา่กบัความรกัและความสมัพนัธก์บั ผูอ้ื่นในทาง
สงัคมใหถ้ามต าแหน่งงาน เชน่ บดิา มารดา เพือ่นผูร้ว่มงาน เป็นตน้ ในประเดน็น้ีการตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์
จะตอ้งมุ่งจูงใจและตอบสนองความตอ้งการยอมรบั ความรกั และการยกยอ่งจากกลุ่มบุคคลต่างๆ ในสงัคม 
เชน่ การท าการตลาด ผลติภณัฑเ์จาะจงซือ้ทีผู่ซ้ ือ้มคีวามจงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้สงู เช่น โรงแรมโอเรยีนเตล็ 
เป็นตน้ 
 5. คา่นิยมทางการเมอืง (Political) เป็นคา่นิยมทีเ่น้นการไดม้าซึง่อ านาจและอทิธพิล ในประเดน็น้ี
การตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์จะตอ้งศกึษาถงึค่านิยมที่เป็นอ านาจและอทิธพิลในสงัคมนัน้ เช่น อ านาจที่เกิด
จากวตัถุนิยมอ านาจของบุคคลทีเ่กดิขึน้ตามกฎหมาย อ านาจทีเ่กิดจากการมสีนิทรพัยม์ากมาย อ านาจทีเ่กดิ
จากการให้คุณให้โทษเหล่าน้ีเป็นสิง่ที่นักการตลาดต้องศึกษาถึงค่านิยมที่เป็นอ านาจของผู้บริโภคที่เป็น
เป้าหมาย 
 6. ค่านิยมทางศาสนา (Religious) เป็นค่านิยมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเชื่อถอืตามค าสัง่สอนในลทัธิ
ศาสนาใดศาสนาหน่ึงอยา่งเคร่งครดั แต่ละศาสนาจะมคี่านิยมทีแ่ตกต่างกนั เช่น ค่านิยมของศาสนาอสิลาม
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ถอืว่าการฝากเงนิธนาคารโดยได้รบัดอกเบี้ยถอืว่าผดิศาสนา คนอสิลามไม่บรโิภคเน้ือหมู ศาสนาพุทธยดึ
หลกัศลีและธรรมผูท้ีน่บัถอืศาสนาครสิตต์อ้งไปโบสถ ์ทุกวนัอาทติย ์เป็นตน้  
 จากการส ารวจพืน้ทีเ่บื้องตน้พบว่า ตวัแปรเกี่ยวกบัค่านิยมทีม่คีวามเหมาะสมกบับรบิทในพืน้ที่
บรเิวณเขื่อนในประเทศไทยม ี4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นค่านิยมทางเศรษฐกจิ ดา้นค่านิยมทางสุนทรยีภาพ 
ดา้นคา่นิยมทางสงัคม และดา้นคา่นิยมทางศาสนา  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
 เทดิชาย ชว่ยบ ารุง (2552) ไดก้ล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดทางการท่องเทีย่วเป็นการน ามา
ปฏบิตัโิดยแยกประเด็นต่างๆ ได้ 15P’s ประกอบด้วย ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย จุดยนืผลติภณัฑ ์             
การส่งเสรมิการขาย จติวทิยาการขาย พนัธมติรทางธุรกิจ การมสีว่นร่วมทางธุรกจิ การขายรวม บุคลากร
ทางการท่องเทีย่ว ฤดูกาลทางการท่องเทีย่ว สภาพแวดล้อมทางดา้นการท่องเทีย่ว ความคดิเหน็สาธารณะ
ทางการทอ่งเทีย่ว กระบวนการใหบ้รกิาร และสภาพแวดลอ้มดา้นผลติภณัฑแ์ละสถานประกอบการ  
 จากการส ารวจพื้นที่เบื้องต้นพบว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยวที่ม ี             
ความเหมาะสมกบับรบิทในพืน้ทีบ่รเิวณเขื่อนในประเทศไทยทัง้ 15 ด้านนัน้ ตวัแปรในการศกึษาบางตวัมี
บริบทในการน าไปใช้ในพื้นที่ศึกษาคล้ายคลึงกัน จึงได้ท าการจัดกลุ่ม ส่วนประสมทางการตลาดทาง               
การทอ่งเทีย่วทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนัไวก้ลุม่เดยีวกนั ดงัน้ี 1) ดา้นจุดยนืผลติภณัฑแ์ละดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้น
ราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านความคดิเหน็สาธารณะทาง                
การท่องเทีย่วและดา้นจติวทิยาการขาย 5) ดา้นพนัธมติรทางธุรกิจ ดา้นการมสีว่นร่วมทางธุรกจิ และดา้น         
การขาย 6) ดา้นบุคลากรทางการทอ่งเทีย่ว และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 7) ดา้นฤดูกาลทางการท่องเทีย่ว 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการทอ่งเทีย่ว และดา้นสภาพแวดลอ้มผลติภณัฑส์ถานประกอบการ 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรม 
 นิคม จารุมณี (2544) การท่องเที่ยว หมายถงึ การทีค่นเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ และตลอด
ระยะเวลาเหล่านัน้ได ้มกีจิกรรมต่างๆ เกิดขึน้การไปเทีย่วชมสถานที่สวยงามหรอืทศันียภาพแปลกๆ หรอื
เดินซื้อสิง่ของต่างๆ เป็นต้น การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบด้วยกันทัง้น้ีขึ้นอยู่กับปจัจยัหลายอย่าง เช่น 
ระยะเวลาในการทอ่งเทีย่ว ประเภทของการคมนาคม จ านวนสมาชกิ หรอืคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ เป็นตน้  
 Kotler (2003) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัอทิธพิลของพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคดงัน้ี  
 1. ดา้นวฒันธรรม วฒันธรรมเป็นพืน้ฐานในการตดัสนิความตอ้งการของแตล่ะบุคคลและพฤตกิรรม
ของคน ซึ่งมีวฒันธรรมย่อยเป็นโครงสร้างของบุคคลด้วยได้แก่ กลุ่มของเชื้อชาติ สญัชาติ ศาสนา และ
ลกัษณะตามภูมภิาค เช่น ลูกค้ามาจากวฒันธรรมแบบใดกจ็ะเรยีนรูแ้ละซมึซบัวฒันธรรมแบบนัน้สว่นมาก
ไดแ้ก่ รปูแบบของครอบครวั ดา้นชนชัน้ของสงัคมกม็ผีลตอ่ปจัจยัดา้นวฒันธรรมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคซึง่ไดแ้ก่ ชนชัน้ของสงัคม รายได ้อาชพีการงาน การศกึษา ถิน่ทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 2. ดา้นสงัคม ปจัจยัทางดา้นสงัคมสง่ผลตอ่พฤตกิรรมต่อกระบวนการสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย กลุ่ม
อา้งองิ ไดแ้ก่ สมาชกิภายในกลุ่ม คอื กลุ่มที่มผีลขัน้แรก กลุ่มที่มผีลขัน้ที่สอง กลุ่มที่มผีลต่อแรงบนัดาลใจ 
กลุม่ทีม่ผีลตรงกนัขา้มตอ่แรงบนัดาลใจ ผูน้ าความคดิเหน็ อทิธพิลของกลุ่มอา้งองิต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
นัน้มผีลอย่างมากเพราะกลุ่มเป้าหมายหรอืลูกค้าที่ต้องการเลอืกใช้บรกิาร ความอ่อนไหวต่ออิทธพิลและ           
สือ่ตา่งๆ ไดม้ากท าใหม้ผีลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจเลอืกเรยีนต่อยงัสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ สว่นครอบครวั 
ไดแ้ก่ อทิธพิลของการเลีย้งด ูบทบาทของครอบครวัทีม่ผีลโดยตรงตอ่ผูบ้รโิภค เช่น หากครอบครวัปลูกฝงัให้
คนไทยมวีฒันธรรมไทย เลอืกใชส้ิง่ของทีเ่ป็นของคนไทยแมก้ระทัง้การเลอืกเดนิทางท่องเทีย่วกจ็ะตอ้งเลอืก
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ทอ่งเทีย่วภายในประเทศไทยเท่านัน้ เป็นตน้ บทบาททางสงัคมและสถานะคนเป็นสว่นประกอบของหลายๆ 
กลุม่ เชน่ ครอบครวั องคก์ร บทบาททางสงัคม ประกอบดว้ยกจิกรรมทีค่นคาดว่าจะแสดงออกมาสว่นสถานะ 
คอื แต่ละบทบาทของบุคคลทีท่ าใหเ้กดิความแตกต่าง เช่น ผูพ้พิากษามสีถานะทางสงัคมมากกว่าผูจ้ดัการ
ฝา่ยขาย เป็นตน้ 

3. ด้านบุคคล อิทธิพลทางด้านบุคคล ได้แก่ ด้านอายุ และช่วงเวลาของชีวิต เป็นปจัจยัที่มี
ความส าคญัมากต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว ดา้นอาชพี ดา้นเศรษฐกจิและดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นปจัจยัหน่ึง
ในการเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่วทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการเดนิทาง เน่ืองจากตอ้งมกีารประมาณ
การใชจ้า่ยเมื่อเทยีบกบัรายไดท้ีไ่ดร้บัจากแตล่ะอาชพี และชว่งชวีติ 

4. ดา้นจติวทิยา อทิธพิลทางดา้นจติวทิยามผีลต่อการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ซึง่เป็นปจัจยัภายในของ
ผูบ้รโิภคที่มตี่อพฤตกิรรมการซื้อหรือใช้บรกิาร ได้แก่ แรงกระตุ้น ความเขา้ใจ การเรียนรู้ และความเชื่อ           
เป็นต้น เป็นกระบวนการที่บุคคลตคีวามและรบัรูข้อ้มูล เริม่จากบุคคลไดร้บัสิง่กระตุ้นจากภายนอก ซึ่งมา
กระตุน้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื การเหน็ การไดย้นิ ไดก้ลิน่ การสมัผสั และรบัรูร้ส ซึง่ความเขา้ใจต่อสนิค้า
หรอืบรกิารทีต่้องการเลอืกซื้อเพื่อตอบสนองต่อปญัหาทีผู่บ้รโิภคประสบ ซึ่งความเขา้ใจน้ีจะมมีากน้อยนัน้
ขึน้อยู่กบัขอ้มูลทีไ่ด้รบัรู ้หากผูบ้รโิภคสามารถมโีอกาสรบัรูแ้ละมชี่องทางในการรบัรูม้ากจะท าให้เกดิความ
เขา้ใจไดม้ากขึน้และมผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 5. ดา้นทศันคต ิเป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อ
ความเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิโดยทีท่ศันคตกิ่อตวัขึน้มาจากประสบการณ์ และ
สง่ผลใหม้กีารเปลีย่นแปลงหรอืชีแ้นะตอ่พฤตกิรรมตอ่ไป 

 แนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ชฎาภรณ์ แซ่ตัง้ (2557) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารท่องเที่ยว ณ อุทยาน
วทิยาศาสตรพ์ระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามคดิเหน็
กบัปจัจยัตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารท่องเทีย่ว ทัง้ 9 ดา้นของอุทยานวทิยาศาสตรพ์ระจอมเกลา้ฯ พบว่า มผีล
ตอ่การตดัสนิใจในระดบัมาก เรยีงตามอนัดบัความส าคญั ดงัน้ี ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้น
การคมนาคม ด้านค่านิยมในการท่องเที่ยว ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านภาวะ
เศรษฐกิจและการเมอืง ด้านการโฆษณาเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ และด้านสนิค้าของที่ระลกึตามล าดบั 
และเมื่อเปรยีบเทยีบระหว่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และภูมิล าเนา ที่แตกต่างกัน มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาใชบ้รกิารทอ่งเทีย่ว ณ อุทยานวทิยาศาสตรพ์ระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ  
 วรรณภา แก้ววลิยั (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาผูบ้รโิภคสว่นประสมการตลาดบรกิาร และ
คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในการบรกิารของนักท่องเทีย่วในรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิ
ผจญภยั ศกึษาในกรณีนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมการตลาดบรกิารมผีลต่อ
ความเชื่อมัน่ในการบริการของนักท่องเที่ยวได้ไม่ทุกปจัจัย ปจัจัยที่มีอิทธิพล ได้แก่ ด้านบุคลากร             
ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ ส่วนคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความเชื่อมัน่ในการบริการของ
นกัทอ่งเทีย่วในทุกปจัจยั 
 ศรนิทพิย ์คาวาโนเบะ (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย: 
กรณีศกึษาอ าเภอเมอืง จงัหวดัน่าน พบว่า นักท่องเทีย่วมแีรงจูงใจต่อสถานทีท่ีท่่องเทีย่วในดา้นสิง่ดงึดูดใจ
มากทีส่ดุ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่วทางศาสนา ประวตัศิาสตร ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ และช่วง
ฤดหูนาวคอื ชว่งทีน่กัทอ่งเทีย่วนิยมเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว 
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 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
นกัทอ่งเทีย่ว หมายถงึ บุคคลทีเ่ป็นชาวไทยเดนิทางจากสถานทีห่น่ึงไปยงับรเิวณเขื่อนรชัชประภา 

อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาคใต้ และบริเวณเขื่อนศรีนครินทร์ อ าเภอศรีสวัส ดิ ์จ ังหวัด
กาญจนบุร ีภาคตะวนัออก เป็นระยะเวลาไมต่ ่ากวา่ 24 ชัว่โมง มกีารพกัคา้งคนื มกีารใชจ้่ายเงนิและไม่ไดไ้ป
เพือ่ประกอบอาชพี  

ค่านิยม หมายถงึ ความนิยมหรอืความรู้สกึนิยมชมชอบหรอืเหน็คุณค่าต่อการท่องเทีย่วเขื่อนใน
ประเทศไทยซึง่แตล่ะกลุม่ของนกัทอ่งเทีย่วจะมคีา่นิยมทีแ่ตกต่างกนั และเมื่อท่องเทีย่วซ ้าๆ บ่อยๆ จนเป็นที่
สบืทอดต่อๆ กนัไปเป็นวฒันธรรมได้ ประกอบดว้ย ดา้นค่านิยมทางเศรษฐกจิ ดา้นค่านิยมทางสุนทรยีภาพ 
ดา้นคา่นิยมทางสงัคม และดา้นคา่นิยมทางศาสนา 

พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว หมายถงึ การกระท าของนกัทอ่งเทีย่วทางความคิดเหน็ต่อสว่นประสมทาง
การตลาดอนัเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาซึง่สนิค้าและบรกิารจากการท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนใน
ประเทศไทย  

บรเิวณเขื่อนในประเทศไทย หมายถงึ พืน้ทีเ่ขื่อนซึ่งตัง้อยู่ทีบ่รเิวณเขื่อนรชัชประภา อ าเภอบา้น 
ตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาคใต้ และบริเวณเขื่อนศรีนครินทร์ อ าเภอศรีสวัสดิ ์จ ังหวัดกาญจนบุร ี            
ภาคตะวนัออก 

สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งหน่วยงานภาครฐัและ
เอกชนบริเวณเขื่อนในประเทศไทยใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็น
เครื่องมอืทีใ่ชร้่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตดิต่อสื่อสารขององคก์ร ประกอบดว้ย 1) ดา้นจุดยนื
ผลติภณัฑแ์ละดา้นผลติภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นความคดิเหน็สาธารณะทางการทอ่งเทีย่วและดา้นจติวทิยาการขาย 5) ดา้นพนัธมติรทางธุรกจิ ดา้นการมี
สว่นร่วมทางธุรกิจ และด้านการขาย 6) ด้านบุคลากรทางการท่องเทีย่ว และด้านกระบวนการให้บรกิาร           
7) ด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว และด้านสภาพแวดล้อม
ผลติภณัฑส์ถานประกอบการ 

พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม หมายถงึ การแสดงออกของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณในเขือ่นประเทศไทย เกีย่วกบัความคาดหวงั ความพงึพอใจ และความคุม้ค่าในการเดนิทางท่องเทีย่ว
บรเิวณในเขือ่นประเทศไทย ตลอดจนแนวโน้มในการเดนิทางทอ่งเทีย่วบรเิวณในเขือ่นประเทศไทย 

วิธีด าเนินการวิจยั 
พืน้ท่ีวิจยั 

 ผู้วิจ ัยได้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทยที่มีจ านวน
นักท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วมากเป็นอนัดบัที ่1 และอนัดบัที ่2 ของประเทศไทย ประกอบดว้ย เขื่อน
รชัชประภา อุทยานแห่งชาตเิขาสก จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และเขื่อนศรนีครนิทร ์อุทยานแห่งชาตศิรนีครนิทร ์
จงัหวดักาญจนบุร ี 
  กระบวนการวิจยั  

ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสานทัง้การวิจยัเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรบัการวิจยัเชิง
ปรมิาณไดส้รา้งเครื่องมอืโดยการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัค่านิยม แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัสว่น
ประสมการตลาด แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรม แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัเขื่อนในประเทศไทย และ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ใน  
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การวจิยัโดยจดัท าเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ปี พ.ศ. 2557 ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลตัง้แต่เดอืน 
กรกฎาคม – ธันวาคม เพื่อศึกษาค่านิยมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย 
กรณีศกึษา: เขื่อนรชัชประภา อุทยานแห่งชาตเิขาสก จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และเขื่อนศรนีครนิทร์ อุทยาน
แหง่ชาตเิขือ่นศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ี 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัค่านิยมทีม่ตี่อการท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย คอื  

1) ด้านค่านิยมเศรษฐกจิ 2) ดา้นค่านิยมทางสุนทรยีภาพ 3) ดา้นค่านิยมทางสงัคม 4) ด้านค่านิยมทาง
ศาสนา  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยทีม่ี
ตอ่สว่นประสมการตลาดเขื่อนในประเทศไทย คอื 1) ดา้นจุดยนืผลติภณัฑแ์ละดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นปจัจยั
ดา้นราคา 3) ดา้นปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นความคดิเหน็สาธารณะ
ทางการท่องเทีย่ว และดา้นจติวทิยาการขาย 5) ดา้นพนัธมติรทางธุรกจิ ดา้นการมสีว่นร่วมทางธุรกจิ และ
ดา้นการขายรวม 6) ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวและด้านกระบวนการใหบ้รกิาร 7) ด้านฤดูกาลทาง      
การท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมผลิตภัณฑ์ และสถาน
ประกอบการ  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเขื่อนใน
ประเทศไทย คอื 1) ด้านความคาดหวงัในการเดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย 2) ด้าน
ภายหลงัเดนิทางท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยแลว้มคีวามพงึพอใจ 3) ดา้นภายหลงัจากเดนิทาง
ท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยแล้วคดิว่าคุ้มค่ามากเมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 4) ดา้นในอนาคตจะ
เดนิทางกลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย 5) ดา้นในอนาคตถา้ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วบรเิวณ
เขือ่นในประเทศไทยมรีาคาสงูขึน้จะกลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณเขือ่นในประเทศไทย 6) ดา้นในอนาคตจะแนะน า
ใหผู้อ้ ื่นมาทอ่งเทีย่วบรเิวณเขือ่นในประเทศไทย  

ในส่วนท่ี 2 3 และ 4 ของแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่าของ
ลเิคอรท์ (Likert ‘s Rating Scale) 5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
โดยได้น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มคีวามสมบูรณ์ก่อนน าไป
ทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด โดยแยกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 คา่นิยมตอ่การทอ่งเทีย่วเขื่อนในประเทศไทย แยกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
คา่นิยมทางเศรษฐกจิ               คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.909 
คา่นิยมทางสนุทรยีภาพ               คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.823 
คา่นิยมทางสงัคม                          คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.879 
คา่นิยมทางศาสนา                           คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.775 

ส่วนท่ี 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดการทอ่งเทีย่วเขือ่นในประเทศไทย แยกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
ดา้นจุดยนืผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑ ์ คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.789 
ดา้นราคา คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.934 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย   คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.858 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านความคิดเห็นสาธารณะทางการ
ทอ่งเทีย่ว และดา้นจติวทิยาการขาย 

คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.928 
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ดา้นพนัธมติรทางธุรกจิ และดา้นการมสีว่นรว่มทางธุรกจิ  คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.901 
ดา้นบุคลากรทางการทอ่งเทีย่ว และดา้นกระบวนการ คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.870 
ใหบ้รกิาร  
ดา้นฤดกูาลทางการทอ่งเทีย่ว ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 
คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.903 

ทางดา้นการทอ่งเทีย่ว และดา้นสภาพแวดลอ้มผลติภณัฑ์  
สถานประกอบการ   

 
 

 ส่วนท่ี 3 พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย ค่าความ
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.842 

 โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามในสถานที่นักท่องเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวเขื่อน ก าหนด
ตามสดัสว่นของประชากร ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนนักท่องเท่ียวตามสดัส่วนของประชากร 

สดัส่วน 
ภาคตะวนัออก จงัหวดักาญจนบรุี 
บริเวณเข่ือนศรีนครินทร ์

ภาคใต้ เข่ือนรชัชประภาจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ประชากร จ านวนนักท่องเท่ียว จ านวนตวัอย่าง (คน) จ านวนนักท่องเท่ียว จ านวนตวัอย่าง (คน) 
ประชากร 169,896 400 186,377 400 

 

ท่ีมา: สถตินิกัทอ่งเทีย่วและยานพาหนะในเขตอุทยานแหง่ชาต ิปี 2557 

ผูว้จิยัไดท้ าการสุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น ไดแ้ก่ วธิกีารสุม่แบบเจาะจง กล่าวคอืเจาะจง 
2 แหลง่ทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ แหลง่ทอ่งเทีย่วในเขือ่นรชัชประภา อุทยานแหง่ชาตเิขาสก จงัหวดัสุราษฎรธ์านีและ
เขื่อนศรนีครนิทร ์อุทยานแห่งชาตเิขื่อนศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ีเน่ืองจากมจี านวนนักท่องเทีย่วชาว
ไทยเดนิทางมาท่องเทีย่วสูงที่สุดเป็นอนัดบัที ่1 และอนัดบัที ่2 ของประเทศ และวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณในเขื่อนรชัชประภา อุทยาน
แห่งชาติเขาสก จังหวดัสุราษฎร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จงัหวัด
กาญจนบุร ีในการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยภายหลงัจากท่องเทีย่ว จนครบจ านวนแห่งละ 
400 คน รวมทัง้สิน้ 800 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกตา่งโดยใช ้ค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์
ความถดถอยเชงิพหุแบบขัน้ตอน ในส่วนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งนัน้ ไดใ้ห้ความส าคญักบันักท่องเที่ยวที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยที่มจี านวนนักท่องเทีย่วมากเป็นอนัดบัที ่1 
และอนัดบัที ่2 ของประเทศไทย ประกอบดว้ย อุทยานแหง่ชาตเิขาสก เขื่อนรชัชประภา จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
และอุทยานแหง่ชาตศิรนีครนิทร ์เขือ่นศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ี

สว่นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
ในการวิจยั โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ตวัแทนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั นายอ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล บุคลากรส านัก
พฒันาการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาต ิในแต่ละพื้นที่ๆ ละ 10 คน กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย ธุรกจิทีพ่กั ธุรกจิรา้นอาหาร ธุรกจิขนสง่เรอื ในแตล่ะพืน้ที่ๆ ละ 10 คน 
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ผลการวิจยั  
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การส ารวจค่านิยม ความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วบรเิวณเขือ่นในประเทศไทย กรณีศกึษา: เขื่อนรชัชประภา อุทยาน
แห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัด
กาญจนบุร ี
  ค่านิยมของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการท่องเท่ียวบริเวณเข่ือนในประเทศไทย  
 คา่นิยมการทอ่งเทีย่วบรเิวณเขือ่นในประเทศไทย ประกอบดว้ย คา่นิยมทางเศรษฐกจิ ค่านิยมทาง
สนุทรยีภาพ คา่นิยมทางสงัคม คา่นิยมทางศาสนา มจี านวนรวม 20 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่าของลเิคอรท์ (Likert’s rating scale) ม ี5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ 

คะแนน ระดบัค่านิยมการท่องเท่ียว 
4.21 – 5.00 คา่นิยมการทอ่งเทีย่วดมีาก 
3.41 – 4.20 คา่นิยมการทอ่งเทีย่วด ี
2.61 – 3.40 คา่นิยมการทอ่งเทีย่วปานกลาง 
1.81 – 2.60 คา่นิยมการทอ่งเทีย่วไมด่ ี
1.00 – 1.80 คา่นิยมการทอ่งเทีย่วไมด่อียา่งมาก 

นักท่องเทีย่วมคี่านิยมการท่องเทีย่วเขื่อนในประเทศไทยโดยรวม อยูใ่นระดบัดมีาก (  = 4.30) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเทีย่วมคี่านิยมการท่องเทีย่วเขื่อนในประเทศไทยอยูใ่นระดบัดมีาก
ทุกดา้น ดงัน้ีในดา้นค่านิยมทางสงัคม เป็นอนัดบัแรก ( = 4.40) รองลงมาไดแ้ก่ ค่านิยมทางเศรษฐกิจ           
( = 4.32) คา่นิยมทางศาสนา ( = 4.28) และคา่นิยมทางสนุทรยีภาพ ( = 4.20) ตามล าดบั 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการท่องเท่ียวบริเวณเขื่อนใน
ประเทศไทย  
 สว่นประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) ดา้นจุดยนื
ผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
ดา้นความคดิเหน็สาธารณะทางการทอ่งเทีย่ว และดา้นจติวทิยาการขาย 5) ดา้นพนัธมติรทางธุรกจิ ดา้นการ
มสีว่นรว่มทางธุรกจิ และดา้นการขายรวม 6) ดา้นบุคลากรทางการทอ่งเทีย่ว และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7) ด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว และด้านสภาพแวดล้อม
ผลติภณัฑ ์สถานประกอบการ มจี านวนดา้นละ 5 ขอ้ รวมเป็น 35 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่าของลเิคอรท์ (Likert ‘s rating scale) ม ี5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาค 
(Interval scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ 

คะแนน ระดบัความคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 
4.21 – 5.00 ดมีาก 
3.41 – 4.20 ด ี
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมด่ ี
1.00 – 1.80 ไมด่อีย่างมาก 
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นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทย  
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี( = 4.20) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็ตอ่สว่นประสม
ทางการตลาดการท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทย อยู่ในระดับดีมาก ในด้านจุดยืนผลิตภัณฑ์ และ                   
ดา้นผลติภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก ( = 4.36) รองลงมาได้แก่ ดา้นการสง่เสรมิการขาย ด้านความคดิเหน็
สาธารณะทางการท่องเที่ยว และด้านจติวทิยาการขาย ( = 4.28) ด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว ด้าน
สภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว และด้านสภาพแวดล้อมผลติภณัฑ์สถานประกอบการ  ( = 4.22) 
นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทย อยู่ในระดบัด ี           
ในดา้นราคา ( = 4.18) ดา้นบุคลากรทางการท่องเทีย่ว และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ( = 4.17) ดา้น
พนัธมติรทางธุรกจิ ดา้นการมสีว่นร่วมทางธุรกจิ และดา้นการขายรวม ( = 4.09) และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ( = 4.07) ตามล าดบั 

ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
บริเวณเข่ือนในประเทศไทย  

ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมา
ท่องเทีย่วเขื่อน/ ปี 1 - 2 ครัง้ มผีูร้่วมเดนิทางมาดว้ย ผูร้่วมเดนิทางมาท่องเทีย่วครัง้น้ีเป็นเพื่อน พาหนะ 
การเดนิทางมาใชร้ถสว่นตวั พาหนะการเดนิทางกลบัใชร้ถสว่นตวั พาหนะการเดนิทางระหว่างอยูใ่นบรเิวณ
เขือ่นใชร้ถสว่นตวั คา่ใชจ้า่ย 2,001 - 4,000 บาท กจิกรรมระหวา่งเดนิทางท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศ
ไทยคอืการไดเ้ขา้ชมบรเิวณอุทยานแหง่ชาต ิและปญัหาทีพ่บเป็นราคาสนิคา้และบรกิารทีม่รีาคาสงู 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยโดยรวม  กลุ่มตวัอย่างม ี
ความคดิเหน็ว่าในภายหลงัเดนิทางท่องเทีย่วในเขื่อนแลว้คดิว่าคุม้ค่ามากน้อยเท่าใดเมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่าย
ไป อยูใ่นระดบัคุม้คา่เป็นอนัดบัแรก (  = 4.07) รองลงมาคอื ภายหลงัเดนิทางท่องเทีย่วในเขื่อนแล้วมคีวาม
พงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจ (  = 4.06) ในอนาคตจะเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วเขื่อนในประเทศไทย อยูใ่น
ระดบัอาจจะกลบัมา (  = 4.04) ในอนาคตถ้าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเขื่อนมรีาคาสูงขึน้จะกลบัมา
ทอ่งเทีย่วเขื่อนในประเทศไทยอกีหรอืไม่ อยูใ่นระดบัอาจจะกลบัมา (  = 3.97) ในอนาคตจะแนะน าใหผู้อ้ ื่น
มาท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทยหรอืไม่ อยู่ในระดบัอาจจะแนะน า  (  = 3.95) ความคาดหวงัเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัการไดม้าท่องเทีย่วเขื่อนในประเทศไทยจรงิ อยูใ่นระดบัสงูกว่าความคาดหวงั  (  = 3.93) 
ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา: เขื่อนรชัชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จงัหวัดสุราษฎร์ธานี และเขื่อน                   
ศรนีครนิทร ์อุทยานแหง่ชาตเิขือ่นศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ีผลการวจิยัสรุปดงัแสดงในตารางที ่3  
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ตารางท่ี 3 แสดงปจัจยัที่ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนใน 
               ประเทศไทยกรณีศกึษา: เขือ่นรชัชประภา อุทยานแหง่ชาตเิขาสก จงัหวดัสุราษฎรธ์านีและเขื่อน          
               ศรนีครนิทร ์อุทยานแหง่ชาตเิขือ่นศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ี

ปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรม
และแนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวบริเวณในเข่ือน
ประเทศไทย 

ด้านความคาดหวงัในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนใน

ประเทศไทย 

ด้านภายหลงัเดินทาง
ท่องเท่ียวในเข่ือนแล้วมี

ความพึงพอใจ 

ด้านภายหลงัจากเดินทาง
ท่องเท่ียวในเข่ือนแล้วคิด
ว่าคุ้มค่ามากเม่ือเทียบกบั

เงินท่ีจ่ายไป 
 Std.b t Sig. Std.b t Sig. Std.b t Sig. 
1. ค่านิยมทางเศรษฐกจิ 0.147 4.205** 0.000 0.172 3.894** 0.000    
2. ค่านิยมทางสุนทรยีภาพ       0.153 3.425** 0.001 0.197 4.621** 0.000 
3. ค่านิยมทางสงัคม       0.125 2.726** 0.007 0.198 4.661** 0.000 
4. ค่านิยมทางศาสนา                   

R2 22.00% 15.00% 12.70%       
Adj. R2  20.00% 14.70% 12.50%       

1. ดา้นจุดยนืผลติภณัฑ ์และ
ดา้นผลติภณัฑ ์ 

0.111 2.613** 0.009 
            

2. ดา้นราคา  0.181 4.026** 0.000       0.204 5.580** 0.000 
3. ดา้นชอ่งทาง 
การจดัจ าหน่าย 

         

4. ดา้นการส่งเสรมิการขาย 
ดา้นความคดิเหน็สาธารณะ
ทางการท่องเทีย่วและดา้น
จติวทิยาการขาย 

         

5. ดา้นพนัธมติรทางธุรกจิ ดา้น
การมสี่วนร่วมทางธุรกจิและ
ดา้นการขายรวม 

         

6. ดา้นบุคลากรทางการ
ท่องเทีย่ว และดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร 

0.183 4.290** 0.000 0.259 6.165** 0.000    

7. ดา้นฤดกูาลทางการ
ท่องเทีย่ว ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการ
ท่องเทีย่ว และดา้น
สภาพแวดลอ้มผลติภณัฑ ์ 
สถานประกอบการ       

0.219 5.224** 0.000 0.282 7.741** 0.000 

R2  7.40%   18.90%   17.60%  
Adj. R2   7.00%   18.70%   17.30%  
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรม
และแนวโน้มพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวบริเวณใน
เข่ือนประเทศไทย 

ด้านในอนาคตจะเดินทาง
กลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนใน

ประเทศไทย 

ด้านในอนาคตถ้าค่าใช้จ่ายใน
การท่องเท่ียวในเข่ือนมีราคา
สูงขึ้นจะกลบัมาท่องเท่ียว
เข่ือนในประเทศไทย 

ด้านในอนาคตจะแนะน า
ให้ผู้อ่ืนมาท่องเท่ียวเข่ือน

ในประเทศไทย 

 Std.b t Sig. Std.b t Sig. Std.b t Sig. 
1. ค่านิยมทางเศรษฐกจิ 0.115 2.635** 0.009    0.143 3.543** 0.000 
2. ค่านิยมทางสุนทรยีภาพ 0.186 4.199** 0.000 0.129 2.991** 0.003 0.300 7.459** 0.000 
3. ค่านิยมทางสงัคม 0.169 3.732** 0.000 0.236 5.493** 0.000    
4. ค่านิยมทางศาสนา          

R2 16.50%    11.00%   16.20%  
Adj. R2  16.20%    10.80%   15.90%  

1. ดา้นจุดยนืผลติภณัฑ ์
และดา้นผลติภณัฑ ์          

2. ดา้นราคา  0.182 4.653** 0.000 0.181 4.822** 0.000 0.186 4.823** 0.000 
3. ดา้นชอ่งทาง 
การจดัจ าหน่าย    

   0.112 2.947** 0.003 

4. ดา้นการส่งเสรมิการขาย 
ดา้นความคดิเหน็
สาธารณะทางการ
ท่องเทีย่วและดา้น
จติวทิยาการขาย    

      

5. ดา้นพนัธมติรทางธุรกจิ 
ดา้นการมสี่วนร่วมทาง
ธุรกจิและดา้นการขาย
รวม    

      

6. ดา้นบุคลากรทางการ
ท่องเทีย่ว และดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร 

0.140 3.074** 0.002       

7. ดา้นฤดกูาลทางการ
ท่องเทีย่ว ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางดา้น
การท่องเทีย่ว และดา้น
สภาพแวดลอ้มผลติภณัฑ ์ 
สถานประกอบการ 

0.195 4.583** 0.000 0.240 6.416** 0.000 0.290 7.934** 0.000 

 18.90%  13.10%   23.30%  
 18.60%  12.90%   23.10%  

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที ่3 สามารถสรุปไดว้่า ค่านิยมทางการท่องเทีย่วเขื่อนดา้นค่านิยมทางเศรษฐกจิ และ
ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านจุดยนืผลติภัณฑ์และด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร
ทางการทอ่งเทีย่ว และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร สง่ผลกระทบทางบวกตอ่พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
นักท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย ด้านความคาดหวงัในการเดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนใน
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ประเทศไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่ามสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 22% 7.40% 
Adj. R2 เทา่กบั 20.00% 7.00% ตามล าดบั 

ค่านิยมทางการท่องเที่ยวเขื่อนด้านค่านิยมทางเศรษฐกิจ ด้านค่านิยมทางสุนทรียภาพ            
ด้านค่านิยมทางสังคม และส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว           
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ด้านฤดูกาลทางการท่องเทีย่ว ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการท่องเทีย่ว และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มผลติภณัฑส์ถานประกอบการ สง่ผลกระทบทางบวกตอ่พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
นกัทอ่งเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย ดา้นภายหลงัเดนิทางท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยแลว้มี
ความพงึพอใจ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 15.00% และ 
18.90% Adj. R2 เทา่กบั 14.70% และ 18.70% ตามล าดบั 

ค่านิยมทางการท่องเที่ยวเขื่อนด้านค่านิยมทางสุนทรยีภาพ ค่านิยมทางสงัคม และสว่นประสม
ทางการตลาดการท่องเที่ยว ด้านราคา  และด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมทางด้าน            
การทอ่งเทีย่ว และดา้นสภาพแวดลอ้มผลติภณัฑส์ถานประกอบการ สง่ผลกระทบทางบวกต่อพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วบรเิวณเขือ่นในประเทศไทย ดา้นภายหลงัจากการเดนิทางท่องเที่ยวบรเิวณ
เขื่อนในประเทศไทยแล้วคดิว่าคุม้ค่ามากเมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  
ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 12.70% และ 17.60% Adj. R2 เท่ากบั 12.50% และ 17.30% 
ตามล าดบั 

ค่านิยมทางการท่องเที่ยวเขื่อนด้านค่านิยมทางเศรษฐกิจ ด้านค่านิยมทางสุนทรียภาพ และ           
ดา้นคา่นิยมทางสงัคม และสว่นประสมทางการตลาดการทอ่งเทีย่วดา้นราคา ดา้นบุคลากรทางการท่องเทีย่ว 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ด้านฤดูกาลทางการท่องเทีย่ว ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการท่องเทีย่ว และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มผลติภณัฑส์ถานประกอบการ สง่ผลกระทบทางบวกตอ่พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม
นกัทอ่งเทีย่วบรเิวณเขือ่นในประเทศไทย ดา้นในอนาคตจะเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศ
ไทย อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 16.50% และ 18.90 
Adj. R2 เทา่กบั 16.20% 18.60 ตามล าดบั 

ค่านิยมทางการท่องเที่ยวเขื่อนด้านค่านิยมทางสุนทรยีภาพ ด้านค่านิยมทางสงัคม  และส่วน
ประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านราคา ด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมทางด้าน 
การทอ่งเทีย่ว และดา้นสภาพแวดลอ้มผลติภณัฑส์ถานประกอบการ สง่ผลกระทบทางบวกต่อพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย ด้านในอนาคตถ้าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
บรเิวณเขื่อนในประเทศไทยมรีาคาสูงขึน้จะกลบัมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 11.00% และ 13.10% Adj. R2 เท่ากบั 
10.80% และ 12.90% ตามล าดบั 

คา่นิยมทางการทอ่งเทีย่วเขือ่นดา้นคา่นิยมทางเศรษฐกจิ คา่นิยมทางสนุทรยีภาพ และสว่นประสม
ทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว           
ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว และด้านสภาพแวดล้อมผลิตภณัฑ์สถานประกอบการ ส่งผล
กระทบทางบวกต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย ด้านใน
อนาคตจะแนะน าให้ผูอ้ ื่นมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01           
ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั 16.20% และ 23.30% Adj. R2 เท่ากบั 15.90% และ 23.10% 
ตามล าดบั 
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 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
แนวทางการพัฒนาแหล่ง ท่อง เ ท่ียวบริ เวณเ ข่ือนในประเทศไทยกรณีศึกษา :  

เข่ือนรชัชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเข่ือนศรีนครินทร์ อุทยาน
แห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร ์จงัหวดักาญจนบรุี  
 แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวบรเิวณในเขื่อนประเทศไทย ในด้านการวางแผนการพฒันา
แหลง่ทอ่งเทีย่วบรเิวณในเขื่อนประเทศไทยภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่ ควรมกีารรวมกลุ่ม
กนัแต่ละชุมชนในการประชุมเพื่อแสดงความคิดเหน็ การระดมความคิดในการพฒันาชุมชนให้เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั เชน่ การจดัท าปฏทินิแนะน าการท่องเทีย่วประจ าพืน้ที ่ความตอ้งการสง่เสรมิทางการตลาด 
การจดัตัง้ศูนยจ์ าหน่ายสนิค้า แผน่พบั โบรชวัร์ วารสารประจ าแหล่งท่องเทีย่วเขื่อน โดยให้ทางหน่วยงาน
รฐับาลและหน่วยงานเอกชนเป็นสื่อกลางในการเป็นผู้ติดต่อประสานงานและกระจายข่าวสารให้ทราบ             
โดยทัว่ถงึกนั รวมถงึการวางแผนก าหนดมาตรการป้องกนัและรกัษาแหล่งท่องเทีย่วในเขื่อนเกดิความยัง่ยนื
ตอ่ไป ดา้นการพฒันาสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย ควรมกีารพฒันาสาธารณูปโภค
ขัน้พื้นฐานในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ถนน ประปา ระบบไฟฟ้า เพื่อความพร้อมส าหรับให้บริการกับ
นักท่องเที่ยว และประชาชนในพืน้ที ่ดา้นการพฒันาสิง่แวดล้อม ร่วมกนัอนุรกัษ์อยา่งยัง่ยนืบรเิวณในเขื่อน
ประเทศไทย หน่วยงานรฐับาลในเขตอุทยานแห่งชาต ิควรมกีารควบคุมทรพัยากรในแหล่งพืน้ทีใ่หม้กีารใช้
ประโยชน์ตามความจ าเป็น และไมใ่หม้ผีลกระทบกบัทรพัยากรธรรมชาต ิและมกีารปลูกหรอืสรา้งทดแทนใน
ส่วนที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ ด้านการพฒันาบุคลากรทางการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย การ
ฝึกอบรม            การสาธติ บรรยายให้ความรู้กบัประชาชนในชุมชนให้สามารถมกีารประกอบอาชพีใน
แหล่งพืน้ทีข่องตนเองไดใ้นแหล่งพืน้ที่ เช่น การใหค้วามรู้กบัชุมชนในเรื่อง การท าผลติภณัฑส์นิคา้ท้องถิน่  
การเป็นมคัคุเทศก์ท้องถิน่ ผูป้ระกอบการสปา การบรกิารนักท่องเที่ยว การผลติของที่ระลกึสนิค้า OTOP 
เป็นตน้ 

สรปุและอภิปรายผล  
จากการด าเนินการวจิยัเรื่อง “ค่านิยม และแนวโน้มพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนใน

ประเทศไทย กรณีศึกษา: เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเขื่อน           
ศรนีครนิทร ์อุทยานแหง่ชาตเิขือ่นศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร”ี ประเดน็อภปิรายผลการวจิยัรวม 3 หวัขอ้ 
หวัขอ้ที่แรก ส ารวจค่านิยม ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรม             
การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยกรณีศกึษา: เขื่อนรชัชประภา อุทยานแห่งชาต ิ
เขาสก จงัหวัดสุราษฎร์ธานีและเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุร ี  
หวัขอ้ทีส่อง ส ารวจปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนใน
ประเทศไทย กรณีศกึษา: เขือ่นรชัชประภา อุทยานแหง่ชาตเิขาสก จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีและเขื่อนศรนีครนิทร ์
อุทยานแหง่ชาตเิขือ่นศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ีหวัขอ้ทีส่าม แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วบรเิวณ
เขื่อนในประเทศไทย กรณีศกึษา: เขื่อนรชัชประภา อุทยานแห่งชาตเิขาสก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเขื่อน                    
ศรนีครนิทร ์อุทยานแหง่ชาตเิขือ่นศรนีครนิทร ์จงัหวดักาญจนบุร ี

สามารถอภิปรายผลร่วมกนั ไดด้งัน้ี 
ค่านิยมทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่ตอ้งพจิารณา

เน่ืองจากเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว กล่าวคอื เมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเที่ยวใน
เขื่อนแล้วจะมคีวามคาดหวงัในการเดนิทางมาท่องเที่ยวเขื่อนและเมื่อไดร้บัการบรกิารจากภาคธุรกจิต่างๆ           
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ที่เกี่ยวขอ้งจนเกิดความประทบัใจ ส่งผลให้ในอนาคตจะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวในเขื่อนอีกครัง้ และจะ
แนะน าให้ผูอ้ ื่นมาท่องเที่ยวในเขื่อนด้วย เน่ืองจาก นักท่องเที่ยวมองว่าการท่องเที่ยวภายในเขื่อนนัน้เป็น                 
การสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วไทยท าใหเ้งนิตราหมุนเวยีนในประเทศ นอกจากการสนับสนุนใหค้นไทยมงีานท า
แล้ว ยังเป็นการช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชนในเขื่อนด้วย และเมื่อ
นักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วในเขื่อนแลว้มคีวามรูส้กึคุ้มค่ากจ็ะมพีฤตกิรรมและแนวโน้มในการท่องเทีย่ว
เขื่อนเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Allport, G. A. (1937, pp. 134) กล่าวว่า ค่านิยมทางเศรษฐกจิ เป็น
ค่านิยมที่ค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า รวมถึงการสะสมความมัง่คัง่ ในประเด็นน้ีการตลาดส าหรบั
ผลิตภัณฑ์จะต้องมุ่งใช้หลักประสิทธิผลและประสทิธิภาพร่วมกันกล่าวคือ การส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับ
ผูบ้รโิภค เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความคุม้คา่จากการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยใหเ้ขาไดร้บัประโยชน์สงูสดุและใชเ้งนิซือ้
สนิคา้ต ่าสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชฎาภรณ์ แซ่ตัง้ (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัต่อการตดัสนิใจใช้
บริการท่องเที่ยว ณ อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จังหวัดประจวบคีรีข ันธ์  พบว่า                    
ด้านค่านิยมในการท่องเที่ยว มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการท่องเที่ยว                 
ณ อุทยานวทิยาศาสตรพ์ระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ แตกตา่งกนัดว้ยเชน่กนั 

ค่านิยมทางสนุทรียภาพ เป็นตวัแปรทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่ตอ้งพจิารณา
เน่ืองจากเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว กล่าวคอื เมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเที่ยวใน
เขื่อนแลว้จะมคีวามพงึพอใจ โดยคดิว่ามคีวามคุ้มค่ามากเมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป ซึง่ในอนาคตจะเดนิทาง
กลบัมาทอ่งเทีย่วเขือ่นอกีครัง้ไมว่า่ในอนาคตคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วเขือ่นจะมรีาคาสงูขึน้หรอืไม่กต็ามและ
จะแนะน าให้ผูอ้ ื่นมาท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทยด้วย เน่ืองจาก นักท่องเที่ยวมคีวามชื่นชอบธรรมชาติ
บรเิวณในเขื่อนซึ่งมคีวามพเิศษเฉพาะไม่เหมอืนชาตใิดในโลก สถานที่พกัแรมที่มคีวามผสมกลมกลืนกับ
ธรรมชาต ิแล้วยงัมคีวามหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมบรเิวณในเขื่อน รวมทัง้ร้านอาหาร
บรเิวณเขื่อนเพราะมทีวิทศัน์ที่สวยงาม และแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนได้แสดงถงึศลิปะพืน้บา้นและเอกลกัษณ์
ทอ้งถิน่ของตน และเมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วในเขื่อนแล้วเกิดความพงึพอใจในการผสมกลมกลนื 
กบัธรรมชาตกิจ็ะมพีฤตกิรรมและแนวโน้มในการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Allport, G. A. 
(1937, p. 134) กล่าวว่า ค่านิยมทางสุนทรยีภาพ เป็นค่านิยมที่ใหคุ้ณค่าสูงสุดต่อการท าให้เกิดความ       
พงึพอใจการผสมกลมกลืนของประสาทสมัผสั เช่น ความสวยงาม ศิลปะ ดนตรี เป็นต้น ในประเด็นน้ี
การตลาดส าหรบัผลติภณัฑจ์ะตอ้งมุ่งการจูงใจโดยใชห้ลกัจติวทิยาเป็นการจูงใจดา้นอารมณ์ ดา้นความรูส้กึ 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดการตดัสนิใจซื้อและเกิดความพงึพอใจในที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชฎาภรณ์            
แซต่ัง้ (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารท่องเทีย่ว ณ อุทยานวทิยาศาสตรพ์ระจอมเกลา้ 
ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบวา่ ดา้นคา่นิยมในการทอ่งเทีย่ว มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางมาใชบ้รกิารทอ่งเทีย่ว ณ อุทยานวทิยาศาสตรพ์ระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ แตกตา่งกนัดว้ยเชน่กนั 

ค่านิยมทางสงัคม เป็นตวัแปรที่ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นต้องพิจารณา
เน่ืองจากเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว กล่าวคอื เมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเที่ยวใน
เขื่อนแลว้จะมคีวามพงึพอใจ โดยคดิว่ามคีวามคุ้มค่ามากเมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป และอนาคตจะเดนิทาง
กลบัมาท่องเที่ยวเขื่อนอกีครัง้ไม่ว่าในอนาคตค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเขื่อนจะมรีาคาสูงขึน้หรอืไม่ก็ตาม 
เน่ืองจาก เมื่อนกัทอ่งเทีย่วเดนิทางทอ่งเทีย่วเขือ่นแลว้เกดิความประทบัใจในทรพัยากรธรรมชาต ิซึง่ควรเป็น
แหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นมรดกทางธรรมชาตสิ าคญัของคนไทยในการร่วมกนัอนุรกัษ์ โดยควรมกีารปลูกฝงัและ
การปกป้องรกัษาสูลู่กหลาน นอกจากน้ีแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนยงัสามารถท่องเที่ยวได้ในทุกเพศทุกวยั และ
แหลง่ทอ่งเทีย่วเขือ่นยงัไดร้บัการชื่นชมจากสงัคมในประเทศและตา่งประเทศ เชน่ เพือ่น คนในครอบครวัของ
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คนทัว่ไปเป็นอย่างมาก และเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในเขื่อนแล้วเกิดความภาคภูมิใจก็จะมี
พฤตกิรรมและแนวโน้มในการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Allport, G. A. (1937, pp. 134) 
กล่าวว่า ค่านิยมทางสงัคม เป็นค่านิยมทีใ่หคุ้ณค่ากบัความรกัและความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นในสงัคม เช่น บดิา 
มารดา เพื่อน ผู้ร่วมงาน เป็นต้น ในประเด็นน้ีการตลาดส าหรบัผลิตภัณฑ์จะต้องมุ่งจูงใจและตอบสนอง         
ความต้องการ การยอมรบั ความรกั และการยกย่องจากกลุ่มบุคคลต่างๆ ในสงัคม เช่น การท าการตลาด 
ผลติภณัฑเ์จาะจงซือ้ทีผู่ซ้ ือ้มคีวามจงรกัภกัดตีอ่ตราสนิคา้สงู เชน่ โรงแรมโอเรยีลเตล็ เป็นตน้ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชฎาภรณ์ แซต่ัง้ (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารท่องเทีย่ว ณ อุทยาน
วทิยาศาสตร์ พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบว่า ด้านค่านิยมในการท่องเที่ยวมผีล           
ต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการท่องเที่ยว ณ อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า              
ณ หวา้กอ แตกตา่งกนัดว้ยเชน่กนั 

ค่านิยมทางศาสนา ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมและแนวโน้มของการท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนใน
ประเทศไทยได้เน่ืองจาก แหล่งท่องเทีย่วบรเิวณในเขื่อนประเทศไทยแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้ าตก เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น จุดชมวิว          
สนัเขื่อน เป็นต้น จะเหน็ไดช้ดัเจนว่าแหล่งท่องเทีย่วบรเิวณในเขื่อนประเทศไทยเป็นสถานทีท่่องเทีย่วไม่มี  
ความเกี่ยวเน่ืองทางศาสนานักท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงศ าสนาใน            
การเดนิทางท่องเทีย่วบรเิวณในเขื่อน แต่อยา่งไรกต็ามนักท่องเที่ยวบางศาสนายงัมคีวามค านึงถงึกิจกรรม
ทางศาสนาทีต่อ้งปฏบิตัใินระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Allport (1937) กล่าว
วา่ คา่นิยมทางศาสนาเป็นคา่นิยมเกี่ยวขอ้งกบัความเชื่อถอืตามค าสัง่สอนในลทัธศิาสนาใดศาสนาหน่ึงอยา่ง
เคร่งครดัแต่ละศาสนาจะมคี่านิยมที่แตกต่างกัน จงึไม่มอีิทธพิลต่อแนวโน้มการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนใน
ประเทศไทย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณภา แกว้วลิยั (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาผูบ้รโิภคสว่น
ประสมการตลาดบรกิาร และคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลตอ่ความเชื่อมัน่ในการบรกิารของนักท่องเทีย่ว
ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  พบว่า          
ส่วนประสมการตลาดบรกิารมผีลต่อความเชื่อมัน่ในการบรกิารของนักท่องเที่ยวได้ไม่ทุกปจัจยั ปจัจยัที่มี
อทิธพิล ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ เทา่นัน้ 

จดุยืนผลิตภณัฑแ์ละด้านผลิตภณัฑ ์เป็นตวัแปรทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่
ตอ้งพจิารณาเน่ืองจากเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว กล่าวคอื เมื่อนักท่องเทีย่วเดินทาง
ทอ่งเทีย่วในเขือ่นแลว้จะมคีวามคาดหวงัในการเดนิทางท่องเทีย่วเขื่อน เน่ืองจาก แหล่งท่องเทีย่วเขื่อนนัน้มี
ธรรมชาตทิีท่รงคุณค่ามายาวนาน ซึ่งเป็นโครงสร้างที่สะทอ้นให้เหน็ถงึความสมบูรณ์ทางธรรมชาต ิแหล่ง
ทอ่งเทีย่วยงัมคีวามเหมาะสมกบันกัทอ่งเทีย่วทุกวยั แลว้ยงัมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัระดบัชาตแิละนานาชาต ิและ
เมื่อนกัทอ่งเทีย่วเดนิทางทอ่งเทีย่วในเขือ่นแลว้เหน็ถงึคุณค่าในแหล่งท่องเทีย่วกจ็ะมพีฤตกิรรมและแนวโน้ม
ในการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 465) กล่าวว่า 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการการท่องเที่ยวหรืออาจจะถือว่าเป็นทรพัยากรทางการท่องเที่ยวก็เป็นได้ เป็นสิง่ที่
น าเสนอขายเพื่อสนองความต้องการของผู้บรโิภคจงึมคีวามส าคญัอย่างมาก นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ
แนวคดิของ เทดิชาย ช่วยบ ารุง (2552, น. 66) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์คอื ผลติภณัฑห์รอืบริการการท่องเทีย่ว
หรอือาจจะถอืว่าเป็นทรพัยากรทางการท่องเทีย่วตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑด์ ีสถานทีด่ ีเวลาทีเ่หมาะสม ราคาทีเ่หมาะสม ปรมิาณทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ขวญัฤด ีเมอืงสุข และคนอื่นๆ (2557) ได้ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็และความพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ทอ่งเทีย่วของบรษิทัเสรมิทรพัยก์ารทอ่งเทีย่ว จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของ
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นักท่องเทีย่วต่อการใหบ้รกิารของบรษิทัในดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่แสดงให้เหน็ถงึ
การบรกิารนกัทอ่งเทีย่วของบรษิทัทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐาน 

ราคา เป็นตวัแปรทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่ตอ้งพจิารณาเน่ืองจากเป็นตวัแปร
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในเขื่อนแล้วจะมี              
ความคาดหวงัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วเขื่อน โดยคดิว่าตอ้งมคีวามคุม้ค่ามากเมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไปใน
การท่องเที่ยว ซึ่งในอนาคตจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเขื่อนอีกครัง้ไม่ว่าในอนาคตค่าใช้จ่ายใน            
การท่องเที่ยวเขื่อนจะมรีาคาสงูขึน้หรอืไม่กต็ามและจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นมาท่องเทีย่วเขื่อนในประเทศไทยดว้ย 
เน่ืองจาก มีความคุ้มค่าในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับแหล่งอื่นๆ อนัได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้าน                 
การเดินทาง ด้านที่พกั ด้านอาหาร และมีความสะดวกในวิธีการช าระเงิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ          
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546) กลา่ววา่ คุณคา่ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารในรูปของตวัเงนิหรอืสิง่ทีต่อ้งจ่ายส าหรบั
การแลกเปลี่ยนผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ราคาของสนิค้าบรกิารทางการท่องเที่ยวแตกต่างจากราคาสนิค้า          
ทัว่ๆ ไป เน่ืองจากเป็นราคาขายทีม่กัตัง้จากความพงึพอใจของลูกค้า นอกเหนือจากการตัง้ราคาขายโดย
ค านวณตน้ทุนของสนิคา้บวกกบัการใหบ้รกิารหรอืการตัง้ราคาตามอุปสงค์ (Demand) ของผูบ้รโิภคหรอืตัง้
ราคาโดยใชร้าคาของผูแ้ขง่ขนัเป็นเกณฑ ์ดงันัน้ ราคาของสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วจงึเปลีย่นแปลง
ไดเ้รว็กวา่และอาจแพงกว่าสนิคา้บรกิารทัว่ๆ ไป ราคาทีพ่กัแรมทีเ่ปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลและบางแห่งจะมี
ราคาไมเ่ทา่กนั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความตอ้งการและการตรีาคาสนิคา้บรกิารของผูบ้รโิภคตามความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภค นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เทดิชาย ชว่ยบ ารุง (2552, น. 66) กลา่ววา่ ราคา คอื คุณค่า
ของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารในรูปของตวัเงนิหรอืสิง่ที่ต้องจ่ายส าหรบัการแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑ์หรือบรกิาร               
อนัประกอบดว้ย ปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ประเภทและลกัษณะของสนิคา้และบรกิาร ตน้ทุน ปจัจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการของตลาด สถานการณ์การแขง่ขนัในตลาด สภาพสนิคา้ของคู่แขง่ขนั อ านาจ
การซือ้ของผูบ้รโิภคในระดบัตา่งๆ สภาพเศรษฐกจิ กฎหมาย ฤดูกาล ราคาขายสนิคา้และบรกิาร สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ขวญัฤด ีเมอืงสุข และคนอื่นๆ (2557) ได้ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็และความพงึพอใจต่อ           
สว่นประสมทางการตลาด ท่องเทีย่วของบรษิทัเสรมิทรพัยก์ารท่องเที่ยว จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ระดบั
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของบริษัทในด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการบรกิารนกัทอ่งเทีย่วของบรษิทัทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐาน  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นตวัแปรทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่ตอ้งพจิารณา
เน่ืองจากเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว กล่าวคอื เมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเที่ยวใน
เขือ่นแลว้จะแนะน าใหผู้อ้ ื่นมาทอ่งเทีย่วเขือ่นในประเทศไทยดว้ย เน่ืองจาก ทีต่ ัง้แหลง่ทอ่งเทีย่วต่างๆ อยูใ่กล้
เขือ่น มรีะบบการขนสง่เขา้ถงึสะดวก สถานทีท่่องเทีย่วใชเ้วลาเดนิทางน้อยแต่สามารถท่องเทีย่วไดค้รบทุก
สถานที ่จ านวนหอ้งพกัมจี านวนมากเพยีงพอ และจ านวนบรษิทัทวัรม์จี านวนมากเพยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546) ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นโครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ย
หน่วยงาน องคก์ารและกจิกรรมทีท่ าหน้าทีเ่คลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารไปสูผู่บ้รโิภค หรอืจากผูบ้รโิภคมายงั
สนิค้าและบรกิารโดยมกีิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยกระจายสนิค้าและบรกิารด้วยการขนส่ง การเก็บรกัษาสนิค้า         
การคลงัสนิคา้ เชน่ ผูป้ระกอบการขายสง่ และตวัแทนขายปลกี หรอืบรษิทัจดัน าเทีย่วในระบบธุรกจิท่องเทีย่ว
ทีเ่ป็นสนิคา้บรกิาร เจา้ของแหลง่ทอ่งเทีย่วถอืวา่เป็นผูผ้ลติ ซึง่เปรยีบเสมอืนโรงงานอุตสาหกรรมทีผ่ลติสนิคา้
ชนิดหน่ึงชนิดใด การที่จะให้สนิค้าของตนเข้ามาอยู่ในตลาดเพื่อก่อให้เกิดการซื้อขายเกิดขึ้นนัน้ ผู้ ผลิต
จ าเป็นต้องส่งข่าวสารต่างๆ ให้ไปถงึมอืผูบ้รโิภค เพื่อจะได้น าข่าวสารนัน้มาใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจ 
ผูผ้ลิตจ าเป็นต้องก าหนดว่าสนิค้าของตนควรจะวางขายไว้ที่ใดบ้างจึงจะสะดวกแก่ผู้ซื้อ และจ าเป็นต้อง
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วางขายโดยตรงให้แก่ผูบ้รโิภค หรอืต้องผ่านพ่อค้าคนกลางเพื่อให้เป็นผูจ้ าหน่ายให้ และเน่ืองจากสนิค้า
ทอ่งเทีย่วนัน้ผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้งเดนิทางมาบรโิภคยงัสถานทีข่องผูผ้ลติ ดงันัน้ การพจิารณาในเรื่องช่องทาง
การจดัจ าหน่ายนัน้ผูผ้ลติจงึตอ้งพจิารณาเฉพาะเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลติ คนกลาง หรอืผูจ้ดัจ าหน่าย
และผูซ้ือ้เทา่นัน้ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งพจิารณาในเรื่องของการขนสง่และการเกบ็รกัษาสนิคา้ต่างๆ นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกบัแนวคดิของ เทดิชาย ช่วยบ ารุง (2552, น. 66) กล่าวว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื เป็น
วิธีการน าสนิค้าและบริการออกสู่ตลาดโดยการเคลื่อนย้ายสนิค้าและบริการให้ไปสู่นักท่อง เที่ยว ได้แก่             
ขายโดยตรงใหก้บันกัทอ่งเทีย่วลกูคา้สว่นบุคคล ลกูคา้สถาบนั หน่วยงาน องคก์ร ลกูคา้ตา่งประเทศ ขายผา่น
ตวัแทน ขายใหแ้ก่ผูผ้ลติรายการน าเทีย่วแบบเหมาจ่าย ขายใหแ้ก่บรษิทัตวัแทนจ าหน่าย และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ขวญัฤด ีเมอืงสุข และคนอื่นๆ (2557) ได้ศกึษาเรื่อง ความคิดเห็นและความพงึพอใจต่อ            
สว่นประสมทางการตลาด ท่องเทีย่วของบรษิทัเสรมิทรพัยก์ารท่องเที่ยว จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ระดบั
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วตอ่การใหบ้รกิารของบรษิทัในดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการบรกิารนกัทอ่งเทีย่วของบรษิทัทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐาน 

บคุลากรทางการท่องเท่ียว และกระบวนการให้บริการ เป็นตวัแปรทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และ
ประชาชนในทอ้งถิน่ตอ้งพจิารณาเน่ืองจากเป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว กล่าวคอื เมื่อ
นกัทอ่งเทีย่วเดนิทางทอ่งเทีย่วในเขือ่นแลว้จะมคีวามคาดหวงัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วเขื่อนและเมื่อไดร้บั
การบรกิารจากภาคธุรกจิต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งจนเกดิความประทบัใจ โดยคดิว่ามคีวามคุม้ค่ามากเมื่อเทยีบกบั
เงนิทีจ่่ายไปในการท่องเทีย่วและอนาคตจะเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวเขื่อนอกีครัง้ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวมี
ความคาดหวงัว่าการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวควรมคีวามสะดวกและรวดเรว็ แสดงข้อก าหนดของสถานที่
ท่องเทีย่วชดัเจนง่ายต่อการปฏบิตั ิมกีารจ ากดัจ านวนนักท่องเทีย่วในการเขา้ชมในแต่ละครัง้ไม่มากเกนิไป 
รวมทัง้พนักงานให้บริการข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย า และสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้อย่างด ี                     
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เทดิชาย ช่วยบ ารุง (2552, น. 66) บุคลากรทางการท่องเทีย่ว คอื ผูท้ีม่สีว่น
เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบและผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยวทัง้หมด ซึง่หมายรวมถงึนักท่องเทีย่วบุคลากรที่
จ าหน่ายและให้บริการ เจ้าหน้าที่ภาครฐั ภาคเอกชนและประชาชนเจ้าของพื้นที่ในธุรกิจการท่องเที่ยว
บุคลากรผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสรา้งความ     
พงึพอใจกบันกัทอ่งเทีย่วซึง่เป็นลกูคา้ได ้พนกังานตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองลูกคา้
มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปญัหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กับแหล่งท่องเที่ยวได ้
นอกจากน้ีแลว้ เจา้หน้าทีภ่าครฐั และประชาชนในทอ้งถิน่ตอ้งยนิดทีีจ่ะมสีว่นร่วมในการตอ้นรบันักท่องเทีย่ว 
มไีมตรจีติทีด่ ีสามารถใหข้อ้มลูหรอืค าแนะน าแก่นกัทอ่งเทีย่วเกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ของตน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณภา แกว้วลิยั (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาผูบ้รโิภคสว่นประสมการตลาด
บริการ และคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ในการบริการของนักท่องเที่ยวในรู ปแบบ              
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ส่วนประสม
การตลาดบรกิารมผีลต่อความเชื่อมัน่ในการบรกิารของนักท่องเทีย่วไดไ้ม่ทุกปจัจยั ปจัจยัทีม่อีทิธพิล ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ ส่วนคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความเชื่อมัน่ใน                 
การบรกิารของนกัทอ่งเทีย่วในทุกปจัจยั 

สภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียว ฤดกูาลทางการท่องเท่ียว และสภาพแวดล้อมผลิตภณัฑ์
สถานประกอบการ เป็นตวัแปรทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่ต้องพจิารณาเน่ืองจากเป็น 
ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว กล่าวคอื เมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางท่องเทีย่วในเขื่อนแลว้จะมี
ความพงึพอใจ โดยคิดว่าในอนาคตจะเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวเขื่อนอกีครัง้ไม่ว่าในอนาคตค่าใช้จ่ายใน                
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การท่องเที่ยวเขื่อนจะมีราคาสูงขึ้นหรือไม่ก็ตามจะแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทยด้วย 
เน่ืองจาก แหลง่ทอ่งเทีย่วมคีวามสะอาด สถานประกอบการตา่งๆ รว่มอนุรกัษส์ภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเทีย่ว
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถเดนิทางทอ่งเทีย่วไดทุ้กฤดูกาล มธีรรมชาตทิีแ่ตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วอื่น 
และหอ้งน ้าสะอาดเพยีงพอตอ่ความตอ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เทดิชาย ช่วยบ ารุง (2552, น. 66) 
ฤดูกาลทางการท่องเที่ยว ในการด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวนัน้ควรค านึงถึงการขยายโอกาสทาง                  
การท่องเที่ยว โดยเพิม่กิจกรรม แต่อย่างไรก็ตามควรค านึงถงึขดีความสามารถทางการรองรบัของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วย และสอดคล้องกับงานวิจยั ศรินทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและ
พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย: กรณีศกึษาอ าเภอเมอืง จงัหวดัน่าน พบว่า นักท่องเทีย่วมแีรงจูงใจต่อ
สถานที่ที่ท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ซึ่งประกอบด้ว ย ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา 
ประวตัศิาสตร ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ และชว่งฤดหูนาวคอืชว่งทีน่กัทอ่งเทีย่วนิยมเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว 

การส่งเสรมิการขาย ความคดิเหน็สาธารณะทางการท่องเที่ยว จติวทิยาการขาย พนัธมติรทาง
ธุรกจิ การมสีว่นรว่มทางธุรกจิ และการขายรวม ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมและแนวโน้มของการท่องเทีย่ว
เขื่อนในประเทศไทยได ้เน่ืองจาก นักท่องเทีย่วไม่ไดค้ านึงถงึการสง่เสรมิการขาย ความคดิเหน็สาธารณะ
ทางการท่องเที่ยว จิตวิทยาการขาย พนัธมิตรทางธุรกิจ การมีส่วนร่วมทางธุรกิจ และการขายรวมใน             
การเดินทางท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทยไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทย              
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั วรรณภา แก้ววลิยั (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาผูบ้รโิภคสว่นประสมการตลาด
บริการ และคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ในการบริการของนักท่องเที่ ยวในรูปแบบ              
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ศึกษาในกรณีนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ส่วนประสม
การตลาดบรกิารมผีลต่อความเชื่อมัน่ในการบรกิารของนักท่องเทีย่วไดไ้ม่ทุกปจัจยั ปจัจยัทีม่อีทิธพิล ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ ส่วนคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความเชื่อมัน่ใน             
การบรกิารของนกัทอ่งเทีย่วในทุกปจัจยั 

แนวทางการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วบรเิวณในเขือ่นประเทศไทย ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน
ในทอ้งถิน่ ควรรว่มกนัพฒันาในดา้นการวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว โดยการรวมกลุ่มกนัแต่ละชุมชน
ในการประชุมเพือ่แสดงความคดิเหน็ การระดมความคดิในการพฒันาชุมชนใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น 
การจดัท าปฏิทินแนะน าการท่องเที่ยวประจ าพื้นที่ ความต้องการส่งเสริมทางการตลาด การจัดตัง้ศูนย์
จ าหน่ายสนิค้า แผ่นพบั โบรชวัร์ วารสารประจ าแหล่งท่องเที่ยวเขื่อน โดยให้ทางหน่วยงานรฐับาลและ
หน่วยงานเอกชนเป็นสือ่กลางในการเป็นผูต้ดิตอ่ประสานงาน ดา้นการพฒันาสาธารณูปโภคควรมกีารพฒันา
สาธารณูปโภคขัน้พื้นฐานในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ถนน ประปา ระบบไฟฟ้า เพื่อความพร้อมส าหรับ
ให้บรกิารกบันักท่องเที่ยว ด้านการพฒันาสิง่แวดลอ้มควรมกีารควบคุมทรพัยากรในแหล่งพืน้ที่ให้มกีารใช้
ประโยชน์ตามความจ าเป็น ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย               
การฝึกอบรม การสาธติ บรรยายให้ความรู้กบัประชาชนในชุมชนให้สามารถมกีารประกอบอาชพีในแหล่ง
พืน้ทีข่องตนเองไดอ้ยา่งยัง่ยนืตอ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เทดิชาย ช่วยบ ารุง (2552, น. 66) กล่าวว่า 
ผลติภณัฑ์ คอื ผลติภณัฑ์หรือบรกิารการท่องเที่ยวหรืออาจจะถอืว่าเป็นทรพัยากรทางการท่องเที่ยวต้อง
สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดซึง่ประกอบด้วย ผลติภณัฑด์ ีสถานทีด่ ีบุคลากรทีด่ ีเวลาทีเ่หมาะสม 
ราคาทีเ่หมาะสม ปรมิาณทีเ่หมาะสม  
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ข้อเสนอแนะ 
การวางแผนกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นควรชี้ให้

นักท่องเที่ยวเหน็ถงึคุณค่า อนัได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเขื่อนนัน้มธีรรมชาตทิี่ทรงคุณค่ามายาวนาน ซึ่งเป็น
โครงสรา้งทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมบรูณ์ทางธรรมชาต ิแหลง่ทอ่งเทีย่วยงัมคีวามเหมาะสมกบันกัท่องเทีย่ว
ทุกวยั บ่งบอกความเอกลกัษณ์ในพืน้ที่เขื่อน เพราะจุดยนืผลติภณัฑ์และด้านผลติภัณฑ์ภายในเขื่อนเป็น           
ตวัแปรทีม่อีทิธพิลตอ่ความคาดหวงัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว 
จุดยนืผลติภณัฑ์และดา้นผลติภณัฑจ์งึเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่
ตอ้งค านึงถงึ 

การวางแผนกลยุทธ์ด้านราคา ควรจะมีการตัง้ราคาสนิค้าและบริการในหลายระดบัให้มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารตา่งๆ อาทเิชน่ ราคาหอ้งพกั ราคาอาหาร คา่เชา่เรอื รถเช่า ของที่
ระลกึ เป็นต้น ควรให้ค าแนะน ากบันักท่องเที่ยวว่าราคาที่แตกต่างกนัขึน้อยู่กบัคุณภาพสนิคา้และบรกิารที่
แตกตา่งกนั เพราะราคาเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความคาดหวงัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนใน
ประเทศไทย โดยนักท่องเทีย่วคดิว่าต้องมคีวามคุม้ค่ามากเมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไปในการท่องเทีย่วบรเิวณ
เขื่อนในประเทศไทย ซึ่งในอนาคตจะเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยอกีครัง้ไม่ว่าใน
อนาคตคา่ใชจ้่ายในการท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย จะมรีาคาสงูขึน้หรอืไม่กต็ามและจะแนะน าให้
ผูอ้ ื่นมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย ดงันัน้ ราคาสนิค้าและบรกิารในบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย  
จงึเป็นตวัแปรที่ส าคญัที่ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นต้องพจิารณาในการตัง้ราคาอย่าง
เหมาะสม 
 การวางแผนกลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่ควร
เขา้ร่วมจดัแสดงสนิค้าและบรกิารของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัในเขื่อน ภายในงานที่ภาครฐับาลจดัพืน้ที่ให้            
กบัหน่วยงานและธุรกจิทอ่งเทีย่วตา่งๆ ไดเ้ขา้รว่มจดัแสดง ณ ศนูยป์ระชุมตา่งๆ เชน่ เมอืงทองธานี ศูนยก์าร
ประชุมแห่งชาตสิริกิิติ ์ เพื่อเป็นช่องทางให้นักท่องเที่ยวสามารถจองห้องพกัและบรกิารต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยด้วย นอกจากน้ีควรร่วมมอืกนัในการจดัศูนยก์ลางในการขายสนิค้า
ประเภทของที่ระลกึที่ไดจ้ากผลติภณัฑ์บรเิวณเขื่อนในประเทศไทย (OTOP) เพื่อเป็นช่องทางในการขาย
สนิคา้และบรกิารต่างๆ ที่อยูใ่นเขื่อนควรมกีารส่งเสรมิให้กลุ่มแม่บา้น หรอืประชาชนในท้องถิน่ผลติ สาธติ
วธิกีารท า และจ าหน่าย เพือ่เป็นการดงึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วสนใจมากยิง่ขึน้  
 การวางแผนกลยทุธด์า้นบุคลากร และกระบวนการใหบ้รกิารภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนใน
ทอ้งถิน่ควรมกีารจดัการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรทางการทอ่งเทีย่ว เชน่ จติวทิยาในการใหบ้รกิาร บุคลกิภาพ
ของบุคลากรทางการท่องเที่ยว ระเบยีบในการปฏบิตัติวัในการท่องเที่ยวเขื่อน การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
เป็นต้น เพื่อเพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ ชี้แจงขอ้ก าหนดของสถานที่ท่องเที่ยวเขื่อนชดัเจนง่ายต่อ การ
ปฏบิตั ิการจ ากดัจ านวนนักท่องเทีย่วในการเขา้ชม รวมทัง้พนักงานใหบ้รกิารขอ้มูลไดถู้กตอ้ง และสามารถ
แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งด ีเพราะบุคลากรและกระบวนการใหบ้รกิารเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความ
คาดหวงัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณเขือ่นในประเทศไทย ความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว ความคุม้ค่า
มากเมื่อเทยีบกบัเงินที่จ่ายไปในการท่องเที่ยว ซึ่งในอนาคตจะเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนใน
ประเทศไทยอีกครัง้ ดังนัน้ บุคลากร และกระบวนการให้บริการในเขื่อนเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ต้องฝึกอบรมให้กับบุคลากรทางการท่องเที่ยวจนสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม 
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 การวางแผนกลยทุธด์า้นฤดูกาล ฤดูกาลทางการท่องเทีย่ว สภาพแวดลอ้มทางการท่องเทีย่ว และ
สภาพแวดลอ้มผลติภณัฑ์สถานประกอบการ ภาครฐับาลควรสร้างหอ้งน ้าให้เพยีงพอต่อความตอ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่วและมคีวามสะอาด นอกจากน้ีสถานประกอบการต่างๆ ทัง้ภาคเอกชนและประชาชนในทอ้งถิน่
ควรร่วมกนัอนุรกัษ์สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวใหม้คีวามสมบูรณ์แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น และ
สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล เพราะการวางแผนกลยุทธ์ด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว 
สภาพแวดลอ้มทางการทอ่งเทีย่ว และสภาพแวดลอ้มผลติภณัฑส์ถานประกอบการเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย ซึง่ในอนาคตจะเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วบรเิวณ
เขื่อนในประเทศไทยอกีครัง้ไม่ว่าในอนาคตค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยจะมรีาคา
สูงขึ้นหรือไม่ก็ตามจะแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทยด้วย ดงันัน้ ฤดูกาลทาง           
การทอ่งเทีย่ว สภาพแวดลอ้มทางการทอ่งเทีย่ว และสภาพแวดลอ้มผลติภณัฑส์ถานประกอบการในเขื่อนเป็น
ตวัแปรที่ส าคญัที่ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นต้องร่วมกันอ นุรกัษ์สภาพแวดล้อมแหล่ง
ทอ่งเทีย่วใหม้คีวามสมบรูณ์ตลอดไป 
 หน่วยงานรฐับาลควรปลกูฝงัใหค้นไทยเขา้ใจถงึคา่นิยมทางเศรษฐกจิในการท่องเทีย่วประเทศไทย
เพราะการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยนัน้เป็นการสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วไทยท าใหเ้งนิตราหมุนเวยีนในประเทศ 
นอกจากการสนับสนุนใหค้นไทยมงีานท าแล้ว ยงัเป็นการช่วยเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งทางด้านเศรษฐกิจ
ใหก้บัชุมชนในเขือ่นดว้ย และสง่เสรมิดุลการคา้ภายในประเทศ เน่ืองจากคา่นิยมทางเศรษฐกจิเป็นตวัแปรทีม่ี
อิทธิพลต่อความคาดหวงัและความพงึพอใจในการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย ในอนาคตจะ
เดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย และจะแนะน าให้ผูอ้ ื่นมาท่องเที่ยวบรเิวณเขื่อนใน
ประเทศไทย นอกจากน้ีควรปลูกฝงัให้คนไทยเขา้ใจถงึค่านิยมทางสงัคมในการแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นมรดก
ทางธรรมชาตสิ าคญัของคนไทยในการรว่มกนัอนุรกัษ์ โดยควรมกีารปลูกฝงัและการปกป้องรกัษาสูลู่กหลาน 
เน่ืองจาก คา่นิยมทางสงัคมเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความคุม้ค่าในการท่องเทีย่วบรเิวณ
เขือ่นในประเทศไทย ในอนาคตจะเดนิทางกลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทยอกีครัง้ถงึแมว้่าราคา
จะสงูขึน้ และจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นมาท่องเทีย่วบรเิวณเขื่อนในประเทศไทย และรฐับาลควรประชาสมัพนัธ ์และ
รณรงคใ์หค้นในประเทศไทยมคีวามภาคภูมใิจในธรรมชาตบิรเิวณในเขื่อน ซึง่มคีวามพเิศษเฉพาะไม่เหมอืน
ชาติใดในโลก สถานที่พกัแรมที่มีความผสมกลมกลืนกับธรรมชาติ แล้วยงัมีความหลากหลายในแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมบรเิวณในเขือ่น รวมทัง้รา้นอาหารบรเิวณเขื่อนเพราะมทีวิทศัน์ทีส่วยงาม และแหล่ง
ท่องเที่ยวเขื่อนได้แสดงถึงศิลปะพื้นบ้านและเอกลกัษณ์ท้องถิ่นของตน เน่ืองจากค่านิยมทางสงัคมเป็น                
ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจและความคุ้มค่าในการท่องเที่ยวเขื่อน ในอนาคตจะเดนิทางกลบัมา
ทอ่งเทีย่วเขือ่นอกีครัง้ถงึแมว้า่ราคาจะสงูขึน้ 
 หน่วยงานรฐับาลควรปลกูฝงัใหค้นไทยเขา้ใจถงึคา่นิยมทางศาสนาในการท่องเทีย่วประเทศไทยว่า
สามารถท่องเที่ยวเขื่อนได้โดยไม่มขี้อขดัแย้งกันกบัทุกศาสนา เน่ืองจากเป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ
นอกจากน้ีคนในชุมชนปฏบิตัตินยอมรบันักท่องเทีย่วไดใ้นทุกศาสนา และมกีจิกรรมต่างๆ มคีวามเหมาะสม
ในทุกศาสนา รวมทัง้มพีืน้ทีใ่นการประกอบพธิเีฉพาะทางศาสนา เช่น หอ้งละหมาด เป็นตน้ ถงึแมว้่าตวัแปร
คา่นิยมทางศาสนาจะไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วเขื่อนในประเทศไทย         
กต็าม 
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