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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาถึงพลงัการบอกต่อออนไลน์ และปจัจยัอื่นๆ             

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่คีวามตัง้ใจจะเดนิทางไปท่องเทีย่ว
ต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีน ภายใน 2 ปีขา้งหน้า โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวม ผลการวจิยัพบว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั อาชพีแตกต่างกนัมี
ระยะเวลาในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี และประเภทการเดนิทางแตกต่างกนั มปีระมาณการค่าใชจ้่ายทีค่าดว่าน่าจะ
เป็นในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

การรบัรูข้อ้มูลประเทศในกลุ่มอาเซยีนจากพลงัการบอกต่อออนไลน์  ดา้นสื่อออนไลน์ 
ประเภท Blog, Twitter และ Microblog, Social Networking, Media Sharing และ Online 
Forums มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซียน               
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า ส่วนสื่อออนไลน์ประเภท Blog มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลา             
ในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีน ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญั 
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แรงจูงใจของการท่องเที่ยว ดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ์ ด้านการพฒันาตนเอง และ      
ดา้นส่วนบุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีน โดยสามารถ
อธบิายไดร้อ้ยละ 20.7 ส่วนดา้นอารมณ์ และดา้นส่วนบุคคล มผีลต่อประมาณการค่าใช้จ่ายที่          
คาดว่าจะเป็นในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีน โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ  2 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

องคป์ระกอบของผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ สิง่ทีด่งึดูดใจ สิง่อ านวยความสะดวก
ต่างๆ สิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทาง ที่พกั  และกจิกรรมต่างๆ มผีลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีน โดยสามารถอธบิายไดร้้อยละ 18.8 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ปจัจยัสนบัสนุนอื่นๆ ดา้นเศรษฐกจิ และความปลอดภยั มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 2 ปีขา้งหน้า โดยสามารถอธบิายไดร้้อยละ 14.2 
สว่นดา้นนโยบายการสง่เสรมิการท่องเทีย่วของรฐับาล มผีลต่อระยะเวลาในการท่องเทีย่วประเทศ
ในกลุ่มอาเซยีน โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 1.6 อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวอาเซียน การตัดสินใจ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว          
   พลงัการบอกต่อออนไลน์ แรงจงูใจการท่องเทีย่ว  

 
Abstract 

 
The objective of this research is to study viral Marketing and other factors 

Influencing Thai tourists’s travelling decision in ASEAN Countries. The sample in this 
research was Thai tourists who had an intention to travel to other ASEAN countries 
within the next two years. Questionnaires were used as the instrument for data collection. 

 Thai tourists of different ages, marital status, education level, and average 
income had different decisions to travel in ASEAN countries. Tourists of different 
occupations had different travelling durations, while tourists of different gender, age, 
marital status, average monthly income, occupation, and travelling type had different 
estimated expenditure for travelling, with statistical significance. 

 Information awareness from viral marketing of online media such as blog, 
Twitter, microblog, social networking, media sharing, and online forums had a low level 
point the correlation to the decision to travel. Online blogs had a low level point the 
correlation to travel duration with statistical significance. 
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 Travelling motivation in the aspects of culture, emotion, self-improvement, and 
individual influenced the decision to travel in ASEAN countries by 20.7%. The aspects of 
emotion and individual influenced the estimated expenditure on travel by 2% with 
statistical significance.  

 The components of tourist products such as attraction, accessibility, amenity, 
accommodation and activity influenced on the decision to travel by 18.8% with statistical 
significance. 

 Other supporting factors in the aspects of economy and safety influenced the 
decision to travel within the next two years by 14.2%. The aspect of government’s 
tourism promotion policy influenced travel duration by 1.6% with statistical significance.  

Keywords: ASEAN’s Travelling, Decision, 5A, Viral marketing, Travelling motivation  
 
บทน า 

“การท่องเที่ยว” ถือเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมที่เป็นแรงขบัเคลื่อนเศรษฐกจิที่ส าคญัของ
ประเทศต่างๆ มคีวามเกีย่วเนื่องทัง้ในภาคเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม สามารถสรา้งรายได้
ให้แก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านค้า ร้านอาหาร           
การขนสง่ ฯลฯ ท าใหเ้กดิการหมุนเวยีนรายไดใ้นระบบเศรษฐกจิจากธุรกจิหนึ่งไปยงัอกีธุรกจิหนึ่ง                
ซึง่ถอืเป็นบทบาทส าคญัในการสรา้งความเจรญิเตบิโตของระบบเศรษฐกจิของประเทศนัน้ๆ  

“ประชาคมอาเซยีน” (Association of South East Asian Nations: ASEAN) เป็น
เป้าหมายการรวมตัวกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ประกอบด้วย อินโดนีเซีย 
สงิคโปร ์มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์ไทย บรูไน เวยีดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา ซึง่จะเกดิขึน้ในวนัที ่
31 ธนัวาคม 2558 ซึ่งคาดว่าหลงัจากการเปิดประชาคมอย่างเตม็รูปแบบผลทางเศรษฐกจิที่จะ
เกดิขึน้ตามมา คือ การรวมตลาดเดยีว ลดภาษีน าเขา้ระหว่างกนัเป็นศูนย์ เปิดเสรเีคลื่อนย้าย
แรงงานและธุรกิจบรกิาร ไปจนถึงขอ้ตกลงการค้าเสรีกบักลุ่มประเทศอื่นๆ นอกจากนี้ยงัเพิ่ม
โอกาสทางการตลาดท่องเที่ยวโดยสามารถลดหรอืยกเลกิอุปสรรคระหว่างกนั เช่น การยกเลกิ
ภาษีเดนิทาง (Travel tax) ของประเทศอนิโดนีเซยี การอ านวยความสะดวกในการขา้มแดน 
รวมถึงการเติบโตของสายการบนิราคาประหยดั (Low cost airline) ในระหว่างกลุ่มประเทศ
อาเซยีนดว้ยกนั 

ในปจัจุบนัพบว่า พฤติกรรมนักท่องเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลง นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่หนั
มานิยมเดนิทางท่องเทีย่วระยะใกล ้โดยอาจเลอืกเดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศหรอืภายใน
ภูมิภาคเดียวกนัมากขึ้น (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2554) ในส่วนของ           
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จดัท ายุทธศาสตรใ์นการส่งเสรมิการท่องเที่ยวไทยเพื่อกา้วสู่
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ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 2 ส่วน คอื ยุทธศาสตร ์ASEAN FOR ASEAN และยุทธศาสตร ์
ASEAN FOR ALL ซึง่ยุทธศาสตร์ ASEAN FOR ASEAN จะเน้นการส่งเสรมิการเดนิทาง
ท่องเที่ยวภายในภูมิภาค ซึ่งมีความสอดคล้องกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปจัจุบันนัน้เอง           
(จุรรีตัน์ คงตระกลู, 2556) 

เนื่องด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดยัง้ ท าให้
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการเปิดรับข่าวสารของชีวิตมากขึ้น ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
ขา่วสารและขอ้มลูต่างๆ ไดง้่ายขึน้ ผ่านโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart phone) นอกจากนี้ยงั
เกดิสงัคมเครอืข่ายที่เป็นตวักลางในการเชื่อมคนแต่ละกลุ่มทีม่คีวามสนใจในเรื่อง ต่างๆ เขา้ไว้
ด้วยกนั ซึ่งในปจัจุบนัผู้บริโภคสามารถสร้างข่าวสารและกระจายข่าวสารได้ด้วยตัวเองอย่าง
รวดเรว็ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต และเกดิการส่งต่อข่าวสารกนัไปเรื่อยๆ โดยผ่านสื่อออนไลน์ 
หรือที่เรียกว่า “การบอกต่อออนไลน์” หรือ “Viral Marketing” เช่น การน าเสนอข้อมูล            
การท่องเทีย่วผ่านของตวัเองบอกต่อบนกลุ่มเฟสบุ๊คแบกเป้เทีย่ว, การแชรข์อ้มลูการท่องเทีย่วบน
เวบ็ไซตพ์นัทปิ และการอฟัโหลดแชรร์ูปภาพหรอืวดิโีอการท่องเทีย่วผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ อาท ิ
เฟสบุ๊ค อนิสตาแกรม และยูทูป เป็นต้น จงึท าให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวถูกสร้าง เผยแพร ่           
บอกต่อกระจายไปในทุกทิศทาง ท าให้ผู้บริโภคสามารถรบัรู้ได้อย่างรวดเร็ว และยงัสามารถ             
ตอบรบัแลกเปลีย่นขอ้มลูหรอืความคดิเหน็ไดอ้ย่างง่ายดาย ซึง่ช่วยประหยดัทัง้เวลาและค่าใชจ้่าย  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาถึงพลงัการบอกต่อออนไลน์ และ
ปจัจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย โดยการวิจัยครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะการท่องเที่ยวต่างประเทศเท่านัน้ ซึ่งได้แก่ 
อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์บรูไน เวยีดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา โดยศกึษาถึง
ปจัจยัต่างๆ ได้แก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ การรบัรู้ข้อมูลประเทศในกลุ่มอาเซียนจากพลงั            
การบอกต่อออนไลน์ แรงจูงใจของการท่องเที่ยว องคป์ระกอบของผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว 
และปจัจยัสนับสนุนอื่นๆ เพื่อให้งานวิจยันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ต่างประเทศสามารถเขา้ใจถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศ 
ในอาเซียนในอนาคตของนักท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนา ปรบัปรุง วางแผนในธุรกิจท่องเที่ยว 
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพิ่มศกัยภาพของธุรกิจให้มีมาตรฐานและสามารถตอบสนอง               
ในด้านต่างๆ ได้อย่างตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อรองรบัการขยายตัวของ
นกัท่องเทีย่วภายหลงัการเปิดประชาคมอาเซยีน 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี  
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2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลประเทศในกลุ่มอาเซียนจากพลัง            
การบอกต่อออนไลน์ กบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทย  

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  

4. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  

5. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยสนับสนุนอื่นๆ กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

        ตวัแปรอสิระ (Independent variables)     ตวัแปรตาม (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

การรบัรูข้อ้มลูประเทศในกลุ่มอาเซยีนจากพลงั
การบอกต่อออนไลน์ 

 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 
ทางการท่องเทีียว 

- สิง่ทีด่งึดดูใจ  
- สิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทาง  
- สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  
- ทีพ่กั  
- กจิกรรมต่างๆ  

 

 

การตดัสนิใจ 

เดนิทางท่องเทีย่วประเทศใน 

กลุ่มอาเซยีนของ 

นกัท่องเทีย่วชาวไทย  

 

แรงจงูใจของการท่องเทีียว 
- ดา้นสรรีะ 
- ดา้นวฒันธรรม 
- ดา้นอารมณ์ 
- ดา้นสถานภาพ 
- การพฒันาตนเอง 
- ส่วนบุคคล 

 
 
 
 

 

ปัจจยัสนับสนุนอยีนๆ  
- ดา้นเศรษฐกจิ 
- นโยบายการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของรฐับาล 
- ความปลอดภยั 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเกีียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ปณิศา ลญัชานนท ์(2548, น. 113) ไดอ้ธบิายถงึ การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์  (Demographic segmentation)  เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลัก                 
ด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อ                 
การก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น  

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ (2538, น. 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปร                  
ดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั 
และสถิติที่วดัได้ของประชากร และช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้าน
จิตวิทยา สงัคม และวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ 
ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสทิธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั  

2. แนวคิดเกีียวกบัการรบัรู้ข้อมูลประเทศในกลุ่มอาเซียนจากพลงัการบอกต่อ
ออนไลน์  

นิตนา ฐานิตธรกร (2555, น. 18)  จุดเริ่มต้นของการตลาดแบบไวรัส (Viral 
marketing) พฒันามาจากการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing: WOM) 
ต่างกนัในเรื่องช่องทางการสื่อสาร (Channel) กล่าวคอื Viral Marketing เป็นการตลาดแบบบอก
ต่อผ่านการสือ่สารออนไลน์ (Online) ทีส่ามารถกระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็และมากมายกว่า
การท าการตลาดแบบปากต่อปากธรรมดา (Offline)  

เอม็มานูแอล โรเซน  (2545) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “Viral Marketing” ว่า                 
การสง่ผ่านขา่วสารต่อๆ กนัไปโดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิคส์ ไดแ้ก่ E-Mail ท าใหเ้กดิการแพร่กระจาย
ของข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคปจัจุบนัทีเ่ทคโนโลยี
ทางดา้น Internet มคีวามก้าวหน้าอย่างมาก ท าใหว้ธิกีารแพร่กระจายข่าวสารด้วยวธินีี้เป็นวธิี           
ทีน่ิยมเป็นอย่างมาก  

ศรเีชาวน์ วหิคโต (ม.ป.ป.) ประเภทของสื่อออนไลน์ (Social media) ม ี6 ประเภท 
ประกอบดว้ย Blog, Twitter และ Microblog อื่นๆ Social Networking, Media Sharing, Social 
News and Bookmarking และ Online Forums  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีียวกบัแรงจงูใจของการท่องเทีียว  
Swarbrooke, & Horner, (1999) จ าแนกแรงจูงใจส าคญัฯ ทีท่ าให้คนเดนิทาง

ออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านสรรีะหรอืทางกายภาพ (Physical) แรงจูงใจทางดา้น
วฒันธรรม (Cultural), การท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สกึบางอย่าง (Emotional)         
การท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มาซึ่งสถานภาพ (Status) แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (Personal 
development) และ แรงจงูใจสว่นบุคคล (Personal)  
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกีียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์างการท่องเทีียว  
Dickman (1996 อา้งถงึใน อุษณีย ์พน้ภยัพาล, 2553) กล่าวถงึองคป์ระกอบของ

แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวว่า แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
(Tourist destination and tourism product) จ าเป็นต้องประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั หรอื
องค์ประกอบ  5A คือ สิง่ที่ดึงดูดใจ (Attraction) สิง่อ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Accessibility) สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ทีพ่กั (Accommodation) และกจิกรรม
ต่างๆ (Activity)  

5. แนวคิดเกีียวกบัทฤษฎีเกีียวปัจจยัสนับสนุนอยีนๆ  
บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2555, น. 112-114) ปจัจยัก าหนดความต้องการเดนิทาง

ท่องเทีย่ว หมายถงึ ปจัจยัทีจ่ะท าใหเ้กดิความต้องการเดนิทางท่องเทีย่วของมนุษยเ์ปลีย่นแปลง
ไป ซึ่งปจัจยัก าหนดความต้องการเดนิทางท่องเที่ยวที่ส าคญัมีอยู่หลายตัวด้วยกนั พอสรุปได ้          
13 ปจัจัย คือ ความเจริญทางเศรษฐกิจ การเพิ่มขึ้นของรายได้ที่ใช้จ่ายได้ของประชาชน 
ค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยว รสนิยมของประชาชน ลัทธิเอาอย่าง การกระจายตัวของ
ประชากรทางภูมิศาสตร์ เวลาว่าง การพัฒนาหรือสร้างแหล่งท่องเที่ยว ฤดูกาล การศึกษา 
สือ่มวลชน การตลาดท่องเทีย่ว และนโยบายสง่เสรมิการท่องเทีย่วของรฐับาล ซึง่ผูว้จิยัไดส้นใจถงึ
เฉพาะปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ และนโยบายสง่เสรมิการท่องเทีย่วของรฐับาลเท่านัน้  

กองวชิาการและฝึกอบรมการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป) กล่าวว่า ผลติผล
ของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วคอืบรกิาร ซึง่ลูกคา้จะเลอืกซือ้เมื่อเกดิความพงึพอใจ ปจัจยัทีม่ผีลต่อ          
การตดัสนิใจเลอืกซื้อบรกิาร มดีงัน้ี ปจัจยัภายใน ความปลอดภยั โครงสรา้งพื้นฐาน สิง่อ านวย
ความสะดวก สนิคา้ของทีร่ะลกึ การโฆษณาเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์และภาพลกัษณ์  

6. แนวคิดและทฤษฎีเกีียวกบัการตดัสินใจ  
บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2548) พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วในการตดัสนิใจท่องเทีย่ว 

หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทาง              
การท่องเที่ยว รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวซึ่งพอจะระบุถึง
พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วในการตดัสินใจท่องเทีย่วว่ามขี ัน้ตอนส าคญัอยู่ 9 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ คอื 
การส่งเสรมิการตลาดท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน สิง่จูงใจส าหรบั
นักท่องเทีย่ว การตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว การวางแผนค่าใชจ้่ายการท่องเทีย่ว การเตรยีม              
การเดนิทาง การเดนิทางท่องเทีย่ว ประสบการณ์ท่องเทีย่ว และทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว  

วิธีด าเนินการวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่คีวามตัง้ใจจะเดนิทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีน ได้แก่ อินโดนีเซยี สงิคโปร์ มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ บรูไน 
เวยีดนาม ลาว พม่า และกมัพชูา ภายใน 2 ปีขา้งหน้า ทัง้ทีเ่ดนิทางไปดว้ยตนเอง หรอืจะเดนิทาง
ไปกลบับรษิัทน าเที่ยว จ านวน 400 คน เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
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(Nonprobability sampling) โดยมขีัน้ตอนการสุ่มขนาดตวัอย่างโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใช้
โควต้า (Quota sampling) วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และวธิกีาร         
สุม่ตวัอย่างโดยวธิตีามความสะดวก (Convenience sampling)  

เครื่องมอืแบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าขึน้เพื่อ
ท าการศึกษาถึงพลังการบอกต่อออนไลน์ ปจัจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่วชาวไทยในอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
ประกอบดว้ย  

ส่วนทีี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด เป็นลกัษณะการตัง้ค าถามทีม่กีารก าหนดตวัเลอืกค าตอบไวแ้ล้ว 
เพื่อใหผู้ต้อบเลอืกตอบจากตวัเลอืกทีก่ าหนดไว ้จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนทีี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการส ารวจข้อมูลการรบัรู้ข้อมูลประเทศในกลุ่ม
อาเซยีนจากพลงัการบอกต่อออนไลน์ ซึง่เป็นค าถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
อนัตรภาคชัน้ แบบสว่นประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 6 ขอ้  

ส่วนทีี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจของการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชัน้ แบบส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
จ านวน 22 ขอ้ ปจัจยัในแต่ละดา้นประกอบดว้ย ดา้นสรรีะ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.776 ดา้น
วฒันธรรม มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.866 ดา้นอารมณ์ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.751 ดา้น
สถานภาพ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.920 ในการพฒันาตนเอง มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.856 
และสว่นบุคคล มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.810  

ส่วนทีี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว         
ซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชัน้ แบบส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) จ านวน 19 ขอ้ ปจัจยัในแต่ละดา้นประกอบด้วย สิง่ที่ดงึดูดใจ (Attraction)           
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.871 สิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทาง (Accessibility) มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.900 สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.739            
ที่พัก (Accommodation) มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.824 และกิจกรรมต่างๆ (Activity)               
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.826 

ส่วนทีี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัสนับสนุนอื่นๆ ซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิด 
โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชัน้ แบบส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน  
12 ขอ้ ปจัจยัในแต่ละด้านประกอบด้วย เศรษฐกจิ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.884 นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.846 และความปลอดภัย              
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.836  

ส่วนทีี 6 เป็นค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย มทีัง้หมด 9 ขอ้ ลกัษณะค าถามม ี3 แบบ ไดแ้ก่ ลกัษณะค าถามปลายปิด 
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เป็นค าถามแบบใช้ความแตกต่างแห่งความหมายทางภาษา (Semantic differential scale) 
จ านวน 1 ขอ้ ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
scale) จ านวน 6 ขอ้ และลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น 
(Ratio scale) จ านวน 2 ขอ้ 
 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม การตรวจสอบขอ้มูล ความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม จ านวนของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ออก โดยน าขอ้มลูจาก
แบบสอบถามทีส่มบรูณ์เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีก่ าหนดไว ้จากนัน้น าขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้มา
วเิคราะห ์ประมวลผลขอ้มลู โดยน าขอ้มูลมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ย
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณาและเชงิอนุมาน โดยใชส้ถติดิงันี้  

1. การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive statistic) โดยสถติริอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation หรอื S.D.) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยสถิต ิ
Independent t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั สถิต ิOne–Way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร
มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป สถติค่ิาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีอ่สิระต่อกนั หรอื          
หาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูล  2  ชุด และใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ในการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามจ านวน           
1 ตวั กบัตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป 

ผลการวิจยั 
ผลการวจิยั พบว่า นักท่องเทีย่วที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 

21-30 ปี สถานภาพโสด/ หย่ารา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน เป็นนักท่องเทีย่ว
กลุ่มครอบครวั มีระดับการรับรู้ข้อมูลประเทศในกลุ่มอาเซียนจากพลังการบอกต่อออนไลน์
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.18) มรีะดบัแรงจงูใจของการท่องเทีย่วโดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.26) มรีะดบัความส าคญัต่อองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.86) มรีะดบัความส าคญัต่อปจัจยัสนับสนุนอื่นๆ โดยรวมอยู่          
ในระดบัมาก (  = 3.97) มรีะดบัการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีน ภายใน 
2 ปีขา้งหน้า อยู่ในระดบัมาก (  = 3.79) ประเทศใดในอาเซยีนทีจ่ะเดนิทางไปท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 
คือ สงิคโปร์ รองลงมาคือ ลาว เวียดนาม มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรู ไน อินโดนีเซีย พม่า และ
กมัพชูา ตามล าดบั ช่วงเวลาทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนมากทีส่ดุ คอืช่วงเดอืน
ตุลาคม-ธนัวาคม เดนิทางไปท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซยีนโดยทางอากาศมากทีสุ่ด บุคคล
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เดินทางไปท่องเที่ยวด้วยมากที่สุด คือ ครอบครัว มีระยะเวลาของโปรแกรมการท่องเที่ยว
ประมาณ 5 วนั มคี่าใชจ้่ายเฉลี่ยประมาณ 25,000 บาท เหตุผลทีจ่ะตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว
ประเทศในกลุ่มอาเซียนมากที่สุด คือ เดินทางท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย และประเภทสถานที่           
พกัแรมทีเ่ขา้พกัมากทีส่ดุ คอื โรงแรม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
และประเภทการเดินทางต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียน              
ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายทีค่าดว่าน่าจะเป็นในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั 
(Sig. = 0.006, 0.000 และ 0.009 ตามล าดบั) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวประเทศใน
กลุ่มอาเซยีน ดา้นการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน  2 ปี
ข้างหน้า และด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าน่าจะเป็นในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่ม
อาเซยีนแตกต่างกนั (Sig. = 0.008 และ 0.008 ตามล าดบั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศใน
กลุ่มอาเซยีน ด้านการตัดสนิใจเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 2 ปี
ขา้งหน้าแตกต่างกนั (Sig. = 0.023) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศใน
กลุ่มอาเซียน ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าน่าจะเป็นในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่ม
อาเซยีนแตกต่างกนั (Sig. = 0.000) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว
ประเทศในกลุ่มอาเซยีน ดา้นการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 
2 ปีขา้งหน้าแตกต่างกนั (Sig. = 0.000) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศใน
กลุ่มอาเซียน ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียน และด้านประมาณการ
ค่าใชจ้่ายทีค่าดว่าน่าจะเป็นในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั (Sig. = 0.000 
และ 0.000 ตามล าดบั) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

การรบัรู้ขอ้มูลประเทศในกลุ่มอาเซยีนจากพลงัการบอกต่อออนไลน์ ด้านสื่อออนไลน์
ประเภท Blog สื่อออนไลน์ประเภท  Twitter และ Microblog อื่นๆ สื่อออนไลน์ประเภท Social 
Networking สื่อออนไลน์ประเภท Media Sharing และสื่อออนไลน์ประเภท Online Forums      
มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเที่ยว            
ชาวไทย ดา้นการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน  2 ปีขา้งหน้า 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า (Sig. = 0.002, 0.009, 
0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั) 
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 การรับรู้ข้อมูลประเทศในกลุ่มอาเซียนจากพลังการบอกต่อออนไลน์ สื่อออนไลน์
ประเภท Blog และสื่อออนไลน์ ประเภท Social News and Bookmarking มคีวามสมัพนัธ์กบั           
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า (Sig. = 0.009 และ 0.001 ตามล าดบั)  

การรับรู้ข้อมูลประเทศในกลุ่มอาเซียนจากพลังการบอกต่อออนไลน์ สื่อออนไลน์ 
ประเภท Twitter และ Microblog อื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศ
ในกลุ่มอาเซยีนของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า (Sig. = 0.013)  

แรงจูงใจของการท่องเทีย่ว ดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ์ ในการพฒันาตนเอง และส่วน
บุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ดา้นการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 2 ปีขา้งหน้า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 20.7 (Sig. = 0.039, 
0.031, 0.001, และ 0.049 ตามล าดบั) 

แรงจูงใจของการท่องเทีย่ว ด้านอารมณ์ และส่วนบุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายทีค่าดว่า
น่าจะเป็นในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดย
สามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 2 (Sig. = 0.017, และ 0.027 ตามล าดบั) 

องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์การท่องเที่ยว ได้แก่ สิง่ทีด่งึดูดใจ สิง่อ านวยความสะดวก
ต่างๆ สิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทาง ที่พกั และกจิกรรมต่างๆ มผีลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นการตดัสนิใจเดนิทางไป
ท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 2 ปีขา้งหน้า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 18.8 (Sig. = 0.015, 0.020, 0.003, 0.009 และ 0.020 ตามล าดบั) 

ปจัจยัสนับสนุนอื่นๆ ด้านเศรษฐกจิ และความปลอดภยั มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้านการตัดสนิใจเดินทางไป
ท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 2 ปีขา้งหน้า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 14.2 (Sig. = 0.000 แล 0.006 ตามล าดบั) 

ปจัจัยสนับสนุนอื่นๆ ด้านนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล มีผลต่อ
ระยะเวลาในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
สามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 1.6 (Sig. = 0.004) 

สรปุและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเกีียวกบันักท่องเทีียวชาวไทยทีีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และประเภทการเดินทาง
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แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่วชาวไทย
แตกต่างกนั  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวประเทศในกลุ่ม
อาเซยีน ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าน่าจะเป็นในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซยีน
แตกต่าง เนื่องจากนักท่องเที่ยวเพศหญิงและเพศชายอาจมกีจิกรรมในการท่องเที่ยวต่างกนั        
โดยเพศหญิงมกัจะใส่ใจในรายละเอยีดและต้องการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย  
อาจเพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ                
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538, น. 41) กล่าวว่า เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากใน
เรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคตทิัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรม
ของคนสองเพศไว้ต่างกนั และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พเิชฐ คูหเพญ็แสง (2546) ศกึษา
เรื่อง "ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง” พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดระยอง ในส่วนทีเ่กีย่วกบัเหตุผล
ทีม่าท่องเทีย่วและสถานทีท่่องเทีย่วทีต่อ้งการเทีย่ว 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวประเทศใน
กลุ่มอาเซียน ด้านการตัดสนิใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซียนภายใน 2 ปี
ข้างหน้า และด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าน่าจะเป็นในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่ม
อาเซียนแตกต่างกัน เนื่องจากช่วงอายุดังกล่าวเป็นช่วงที่สนใจในกิจกรรมที่หลากหลายมี            
ความพรอ้มและยงัสนุกกบัการเดนิทางเพื่อท่องเทีย่ว และช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วงทีม่คีวามมัน่คง
ในการท างาน มรีายได้สงู ท าใหม้อี านาจในการใช้จ่ายเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยวสูงกว่าวยัอื่นๆ 
และช่วงวยันี้โตแลว้จงึอาจตอ้งการใชจ้่ายเพื่อความสะดวกสบายในการเดนิทางท่องเทีย่วมากขึน้ 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปณิศา ลญัชานนท ์ (2548, น. 113) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์แต่ละ
ประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง อกีทัง้ความชอบ
และรสนิยมของบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปตาม นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ จรรยา 
เหล่าช านาญวุฒ ิ(2556) ศกึษาเรื่อง "ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า นักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั มปีระมาณการค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศใน
กลุ่มอาเซียน ด้านการตัดสนิใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซียนภายใน 2 ปี
ข้างหน้า แตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสด/ หย่าร้าง/ หม้าย/          
แยกกนัอยู่ อยู่ในสถานะทีไ่ม่มภีาระหรอืต้องกงัวลใดๆ และมคีวามเป็นส่วนตวัมากกว่า จงึท าให้
สามารถตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวไดง้่ายและใชจ้่ายน้อยกว่า ส่วนสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั 
อาจต้องใช้จ่ายเงนิมากกว่าเพื่อเติมเต็มความสุข ความสบายให้สมาชกิในครอบครวั ในการใช้
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เวลาร่วมกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปณิศา ลญัชานนท ์(2548, น. 113) ไดก้ล่าวว่า วงจร
ชวีติของครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติในลกัษณะครอบครัว และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒ ิ(2556) ศกึษาเรื่อง "ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร" พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการเดินทาง
ท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ภายใน 2 ปีขา้งหน้า แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

นักท่องเทีย่วชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว
ประเทศในกลุ่มอาเซยีน ดา้นการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 
2 ปีขา้งหน้าแตกต่างกนั เนื่องจากผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีอาจมปีจัจยัทีเ่หมาะสม
ในการเดนิทางมากกว่า อาจเป็นเพราะมหีน้าทีก่ารงานที่สงูต้องเดนิทางเพื่อตดิต่องาน มรีายได้             
ที่สูง สามารถใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวได้มากขึ้น หรอือาจเป็นเพราะทศันคติของผู้ที่มี
การศกึษาสงูซึง่พรอ้มจะเปิดรบัและต้องการเรยีนรูส้ ิ่งใหม่ๆ ดว้ยตวัเองมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538, น. 41) กล่าวว่า การศกึษาเป็นปจัจยัทีท่ าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสาร 
ทีด่เีพราะเป็นผู้มคีวามกว้างขวางและเขา้ใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มี
หลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒ ิ(2556) 
ศกึษาเรื่อง "ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารเดนิทางท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นภายใน 2 ปีขา้งหน้า แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซยีน ด้านการตัดสนิใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่ม
อาเซยีนภายใน 2 ปีขา้งหน้า และดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายทีค่าดว่าน่าจะเป็นในการท่องเทีย่ว
ประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั เนื่องจากผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป เป็น
กลุ่มที่มรีายได้สูง มคีวามสามารถในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวสูงกว่ากลุ่มรายได้รองลงมา 
ทัง้นี้รายได้ที่มากกว่าย่อมส่งผลให้เหลือเงินเพื่อใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นนัน่เอง และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุมณี พรีกจิ (2549) ศึกษาเรื่อง "ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม            
การท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ” พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่างกนัมี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศแตกต่างกนั 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศใน
กลุ่มอาเซียน ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั นัน้อาจเป็น
เพราะว่ากลุ่มนกัเรยีน นกัศกึษาจะมชี่วงปิดเทอม ท าใหส้ามารถออกเดนิทางไปต่างประเทศไดใ้น
ระยะเวลาต่อเนื่องทีน่านกว่ากลุ่มอื่นๆ ทีส่ามารถท่องเทีย่วไดเ้พยีงระยะเวลาสัน้ฯ ในวนัหยุด ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒ ิ(2556) ศกึษาเรื่อง "ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
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กับแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร" พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มรีะยะเวลาในการท่องเทีย่ว
ประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และนักท่องเทีย่วชาว
ไทยทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีน ดา้นประมาณ
การค่าใชจ้่ายทีค่าดว่าน่าจะเป็นในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนแตกต่างกนั เนื่องมาจาก
กลุ่มคนกลุ่มนี้มกัมอีาชพีทีม่รีายได้ค่อนขา้งสูง ท าให้มกี าลงัใช้จ่ายในการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้เพื่อ
เป็นการพกัผ่อนจากการท างานนัน้เอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สมุณี  พรีกจิ (2549) ศกึษา
เรื่อง "ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่วชาวไทย” พบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศแตกต่างกนั 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประเภทการเดินทางแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซยีน ด้านการตัดสนิใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่ม
อาเซยีนภายใน 2 ปีขา้งหน้าแตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องมาจากประเภทการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว 
เป็นเหมอืนการจดักลุ่มนักท่องเที่ยวที่มลีกัษณะต่างๆ ที่เหมอืนกนัเขา้ไว้ด้วยกนั เช่น ลกัษณะ
ประชากร ทัศนคติ พฤติกรรม เป็นต้น จึงท าให้นักท่องเที่ยวแต่ละประเภทมีการตัดสินใจที่
แตกต่างกนั ซึง่กลุ่มแบกเป้เป็นกลุ่มทีม่คีวามชื่นชอบและแสวงหาการเดนิทางท่องเทีย่วเป็นปกติ
อยู่แล้ว ดงัจะเห็นได้ในปจัจุบนัมกัจะเหน็นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน แชร ์
ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ ต่างๆ           
หรอื Social Media ยอดนิยมอย่าง Facebook ที่มเีพจแบกเป้เที่ยว เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง                      
กบั  Skyscanner  (2015) ที่กล่าวไว้ว่า กระแสโซเชยีลมเีดยีและทางเลือกในการเดนิทางที่
สะดวกสบาย ท าใหค้นนิยมไปเทีย่วตามใจฝนัในแบบแบค็แพค็เกอรก์นัมากขึน้ และนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยที่มีประเภทการเดินทางแตกต่างกนั มีการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศในกลุ่ม
อาเซยีน ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าน่าจะเป็นในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียน
แตกต่างกัน เนื่องจากกลุ่มครอบครัวต้องใช้จ่ายเพื่อเติมเต็มความสุขร่วมกันของสมาชิก                 
ในครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปณิศา ลญัชานนท์ (2548, น. 113) ได้กล่าวว่า           
วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติในลกัษณะครอบครวั 

ผลการศึกษาเกีียวกบัการรบัรูข้้อมูลประเทศในกลุ่มอาเซียนจากพลงัการบอกต่อ
ออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเดินทางท่องเทีียวประเทศในกลุ่มอาเซียนของ
นักท่องเทีียวชาวไทย พบว่า 

การรบัรูข้อ้มูลประเทศในกลุ่มอาเซยีนจากพลงัการบอกต่อออนไลน์  ดา้นสื่อออนไลน์
ประเภท Blog ประเภท Twitter และ Microblog อื่นๆ ประเภท Social Networking ประเภท 
Media Sharing และประเภท Online Forums มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว
ประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศในกลุ่มอาเซียนภายใน 2 ปีข้างหน้า โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน            
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ระดบัต ่า เน่ืองจากในยุคปจัจุบนัอนิเทอรเ์น็ตสามารถเขา้ถึงได้ง่ายกว่าเดมิมาก และเริม่เขา้มา           
มีบทบาทกับวิถีชีวิตของผู้คนมากขึ้น การสื่อสารและรับข่าวสารเป็นไปอย่างสะดวกผ่าน            
สื่อออนไลน์ต่างๆ ซึ่งสื่อออนไลน์ที่กล่าวมานี้ ล้วนเป็นสื่อที่ชาวไทยรู้จกัและเขา้ถึงเป็นอย่างด ี           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร แสนพลมาตย์ (2554) ศึกษาเรื่อง "ปจัจัยที่มีผลต่อ           
การตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทย: กรณีศกึษา นกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศในโซนเอเซีย” พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเกี่ยวกบัขอ้มูล
ข่าวสารจากอนิเทอร์เน็ตมากที่สุด และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นภัสวณัจ์ ศกัดิช์ชัวาล 
(2553) ศกึษาเรื่อง "พฤตกิรรมการแสวงหาขอ้มลูการท่องเทีย่วผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่อการตดัสนิใจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ” พบว่า มพีฤติกรรมแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยวผ่านสื่ออนิเทอรเ์น็ต
จากเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวขององค์กรหวังผลก าไร คือ www.pantip.com และ
เวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวขององค์กรไม่หวงัผลก าไร คอื www.tourismthailand.org 
โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามถีใ่นการหาขอ้มลูการท่องเทีย่วผ่านสือ่อนิเทอรเ์น็ตในระดบัมาก 

การรบัรูข้อ้มลูประเทศในกลุ่มอาเซยีนจากพลงัการบอกต่อออนไลน์ สือ่ออนไลน์ประเภท 
Blog  ประเภท Twitter และ  Microblog อื่นๆ และประเภท Social News and Bookmarking          
มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเที่ยว            
ชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า เน่ืองจากสือ่ออนไลน์เหล่าน้ีเป็นสือ่ทีใ่หผู้ร้บัรูข้า่วสารการท่องเทีย่ว สามารถ
วางแผนระยะเวลาการท่องเทีย่วได้ชดัเจนมากขึน้ เช่น sanook, kapook, bloger และ Thai 
Travel Blog เป็นตน้ เป็นสื่อออนไลน์ทีม่รีูปแบบการน าเสนอขอ้มูลการท่องเทีย่ว ซึง่ช่วยใหผู้ร้บั
ขา่วสารสามารถวางแผนการท่องเทีย่วในเรื่องระยะเวลาไดง้่ายขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปรญิญา ผาตากแดด (2553) ศกึษาเรื่อง  "พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง
เชยีงใหม่ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวต่างประเทศแบบส าเรจ็รูป ” พบว่า 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ประเภทโทรทศัน์ วทิยุ และอนิเตอรเ์น็ตมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม
การท่องเทีย่วต่างประเทศแบบส าเรจ็รปู 

ผลการศึกษาเกีียวกบัแรงจูงใจของการท่องเทีียวมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเทีียวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเทีียวชาวไทย พบว่า 

แรงจูงใจของการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม ด้านอารมณ์ การพัฒนาตนเอง และ       
ส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเที่ยว           
ชาวไทย ดา้นการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 2 ปีขา้งหน้า 
โดยมอีทิธพิลรอ้ยละ 20.7 ทัง้นี้เน่ืองมาจากบุคคลต่างๆ ลว้นมแีรงจูงใจต่างๆ เป็นแรงผลกัดนัให้
เกดิการเดนิทางท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจงูใจที ่Middleton (1994, น. 52) ไดก้ล่าว
ไว้ว่า พฤติกรรมการตดัสนิใจของผู้ซื้อ  ได้แก่  การจูงใจ  (Motivation)  ซึ่งเป็นตวัจุดชนวน               
ความต้องการของบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภรดา ศรเีหรา (2553) ศกึษาเรื่อง 
“ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกท่องเทื่ยวสหราชอาณาจกัรของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
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ของบรษิทั กลัลล์เิวอร ์ แอ๊ดโซซเิอท  จ ากดั” พบว่า แรงจูงใจในการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วในสหราชอาณาจกัร  

แรงจูงใจของการท่องเทีย่ว ดา้นอารมณ์ และส่วนบุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายทีค่าดว่า
น่าจะเป็นในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยมีอิทธิพลร้อยละ 2 ทัง้นี้เนื่องจาก            
บุคคลต่างๆ ยอ่มมคีวามตอ้งการทีจ่ะใชจ้่ายทัง้อารมณ์และเหตุผลทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศุภรดา ศรเีหรา (2553) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืก
ท่องเทื่ยวสหราชอาณาจกัรของนกัท่องเทีย่วชาวไทยของบรษิทั กลัลล์เิวอร ์แอ๊ดโซซเิอท จ ากดั” 
พบว่า แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว ดา้นสิง่จูงใจ ดา้นส่วนตวัและดา้นสถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวใน สหราชอาณาจักร ด้านค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการ
ท่องเทีย่วต่อครัง้  

ผลการศึกษาเกีียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเทีียวมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเทีียวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเทีียวชาวไทย พบว่า 

องค์ประกอบของผลติภณัฑก์ารท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สิง่ทีด่งึดูดใจ สิง่อ านวยความสะดวก
ต่างๆ สิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทาง ที่พกั และกจิกรรมต่างๆ มผีลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นการตดัสนิใจเดนิทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศในกลุ่มอาเซียนภายใน 2 ปีข้างหน้า โดยมีอิทธิพลร้อยละ 18.8 ทัง้นี้
เน่ืองจากองคป์ระกอบต่างๆ ลว้นมสีว่นในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็นสิง่ดงึดูดใจ
ของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น สาธารณูปโภคพืน้ฐาน เป็นต้น ความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ที่พกั และกิจกรรมต่างๆ ที่ท าระหว่างการเดนิทาง
ท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศรชีื่น (2557) ศกึษาเรื่อง “การแสวงหาขอ้มูล
การท่องเทีย่วผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจท่องเทีย่วในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย” พบว่า แสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ได้แก่ 
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง ด้านที่พัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ ม ด้านสนิค้าที่ระลึกมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจท่องเทีย่วในประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  

ผลการศึกษาเกีียวกับปัจจัยสนับสนุนอยีนๆ มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเทีียวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเทีียวชาวไทย พบว่า 

ปจัจยัสนับสนุนอื่นๆ ดา้นเศรษฐกจิ และความปลอดภยั มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้านการตัดสนิใจเดินทางไป
ท่องเทีย่วต่างประเทศในกลุ่มอาเซยีนภายใน 2 ปีขา้งหน้า โดยมอีทิธพิลรอ้ยละ 14.2 เนื่องจาก
ปจัจัยดังกล่าวถือเป็นปจัจัยที่สนับสนุนให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
เศรษฐกจิ เพราะเมื่อเศรษฐกจิดยี่อมส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วมคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีมเีงนิเพยีงพอทีจ่ะ
ออกเดินทางท่องเที่ยว และในขณะเดียวกันถ้าเศรษฐกิจไม่ดี ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด           
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การชะลอการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวนัน่เอง และในด้านความปลอดภัยก็เป็นอีกปจัจยัที่
สนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น หากประเทศนัน้ๆ มีข่าวที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัย 
นกัท่องเทีย่วกจ็ะลงัเล แต่หากประเทศนัน้ๆ มคีวามปลอดภยัย่อมท าใหน้กัท่องเทีย่วมคีวามมัน่ใจ 
และกล้าที่จะตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเที่ยวยงัประเทศนัน้ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ฉลอง 
พมิลสมพงศ์ (2542) กล่าวว่า ปจัจยัผลกัดนัที่ท าให้ประชาชนเดนิทางมากขึ้นและบ่อยขึ้น             
อนัเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกจิและสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ       
ศุภรดา ศรเีหรา (2553) ศึกษาเรื่อง “ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกท่องเทื่ยว 
สหราชอาณาจกัรของนักท่องเที่ยวชาวไทยของบรษิัท กลัล์ลเิวอร์ แอ๊ดโซซเิอท จ ากดั ” พบว่า 
ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในสหราชอาณาจักรของนักท่องเที่ยวชาวไทย สิ่งที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ความปลอดภยั  

ปจัจัยสนับสนุนอื่นๆ ด้านนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรฐับาล มีผลต่อ          
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วประเทศในกลุ่มอาเซยีนของนักท่องเทีย่วชาวไทย  ดา้นระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยมอีิทธพิลร้อยละ 1.6 เนื่องจาก การที่รฐับาลม ี          
การส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดวนัหยุดยาวต่อเนื่อง การอนุญาติให้
เดนิทางไปต่างประเทศง่ายขึน้ ย่อมส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วมรีะยะเวลาในการท่องเทีย่วประเทศใน
กลุ่มอาเซยีนมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา สมบตันิันทนา (2555) ศกึษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ”
พบว่า ความคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของรฐัของนักท่องเทีย่วไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ค่าใช้จ่ายต่อครัง้/ คน ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “พลังการบอกต่อออนไลน์ และปจัจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อ           
การตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศในกลุ่มอาเซียนของนักท่องเที่ยวชาวไทย ” ผู้วิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วควรวางแผนกลยุทธ์การท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมกบั
กลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิง อายุ 40 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั การศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  30,001 บาทขึน้ไป อาชพีเจา้ของกจิการ/ ธุรกจิส่วนตวั รบัจา้ง
ทัว่ไป/ อื่นๆ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเน้นการท าตลาดเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิ Viral Marketing ไปยงั
นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่แีนวโน้มจะเป็นลกูคา้ในอนาคตของธุรกจิ  

2. ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วควรเสนอรปูแบบการท่องเทีย่วทีม่คีวามเหมาะสม
กบักลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเน้นการสง่เสรมิใหเ้กดิ Viral Marketing ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกบัโปรแกรมการท่องเทีย่วสงิคโปร์ 5 วนั 4 คนื ในช่วงปลายปี ซึ่งมรีาคา
ประมาณ 25,000 บาท ของธุรกจิเป็นหลกั  
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3.  ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศควรให้ความส าคญัและท าการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อออนไลน์ โดยเน้นไปที่สื่อออนไลน์ ประเภท Social Networking เน่ืองจากใน
ปจัจุบันกระแสโลกโซเชียลสามารถเข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมาก และมีบทบาทในชีวิตประจ าวัน
นักท่องเที่ยวมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งจากงานวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรบัรู้ข้อมูลประเทศในกลุ่ม
อาเซยีนจากสือ่ออนไลน์ ประเภท Social Networking มากทีสุ่ด ในระดบัมาก ดงันัน้ ธุรกจิควรใช้            
กลยุทธ์ส่งเสรมิการตลาดต่างๆ ผ่านทางสือ่ออนไลน์ ประเภท Social Networking เป็นหลกั ซึง่พบ
ได้มากในปจัจุบนั เช่น ธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศมีการเปิดเพจใน Facebook เพื่อให้ข้อมูล
โปรแกรมทีน่ าเสนอขาย และนอกจากน้ียงัมกีารส่งเสรมิการขายต่างๆ ผ่านเพจ อาท ิการใหส้่วนลด
ครัง้ต่อไป ส าหรบันกัท่องเทีย่วทีร่วีวิความประทบัใจเมือ่เดนิทางท่องเทีย่วกบัธุรกจิท่องเทีย่วการแจก
แพคเกจท่องเทีย่วฟร ีเมือ่กด Like หรอื Share เป็นตน้ ซึง่กจิกรรมเหล่าน้ีก่อใหเ้กดิ Viral Marketing 
เพือ่กระจายขา่วสารจากผูบ้รโิภคดว้ยกนัเอง ท าใหธุ้รกจิเป็นทีรู่จ้กัและกลายเป็นทางเลอืกมากขึน้ 

4. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่ เ น้นรูปแบบ                       
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยธุรกจิควรเน้นท าการตลาดแบบไวรสั หรอื Viral Marketing ผ่านสือ่
ออนไลน์ต่ างๆ ของธุ รกิจ ในการส่ง เสริมให้เกิดการกระจายข่าวสาร เกี่ยวกับรูปแบบ                  
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น น าเสนอภาพการตกับาตรยามเช้าที่หลวงพระบางประกอบการ
น าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวหลวงพระบาง-ลาว เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการรบัรู้และ
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

5. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยเน้นการให้
ความส าคญักับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งที่ดึงดูดใจ สิ่งอ านวย               
ความสะดวกในการเดนิทาง สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ทีพ่กั และกจิกรรมต่างๆ ของแต่ละประเทศ 
เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์             
ทุกดา้น  

6. ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วควรใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการเดนิทางไป 
ยงัประเทศนัน้ๆ ซึ่งผูป้ระกอบการควรให้บรกิารโดยเน้นให้ลูกคา้สามารถรบัรู้ ได้ถึงความใส่ใจใน            
การรกัษาความปลอดภยัของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการท าประกนัการเดนิทาง การใหข้อ้มูลในการดูแล
ทรพัย์สนิหรือชีวติระหว่างการเดินทาง และคอยให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ในกรณีที่เกิดเหตุ               
ไม่คาดคดิขึน้ เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความประทับใจ เน่ืองจากโลกออนไลน์ในปจัจุบนัท าให ้การเผยแพร่
ข่าวสารเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันัน้ถา้ผูป้ระกอบสามารถท าให้ลูกคา้มัน่ใจ กย็่อมเกดิข่าวสารที่ดี
แก่ธุรกจิกระจายออกไป 

กิตติกรรมประกาศ 
ปรญิญานิพนธน้ี์สาเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากไดร้บัการสนบัสนุนและการช่วยเหลอืเป็น

อย่างดีจาก รองศาสตราจารย์สุพาดา สริิกุตตา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์             
รศ.ดร. ณักษ์ กุลสิร์ และอาจารย ์ ดร.รพพีร รุ้งศรทีอง ที่ไดใ้ห้ความกรุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญใน            
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยัและคณะกรรมการตรวจสอบปรญิญานิพนธ์ทุกท่าน  ทีไ่ด้
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เสยีสละเวลาอนัมคี่ายิง่ เพือ่ใหค้ าปรกึษาแนะน าในการจดัท างานวจิยัน้ีในทุกขัน้ตอน อกีทัง้ท าให้
ผู้วจิยัได้รบัประสบการณ์ในการท าวจิัยและรู้ถึงคุณค่าของงานวิจยัที่จะช่วยท าให้การท างานใ น              
การพฒันาความรู้ทางด้านการตลาดเป็นไปอย่างมีคุณค่ามากขึ้นผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ             
อยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบณัฑติวทิยาลยัเป็นอย่างสูง ที่ให้การสนับสนุนทุนการศกึษา
เพือ่ท าปรญิญานิพนธค์รัง้น้ี    

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ครอบครวั และเพือ่นๆ ทีใ่หก้ารสนับสนุนและคอย
ชีแ้นะในการศกึษาเล่าเรยีนตลอดจนใหก้ าลงัใจในยามทีท่อ้แท้ และขอขอบพระคุณทุกท่านทีผ่่านเขา้
มาในชวีติ ท าใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ์และขอ้คดิต่างๆ มากมาย ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการใชช้วีติใน
สงัคมทีเ่ป็นอยูป่จัจุบนั  

สดุทา้ยนี้ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ส าหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัทัง้ธุรกจิ และผูท้ีส่นใจ 
คณุประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหบ้ดิา มารดา ตลอดจนครู
อาจารยท์ุกท่าน  
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