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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่จ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและแรงจูงใจกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค และความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่นกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน เป็นการวจิยัเชงิประยุกต์ใช้
สถติเิชงิพรรณาเพื่อหาค่าสถติพิืน้ฐาน ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
และสถติอินุมาน ทดสอบความแตกต่างดว้ยสถติคิ่าที ค่าความแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบ
ความสมัพนัธด์้วยสถติิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน 
การเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง  ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายุระหว่าง 
20 – 29 ปี การศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท อาชพี
นกัเรยีนนกัศกึษา  

 ผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพ และรายได้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาญีปุ่น่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน 
ในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ ในทศิทางเดียวกนั และทิศทางตรงข้ามในระดบัต ่า 
ตามล าดบั 
 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น  
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ต่อเดอืน ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า   
 พฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น  ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ ปุ่นต่อครัง้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารญี่ ปุ่น                  
ในทศิทางตรงขา้ม ในระดบัต ่า  
 ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้คอื รา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้เขตอ าเภอเมอืง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรมุ่ งเน้นไปที่ลูกค้าในวัยนักเรียนนักศึกษา โดยอาศัยโปรโมชัน่                    
ทีด่งึดูดใจ การบรกิารที่เป็นมาตรฐานและสภาพแวดล้อมภายในรา้นทีเ่หมาะสม เพื่อก่อให้เกดิ
แรงจงูใจในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น น าไปสู่การดงึดูดใจลูกคา้ในกลุ่มนักเรยีนนักศกึษา
และกลุ่มผูป้กครองของนกัเรยีนนกัศกึษาใหม้าใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

ค าส าคญั: ตลาดบรกิาร แรงจงูใจ ความพงึพอใจ การใชบ้รกิาร รา้นอาหารญีปุ่น่  
 

Abstract 
 

This research aimed to study the consumer service usage behavior at Japanese 
restaurants,  categorized by individual characteristics, relationship between service 
marketing mix and consumer motivation on using service at Japanese restaurants and 
relationship between consumer service usage behavior and overall consumer satisfaction 
at Japanese restaurants in Amphoe Mueang, Surat Thani. The sample size of the study 
was 384 consumers. The research was applied research using descriptive statistics to 
determine the basic statistics, including average, percentage  and standard deviation, 
inferential statistics to examine the differences with t-test and one-way ANOVA and 
Pearson product moment correlation coefficient to test relationships  between variables. 
Questionnaires were used as research tools to collect sample data. The results showed 
that most consumers were females aged between 20-29 years, undergraduate, single, 
less than 15,000 baht per month income and school/ university students. 
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Consumers with different ages, marital status and incomes had different service 
usage behaviors at Japanese restaurants in shopping center in term of frequency of 
using service per month.  

It found that  there were relationships between service marketing mix, in term of 
promotion, and consumer service usage behaviors at Japanese restaurants, in term of 
frequency of using service per month, which were in the same direction and at low level. 
It also found that there were relationships between service marketing mix, in terms of 
process and physical characteristics, and consumer service usage behavior at Japanese 
restaurants, in term of expense for entering Japanese restaurant at a time, which were in 
the same direction, in the opposite direction and at low level, respectively. 

Emotional motivation was related to consumer service usage behavior at 
Japanese restaurants, in term of frequency of using service per month, in the same 
direction and at low level. 

Consumer service usage behavior at Japanese restaurants, in term of expenses 
per visit, was related to the overall satisfaction in the opposite direction and at low level.  

The suggestion for implementation in this research is that Japanese restaurants 
in Amphoe Mueang, Surat Thani should focus more on student customers by attracting 
them with attractive promotions, standardized service and appropriate atmosphere in the 
restaurants, in order to encourage motivation on using service in Japanese restaurants. 
This will lead to attracting more school/ university students and their parents to the 
restaurants increasingly.  

Keywords: Service marketing, Motivation, Satisfaction, Service, Japanese restaurant. 

 
บทน า 
 มูลค่าธุรกจิร้านอาหารในประเทศไทยในช่วงปี 2558 ศูนยว์จิยักสกิรไทยไดป้ระมาณ
มูลค่าไว้ราว 267,000 – 275,000 ล้านบาท และเติบโตอยู่ในอตัรารอ้ยละ 2.9 – 5.9 จากใน                   
ปี 2557 หากครอบคลุมถงึเครอืขา่ยรา้นอาหารและรา้นอาหารทัว่ไป น่าจะมมีูลค่าสงูถงึ 375,000 
-385,000 ลา้นบาท เตบิโตในอตัรารอ้ยละ 4.0-6.8 สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัในธุรกจิรา้นอาหารเป็นไป
อย่างรุนแรง ศนูยว์จิยักสกิรไทยมองว่ากลยุทธก์ารขยายสาขาของเครอืขา่ยรา้นอาหารในปี 2558 
จะเปลี่ยนไปจากปี 2557 โดยให้ความส าคญักบัการขยายสาขาจ านวนมากในท าเลที่ตัง้ที่เป็น
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ และศูนยก์ารคา้ชุมชนต่างๆ เพื่อใหแ้บรนดร์า้นอาหารมี
ความโดดเด่นและสามารถใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลุมมากขึน้  
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 โดยธุรกจิอาหารญี่ปุ่นกย็งัได้รบัความนิยมจากลูกค้า เพราะนอกจากรสชาตทิี่เป็นที่
ถูกใจของคนไทยแลว้ยงัมคีวามสวยงามในการตกแต่ง และยงัมมีุมมองด้านอาหารเพื่อสุขภาพ    
จงึท าใหไ้ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก โดยบทความของเวปไซต์ Marketeer (2558) ใหข้อ้มูลว่า
มลูค่าตลาดรา้นอาหารญีปุ่น่ในปี 2557 มมีลูค่าราว 18,000 ลา้นบาท ส่วนในปี 2558 มมีูลค่าราว 
20,000 บาท มกีารเติบโตอย่างต่อเนื่องเกนิ 10-15% ทุกปี แต่กลบัพบว่าในช่วง 10 เดอืนแรก
ของปี 58 ตลาดร้านอาหารญี่ปุ่นขยายตวัเพยีง 7-9% ต่อปี เนื่องจากมกีารแข่งขนัอย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเครอืขา่ยรา้นอาหารขนาดใหญ่ไดเ้ปลีย่นมา
แข่งขนัผ่านแนวทางการตลาด 4 ประการ คอื 1) การกระจายสาขา เน้นใหค้รอบคลุมมากทีสุ่ด  
ทัง้ในห้างสรรพสินค้า  ศูนย์การค้าชุมชน เพื่อเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าในการเข้าถึง               
รา้นคา้  2) ความหลากหลายของอาหาร น าเสนอรูปแบบอาหารที่แปลกใหม่ รสชาตทิี่ถูกปาก 
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการรบัประทานอาหารนอกบา้นของกลุ่มเป้าหมาย 3) จุดเด่นของแบรนด ์         
ความโดดเด่นทีแ่ตกต่าง รวมถงึการตกแต่งรา้นทีม่สีไตลบ์่งบอกถงึตวัตนของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
และอื่นๆ 4) การบริการที่เหนือความคาดหมาย รวมไปถึงการจดัโปรโมชัน่ในรูปแบบ ต่างๆ          
ทัง้ส่วนลด ของแถม การชงิโชค และอื่นๆ ที่ดงึดูดใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาใช้บรกิารร้านอาหาร
ญีปุ่น่นอกจากราคาเพยีงอย่างเดยีว 

 เนื่องจากการแข่งขนัที่รุนแรงภายในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ท าใหเ้ครอืข่าย
ร้านอาหารญี่ปุ่นรายใหญ่ ต่างหนัมาขยายร้านสาขาภายในห้างสรรพสนิค้าต่างจงัหวดัมากขึ้น 
โดยมุ่งเน้นไปที่หวัเมืองขนาดใหญ่และขนาดรองของแต่ละภาค โดยจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็น         
หวัเมืองขนาดใหญ่ของภาคใต้ ตัง้อยู่บนฝ ัง่ตะวันออกของภาคใต้ห่างจากกรุงเทพมหานคร              
โดยทางรถยนต์ประมาณ 645 กิโลเมตร เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคญัของภาคใต้ทัง้ด้าน
อุตสาหกรรม พืชเศรษฐกิจ และแหล่งท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัของจงัหวดั  คือ  
เกาะสมุย ดว้ยการเดนิทางทีส่ะดวกทัง้ทางเรอืและเครื่องบนิ มกีารจดัสรา้งสนามบนิทีเ่กาะสมุย
แยกออกต่างหากจากสนามบนิในตวัจงัหวดั เพื่อความสะดวกในการเลอืกเดนิทางจากกรุงเทพฯ 
หรอืสามารถนัง่รถไฟมาลงแลว้เดนิทางโดยรถยนต์เพื่อโดยสารเรอืเฟอรร์ีข่า้มไปเกาะสมุย ท าให้
มนีักท่องเที่ยวหลัง่ไหลมาในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจ านวนมากในทุกๆ ปี ส่งผลมกีารลงทุน          
ในตวัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีเป็นจ านวนมาก  

 ในช่วงปี 2556 ไดม้จีดัสร้างห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัพลาซ่าขึน้ ซึง่เป็นศูนยก์ารค้า
ขนาดใหญ่แห่งแรกที่มาลงทุนเปิดภายในตัวจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทัง้ที่ก่อนหน้านัน้ภายใน            
ตวัจงัหวดักม็ศีูนย์การค้าขนาดกลางที่มรี้านอาหารญี่ปุ่นเปิดให้บรกิารอยู่แล้ว แต่กย็งัไม่ได้รบั  
ความนิยมเท่าที่ควร หลังจากห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าเปิดให้บริการก่อให้กระแส            
ความนิยมอาหารญี่ปุ่นเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก นอกจากร้านอาหารญี่ปุ่นภายในห้างสรรพสนิค้า
เซน็ทรลัพลาซ่าทีไ่ดร้บัความนิยมจนลกูคา้ตอ้งเขา้ควิรอใชบ้รกิารเป็นจ านวนมากแลว้ รา้นอาหาร
ญี่ปุ่นในศูนย์การค้าอื่นๆ ในตวัเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกม็ีผู้มาใช้บรกิารเพิ่มมากขึน้อกีด้วย              
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ท าใหเ้ครอืขา่ยรา้นอาหารญี่ปุ่นชื่อดงัเขา้มาขยายสาขาภายในหา้งสรรพสนิคา้ในตวัเมอืงจงัหวดั 
สรุาษฎรธ์านีมากยิง่ขึน้  

 สิง่ที่จะบอกถึงความส าเร็จของธุรกจิได้นัน้ต้องการอาศยัพฤติกรรมการบรโิภคของ
ผูบ้รโิภค เน่ืองจากธุรกจิอาหารญีปุ่น่เป็นธุรกจิประเภทบรกิาร เจา้ของธุรกจิเหล่านี้จงึจ าเป็นต้อง
สรา้งสิง่กระตุน้เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการทีจ่ะบรโิภค และใชส้่วนประสมทางการตลาดซึง่
เป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้การด าเนินธุรกิจสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ แบ่งเป็น
ปจัจยัภายในทีส่ามารถควบคุมได ้และปจัจยัภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้เป็นขอ้มลูทีบ่อกถงึ
จุดแขง็ จุดอ่อนของธุรกิจ หากสามารถทราบถึงข้อมูลเหล่านี้  ก็จะสามารถน าไปวางกลยุทธ์
เพื่อทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และสิง่ทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งกค็อืความพงึพอใจ
ของผู้บรโิภค หากเกดิความพงึพอใจกจ็ะเขา้มาใช้บรกิารซ ้าหรอืบอกต่อแก่ผู้อื่น เป็นการรกัษา
ลกูคา้เดมิและสรา้งลกูคา้รายใหม่ 

 จากที่กล่าวมาขา้งต้นท าใหผู้้วจิยัสนใจศกึษาถึงลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร (7P’s) และแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารร้านอาหาร
ญี่ ปุ่นในศูนย์การค้าของผู้บริโภค เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และศึกษาถึง             
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหารญี่ปุ่น เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบกจิการรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นทัง้ที่ประกอบธุรกิจอยู่ในปจัจุบัน หรือผู้ที่สนใจจะลงทุนในอนาคตใช้เป็นแนวทางใน               
การประกอบธุรกิจเป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบของร้านและบริการให้สอดคล้องกับ           
ความต้องการของผูม้าใชบ้รกิารตลอดจนการวางแผนกลยุทธธ์ุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสมตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาความแตกต่างพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้า
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ าแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นกับ               
ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ตวัแปรในการศกึษาครัง้นี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอสิระ (Independent variables) 
และตวัแปรตาม (Dependent variables) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
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 1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็น ลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด และ
แรงจงูใจ 

- ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่น ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สภานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี  

-  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของรา้นอาหารญี่ปุ่น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ 

-  แรงจงูใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ไดแ้ก่ เหตุผลและอารมณ์ 

2. ตวัแปรตาม แบ่งเป็น พฤตกิรรมการใชบ้รกิารอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค และ 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ 

 สมมติาานการวิจยั  
1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภค  
แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย                
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล และลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 

3.  แรงจูงใจ ไดแ้ก่ เหตุผล และอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค  

4.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ           
ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ 

  
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะส่วนบุคคล แนวคดิของ ดวงพร ภทัรเปรมเจรญิ (2545, 
น. 27-28) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะสว่นบุคคลเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามส าคญัต่อการบรโิภค และมผีลต่อ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยปจัจยัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2551) ไดศ้กึษาถงึความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีภาพทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน ไดแ้ก ่อายุ เพศ และสถานภาพสมรส ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2550, น. 57-
59) กล่าวว่า ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 
รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะส่วนบุคคล
เป็นสิง่ส าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดั
มากกว่าตัวแปรอื่น ผู้วิจยัได้น าตัวแปรทางลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี 
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 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น . 80-81) ทีก่ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย  ผลติภณัฑ ์ การก าหนดราคา การส่งเสรมิการตลาด การจดัจ าหน่าย 
โดยธุรกจิประเภทบรกิารจะมสีว่นประสมการตลาดบรกิารเพิม่ขึน้อกี 3 ดา้น คอื ดา้นกระบวนการ  
บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ       

 แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ  
 พบิลู ทปีะปาล (2550, น. 134) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าแรงจูงใจ หมายถงึ แรงผลกัดนั
ภายในบุคคล อนัเกดิจากกลไลภายในร่างกายไดร้บัการกระตุ้น จนกลายเป็นเหตุจูงใจให้บุคคล
นัน้แสดงพฤตกิรรมออกมา โดยมทีศิทางไปสูเ่ป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง ไดจ้ าแนกประเภทของ
แรงจูงใจในการซือ้ (Types of buying motives) ประกอบดว้ย แรงจูงใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ์ 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจที่เกดิจากการอุปถมัภ์ร้านค้า โดย
แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์สอดคล้องกบักรอบความคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด             
ส่วนแรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้าไม่สอดคล้องกบัจุดประสงค์การวิจยัเนื่องจากเป็น           
ส่วนหนึ่งของส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ์ ซึ่งผู้วจิยัจงึเลอืกใช้ตวัแปร แรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ และแรงจงูใจดา้นเหตุผล  

 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 125)  ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บรโิภคเป็น
การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะ    
ความต้องการพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาด
สามารถจดัท ากลยุทธก์ารตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภค ประกอบไปดว้ย ใครอยู่ในตลาด ผูบ้รโิภคซื้อ
อะไร ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 

 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ  )2549 (  ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึหลงั
การซื้อ หรือรับบริการของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อ          
การปฏบิตังิานของผู้ให้บรกิารหรอืประสทิธภิาพของสนิคา้ กบัการให้บรกิารทีเ่ขาคาดหวงั  โดย    
ถ้าผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารต ่ากว่าทีค่าดหวงัของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกดิความไม่พงึพอใจ           
แต่ถ้าระดบัของผลทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ทีต่ัง้ไว้  จะท าให้
ลกูคา้เกดิความประทบัใจซึง่ผูข้ายจะตอ้งท าใหผ้ลติภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แขง่ 
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   งานวิจยัทีีเกีียวข้อง 
 อรนุช อาจประจญ และเบญจมาภรณ์ อศิรเดช  )2558) ได้ศึกษาเรื่อง “ความรู้และ
พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี จ านวนสมาชกิในครอบครวั รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของ
ครอบครวั และภูมลิ าเนาแตกต่างกนั มีความถี่ในการซื้อผกัปลอดสารพิษ ชนิดของผกัปลอด
สารพษิทีซ่ือ้ ค่าใชจ้่ายซือ้ผกัปลอดสารพษิต่อครัง้ ราคาเฉลีย่ของผกัปลอดสารพษิทีต่้องการซื้อ 
สถานทีเ่ลอืกซือ้ผกัปลอดสารพษิ ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผกัปลอดสารพษิแตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 กฤษชนก จงใจรกัษ์ ) 2557) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องปรบัอากาศของผูบ้รโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลในทศิทางตรงกนัขา้มกบั
พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรบัอากาศ ด้านจ านวนเครื่องปรบัอากาศในที่พกัอาศยัของผู้บริโภค 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  เนื่องจากผู้บรโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มองว่า
ลกัษณะทางกายภาพของรา้นจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศทีม่ลีกัษณะหรูหรา ทนัสมยั มสีิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ และมรีปูแบบรา้นทีเ่ป็นทางการ น่าจะเป็นรา้นทีม่กีารจ าหน่ายสนิคา้ราคาแพง
เพราะมตี้นทุนต่างๆที่เพิม่ขึน้จากการตกแต่งลกัษณะทางกายภาพดงักล่าว จงึไม่สอดคลอ้งกบั
รูปแบบการด าเนินชวีติและค่านิยมของผู้บรโิภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีส่่วนมากชื่นชอบ
บรรยากาศทีเ่ป็นกนัเองระหว่างผู้ซือ้และผูข้าย มกีารปฏสิมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกนั มากกว่าร้านค้า
จ าหน่ายสนิคา้ทีม่รีปูแบบทางการ หรหูรา ทนัสมยั และมเีครื่องอ านวยความสะดวกมากเกนิไป 

 มลฤด ีวฒันชโนบล  )2555) ได้ศกึษาเรื่อง “แรงจูงใจ ความไวว้างใจ และส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสพุรรณบุร”ี พบวา่ 
แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม           
การซื้อทองของผู้บริโภคในจงัหวัดสุพรรณบุรี ด้านความถี่ในการใช้บริการร้านทองครัง้ต่อปี 
น ้าหนกัทองเฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 สุรีย์พร โตนาคน้อย  )2556  (ศกึษาเรื่อง   “พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อยาจากร้านยา           
เดลตา ฟารม์าซ ีของผูบ้รโิภคในอ าเภอกระทู ้จงัหวดัภูเกต็   ”ผลการศกึษาพบว่า  ปจัจยักลยุทธ์
ทางการตลาดของรา้นยาเดลตาฟารม์าซ ีต่อผูบ้รโิภคในอ าเภอกระทู ้จงัหวดัภูเกต็ในดา้นต่างๆ 
พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อยาด้านราคา              
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คาดว่าบรเิวณอ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ เป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
ราคาสนิคา้ส่วนใหญ่จงึค่อนขา้งสงูเป็นปกติและผู้ทีอ่าศยับรเิวณพืน้ที่นี้มรีายได้ดกีว่าพื้นที่อื่นๆ 
จงึรบัไดก้บัสนิคา้ทีม่รีาคาสงู  
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 อารยีา กองกาญจนาทพิย์  )2553  (ศกึษาเรื่อง   “ท้ศนคตทิี่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
และการใช้ผ้าขาวม้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  ”ผลการศึกษาพบว่า

พฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้มคีวามสมัพนัธก์บัรูปแบบการด าเนินชวีติ บุคลกิภาพ ค่านิยม 
แนวโน้มการซื้อ การใช้และทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอผ้าขาวม้า  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ ์
ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัและศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์
และดา้นราคาในทศิทางเดยีวกนั ดา้นจ านวนชิน้ทีซ่ือ้และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่มคีวามสมัพนัธก์บั
บุคลิกภาพและทศันคติในทิศทางตรงกนัขา้ม และค่านิยมในทิศทางเดียวกนั ซึ่งจากงานวิจยั
พบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตควรที่จะพัฒนากลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ที่เน้นในเรื่อง            
คุณสมบตัริวมถงึการออกแบบใหเ้ขา้กบัยุคสมยัปจัจุบนั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรทีีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศนูยก์ารคา้เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  

 กลุ่มตวัอย่างทีีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนย์การค้าเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน          
จงึใช้การค านวณขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรของกลัยา วาณิชย์บญัชา  (2549) ก าหนดระดบั             
ความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน  

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนที ่1  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืก
สุม่ตวัอย่างศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และมรีา้นอาหารญี่ปุ่นเปิด
ให้บริการภายในศูนย์การค้า จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรลัพลาซ่า เทสโก้โลตัส บิ๊กซี และ           
โคลเีซยีม  
 ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling)  โดยเกบ็ขอ้มูลจาก
ศนูยก์ารคา้จ านวน 4 แห่ง แห่งละ 96 คน 
 ขัน้ตอนที ่3  วธิกีารสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก
กลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้  โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

 การสรา้งเครยอีงมยอทีีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซีง่ประกอบดว้ยค าถาม 5 สว่น ดงันี้ 
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 ส่วนทีี 1 เป็นค าถามขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่นในศูนย์การค้า เขตอ าเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) จ านวน  6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2548, น. 137) 
   อายุ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) ศริวิรรณ     
เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2548, น. 137) 
   ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale)   
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2548, น. 137) 
   สถานภาพ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
สชุาดา ว่องวาณิช (2550, น. 5) 
   รายไดต่้อเดอืน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
สชุาดา ว่องวาณิช (2550, น. 5) 
   อาชพี  ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) พสัว ี        
เทศสลุต (2548, น .53) 

  ส่วนทีี 2 เป็นค าถามขอ้มูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล ลักษณะ                   
ทางกายภาพ จ านวน 43 ขอ้ ใช้มาตรวดัแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบ              
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

  ส่วนทีี 3 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจ   ทัง้ด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ 
จ านวน 6 ข้อ ใช้มาตรวดัแบบ Rating scale โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ 
(Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

ส่วนทีี 4 เป็นค าถามขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภค ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale)  เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Multichotomous question) จ านวน 5 ขอ้ 
ได้แก่ การตดัสนิใจเลือกร้านอาหารญี่ปุ่นล่วงหน้า บุคคลที่มอีิทธพิลในการตดัสนิใจเลือก
รา้นอาหารญี่ปุ่น  วนัทีลู่กคา้สะดวกไปใชบ้ริการรา้นอาหารญี่ปุ่น  )สปัดาห์ (  ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่
เขา้มาใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ และผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นเน่ืองในโอกาสใด 
และเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio scale) 
จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคน
เมื่อมาใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
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  ส่วนทีี 5 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญีปุ่น่ เป็น
ค าถามแบบปลายปิดใชม้าตรวดัแบบ Likert scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั จ านวน 3 ขอ้ ได้แก่ อาหารและการบรกิารของร้านอาหาร
ญี่ปุ่นคุ้มค่ากบัเงินที่เสยีไป ให้บริการมีคุณภาพตามมาตราฐานที่ผู้ใช้บริการคาดหวงั และ             
การบรกิารของทางรา้นอาหารญีปุ่น่ไดเ้อาใจใส ่และใชร้ะยะเวลาทีเ่หมาะสม 

      หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้)Try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน  30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ 
 )Reliability   (ค่ าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า  )Sekaran , 2003) มีค่าระหว่าง  .811  -   .895  ซึ่งผลลพัธ์
ค่าอลัฟ่า มค่ีามากกว่า 0.8 แสดงว่า มคี่าความเชื่อมัน่ในระดบัดมีาก   

 การวิเคราะหข์้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้แบ่งการวเิคราะห์
ออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่ 1  การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  )Descriptive statistic ( โดยใช้
สถติคิ่ารอ้ยละ  )Percentage ( ค่าคะแนนเฉลีย่  )Mean ( และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  )Standard 
deviation( 
 ตอนที่  2  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน  (Inferential statistic) โดยใช ้          
การวเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2  กลุ่ม ทีเ่ป็น
อสิระกนั การวเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way 
analysis of variance) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า            

2  กลุ่ม และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั   ) Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient   (ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตัวแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั หรือหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด 

 
ผลการวิจยั  
 ส่วนทีี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.1 และเป็น
เพศชาย จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.9 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.8 รองลงมาคอื 30 – 39 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 28 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 และอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษา พบว่า สว่นใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 243 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมาคอื สูงกว่าปริญญาตร ีจ านวน 86  คิดเป็นร้อยละ 22.4 และ   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั  

สถานภาพ พบว่า สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.1 
รองลงมา คอื สมรส/ อยู่ด้วยกนั จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 38.3 และสถานภาพหม้าย/         
หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 ตามล าดบั 

ระดับรายได้เฉลีียต่อเดยอน  )บาท (  พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน             
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาคอื 20,001 – 
25,000 บาท จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 62 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 55 คน          
คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 48 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั  

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นิสติ/ นักศกึษา จ านวน 126 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 32.28 รองลงมาคือ พนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7                       
รบัราชการ จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8 อื่นๆ ได้แก่ เกษตรกร รบัจ้าง พ่อค้า/ แม่ค้า 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และพนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 
ตามล าดบั 

 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
ด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 ขอ้เมนูอาหารมใีหเ้ลอืกหลากหลายอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 
รองลงมา รสชาติของอาหารญี่ปุ่นถูกปากอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 อาหารสะอาด         
ถูกหลกัอนามยั และขอ้การตกแต่งอาหารมคีวามสวยงามอยู่ในระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากนั เท่ากบั 
3.78 ขอ้อาหารมคีวามสดใหม่อยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และมคีุณค่าทางโภชนาการ         
อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.03 สามารถช าระไดท้ัง้เงนิสดและเครดติการด์อยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.02 รองลงมาคอื ขอ้ราคาอาหารไม่เปลีย่นแปลงบ่อยอยู่ในระดบัปานกลางบ่อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.06 ราคาอาหารญี่ปุ่นอยู่ในระดบัที่ใกล้เคียงกบัร้านอาหารที่เคยรบัประทานอยู่ในระดบัไม่ด ี          
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.58 และขอ้ราคาอาหารญีปุ่่นในศูนยก์ารคา้มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ และ
คุณภาพอยู่ในระดบัไม่ด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.49 ตามล าดบั 
 ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม
อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ท าเลทีต่ัง้ของศูนย์การค้าทีร่้านอาหารญี่ปุ่นเปิดให้บรกิาร           
มคีวามสะดวกในการเดินทางอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 รองลงมาคอื ข้อที่ตัง้ของ
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ร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าอยู่ในบรเิวณที่สงัเกตเหน็ได้ง่ายอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.85 และขอ้ศูนย์การคา้มพีืน้ที่จอดรถเพยีงพอต่อผูม้าใช้บรกิารอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.81 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัด ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 มโีปรโมชัน่อาหารพเิศษตามฤดูกาลอยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 รองลงมาคอื ขอ้การมสี่วนลดหรอืโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดติอยู่
ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 การแจกรางวลัหรอืของทีร่ะลกึอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.80 การสมคัรสมาชกิเพื่อใหไ้ดร้บัสทิธพิเิศษ เช่น ส่วนลด มขีองสมนาคุณอยู่ในระดบัดคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.78 การมบีตัรสะสมแตม้อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และการแจง้ข่าวสารขอ้มูล
ประชาสมัพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น facebook เวบบอร์ดต่างๆ อยู่ในระดับด ี            
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ยอดช าระมคีวามถูกต้องอยู่ในระดบัด ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 
รองลงมา คอื ขอ้ทางรา้นอาหารญีปุ่น่มกีารตอ้นรบัอย่างเอาใจใส่เมื่อลุกคา้เขา้มาใชบ้รกิาร อยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ขอ้ไดร้บัอาหารและเครื่องดื่มอย่างถูกต้อง อยู่ในระดบัดีมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.04 มกีารใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกบัลูกคา้ทุกคนอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91
ขัน้ตอนการช าระเงนิมคีวามรวดเรว็อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 การมารบัออเดอร์ของ
พนักงานอย่างรวดเร็วอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 ได้รบัอาหารและเครื่องดื่มและ
เครื่องดื่มอย่างรวดเรว็อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และขอ้สามารถจองโต๊ะล่วงหน้าได ้ 
อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
 ด้านบุคคล พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับด ี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 พนกังานมกีารตอ้นรบัทีด่ ีมมีนุษยส์มัพนัธ ์ยิม้แยม้แจ่มใส และมคีวามเป็น
กนัเองกบัลูกคา้อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 รองลงมา คอื พนักงานแต่งกายสุภาพ 
เหมาะสมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อมและดูแลเอาใจใส่
ลกูคา้เป็นอย่างดอียู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 พนกังานบรกิารไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเรว็ 
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และในข้อพนักงานสามารถแนะน ารายการอาหารและ
เครื่องดื่มแก่ลูกคา้ได ้และขอ้พนักงานมคีวามรูค้วามสามารถในงานทีท่ าอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่
เท่ากนั เท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัด ีค่าเฉลี่ย 3.85 ชื่อรา้นและสญัลกัษณ์ของร้านเป็นที่รู้จกั อยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 รองลงมา คอื อุณหภูมภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม และมรีะบบ
ถ่ายเทอากาศได้ด ีอยู่ในระดบัด ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ขอ้ภาพลกัษณ์ของร้านดูดีอยู่ในระดบัด ี            
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ขอ้บรรยากาศภายในรา้นใหค้วามรูส้กึปลอดภยัและขอ้มคีวามกวา้งขวาง 
มทีี่นัง่เพยีงพอและนัง่ได้สบายอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากนัเท่ากบั 3.92 ขอ้ความสะอาดของ
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รา้นอาหารอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 บรรยากาศภายในรา้นอบอุ่น มคีวามเป็นกนัเอง 
อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ตกแต่งร้านทัง้ภายในและภายนอกมีความสวยงามอยู่          
ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 และข้อความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ภายในร้านอยู่         
ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 ตามล าดบั  

 3. แรงจงูใจ 
 แรงจูงใจด้านเหตุผล พบว่า ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 การใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารค้ามคีวามปลอดภยั 
และมีระบบอ านวยความสะดวกมากกว่าร้านอาหารญี่ปุ่นภายนอกศูนย์การค้าอยู่ในระดบัมาก         
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมา คอื ภายในศนูยก์ารคา้มรีา้นอาหารญีปุ่น่ใหเ้ลอืกใชบ้รกิารหลาย
ประเภท ตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 และการใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า มคุีณภาพและมาตรฐานดกีว่าร้านอาหารญี่ปุ่นภายนอก
ศนูยก์ารคา้อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 ตามล าดบั  
 แรงจงูใจด้านอารมณ์ พบว่า ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 รา้นอาหารญี่ปุ่นภายในศูนยก์ารคา้มบีรรยากาศทีด่น่ีาใชบ้รกิาร 
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 รองลงมา คอื การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ 
ท าใหรู้ส้กึทนัสมยัหรอืตามความนิยมของสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 และ
ขอ้การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า ท าให้เขา้สงัคมไดอ้ย่างภาคภูมิหรอืแสดงฐานะ
สงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 ตามล าดบั  

 4. พฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญีีปุ่ นของผูบ้ริโภค 
 ก่อนที่ผู้บริโภคจะไปใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าได้ตัดสินใจเลือก
รา้นอาหารไวล่้วงหน้า จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.2 และยงัไม่ไดต้ดัสนิใจ จ านวน 172 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 ตามล าดบั 
 ผู้ที่มสี่วนในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้ามากที่สุด 
คอื ตวัผูบ้รโิภคเองเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก  จ านวน  141  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  36.7  รองลงมาคอื                 
คู่สมรส/ แฟนเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 เพื่อนเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืก 
จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 และพ่อ แม่ ญาตพิีน้่อง เป็นคนตดัสนิใจเลอืก จ านวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 ตามล าดบั 
 โดยในหน่ึงสปัดาหผ์ู้บรโิภคจะสะดวกมาใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า
ในวนัอาทติยม์ากทีส่ดุคอื 168 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  43.8  รองลงมาคอื วนัเสาร ์จ านวน  162  คน 
คดิเป็นร้อยละ 42.2 วนัศุกร์ จ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 วนัพุธ จ านวน 23 คน คดิเป็น
ร้อยละ 6.0 วนัพฤหสับดี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 วนัองัคาร จ านวน 8 คน คิดเป็น            
รอ้ยละ 2.1 และวนัจนัทร ์จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ตามล าดบั 
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  ช่วงระยะเวลาทีผู่บ้รโิภคใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้มากทีส่ดุคอื เวลา 
11.01 – 13.00 น   .จ านวน  135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 รองลงมาคอืเวลา 13.01 – 15.00 น .
จ านวน  126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ช่วงเวลา15.01 – 17.00 น   .จ านวน  60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

15.6 ช่วงเวลา 19.01 – 21.00 น   .จ านวน  51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และช่วงเวลา 17.01 – 
19.00 น  .จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.1 ตามล าดบั 
 เหตุผลทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ คอื ในโอกาสเลีย้ง
รบัรองแขกมากทีสุ่ด จ านวน 383 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.7 รองลงมาคอือื่นๆ ไดแ้ก่ เลีย้งวนัเกดิ 
วนัเงนิเดอืนออก ฉลองสอบเสรจ็ เป็นต้น จ านวน  377 คน คดิเป็นร้อยละ 98.2 รบัประทาน           
เนื่องในโอกาสพเิศษ จ านวน 297 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 พบปะสงัสรรค ์จ านวน 282 คดิเป็น
รอ้ยละ 73.4 และรบัประทานเป็นมือ้อาหารปกต ิจ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.7 ตามล าดบั 
  ด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าเฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เขา้ใช้บรกิารเฉลี่ยประมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืนต ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน และ
สงูสดุ 10 ครัง้ต่อเดอืน 
 ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อคนทีใ่ช้ในการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้า 
พบว่า ผู้บรโิภคมคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยประมาณ 617 บาทต่อคน ต ่าสุด 100 บาทต่อคน มากสุด         
คอื 3,000 บาทต่อคน 

  5. ความพึงพอใจโดยรวม 
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.38 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจการบรกิารของทางรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ทีเ่อาใจใส่ และมคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.55 
รองลงมา คอื การใหบ้รกิารมคีุณภาพตามมาตรฐานทีผู่ใ้ชบ้รกิารคาดหวงั อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจรสชาตอิาหารและการบรกิารคุม้ค่ากบัเงนิ          
ทีเ่สยีไปอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 ตามล าดบั 
 
  ส่วนทีี 2 การวิเคราะหข์้อมูลเพยีอทดสอบสมมติาานการวิจยั 
       สมมติาานข้อทีี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 สมมติาานข้อทีี   1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ได้แก่ ความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน และค่าใช้จ่ายใน         
การใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั สถติิที่ใช้ในการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่า
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (Indepentent t-test) พบว่า ผู้บริโภคที่ม ี            
เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี
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ด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติาานข้อทีี 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ ไดแ้ก่ ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายในการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการ
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ต่อเดอืนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนักบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 ปีขึน้ไป 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมดา้นความถี่
ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี แตกต่างกนั
กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้เอาไว ้สว่นคู่อื่นไม่พบความแตกต่าง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้

 สมมติาานข้อทีี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไดแ้ก่ ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และค่าใชจ้่าย
ในการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบ
ดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้

 สมมติาานข้อทีี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่น ได้แก่ ความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน และค่าใช้จ่ายใน        
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าที
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (Indepentent t-test) พบว่า ผู้บริโภคที่มี
สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นแตกต่างกนั 
และมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และผู้บรโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร
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รา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมติาานข้อทีี 1.5 ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่น ได้แก่ ความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน และค่าใช้จ่ายใน           
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบด้วย         
การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) พบว่า  ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคที่มรีายได้ 25,001 – 
30,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ 15,001 – 20,000 บาท
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 20,001 – 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ            
ทีร่ะดบั 0.01 ผู้บรโิภคทีม่รีายได้ 25,001 – 30,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มี
รายได้มากกว่า 30,001 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่ อื่นไม่พบ           
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางเอาไว ้           
และผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างเอาไว ้  

 สมมติาานข้อทีี   1.6 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่น ได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน และค่าใช้จ่าย        
ในการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใช้การทดสอบ
ดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ 
และค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ     
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้

 สมมติาานทีี   2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์            
ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภค        
ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายแบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกบัความถี่ในการเข้าใช้บรกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า 
  2.1  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกบั
ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้
  2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะกายภาพไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน               
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05              
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้
  2.3  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด             
สุราษฎร์ธานี เกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคญั         
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้
  2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีของผูบ้รโิภค อย่างมนีัยส าคญั            
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้

 สมมติาานทีี 3 แรงจูงใจ ได้แก่ เหตุผล และอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม  
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค  ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายแบบเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  พบว่า แรงจูงใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่
ในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยส าคญั         
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งปฏเิสธสมมติฐานหลกัทีต่ัง้ไว ้และแรงจูงใจโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
  3.1  แรงจูงใจด้านเหตุผลไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความถี่ในการเข้าใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั           
สรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้
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  3.2  แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด             
สรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้

 สมมติาานทีี 4 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมต่ออาหารญี่ปุ่น ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
  4.1 ความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน และช่วงระยะเวลาใน
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญี่ปุ่น 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้
  4.2 ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้มีความสมัพันธ์กับ          
ความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นอาหารญี่ปุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว ้

สรปุและอภิปรายผล 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ย         
ต่อเดอืน และอาชพี จ าแนกตามดา้น พบว่า 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ รายได้
อยู่ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท  อาชพีนักเรยีนนักศกึษามพีฤตกิรรมดา้นความถี่ในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อเดอืนมากทีส่ดุ 

 ผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพ รายได้ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภค เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นความถี่ใน
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นต่อเดอืนแตกต่างกนั เน่ืองจากอายุและสถานภาพของผูบ้รโิภค 
ที่ต่างกันก็มีภาระหน้าที่ก็ต่างกัน ท าให้มีเวลามาใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นแตกต่างกัน                         
โดยร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าส่วนใหญ่มกีารก าหนดราคาของอาหารไว้อย่างชดัเจน และ             
มรีาคาใกลเ้คยีงกนัในการบรโิภคแต่ละครัง้ ฉะนัน้ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนสงูจงึสามารถมาใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่นได้บ่อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้น้อย สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรนุช            
อาจประจญ และเบญจมาภรณ์ อิศรเดช (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “ความรู้และพฤติกรรม                    
การบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”   พบว่า  ผู้บริโภคที่มีอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครวั แตกต่างกนั มคีวามถีใ่นการซือ้ผกัปลอดสารพษิแตกต่างกนั  

       ผู้บรโิภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษารายได้ อาชีพ แตกต่างกนั          
มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้าของผู้บรโิภค เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั          
สรุาษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก
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ร้านอาหารญี่ปุ่นที่เปิดให้บริการในศูนย์การค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นร้านที่ม ี                
การก าหนดราคาของอาหารไวอ้ย่างชดัเจน และมรีาคาใกลเ้คยีงกนัในการบรโิภคแต่ละครัง้ ดงันัน้
ผูบ้รโิภคถึงแมจ้ะมเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชพีแตกต่างกนั กไ็ม่มี               
ผลท าให้พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าของผู้บรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายใน  
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณัฐกฤต วนัดยีา 
(2557, น. 75-88) ศกึษาเรื่อง “ความพงึพอใจเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟปรุงส าเรจ็ชนิดผงทรอีนิวนัของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

กาแฟปรุงส าเรจ็ชนิดผงทรอีนิวนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั  

 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย            
การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามดา้น พบว่า 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลา     มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อ
เดอืน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า หากผูป้ระกอบการมกีารน าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคมี
พฤตกิรรมดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า กล่าวคอื 
รา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารค้า มลีกัษณะดา้นการส่งเสรมิการขายมาก โดยเฉพาะจดัโปรโมชัน่
อาหารที่ใช้วตัถุดบิตามฤดูกาล หรอืโปรโมชัน่ส่วนลดเมื่อจ านวนผู้ใช้บรกิารครบตามจ านวนที่
ก าหนด โดยเป็นปจัจยัที่ส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้ามคีวามถี่ในการใช้
บรกิารต่อเดอืนสงูขึน้ ฉะนัน้การสง่เสรมิการขายเป็นสิง่กระตุ้นใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความต้องการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่เพิม่มากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พสัว ี เทศสลุต (2548) ศกึษาเรื่อง
“ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑจ์ากรา้น เดอะพซิซ่า
คอมปะนี สาขาสยามเซน็เตอร์”   พบว่า  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดคอืดา้นผลติภณัฑ์ด้านราคา
และดา้นสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑด์า้นการเขา้ใชบ้รกิารต่อ
เดอืนจ านวนถาดทีส่ ัง่ซือ้ต่อครัง้และค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้   

 ดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ 
มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อผู้ประกอบการน าส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารการดา้นกระบวนการเพิม่ขึน้ เช่น การตอ้นรบั ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ความถูกต้อง
ของสนิคา้ และการช าระเงนิจะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นค่าใชจ้่ายในการเขา้ใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า กล่าวคอื รา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ 
มลีกัษณะดา้นกระบวนการมาก ไดแ้ก่ เรื่องการรบัช าระเงนิทีถู่กต้องและรวดเรว็ การรบัออเดอร์
รายการอาหารและเครื่องดื่มอย่างรวดเรว็ เสริฟ์อาหารภายในเวลาทีเ่หมาะสม มคีวามรวดเรว็ใน
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การเกบ็โต๊ะและจดัหาโต๊ะว่างให้แก่ผูม้าใช้บรกิาร ส่งผลใหผู้้ที่มาใชบ้รกิารได้รบัการตอบสนอง             
ที่รวดเร็วและได้รับความพึงพอใจสูงสุด ท าให้ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนยก์ารค้าเพิม่มากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติชุดา นรเวทนางค์กุล (2557) ศกึษาเรื่อง 
“ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตวฒันา” พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ 
ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคชานมไข่มุกของผู้บรโิภควยัท างานในเขต
วฒันา ด้านค่าใช้จ่ายที่ท่านซื้อชานมไข่มุกเฉลี่ยบาท/ แกว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า หากผู้ประกอบการม ี
การน าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพมาพฒันามากขึ้น จะท าให้
ค่าใช้จ่ายในการเขา้ใชบ้รกิารต่อครัง้ลดลงในระดบัต ่า  กล่าวคอื  ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุราษฏรธ์านี 
มองว่าร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าที่มลีกัษณะทางกายภาพเป็นทางการและมกีารตกแต่งที่
หรหูราทนัสมยั น่าจะเป็นรา้นทีม่กีารจ าหน่ายสนิคา้ราคาแพงเพราะมตี้นทุนต่างๆ ทีเ่พิม่ขึน้จาก
การตกแต่งลกัษณะทางกายภาพดงักล่าว ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามกงัวลในดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อเขา้
มาใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษชนก จงใจรกัษ์ (2557, น. 121)  ศกึษาเรื่อง “ปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การซือ้เครื่องปรบัอากาศของผูบ้รโิภค
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องปรบัอากาศในทศิทางตรงขา้ม  

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น           
ต่อครัง้ การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การลดราคาสินค้า การจัดโปรโมชั น่ของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารญี่ปุ่นภายในศูนย์การค้า ไม่มผีลท าให้ค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่น่เพิม่มากขึน้ เน่ืองจากรา้นอาหารญีปุ่น่ภายในศนูยก์ารคา้จะมกีารก าหนดราคาไว้
อย่างชดัเจน นอกจากนี้ส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์จงึไม่ส่งผลค่าใช้จ่ายในการใช้
บรกิาร จากขอ้มูลผู้วจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะก าหนดงบในการไปใช้บรกิาร
ต่ออครัง้เอาไว้แล้ว แม้จะมโีปรโมชัน่แต่ลูกค้ากพ็ยายามจะใช้จ่ายให้ไม่เกนิงบที่ก าหนดเอาไว้     
ท าให้แม้ทางร้านจะมโีปรโมชัน่ ด้านส่วนลดหรอืของแถม แต่เมื่อลูกค้าท าการสัง่ซื้อสินค้าหรอื
บรกิารกจ็ะค านวนยอดค่าใชจ้่ายรวมไวล่้วงหน้าใหอ้ยู่ในงบทีก่ าหนดเอาไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นารีรตัน์ ฟกัเฟ่ืองบุญ (2554)  ศึกษาเรื่อง “ปจัจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม              
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในศูนย์จ าหน่าย เอส  .บี .ดีไซด์  สแควร์ ใน
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กรุงเทพมหานคร” พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา             
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่มคีวามส าคญักบัจ านวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารใช้
ซือ้สนิคา้ในศนูยฯ์ แต่ละครัง้  

 3. ด้านแรงจงูใจ ไดแ้ก่ เหตุผล และอารมณ์ จ าแนกตามดา้น พบว่า 
     แรงจูงใจโดยรวม และแรงจูงใจด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม                
ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนโดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัต ่า หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการมกีารใชแ้รงจูงใจโดยรวมและแรงจูงใจดา้นอารมณ์
เพิ่มขึ้นและการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า ท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจ มีฐานะทางสงัคม มีความทันสมัย และบรรยากาศภายในร้านดีน่าเข้าใช้บริการ                
สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ ปุ่น                      
ในศูนย์การค้าเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  เน่ืองจากปจัจุบนัร้านอาหารญี่ปุ่นมภีาพลกัษณ์ทนัสมยั และ             
มคี่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่สูงในระดบัหนึ่ง ท าให้ผู้มาใช้บรกิารเกดิภาพลกัษณะของผูม้ฐีานะในระดบั
หนึ่ง และมคีวามทนัสมยัเนื่องจากเป็นรา้นอาหารทีไ่ดร้บันิยมจากผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุราษฏรธ์านี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มลฤด ีวฒันชโนบล (2555) ศกึษาเรื่อง “แรงจูงใจ ความไวว้างใจ และ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อทองของผู้บริโภคในจงัหวัด
สุพรรณบุรี” พบว่า แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ทองของผู้บรโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุร ีด้านความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นทองครัง้ต่อปี น ้าหนกัทองเฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
 แต่ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์กับ
พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ ปุ่นต่อครัง้  หมายความว่า 
ผู้ประกอบการมีการใช้แรงจูงใจโดยรวมมากขึ้น ก็ไม่ส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ต่อครัง้มากขึน้ เน่ืองจากรา้นอาหารญีปุ่น่สว่นใหญ่ที่
เปิดใหบ้รกิารตามศนูยก์ารคา้ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  จะมกีารก าหนดราคาทีช่ดัเจน ราคาอาหาร
ต่อจานไม่แตกต่างกนัมาก หรอืค่าอาหารรายหวัแบบบุฟเฟ่ต์กอ็ยู่ในระดบัใกลก้นั ท าใหแ้ม้จะมี
แรงจูงใจให้มาใช้บรกิารเพิม่มากขึ้น  แต่ยอดค่าใช้บรกิารต่อครัง้ไม่เพิม่ขึน้ จากการเกบ็ขอ้มูล
ผูว้จิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากจะก าหนดงบในการไปใชบ้รกิารต่อครัง้เอาไวแ้ลว้ แมจ้ะ
มีโปรโมชัน่แต่ลูกค้าก็พยายามจะใช้จ่ายให้ไม่เกินงบที่ก าหนดเอาไว้ ท าให้แม้ทางร้านจะมี
โปรโมชัน่ด้านส่วนลดหรอืของแถม แต่เมื่อลูกคา้ท าการสัง่ซือ้สนิค้าหรอืบรกิารกจ็ะค านวนยอด
ค่าใชจ้่ายรวมไวล่้วงหน้าใหอ้ยู่ในงบทีก่ าหนดเอาไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ฝนทอง ถิน่พงังา 
และกติติพงษ์ คงสวสัดิเ์กียรติ ์(2556) ศกึษาเรื่อง “แรงจูงใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้าน
กาแฟอเมซอนในป ัม้น ้ามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ทุกลกัษณะส่วนบุคคลและ          
ทุกพฤติกรรมการบริโภคกาแฟที่แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของผู้บริโภคในการใช้
บรกิารรา้นกาแฟอเมซอนในป ัม๊น ้ามนั ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  4.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญีีปุ่ นของผู้บริโภค  จ าแนกตามด้าน 
พบว่า 
 ความพึงพอใจรวมต่อร้านอาหารญี่ปุ่น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคด้านความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืน 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นเพิม่มากขึน้ แต่ไม่ส่งผล
ให้มคีวามถี่ในการเขา้ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดอืนมากขึน้จะสงัเกตได้จากพฤติกรรมใน 
การเขา้ใช้บรกิารด้านโอกาสในการเขา้ใช้บรกิาร ส่วนใหญ่จะเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นใน
โอกาสพเิศษ เช่น เงนิเดอืนออก หลงัสอบเสรจ็ หรอืรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้มโีปรโมชัน่
น่าสนใจ ซึง่พฤตกิรรมเหล่าจะมคีวามถีใ่นการเขา้ใชแ้ค่เดอืนละครัง้เท่านัน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เตชนิท ์แกว้ประดบัรฐั (2550) ศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นรสเดด็บุฟเฟ่ต์กุ้งกะทะ” พบว่า ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ 
ในการเขา้ใชบ้รกิาร 
 แต่กลบัพบว่า ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า 
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครัง้ เน่ืองจากผู้บรโิภคจะมกีารเปรยีบเทยีบการบรกิาร คุณภาพ และอื่นๆ            
ทีไ่ดร้บัจากรา้นอาหารญีปุ่น่ในราคาทีเ่ท่ากนั กบัรา้นอาหารญีปุ่น่ หรอืรา้นอาหารประเภทอื่น และ
ราคาอาหารญี่ปุ่นค่อนข้างสูง แม้จะมีความพึงพอใจมากขึ้น แต่ราคาสินค้าที่สูงและโอกาส             
ในการบริโภคค่อนข้างน้อยยกเว้นโอกาสส าคญั และมกัทานบุฟเฟ่ต์ที่มกีารก าหนดค่าใช้จ่าย        
ทีแ่น่นอน จงึท าให้มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคด้านค่าใช้จ่ายเป็นไป 
ในทศิทางตรงขา้ม แม้จะมคีวามพงึพอใจกต็าม  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรยีพ์ร โตนาคน้อย 
(2556) ศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อยาจากร้านยาเดลตา ฟาร์มาซ ีของผู้บรโิภคใน
อ าเภอกระทู ้จงัหวดัภูเกต็” พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นราคา มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า
ในทิศทางตรงกันข้ามกับกลยุทธ์ทางการตลาด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารียา                 
กองกาญจนาทพิย ์(2553) ศกึษาเรื่อง “ทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใชผ้า้ขาวมา้
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร”ี พบว่า ดา้นจ านวนชิน้ทีซ่ือ้และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่
มคีวามสมัพนัธก์บับุคลกิภาพและทศันคตใินทศิทางตรงกนัขา้ม 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีีได้จากการวิจยั 

1. ด้านลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ผูบ้รโิภคมอีายุต ่ากว่า 
20 ปี สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ รายได ้15,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรม          
ในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าด้านความถี่มากที่สุด ดงันัน้ทางร้านควรจะ
มุ่งเน้นลูกคา้กลุ่มนี้ใหม้าใชบ้รกิารแต่กค็วรมองไปทีผู่ป้กครองของลูกคา้กลุ่มนี้ดว้ย เพราะแมว้่า
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจะมคีวามถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืนสงูทีส่ดุ แต่เน่ืองจากรายไดท้ีจ่ ากดั
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ท าให้การกระตุ้นยอดขายจากกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวอาจจะไม่ได้ยอดการใช้บรกิารที่สูงขึน้นัก 
โดยทางร้านควรกระตุ้นยอดการใช้บรกิารผ่านไปทางกลุ่มของผูป้กครองของนักเรยีนนักศกึษา           
ทีม่กี าลงัซือ้สงูกว่ามาใชบ้รกิาร ซึง่สามารถใชส้่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการคดิกลยุทธ์
เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้กลุ่มอื่นๆ มาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 
 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการและแรงจงูใจ 
 2.1 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรคดิโปรโมชัน่หรอืกลยุทธ์เพื่อกระตุ้นยอด
การใช้บรกิารในกลุ่มลูกค้านักเรยีนนักศกึษาที่มยีอดการความถี่ในการใชบ้รกิารร้านอาหารต่อ
เดอืนสูงที่สุด และควรมุ่งเน้นไปที่ครอบครวัของนักเรยีนนักศกึษา เพราะมกี าลงัโดยรวมซื้อสูง
กว่า โดยอาจจะออกโปรโมชัน่ลดราคาถ้ามาใชบ้ริการเป็นกลุ่มส าหรบัมาสงัสรรค ์หรอืท าในดา้น
โปรโมชัน่ของครอบครวั เพื่อเป็นการเพิม่ยอดค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร  
 2.2 ด้านกระบวนการ ควรเพิม่ศกัยภาพในระบบการบรกิาร และจ านวนพนักงาน
ให้เพยีงพอกบัการบรกิารลูกค้า เพื่อตอบสนองการบรกิารได้อย่างรวดเรว็ มกีารจดัอบรมเรื่อง 
การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นเรื่องความรวดเรว็ในระบบการบรกิาร  
 2.3 ด้านลักษณะทางกายภาพ   ทางร้านต้องดูแลเรื่องความสะอาดและ                
ความปลอดภยัอย่างเขม้งวด เพราะร้านอาหารสภาพแวดล้อมด้านความสะอาดมีความส าคญั 
มากที่สุด ด้านความปลอดภัยก็ควรมกีารจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการใช้บริการของ
ผูบ้รโิภคและสะดวกในการให้บรกิารของพนักงาน จะท าให้ไม่เกดิอนัตรายขึน้ในรา้นอาหารโดย
ควรมกีารติดตัง้ระบบป้องกนัภยั เช่น ระบบตรวจจบัควนั ระบบดบัเพลงิ และควรมมีาตรการ
รบัมอืในเหตุอนัสุดวสิยั ด้านการตกแต่งไม่ควรตกแต่งร้านให้ดูหรูหราราคาแพงเกนิไป เพราะ          
จะท าใหล้กูคา้เกดิความกงัวลในเรื่องค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร  
 2.4 แรงจูงใจด้านอารมณ์ เพื่อใหเ้กดิการกระตุ้นในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ในศนูยก์ารคา้ เช่น การสรา้งค่านิยม การจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อจงูใจใหล้กูคา้เลอืกใชบ้รกิาร  
เช่น การสรา้งภาพลกัษณ์ความทนัสมยั หรอืเป็นรา้นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมของวยัรุ่น  

 3  . ด้านความพึงพอใจโดยรวม ผูป้ระกอบการจะต้องเอาใจใส่เรื่องความคุม้ค่าของ
อาหารและบรกิารกบัเงนิทีผู่บ้รโิภคต้องเสยีเมื่อมาใช้บรกิาร ความสดใหม่และรสชาตขิองอาหาร             
การดูแลเอาใจใส่ในการบริการท าให้ผู้ใช้บริการรู้สกึคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้บริการ
ร้านอาหารอื่น ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจและท าให้กลบัมาใช้บริการซ ้า และจะท าให้เกิด           
การบอกต่อกนัขึน้ โดยปจัจุบนัเครอืขา่ยออนไลน์และเวปบอรด์ต่างๆ มกีารบอกเล่าประสบการณ์
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารต่างๆ ทัง้ประสบการณ์ทีด่แีละไม่ด ีซึง่จุดน้ีผูป้ระกอบการต้องเอาใจใส่
ดแูลเรื่องชื่อเสยีงของทางรา้น และพรอ้มแกไ้ขเมื่อเกดิปญัหาทีส่่งผลต่อชื่อเสยีงในดา้นลบต่อรา้น 
ควรแก้ไขดว้ยวธิทีี่นุ่มนวลแต่ตรงไปตรงมา และให้ความสนใจกบัปญัหาของผูบ้รโิภค ชื่อเสยีง
ดา้นลบกอ็าจจะกลายเป็นบวกไดถ้า้ทางรา้นมคีวามจรงิใจทีจ่ะดแูลปญัหาทีเ่กดิขึน้  
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 นอกจากการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร  (7P’s) และแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภค เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบั             
กลุ่มรา้นอาหารญี่ปุ่นทีอ่ยู่นอกศูนยก์ารค้า ร้านอาหารญี่ปุ่นทัง้หมดในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั            
สุราษฎรธ์านี โดยท าการเกบ็ขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานคร หรอืจงัหวดัอื่น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ม ี             
ความหลากหลาย และน าผลวจิยัมาเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัในครัง้นี้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากอาจารย์         
ที่ปรึกษา รศ  .ดร . ณักษ์ กุลิสร์ ที่ได้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ            
อนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ ขอขอบพระคุณ รศ.สพุาดา          
สริกิุตตา และ อ.ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นคณะกรรมการสอบปรญิญา
นิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
วจิยัชิน้น้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
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