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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของ
ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพดา้นการบรกิารการแพทยท์างเลอืก รวมถงึการวเิคราะห์
สภาวะการแข่งขนั เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เพื่อเก็บขอ้มูลคือ การสมัภาษณ์           
เชงิลกึ ตวัอย่างส าหรบัการศกึษา คอื ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพด้านการบรกิาร
การแพทยท์างเลอืกในเขตกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชงิ
สุขภาพ และสมาคมที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ การวเิคราะหข์้อมูลเชงิคุณภาพใช้
วธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา  

 ผลการวจิยัพบว่า จุดแขง็ในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม ความเชี่ยวชาญของแพทย์หรือผู้ให้การบ าบัดรักษา มาตรฐาน                 
การใหบ้รกิาร เป็นต้น 1 จุดอ่อน ไดแ้ก่ ราคาค่าบรกิารและระยะเวลาการรกัษา การสื่อสารดว้ย
ภาษาองักฤษ เป็นต้น โอกาส เช่น การสนับสนุนจากภาครฐั แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของผู้สูงอายุ 
เป็นต้น และอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เช่น ความต่อเนื่องของการสนับสนุนจากภาครัฐ 
สถานการณ์บ้านเมือง เป็นต้น การประเมินสภาพการณ์ของการแข่งขนัในธุรกิจสุขภาพด้าน
การแพทย์ทางเลือก ผู้วิจ ัยพบว่าในปจัจุบันธุ รกิจสุขภาพ โดยเฉพาะการนวดเพื่ อ                  
การบ าบดัรกัษาและสปาเป็นธุรกจิสุขภาพทีม่กีารแข่งขนัสงู ส าหรบัอ านาจการต่อรองของผูผ้ลติ
พบว่า เนื่องจากมผีู้ผลติจ านวนมากให้เลอืกใช้ จงึไม่มกีารผูกขาด ส่วนอ านาจการต่อรองของ
ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีมากขึ้นเพราะมีการเปิดด าเนินการของธุรกิจสุขภาพ   
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มากขึน้ การวเิคราะห์การจดัการห่วงโซ่คุณค่าประเดน็แรกคอื การคดัเลอืกผูผ้ลติ ในงานวจิยันี้
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้ผู้ผลิตภายในประเทศเ ป็นหลัก ส าหรับการส่งเสริม
การตลาดพบว่า การประชาสมัพนัธ์เป็นเครื่องมอืส าหรบัการส่งเสรมิการตลาดที่ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่เลอืกใช ้โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธด์ว้ยการบอกต่อและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ในส่วนของการจดัการการให้บริการแก่
นกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพนบัว่าเป็นกจิกรรมส าคญัในการสรา้งคุณค่าใหธุ้รกจิ และส าหรบังานวจิยั
นี้ผูป้ระกอบการต่างใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารลกูคา้ 

ค าส าคญั: การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ การแพทยท์างเลอืก ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 
  

Abstract 
 

 This research aims to analyze the capability and value chain management of 
health tourism entrepreneurs (Alternative medicine). The research purposes also include 
analyzing the competition situations. The research uses qualitative approach. The study 
tool for qualitative approach is  in-depth interview. The samples are health tourism 
entrepreneurs in Bangkok, government organizations and association in relation to health 
tourism. The collected data from interviews were analyzed, interpreted, and reported with 
content analysis. 

 This research found that the strengths of health tourism entrepreneurs were 
innovation, expertise of medical doctors and therapists, standard of service, etc. The 
weaknesses were cost and time of treatment, English communication, etc. The 
opportunities were supporting from government, trend of increasing number of senior 
people, etc. The threats were continuation of government support, situation of country, 
etc. The issue regarding to assessment of rivalry in health business the researcher found 
that this business, particularly massage therapy and spa, was high competitive. Another 
issue relating to a bargaining power of supplier, the study found that there had not been 
a situation of monopoly because of a plenty number of suppliers. In opposite, the 
bargaining power of customers or health tourists was increasing because there had been 
a growing number of health businesses. The results concerning to value chain 
management (selecting suppliers) found that the majority of entrepreneurs chose to use 
suppliers in Thailand. The study in relation to marketing promotion found that a public 
relation, especially word of mouth and social networking (Facebook in particular) was 
used by the majority of entrepreneurs as tools to promote their businesses. For service 
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management, the entrepreneurs paid attention to this activity as it was important and it 
was a way to add value for their customers.  

Keywords: Health tourism, Alternative medicine, Health tourism entrepreneur 

 
บทน า  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งในปจัจุบนัการท่องเที่ยว
รูปแบบนี้เป็นตลาดที่ค่อนขา้งใหญ่และก าลงัขยายตวัอย่างต่อเนื่อง สาเหตุส าคญัมาจากสภาพ
เศรษฐกจิที่ทัว่โลกก าลงัเผชญิ ประกอบกบัค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลของประเทศทีพ่ฒันา
แล้วในซีกโลกตะวนัตกมอีตัราสูง ในขณะที่การบริการทางการแพทย์ในประเทศแถบเอเชียมี
มาตรฐานทางการแพทย์ที่ด ีทัง้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและบุคลากรที่พร้อม อกีทัง้ราคาค่ารกัษา          
ไม่แพงเมื่อเทยีบกบัประเทศทางซกีโลกตะวนัตก (สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2553) หลายประเทศในภูมภิาคเอเชยีมกีารส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เช่น ไทย 
สิงคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เกาหลีใต้ เป็นต้น โดยภูมิภาคเอเชียจัดเป็น ตลาด                
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีม่ศีกัยภาพสงู ในปี พ.ศ. 2550 การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพสามารถสรา้ง
รายไดใ้หภู้มภิาคเอเชยีเป็นมลูค่าถงึ 3.4 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ทัง้นี้การเจรญิเตบิโตของตลาด
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในเอเชยีไดถู้กประมาณการไวว้่าจะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 17.6 
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2550-2555 (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2552) ดงันัน้นักวชิาการและ
นกัการตลาดในประเทศไทยต่างพากนัใหค้วามสนใจศกึษาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
นี้อย่างละเอยีดเพื่อสรา้งความแขง็แกร่งและการพฒันาขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัประเทศ 

 ในปี พ.ศ.2546 รฐับาลไทยได้เลง็เหน็ความส าคญัและโอกาสของธุรกจิท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ จงึไดก้ าหนดเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการแพทยข์องเอเชยี และไดจ้ดัท า
แผนยุทธศาสตร ์5 ปี (พ.ศ.2547 - 2551) โดยแผนยุทธศาสตรน์ี้ต้องการพฒันาประเทศไทยให้
เป็นศนูยก์ลางสุขภาพของเอเชยี โดยมพีืน้ทีท่่องเทีย่วหลกัทีร่องรบันักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ คอื 
กรุงเทพฯ เชยีงใหม่ ภูเกต็ และสรุาษฎรธ์านี (เกาะสมุย) (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2553) 
ในแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558 – 2560 รฐับาลไทยไดม้มีาตรการเร่งเพิม่รายได้
โดยการเจาะตลาดกลุ่มเฉพาะที่มีแนวโน้มการใช้จ่ายสูง ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ             
เป็นอกีหนึ่งกลุ่มทีร่ฐับาลใหค้วามสนใจ (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2558) ดงันัน้ การที่
ประเทศไทยจะมุ่งสูก่ารเป็นศูนยก์ลางการแพทยข์องเอเชยี และเป็นศูนยก์ลางของการท่องเทีย่ว
เชงิสขุภาพ การมสีถานประกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่คีุณภาพและมาตรฐานในระดบั
นานาชาตจิงึเป็นสิง่ทีส่ าคญั และผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพนับว่าเป็นปจัจยัส าคญัที่
จะน ารายไดเ้ขา้สูป่ระเทศ อย่างไรกต็ามจากรายงานของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  )2553 (
พบว่า ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานใน
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ระดบัสากล และมศีกัยภาพในการรองรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติดว้ยบรกิารทางสุขภาพครบ
วงจรนัน้มจี านวนไม่มากนกั ดงันัน้จากประเดน็ต่างๆ ทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึเหน็ถงึความส าคญัของ
การศกึษาเพื่อพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพดา้นการบรกิารการแพทย์
ทางเลือก เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการ และจะเป็นการพัฒนาประเทศไทยให้พร้อมรองรับการเป็น
ศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในอนาคต โดยขอบเขตการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษา 
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่น้นในบรบิทการส่งเสรมิและป้องกนั (Health and wellness  tourism) 
ซึง่ Smith, & Puczko  )2009  (ไดก้ล่าวว่า  การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในรูปแบบ Health and 
Wellness นัน้จะเน้นทีก่ารดูแลสุขภาพโดยองคร์วมคอื ทัง้กายและใจไปพรอ้มๆ กนั อาจรวมถงึ
การฟ้ืนฟูสขุภาพและการพกัผ่อนท่องเทีย่วท่ามกลางธรรมชาต ิ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาศกัยภาพโดยการวเิคราะห ์SWOT (SWOT analysis) อนัไดแ้ก่ จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวมถึงการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของผู้ประกอบการ               
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพดา้นการบรกิารการแพทยท์างเลอืก 

2. เพื่อศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบริการ
การแพทย์ทางเลือกของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบริการการแพทย์
ทางเลอืก 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาครัง้นี้เกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
โดยกรอบการวิจัยครัง้นี้ได้บูรณาการระหว่าง การวิเคราะห์  SWOT การวิเคราะห์สภาวะ                
การแข่งขนั การจดัการห่วงโซ่คุณค่า และบรบิทต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
และการแพทยท์างเลอืก รายละเอยีดคอื 

  การวิเคราะห์  SWOT (SWOT analysis) และการวิเคราะหส์ภาวะการแข่งขนัใน
อตุสาหกรรม 
 การวเิคราะห ์SWOT เป็นเครื่องมอืทีใ่ชเ้พื่อประเมนิสภาพแวดลอ้มส าหรบัการจดัการ
เชงิกลยุทธ์ โดย S คอื Strengths หรอื จุดแขง็ W คอื Weakness หรือ จุดอ่อน O คือ 
Opportunities หรอื โอกาส และ T คอื Threats หรอื ขอ้จ ากดั (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 
กระบวนการวเิคราะห ์SWOT ซึ่งเป็นวธิกีารที่รูจ้กัและใชก้นัอย่างแพร่หลาย เป็นการวเิคราะห์
สภาวะแวดลอ้มขององคก์ร ธุรกจิ หรอืหน่วยงานในปจัจุบนั เพื่อคน้หา จุดเด่น จุดดอ้ย หรอืสิง่ที่
อาจเป็นปญัหาส าคญัในการด าเนินงานสูส่ภาพทีต่อ้งการในอนาคต (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2542) 
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 ส าหรบัทฤษฎีการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม หรือ “Porter’s Five 
Competition Forces Model” ทีพ่ฒันาขึน้มาโดย Porter (1985) เพื่อน ามาใชใ้นการประเมนิ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซึง่มปีจัจยัส าคญัทีต่อ้งน ามาวเิคราะห ์5 ปจัจยั (Five force model) จาก
การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม เพื่อใหส้ามารถก าหนดกลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม ปจัจยั 5 ปจัจยันัน้ไดแ้ก่ 

1. การแข่งขนัของบรรดาคู่แข่งในปจัจุบนั (The rivalry among the existing 
competitors) เป็นการวเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั ก าลงัการผลติ เงนิทุน ส่วนแบ่งการตลาด            
กลยุทธข์องคู่แขง่ขนั รวมถงึสภาพเศรษฐกจิทีม่ผีลกระทบต่อการแขง่ขนั 

2. อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ (The bargaining power of buyers) คอืการวเิคราะห์
เพื่อใหรู้้ถงึอ านาจการต่อรองของผูบ้รโิภคว่ามมีากน้อยเพยีงใด ถ้ามกีารแข่งขนัในทางธุรกจิสูง 
และผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ กอ็าจจะสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัโดยเฉพาะใน
แง่ของรายได ้และสว่นแบ่งการตลาดทีล่ดลง 

3. อ านาจการต่อรองของผูผ้ลติ (The bargaining power of suppliers) คอืการวเิคราะห์
เกีย่วกบั ผูผ้ลติทีข่ายวตัถุดบิต่างๆ ใหแ้ก่บรษิทั โดยการวเิคราะหก์ารพึง่พาจากผูผ้ลติ ถ้าธุรกจิ
ตอ้งมกีารพึง่พาผูผ้ลติรายหนึ่งสงูกจ็ะมคีวามเสีย่งของการประกอบธุรกจิมากขึน้  

4. การเขา้มาของคู่แขง่รายใหม่ (The entry of new competitors) โดยการวเิคราะหว์่ามี
ความยากง่ายในการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่มากน้อยเพียงใด ถ้าการเข้ามาของ              
ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถท าได้ง่าย และสะดวกอาจส่งผลให้บริษัทได้รบัผลกระทบจาก                  
การด าเนินธุรกจิ 

5. การมสีนิคา้และบรกิารอื่นทดแทน (The threat of substitutes) โดยการวเิคราะหว์่า
สนิคา้และบรกิารทีบ่รษิทัมอียู่นัน้ มโีอกาสหรอืไม่ทีจ่ะมสีนิคา้และบรกิารอื่นเขา้มาทดแทนสนิคา้
และบรกิารเดมิของบรษิทั ซึง่อาจท าใหร้ายไดจ้ากการขายสนิคา้และบรกิารลดลง รวมถงึส่วนแบ่ง
การตลาดทีล่ดลงในอนาคต 

 การวิเคราะหห่์วงโซ่คณุค่า (Value chain analysis) 
 การวเิคราะหห์่วงโซ่คุณค่า คอื แนวคดิทีช่่วยในการท าความเขา้ใจถงึบทบาทของแต่ละ
หน่วยงานปฏบิตัิการว่าจะมสี่วนช่วยเหลอืให้องค์กรธุรกจิก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้าอย่างไร 
โดยคุณค่าทีบ่รษิทัสรา้งขึน้สามารถวดัไดโ้ดยการพจิารณาว่าผูบ้รโิภคยนิยอมทีจ่ะจ่ายเงนิเพื่อซือ้
สนิค้าหรอืบรกิารของบรษิัทมากน้อยเพยีงใด Porter (1985) มองธุรกจิว่าเป็น “ห่วงโซ่แห่ง
กจิกรรม” (Chain of activities) ทีส่รา้งสรรคค์ุณค่า (Value) ต่อเนื่องสมัพนัธก์นัเหมอืนกบัห่วงโซ่
เพื่อสง่มอบคุณค่าทัง้หมดใหก้บัลกูคา้ โดยแต่ละกจิกรรมจะมสีว่นช่วยก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ (Value 
added) เป็นช่วงนับตัง้แต่การน าวตัถุดิบมาจากผู้จ าหน่าย เข้าสู่กิจกรรมทางด้านการผลิต
จนกระทัง่ผ่านออกมาเป็นผลติภัณฑ์ส าเร็จรูป และสิน้สุดลงที่ผู้จดัจ าหน่ายขายผลิตภณัฑ์นัน้          
ถงึมอืผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย รวมทัง้การบรกิารหลงัการขาย (After-sales service) การวเิคราะห ์
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ห่วงโซ่คุณค่าเป็นการวเิคราะหถ์งึโครงสรา้งงานภายในองคก์ร เพื่อการก าหนดจุดแขง็และจุดอ่อน
ขององคก์ร โดยแบ่งกจิกรรมภายในองค์กรออกเป็น 2 ประเภท คอื กจิกรรมหลกัหรอืกจิกรรม
พืน้ฐาน (Primary activities) และกจิกรรมสนบัสนุน (Support activities) 

 การท่องเทีียวเชิงสุขภาพ 
 ได้มีผู้ให้ค านิยามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้ดังนี้  ความหมายของ                        
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมองไดส้องแบบกล่าวคอื จากมุมมองของนกัท่องเทีย่วการท่องเทีย่วเชงิ
สขุภาพคอื การเดนิทางเพื่อไปฟ้ืนฟู รกัษา และส่งเสรมิสุขภาพกายและใจ ในขณะทีมุ่มมองจาก
ผู้ผลติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคือ การบริการด้านสุขภาพที่มกีารพกัผ่อนหย่อนใจรวมอยู่ใน  
การบรกิารนัน้ๆ ดว้ย (Boga, & Weiermair, 2011) 
 ส าหรบั Cohen (2008) การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพคอื กจิกรรมด้านการท่องเที่ยวส่วน
หนึ่งและกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการรักษาพยาบาลอกีส่วนหนึ่ง ซึ่งไม่น่าจะเกี่ยวขอ้งกนัได้ เพราะ  
การท่องเที่ยว คอื การพกัผ่อนหย่อนใจ ในขณะทีก่ารรกัษาพยาบาลเกีย่วขอ้งกบัความเจบ็ป่วย
ของร่างกาย แต่กจิกรรมทัง้สองกลบัเป็นธุรกจิทีไ่ปด้วยกนัได้ด ีและสามารถสร้างรายได้ให้กบั
ประเทศไดอ้ย่างมาก 
 อกีหนึ่งความหมายจาก Heung, Kucukusta, & Song (2010) การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
คอื การเดนิทางเพื่อพกัผ่อนยงัต่างประเทศและผนวกการรกัษาพยาบาลรวมอยู่ในการเดนิทาง
ดว้ย 
 สว่นนกัวชิาการชาวไทยไดใ้หค้ านิยามการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ คอื การเดนิทางเยีย่ม
ชมแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อเรยีนรูว้ถิชีวีติและพกัผ่อน
หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท ากจิกรรมส่งเสริมหรอืบ าบดัฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น    
การรบัค าปรกึษาแนะน าดา้นสขุภาพ การออกก าลงักาย การนวด การประคบสมุนไพร ตลอดจน
การตรวจร่างกาย การรกัษาพยาบาล เป็นต้น โดยทัว่ไปการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพส าหรบัตลาด 
คนไทย จะมกีารจดัรายการท่องเทีย่วพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาต ิโดยผนวกกจิกรรมดา้นสุขภาพ
เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดรักษา และสร้างเสริมสุขภาพกายและใจ                      
(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2552)  
 ส าหรับงานวิจัยนี้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การที่นักท่องเที่ยวเดินทางโดยมี
จุดมุ่งหมายไม่เพยีงแค่พกัผ่อนหย่อนใจ แต่ยงัรวมถงึการดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นการดูแลสุขภาพ
โดยองคร์วมคอืทัง้กายและใจ ตวัอย่างกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทนี้ เช่น ธรรมชาติ
บ าบดั โยคะ การลา้งพษิ การนวดเพื่อการบ าบดัรกัษา เป็นตน้  

 การแพทยท์างเลยอกกบัการท่องเทีียวเชิงสุขภาพ 
 การแพทย์ทางเลอืก (Alternative medicine) คอื ศาสตร์เพื่อการวนิิจฉัย รกัษาและ
ป้องกนัโรคนอกเหนือจากศาสตรก์ารแพทยแ์ผนปจัจุบนั โดยมกีารใชศ้าสตรก์ารแพทยท์างเลอืก
ทัว่โลกประมาณ 350 แขนง และในประเทศไทยมกีารใช้ศาสตร์การแพทย์ทางเลือกประมาณ           
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30 แขนง (กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก, 2554) จากรายงานส ารวจ          
ความต้องการและอตัราการใช้ประโยชน์จากการแพทย์ทางเลอืกของประชาชนในภาพรวมของ
โลกพบว่า ในช่วงสองทศวรรษทีผ่่านมามอีตัราการขยายตวัทีส่งูมาก (ส านักการแพทยท์างเลอืก, 
2557) และในปี ค.ศ. 2007 ชาวอเมรกินัเลอืกใชบ้รกิารการแพทยท์างเลอืกถงึรอ้ยละ 38 โดยโรค
ทีร่กัษากบัการแพทยท์างเลอืกมากทีสุ่ด คอื โรคปวดหลงั รองลงมาคอื อาการปวดคอ ปวดขอ้ 
และโรคขอ้อกัเสบ ส่วนวธิกีารรกัษาที่ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ คอื การท าสมาธแิละการนวดเพื่อ
การบ าบดั (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2552) ดว้ยแนวโน้มดงักล่าวจงึส่งผลกระทบให้เกดิ
ความตื่นตัวและมีการจดัระบบองค์ความรู้ในเรื่องการแพทย์ทางเลือกอย่างเอาจริงเอาจังใน
ต่างประเทศ  
 จากการส ารวจขององคก์ารอนามยัโลก พบว่า มกีารแพทยท์างเลอืก 5 ศาสตรท์ีม่กีารใช้
ประโยชน์มากทีส่ดุคอื การแพทยพ์ืน้บา้นของจนี โฮมโีอพาธ ีไคโรแพรกตกิ อายุรเวท และยูนานิ 
(ส านักการแพทย์ทางเลือก , 2557) ส าหรับประเทศไทย ในช่วง 7 ปีที่ผ่านมา (นับจากปี               
พ.ศ. 2540) การแพทย์ทางเลอืกมอีตัราการขยายตวัสูงมากขึน้เรื่อย และก าลงัเป็นที่สนใจของ
ประชาชนในสงัคมเป็นอย่างยิ่ง โดยเริ่มต้นจากการน าสมุนไพรมาใช้ การรื้อฟ้ืนภูมิปญัญา
การแพทย์แบบพื้นบ้านไปจนถึงการแสวงหารูปแบบวธิีการรกัษาแบบต่างๆ จากต่างประเทศ                
มาใช้กนัอย่างหลากหลาย จนกระทัง่กระทรวงสาธารณสุขได้มกีารก่อตัง้กรมพฒันาการแพทย์
แผนไทยและการแพทยท์างเลอืกขึน้ในปี พ.ศ. 2545 เพื่อดแูลเรื่องนี้โดยเฉพาะ (ส านักการแพทย์
ทางเลอืก, 2557)  
 ส าหรบัการแพทย์ทางเลอืกกบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมามี
โรงพยาบาล และสถานพยาบาลหลายแห่งทีไ่ดด้ าเนินการจดัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ มกีจิกรรม
หลกัคอืให้สมาชกิได้ชื่นชมธรรมชาติของจงัหวดั กจิกรรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพรวมทัง้
ได้รบัการตรวจสุขภาพโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญควบคู่ไปด้วย แต่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ลกัษณะน้ีกย็งัไม่เป็นทีแ่พร่หลาย ผูท้ีท่่องเทีย่วชนิดน้ีกม็กัจะเป็นผูส้งูอายุมภีาวะเจบ็ป่วยเรือ้รงั 
(ศริกิญัญา ฤทธิแ์ปลก, 2549) ส าหรบัความนิยมของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพจากการส ารวจ
นกัท่องเทีย่วทีส่นใจการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมกัจะเป็นกลุ่มทีม่เีป้าหมายเฉพาะเจาะจง เช่น สปา
เพื่อสขุภาพ, นวดแผนไทย, วารบี าบดั เป็นตน้ (ศริกิญัญา ฤทธิแ์ปลก, 2549)  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ สภาวะ
การแข่งขนั รวมถงึการจดัการห่วงโซ่คุณค่าของผู้ประกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร เครื่องมอืที่ใช้คอื การสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interviews) จ านวนค าถามทัง้สิน้มี 19  ขอ้ แต่จ านวนขอ้ค าถามที่ใช้ในการ
สมัภาษณ์มีความแตกต่างกนัไปขึ้นอยู่กบับทบาทและหน้าที่ของผู้ถูกสมัภาษณ์ เช่น จ านวน
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ค าถามส าหรบัหน่วยงานภาครฐัและสมาคมมี  10  ขอ้ จ านวนค าถามส าหรบัผูป้ร ะกอบการม ี 18 
ขอ้ เป็นตน้ 
 ตวัอย่างส าหรบัการศึกษา คอื ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพดา้นการบรกิาร
การแพทยท์างเลอืกในเขตกรุงเทพมหานคร หน่วยงานภาครฐัและองคก์ร/ สมาคมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องที่ยวเชิงสุขภาพ ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้การแพทย์ทางเลือกจะครอบคลุมเฉพาะสมาธิ
บ าบดั โฮมีโอพาธ ีโยคะ การนวดเพื่อการบ าบดัรกัษา การล้างพษิ ธาราบ าบดั และธรรมชาติ
บ าบดั โดยขอ้มลูจ านวนรายชื่อและผูป้ระกอบการไดม้าจากฐานขอ้มลูสถานบรกิารดา้นการแพทย์
ทางเลอืก ส านักการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วจิยัได้เลอืกเฉพาะผู้ประกอบการ         
ที่เปิดด าเนินการในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมจี านวน 26 ราย เพื่อด าเนินการสมัภาษณ์ต่อไป 
ผูป้ระกอบการในงานวิจยันี้ คือ ผู้ที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทัง้ชาวต่างชาติและ              
คนไทย รวมถึงผู้มาใช้บรกิารทัว่ไป มกีารให้บรกิาร ณ สถานประกอบการหรอืการจดักจิกรรม
นอกสถานที่ เช่น การจดัรายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผนวกการท่องเที่ยวกบัการเข้าร่วม
กจิกรรมดแูลสขุภาพต่างๆ เป็นตน้ ส าหรบัหน่วยงานภาครฐั องคก์ร และสมาคม ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
เลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเลอืกตวัอย่างทีส่ามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
และขอ้มลูเกีย่วกบัผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในประเทศไทยได ้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
สมัภาษณ์ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยผู้ถูกสมัภาษณ์มีทัง้หมด               
20 ราย โดยแบ่งออกเป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพจ านวน 12 ราย หน่วยงาน
ภาครฐัจ านวน 6 ราย และสมาคมจ านวน 2 ราย ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการสมัภาษณ์ คือ                 
1 ชัว่โมง 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) โดยการสรา้งประเดน็หลกัน าการวเิคราะห ์(Thematic analysis) ซึง่ประเดน็
หลกัเหล่านี้จะอยู่บนพืน้ฐานกรอบการวจิยั 
 
ผลการวิจยั 
 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการการท่องเทีียวเชิงสุขภาพ  
 จุดแขง็ในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพม ี6 ประเดน็ คอื 
การสรา้งนวตักรรม ความเชีย่วชาญของแพทยห์รอืผูใ้หก้ารบ าบดัรกัษา มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ลกัษณะเฉพาะของการแพทย์ทางเลอืก สมุนไพรและภูมปิญัญาไทย และรูปลกัษณ์ของสถาน
ประกอบการ ในการศกึษาครัง้นี้พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มกีารคดิค้นกจิกรรม การรกัษา
และบ าบดัทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ รวมถงึสรา้งผลติภณัฑใ์หม่เพื่อดงึดูดใจนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพให้
มาใชบ้รกิาร ตวัอย่างของนวตักรรมทีผู่ป้ระกอบการคดิขึน้เช่น การสรา้งโปรแกรมการรกัษาและ
บ าบัดที่มีลักษณะเฉพาะการผสมผสานองค์ความรู้ระหว่างแพทย์แผนปจัจุบัน และแพทย์
ทางเลือก เป็นต้น ผู้ประกอบการที่เน้นการนวดเพื่อการบ าบดัรกัษากล่าวว่า  “เรามีการสร้าง
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โปรแกรมใหม่หรือผลติภณัฑ์ใหม่ภายใต้แบรนด์.....เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยทีาง
การแพทย์เขา้กบัการบ าบดัดูแลของแพทย์ทางเลอืก และใช้สารสกดัทีม่าจากเซลล์ ต่างๆ เช่น       
เป๊ปไทด์ทีใ่ส่ในผลติภณัฑ์ เพือ่เพิม่คุณภาพของผลติภณัฑ์” ซึ่งการที่ผู้ประกอบการมกีารสร้าง
นวตักรรมอย่างต่อเนื่องใหก้บัธุรกจิของตนนัน้ จะช่วยใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
จุดแขง็ประเดน็ต่อมาคอื แพทยห์รอืผูใ้ห้การบ าบดัรกัษามปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญใน
การวินิจฉัยและบ าบดัรกัษา ซึ่งนับว่าเป็นสิง่ส าคญัของการด าเนินงานด้านการให้บริการทาง
สุขภาพ ในงานวิจยันี้ผู้ประกอบการต่างเน้นย ้าว่า แพทย์หรือผู้ให้การบ าบดัรกัษาของตนนัน้             
ต่างมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในศาสตร์การแพทย์ทางเลือกนี้  อีกทัง้แพทย์ผู้ให ้        
การบ าบดัรกัษา และพนักงานต้อนรบัที่ใหบ้รกิารด้วยความเป็นมาตรฐาน โดยผู้ประกอบการมี         
การฝึกอบรมพนกังานเหล่านี้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูม้าใช้
บรกิาร รูปลกัษณ์ของสถานประกอบการนับว่าเป็นจุดแขง็อกีขอ้ของผู้ประกอบการ โดยสถาน
ประกอบการต้องมีการตกแต่งที่สวยงาม มีการสร้างบรรยากาศที่ท าให้ผู้มาใช้บริการรู้สึก              
ผ่อนคลาย รูปลกัษณ์ของสถานประกอบการด้านสุขภาพจงึเป็นสิง่ส าคญัทีผู่ป้ระกอบการต่างให้
ความส าคัญ นอกจากนี้ลักษณะเฉพาะตัวของการแพทย์ทางเลือกคือ เป็นการรักษาด้วย          
วถิธีรรมชาต ิมกีารใชส้มุนไพรแทนสารเคม ีจงึไม่มผีลกระทบขา้งเคยีงเกดิขึน้ เป็นจุดแขง็อกีขอ้ที่
ผูป้ระกอบการต่างอา้งถงึ อกีทัง้การแพทยท์างเลอืกในประเทศไทยมกีารใชส้มุนไพรเป็นวตัถุดบิ
หลกัในการบ าบดัรกัษา การใชส้มุนไพรประกอบกบัภูมปิญัญาไทยทีท่ าใหเ้กดิการสรา้งเรื่องราว
ความน่าสนใจให้เกิดขึ้น จุดแข็งข้อหลังนี้จึงนับว่าเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของผู้ประกอบการ      
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าจุดแข็งข้อนี้มาสร้างข้อได้เปรียบทาง
การตลาดโดยการดึงจุดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่งโดยเฉพาะคู่แข่งจากต่างประเทศ ซึ่งมีการใช้
สมุนไพรเป็นปจัจยัในการผลิตเหมือนกนั แต่อาจแตกต่างกนัในเรื่องราวเบื้องหลงัที่เกี่ยวกบั
สมุนไพรนัน้ๆ โดยเฉพาะภูมิปญัญาท้องถิ่น ซึ่งจุดแขง็เหล่าน้ีล้วนเป็นปจัจยัส าคญัที่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพมาใช้บรกิารและท าให้เกดิการมาใช้บรกิารซ ้า เป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการ 
ควรน ามาใชใ้นการพฒันาธุรกจิของตนและรกัษาไวเ้พื่อสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิของตน 

 ส าหรบัจุดอ่อนซึ่งผู้ประกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพพบว่าเป็นปจัจยัที่ก่อใหเ้กดิ             
ข้อเสียเปรียบกับธุรกิจของตนนัน้ประกอบไปด้วย ราคาค่าบริการและระยะเวลาการรักษา             
การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ เป้าหมายของการท าธุรกิจ และการรวบรวมองค์ความรู้ของ
การแพทยท์างเลอืก ดว้ยลกัษณะเฉพาะของการแพทยท์างเลอืกทีม่วีธิกีารรกัษาโดยไม่ตอ้งพึง่พา
ยาเคม ีเป็นการบ าบดัดว้ยวถิธีรรมชาต ิจงึอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการรกัษา เมื่อระยะเวลาในการ
รกัษานานขึน้กจ็ะสง่ผลต่อราคาค่ารกัษาและบ าบดั ผูป้ระกอบการทีใ่หก้ารบ าบดัดว้ยโฮมโีอพาธี              
กล่าวว่า “คนทีม่าใชบ้รกิารมกัมอีายุตัง้แต่ 30 ปีขึ้นไป ค่อนขา้งมฐีานะทีด่ ีเพราะต้องรกัษาอย่าง
ต่อเนือ่ง โดยการแพทยท์างเลอืกใชเ้วลาในการรกัษาค่อนขา้งนานกว่าแพทยแ์ผนปจัจุบนั ดงันัน้
จงึมคี่าใชจ้่ายในการรกัษาอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉลีย่หนึง่เดอืนขึ้นไป ซึง่แตกต่างจากแพทย์แผน
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ปจัจุบนัทีก่นิยาแลว้จะดขีึ้นเลย” ประเดน็น้ีจงึยงันับว่าเป็นปจัจยัส าคญัทีผู่ป้ระกอบการต้องสรา้ง
ความเข้าใจให้กับกลุ่มผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามด้วยแนวโน้มที่ผู้คนเริ่มให้ความสนใจกับ
การแพทย์ทางเลอืกเพิ่มขึน้ เพราะมีการใช้สมุนไพรแทนสารเคมี จงึไม่มีผลกระทบขา้งเคียง
เกิดขึ้น เมื่อมีผู้สนใจมากขึ้นผู้ประกอบการก็อาจเพิ่มขึ้นตาม เพื่อตอบสนองความต้องการที่
เพิม่ขึน้ และอาจสง่ผลต่อราคาค่าบรกิารทีจ่ะลดลง จุดอ่อนต่อมาคอื การสือ่สารดว้ยภาษาองักฤษ
ของผูใ้ห้การบ าบดัและพนักงานต้อนรบั เป้าหมายการท าธุรกจิของผูป้ระกอบการการท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพทีมุ่่งเน้นก าไรเป็นจุดมุ่งหมายหลกันับว่าเป็นจุดอ่อนอกีขอ้ ซึง่ส่งผลกระทบแง่ลบต่อ
ผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ทีมุ่่งหวงัเรื่องสขุภาพของผูม้ารบัการรกัษาเป็นหลกั เพราะหวัใจหลกัของ
การท าธุรกจิสขุภาพนัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งเริม่มาจากความหวงัดแีก่ผูบ้รโิภค ตอ้งการใหผู้บ้รโิภค
มสีุขภาพที่ดทีัง้กายและใจ และประเดน็ที่เป็นจุดอ่อนอกีขอ้คอื องค์ความรู้เกี่ยวกบัการแพทย์
ทางเลอืกนัน้ยงักระจดักระจาย ไม่มกีารรวบรวมความรูอ้ย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจสบืเนื่องมาจาก 
การทีศ่าสตรก์ารแพทยท์างเลอืกนัน้มอียู่เป็นจ านวนมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กบัจุดอ่อนเหล่าน้ีและปรบัปรุงเพื่อสรา้งความส าเรจ็ในการด าเนินงานใหก้บัธุรกจิของตน 

  การวเิคราะหโ์อกาสในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ผูว้จิยั
ได้แบ่งประเด็นหลกัๆ  ซึ่งได้จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการและองค์กรที่เกี่ยวข้องออกเป็น                     
5 ประเดน็คอื การสนับสนุนจากภาครฐั แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของผูสู้งอายุ พฤตกิรรมของผู้ป่วย
และบุคคลทัว่ไปทีเ่ปลีย่นแปลงไป การเปิดหลกัสตูรการแพทยท์างเลอืกและการแพทยแ์ผนไทย 
และการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ส าหรบังานวิจยันี้ การสนับสนุนจากภาครฐั  ได้แก่ 
แผนการส่งเสรมิให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (กลยุทธ์การส่งเสรมิสุขภาพ   
กลยุทธ์การรกัษาเชิงการแพทย์ กลยุทธ์ศูนย์กลางงานวิจัย และกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ) 
นโยบายการขยายระยะเวลาพ านักให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวต่างชาติ เพื่ออ านวย   
ความสะดวกใหก้บัผูป้่วยชาวต่างชาตริวมถงึญาตขิองผูป้่วย เป็นต้น แพทยซ์ึง่เป็นทีป่รกึษาของ
สมาคมการแพทยค์เีลชัน่ไทยไดก้ล่าวว่า “รฐับาลสนบัสนุนใหเ้ป็น Medical Hub โดยเป็นนโยบาย
รฐับาลไม่ว่ายุคไหนสมยัไหน เชือ่ว่าสอดคล้องกบัอาเซยีนทีก่ าลงัจะเปิด” ซึ่งแผนและนโยบาย
เหล่าน้ีนับว่าเป็นปจัจยัส าคญัหน่ึงในหลายๆ ปจัจยัทีจ่ะสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใหก้บั
การด าเนินงานของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โอกาสส าคัญประเด็นต่อมาคือ 
แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของประชากรผูสู้งอายุ ประชากรผู้สูงอายุคอืประชากรทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป 
ปจัจยัขอ้น้ีนบัว่าเป็นการสรา้งโอกาสใหก้บัผูป้ระกอบการ กล่าวคอื ผูส้งูอายุเป็นวยัทีต่้องการดูแล
เอาใจใส่สุขภาพของตนเองและเริ่มให้ความสนใจเรื่องสุขภาพแบบองค์รวมหรือการแพทย์
ทางเลอืกมากขึน้ ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถสรา้งเป็นโอกาสในการพฒันาธุรกจิสขุภาพของตนเอง
ให้เขา้ถึงลูกค้ากลุ่มผู้สูงวยัน้ี ส าหรบัโอกาสในเรื่องของพฤติกรรมของผู้ป่วยและบุคคลทัว่ไปที่
เปลี่ยนแปลงไปนัน้คือ ความเอาใจใส่ในสุขภาพที่มากขึ้น และความสนใจศาสตร์การแพทย์
ทางเลอืกทีม่เีพิม่ขึน้ ซึง่สง่ผลดกีบัธุรกจิสขุภาพโดยเฉพาะการแพทยท์างเลอืก เพราะนอกจากที่
ผูค้นหนัมาใสใ่จสขุภาพมากขึน้แลว้ ยงัเริม่เหน็ผลเสยีจากการรกัษาดว้ยการแพทยแ์ผนหลกัทีใ่ช้
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ยาหรือสารเคมีที่มากเกนิไปที่อาจส่งผลกระทบต่อร่างกายในระยะยาว ปจัจยัส าคญัต่อมาคือ     
การเปิดหลกัสตูรการแพทยท์างเลอืกและการแพทยแ์ผนไทยเพิม่ขึน้ในประเทศไทย ทัง้หลกัสตูร
ประกาศนียบตัร ปรญิญาตร ีและปรญิญาโท ท าให้มกีารผลติบุคลากรทางการแพทย์ทางเลอืก
มากขึน้ การเปิดหลกัสตูรเหล่านี้แสดงใหเ้หน็ว่า ศาสตรก์ารแพทยท์างเลอืกเริม่เป็นที่ยอมรบัมาก
ขึน้ส าหรบัแพทยแ์ผนหลกั ผูป้ระกอบการ นักลงทุน และบุคคลทัว่ไป ซึง่ส่งผลดกีบัธุรกจิสุขภาพ
การแพทย์ทางเลอืกคอืเป็นการเปิดโอกาสและช่องทางให้กบัธุรกจิน้ีมากขึ้น ปจัจยัส าคญัด้าน
โอกาสประเดน็สุดทา้ยคอื การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึง่จะท าใหเ้กดิความร่วมมอืใน
การพฒันาเสน้ทางคมนาคมใหเ้ชื่อมโยงกนัภายในภูมภิาค และการเชื่อมโยงเสน้ทางนี้จะส่งผลให้
มนีกัท่องเทีย่วจากกลุ่มประเทศอาเซยีนเดนิทางเขา้มาในประเทศไทยเพิม่ขึน้ ซึง่ประเดน็เหล่านี้
ลว้นสง่ผลดต่ีอการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2554)  

  ประเด็นสุดท้ายส าหรับการวิเคราะห์ SWOT ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว                       
เชงิสุขภาพ คอื การวเิคราะห์อุปสรรคทีม่าจากปจัจยัภายนอกและยากต่อการควบคุม ซึง่ได้แก่ 
ความต่อเนื่องของการสนบัสนุนจากภาครฐั สถานการณ์บา้นเมอืง การเป็นทีย่อมรบั ภาพลบของ
ธุรกิจแอบแฝง และความมมีาตรฐานของสมุนไพรไทย การปรบัเปลี่ยนรฐับาลที่เขา้มาบริหาร
ประเทศในแต่ละครัง้ท าใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นนโยบายต่างๆ ดว้ย ซึง่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของ
แผนและนโยบายในการบรหิารประเทศ กรรมการของสมาคมสปาไทยไดแ้สดงความคดิเหน็ไวว้่า 
“การปรบัเปลีย่นรฐับาลทีม่บี่อย แผนยุทธศาสตรท์ีว่างไว ้พอรฐับาลใหม่มากต็้องเปลีย่นใหม่ต้อง
มาเริม่กนัใหม่ มนัยงัไม่มคีวามต่อเนือ่งทีช่ดัเจน” ซึง่ปจัจยัน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ในการทีจ่ะบรหิารธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบันโยบายภาครฐั      
ที่ปรบัเปลี่ยนอยู่เรื่อยๆ ปจัจยัที่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อมาคอื สถานการณ์การเมืองที่ไม่มัน่คง           
และสภาพบ้านเมอืงที่ไม่สงบ เนื่องด้วยในระหว่างที่ด าเนินการวจิยันี้ (ลงพื้นที่เพื่อเก็บขอ้มูล) 
เป็นช่วงเวลาทีเ่กดิเหตุการณ์ความขดัแยง้และการประทว้งในประเทศไทย ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้
ล้วนส่งผลกระทบทางลบโดยตรงต่อการท่องเที่ยวในภาพรวมและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ส าหรบัอุปสรรคในเรื่องของการเป็นที่ยอมรบันัน้ ถึงแม้ในปจัจุบนัการแพทยท์างเลอืกเริม่เป็นที่
ยอมรบัของผูป้ว่ยและบุคคลทัว่ไปมากขึน้ในประเทศไทย แต่การเป็นทีย่อมรบัอาจจ ากดัอยู่เฉพาะ
กลุ่ม อีกทัง้การแพทย์ทางเลือกยงัได้รบัการต่อต้านจากกลุ่มแพทย์แผนหลกั ปญัหาต่อมาซึ่ง
สง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของธุรกจิสขุภาพคอื ภาพลบจากธุรกจิแอบแฝง โดยเฉพาะธุรกจินวด
เพื่อการบ าบดัรกัษา เนื่องด้วยธุรกจิแอบแฝงเหล่านี้มกัจะเปิดใหบ้รกิารนวดเพื่อผ่อนคลายและ
บ าบดั โดยมีการลกัลอบการค้าประเวณีแฝงอยู่ด้วย และอุปสรรคประเดน็สุดท้ายคอื   ความมี
มาตรฐานของสมุนไพรไทย โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการการแพทยท์างเลอืกจะใช้สมุนไพร
เป็นวตัถุดบิเพื่อการบ าบดัรกัษา สมุนไพรจงึมคีวามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการ
เหล่าน้ี อย่างไรกต็ามสมุนไพรไทยยงัขาดการรบัรองมาตรฐานการผลติจากหน่วยงานของภาครฐั 
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ซึ่งมีผลต่อความน่าเชื่อถือในคุณภาพของสมุนไพร  ซึ่งเป็นเรื่องที่ภาครัฐควรเข้ามาให้           
การสนบัสนุนและช่วยเหลอืเกษตรกรผูผ้ลติสมุนไพร เพื่อเพิม่ความมมีาตรฐานของสมุนไพรไทย  

 สภาวะการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการท่องเทีียวเชิงสุขภาพ  
  ผูว้จิยัพบว่า ในปจัจุบนัธุรกจิสุขภาพโดยเฉพาะการนวดเพื่อการบ าบดัรกัษาและสปา
เป็นธุรกจิสุขภาพทีม่กีารแข่งขนัสูง และมกีารตดัราคาจากผูป้ระกอบการรายย่อยอย่างต่อเนื่อง                
ซึ่งเป็นการแข่งขนัจากผู้ประกอบการคนไทยด้วยกนั กรรมการของสมาคมสปาไทยได้แสดง
ความเหน็ว่า “ถ้าธุรกจิเรามคีวามแตกต่าง การแข่งขนัจะแข่งขนัด้วยเรือ่งของความแตกต่าง
มากกว่า แต่ตอนนี้ถ้าเหมอืนกนักจ็ะกลายเป็นรายการนวดทีเ่หมอืนๆ  กนั แลว้ท าอย่างไรคนจะ
เลือก ก็จะเลือกเพราะเรือ่งของราคา ก็จะกลายเป็นเรือ่งของการตัดราคาไป ” ดังนั ้น                    
ถ้าผู้ประกอบการรายใดมีการสร้างจุดเด่นส าหรบัธุรกจิตน หรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง            
รายอื่น ปญัหาการตดัราคาจากคู่แขง่กจ็ะไม่สง่ผลกระทบต่อธุรกจิสขุภาพของผูป้ระกอบการนัน้ๆ 
นอกจากนี้แลว้ การสร้างมาตรฐานการบรกิาร และความน่าเชื่อถอืของแพทยผ์ู้ใหก้ารรกัษาและ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นอีกปจัจัยส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจโดยได้รับ
ผลกระทบเลก็น้อยหรอืไม่ไดร้บัผลกระทบใดๆ จากสภาพการแขง่ขนัทีส่งูนี้ อย่างไรกต็าม ส าหรบั
ธุรกจิสุขภาพทีต่้องอาศัยความช านาญการโดยเฉพาะเช่น ธรรมชาตบิ าบดั โฮมโีอพาธ ีเป็นต้น          
มกีารแข่งขนัไม่สูงเพราะการแพทย์ทางเลือกแต่ละศาสตร์มีลกัษณะเฉพาะตัวแตกต่างกนัไป 
ประกอบกบัจ านวนของผู้เชีย่วชาญแต่ละศาสตรข์องการแพทย์ทางเลอืกยงัมอียู่ค่อนขา้งจ ากดั 
ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารรกัษาดว้ยวธิธีรรมชาตกิล่าวว่า “ธุรกจิธรรมชาตบิ าบดัมกีารแขง่ขนัน้อย 
เนือ่งจากมคีนท าน้อยมผีูเ้ชีย่วชาญจรงิๆ น้อย” ส าหรบัการแขง่ขนัจากผูป้ระกอบการชาวต่างชาติ
นัน้ยังไม่ใช่คู่แข่งหลัก เพราะยังมีการกีดกันใบประกอบวิชาชีพอยู่ อย่างไรก็ตามการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในเรว็ๆ นี้ เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัและปรบัตวัเพื่อ
เตรยีมความพรอ้มกบัการแขง่ขนัจากประเทศเพื่อนบา้นทีจ่ะมมีากขึน้  

  ส าหรบัการวเิคราะห์อ านาจการต่อรองของผูผ้ลติและผูข้ายปจัจยัการผลติในงานวจิยัน้ี
พบว่า วตัถุดบิส่วนใหญ่ทีผู่ป้ระกอบการต้องพึง่พาผูผ้ลติหรอืผูข้ายปจัจยัการผลติทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศคือ สมุนไพร อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ ซึ่งไม่มีสถานการณ์                
การผูกขาด เพราะมีผู้ผลิตและผู้ขายปจัจยัการผลิตจ านวนมากให้เลือกใช้ อย่างไรก็ตามใน
บางครัง้ปริมาณสมุนไพรในเมืองไทยมีไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ประกอบการ                 
การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ หรอืคุณภาพของสมุนไพรไทยบางประเภทยงัไม่ได้มาตรฐานที่ดพีอ  
จงึต้องน าเขา้มาจากต่างประเทศ อกีทัง้ผู้ผลติและผู้ขายปจัจยัการผลติในประเทศไทย เหล่านี้
ไม่ไดผ้ลติวตัถุดบิโดยเฉพาะสมุนไพรเพื่อสง่ขายเฉพาะผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพใน
ประเทศไทยเท่านัน้ แต่ผู้ผลิตและผู้ขายปจัจัยการผลิตเหล่าน้ียังได้ส่งออกวัตถุดิบไปยัง
ต่างประเทศอกีด้วย ซึ่งการส่งออกวตัถุดบิเหล่านี้ อาจส่งผลกระทบต่อราคาต้นทุนของวตัถุดบิ
ของผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กล่าวคอื ท าใหร้าคาต้นทุนของวตัถุดบิอาจมรีาคา
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สูงขึน้ การวเิคราะห์อ านาจการต่อรองของผู้บรโิภคหรอืนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพผู้วจิยัพบว่า         
ในปจัจุบนันักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพมทีางเลือกที่มากขึ้นและหลากหลายขึน้ เนื่องจากการเปิด
ด าเนินการของธุรกจิสุขภาพมมีากขึน้ ดงันัน้อ านาจการต่อรองของนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพจงึมี
เพิม่ขึน้และด้วยอทิธิพลของสื่อออนไลน์ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นและมากขึ้น 
ผู้ประกอบการจงึต้องเตรยีมความพร้อมของขอ้มูลและความรู้มากขึน้ และต้องมีการฝึกอบรม
พนกังานของตนเกีย่วกบัขอ้มลูต่างๆ เหล่าน้ีดว้ย 

  ประเด็นต่อมาคือ การวิเคราะห์การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ ผู้วิจ ัยพบว่า
การแพทย์ทางเลอืกนัน้มหีลากหลายศาสตร์ ซึ่งความยากง่ายของการเริม่ธุรกจิหรอืการเขา้มา
ของผูป้ระกอบการรายใหม่นัน้ขึน้อยู่กบัศาสตรข์องการแพทยท์างเลอืก ถา้เป็นศาสตรท์ีต่อ้งอาศยั
ความช านาญเฉพาะทาง เช่น โฮมโีอพาธ ีธรรมชาติบ าบดั โภชนบ าบดั เป็นต้น การเขา้มาของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่อาจเป็นเรื่องยาก แต่ถ้าเป็นศาสตรข์องการนวดหรอืโยคะ การเขา้มาของ
ผู้ประกอบการรายใหม่จะเป็นเรื่องที่สามารถท าได้ง่ายกว่า อย่างไรก็ตามการเพิ่มขึ้นของ
ผู้ประกอบการรายใหม่อาจเป็นได้ทัง้อุปสรรคและโอกาสส าหรบัผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจ
สุขภาพอยู่แล้ว อุปสรรคคือเกิดคู่แข่งธุรกิจสุขภาพ และอาจตามมาด้วยปญัหาการตัดราคา 
โอกาสคอืเกดิการพฒันาธุรกจิทีม่อียู่ใหด้ยีิง่ขึน้หรอืสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัผลติภณัฑข์องตนเอง 
เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่  

  ในส่วนของการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่เกิดจากการมี
สนิค้าและบริการอื่นทดแทนนัน้พบว่า การแพทย์ทางเลือกเป็นศาสตร์เฉพาะทางที่ต้องอาศยั
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของแพทย์และผู้บ าบดั ซึ่งการทดแทนด้วยผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารอื่นๆ จงึเป็นเรื่องทีท่ าไดค้่อนขา้งยาก อย่างไรกต็ามอาจมกีารแขง่ขนัจากผลติภณัฑอ์าหาร
เสริมที่โฆษณาสรรพคุณเกินจริงในสื่อวิทยุ โทรทัศน์และสิ่งพิมพ์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสขุภาพในภาพรวม  
 
 การบริหารจดัการการท่องเทีียวเชิงสุขภาพ (การจดัการห่วงโซ่คุณค่า) ของ
ผูป้ระกอบการการท่องเทีียวเชิงสุขภาพ  
  การวเิคราะหก์ารจดัการห่วงโซ่คุณค่าประเดน็แรกคอื การคดัเลอืกผูผ้ลติและการจดัเกบ็
วตัถุดบิ ในงานวจิยันี้พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลอืกใชผู้ผ้ลติภายในประเทศเป็นหลกั โดย
ผู้ประกอบการบางรายเน้นวัตถุดิบที่ผลิตได้จากชุมชน เพื่อเป็นการสนับสนุนธุรกิจชุมชน 
ผู้ประกอบการที่เน้นการสนับสนุนวตัถุดบิจากชุมชนกล่าวว่า “วตัถุดบิจะเป็นจากท้องถิน่ของ
ชาวไร่ โดยจะมกีารสนับสนุนธุรกจิชุมชนใหม้กีารเจรญิเตบิโตไปในทศิทางเดยีวกบัทีเ่ราเตบิโต” 
อย่างไรกต็ามวตัถุดบิที่เป็นส่วนผสมส าหรบัผลติภัณฑ์ที่เกี่ยวกบัใบหน้า น ้ามนัสกดั สมุนไพร 
และวติามนินัน้ ผูป้ระกอบการจะมกีารน าเขา้มาจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากคุณภาพ
ของวตัถุดบิเหล่านี้ในประเทศไทยยงัไม่มมีาตรฐานเท่าทีค่วร ผูป้ระกอบการกล่าวว่า “น ้ ามนัสกดั
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ในประเทศจะไม่ค่อยมคีุณภาพ กจ็ะต้องมกีารน าเขา้” และ “น ้ ามนัสกดัและสมุนไพรบางประเภท
ในประเทศ บางครัง้ไม่ค่อยไดคุ้ณภาพ จงึต้องมกีารน าเขา้” ส าหรบัการเลอืกใช้ผูผ้ลติและผู้ขาย
ปจัจยัการผลติจากต่างประเทศนัน้ ผู้ประกอบการจะค้นหาขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ต มกีารติดต่อ
ซกัถาม หรอืผู้ประกอบการบางรายอาจเดนิทางไปเลอืกวตัถุดบิ ณ ประเทศของผูผ้ลติโดยตรง 
ส าหรบัการจดัเกบ็วตัถุดบินัน้ ผูป้ระกอบการจะมคีลงัเกบ็วตัถุดบิในสถานประกอบการ แต่ส าหรบั
ผูป้ระกอบการทีม่โีรงงานผลติเป็นของตนเองจะจดัเกบ็วตัถุดบิไวท้ีโ่รงงานแทน  

 ส าหรับการเลือกท าเลที่ตัง้ซึ่งเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและส าคัญส าหรบัการด าเนิน          
ธุรกจินัน้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลอืกท าเลทีต่ัง้โดยดูความสะดวกในการเดนิทางมาใช้บรกิาร
ของลูกค้าเป็นปจัจยัส าคญั และเน้นท าเลที่ตัง้ซึง่ใกล้กบัสถานีรถไฟฟ้าหรอืรถไฟใต้ดนิ สาเหตุ
ประการหนึ่งมาจากลูกค้าบางส่วนของผู้ประกอบการเหล่านี้ เป็นชาวต่างชาติ และสถาน
ประกอบการมบีรกิารที่จอดรถค่อนขา้งจ ากดั การเดนิทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะจงึเป็นอกี
หนึ่งทางเลอืกส าหรบัลูกคา้ทีจ่ะมาใช้บรกิาร ในขณะเดยีวกนัมผีูป้ระกอบการบางรายเลอืกท าเล
ทีต่ัง้ของสถานประกอบการโดยเน้นที่บรรยากาศของสถานทีโ่ดยรอบเป็นหลกั ความสะดวกใน
การเดนิทางไม่ใช่ปจัจยัส าคญั เพราะคดิว่าบรรยากาศของสถานประกอบการโดยเฉพาะสถาน
ประกอบการทีม่คีวามเป็นธรรมชาตอิาจเป็นสิง่ทีช่่วยบ าบดัจติใจผูป้่วยไปพรอ้มๆ กบัการบ าบดั
ทางกาย ดงันัน้ปจัจยัส าคญัส าหรบัการตดัสนิใจเลอืกท าเลทีต่ัง้คอื การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายของผูป้ระกอบการเป็นส าคญั 

 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าประเด็นต่อมาคือ การส่งเสริมการตลาด ในงานวิจัยนี้                  
การประชาสมัพนัธ์เป็นเครื่องมอืส าหรบัการส่งเสรมิการตลาดที่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลอืกใช ้
เพราะการประชาสมัพนัธเ์ป็นกจิกรรมการตลาดทีม่วีตัถุประสงคส์ าคญัในการเชื่อมโยงการสื่อสาร
ขอ้ความของธุรกจิกบัผู้บรโิภค ไม่มุ่งเน้นการขาย แต่เป็นการท าใหผู้้บรโิภคมคีวามรู้สกึที่ดต่ีอ
ธุรกจิ ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารรกัษาดว้ยวธิธีรรมชาตบิ าบดักล่าวว่า “เนือ่งจากธุรกจิของเราเป็น
ธุรกจิสุขภาพ การโฆษณาอวดอ้างสรรพคุณคงไม่เหมาะ เราเน้นทีก่ารให้ความรู้ ให้ค าปรกึษา
มากกว่า โดยผ่านทางสือ่ออนไลน์” โดยช่องทางที่สามารถประชาสมัพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่อ
กลุ่มเป้าหมายหรอืนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพคอื เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Social networking) โดยเฉพาะเฟซบุ๊กซึง่เป็นช่องทางที่หมอหรอืผูเ้ชี่ยวชาญใชเ้พื่อเผยแพร่
ความรูแ้ละใหค้ าปรกึษา เป็นการสรา้งความเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัการแพทยท์างเลอืก ก่อใหเ้กดิ
ความน่าเชื่อถือและตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในที่สุด 
นอกจากการประชาสมัพนัธผ์่านทางสือ่ออนไลน์ การประชาสมัพนัธด์ว้ยการพดูปากต่อปากนบัว่า
เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือของการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้
ความส าคญั เพราะการพดูปากต่อปากหรอืการบอกต่อเป็นเครื่องมอืการสง่เสรมิการตลาดทีล่งทุน
น้อยหรอืไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายใดๆ เลย เพราะผูท้ีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารมกัเชื่อในค าแนะน าของผูท้ีเ่คย
ใช้บริการมากกว่าค าแนะน าจากผู้ประกอบการ ดังนัน้การรักษาชื่อเสียงและคุณภาพของ               
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การบรกิารจงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการ เพื่อสรา้งความประทบัใจ และท าใหเ้กดิการบอก
ต่อไปยังญาติ เพื่อน และคนรู้จ ักต่อไป การประชาสัมพันธ์ด้วยการพูดปากต่อปากจึงเป็น                  
การส่งเสรมิการตลาดระยะยาวและสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิ เครื่องมอืต่อมาทีผู่ป้ระกอบการ
เลอืกใช ้คอื การสง่เสรมิการขายในรปูแบบของการมอบคปูองสว่นลด การซือ้เหมาเป็นคอรส์หรอื
แพคเกจ อย่างไรกต็ามการส่งเสรมิการขายเป็นวธิกีารส่งเสรมิการตลาดที่ผู้ประกอบการไม่ได้
เลอืกใชม้ากนัก เพราะการส่งเสรมิการขายอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการแจกของแถมและการลด
ราคาสินค้า ไม่สามารถสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าได้ ในทางตรงกันข้ามจะสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดต่ีอธุรกจิสขุภาพ 

 ในส่วนของการจดัการการให้บรกิารแก่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนับว่าเป็น
กิจกรรมส าคญัในการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ ส าหรบังานวิจยันี้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพต่างใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารลกูคา้ ผูป้ระกอบการบางรายเลอืกใชแ้นวคดิการสรา้ง
ประสบการณ์โดยรวมของลูกคา้ (Total customer experience) โดยมกีารปฏสิมัพนัธก์บัลูกค้า
ตัง้แต่ลกูคา้เริม่ตดิต่อเขา้มาใชบ้รกิาร และหลงัการใชบ้รกิาร หรอืผูป้ระกอบการบางรายมกีารเพิม่
ต าแหน่งผูด้แูลคนไขข้องแพทยห์รอืผูใ้หก้ารบ าบดั (Life style consultant) ซึง่จะมหีน้าทีต่ดิตาม
ผู้ป่วยหลงัการรกัษา และคอยดูแลเมื่อผู้ป่วยมาใช้บรกิารครัง้ต่อไป โดยเป็นการดูแลตัง้แต่ต้น           
จนจบ  

 การจดัการห่วงโซ่คุณค่าประเดน็ต่อมาคอื โครงสร้างองค์กรและการบรหิารทรพัยากร
บุคคล ในงานวจิยันี้ ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพส่วนใหญ่มลีกัษณะของวสิาหกจิเป็น
ขนาดย่อม (Small enterprises) มีเพยีงส่วนน้อยที่มีลกัษณะของวิสาหกิจเป็นขนาดกลาง 
(Medium enterprises) โดยผู้ประกอบการที่มลีกัษณะของวสิาหกจิเป็นขนาดย่อมจะเป็นทัง้
เจา้ของธุรกจิและผูบ้รหิาร สว่นผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะของวสิาหกจิเป็นขนาดกลางนัน้ เจา้ของ
ธุรกิจจะเป็นลักษณะของหุ้นส่วน โดยมีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป รับผิดชอบร่วมกันใน                 
การด าเนินการธุรกจิ หรอืใชว้ธิกีารจา้งทมีงานมาบรหิารด าเนินการ ส าหรบัการคดัเลอืกบุคลากร
เข้ามาร่วมงานกบัองค์กร ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็นผู้สมัภาษณ์และคดัเลือกด้วยตนเอง 
เกณฑ์ส าคญัทีใ่ชค้ดัเลอืกบุคลากรคอื ทศันคติทีม่ต่ีองาน โดยเฉพาะงานประเภทการใหบ้รกิาร 
รวมถึงทศันคตทิี่มต่ีอศาสตร์การแพทย์ทางเลอืก การพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นอกีหน่ึงปจัจยั
ส าคญัทีจ่ะสรา้งคุณค่าใหเ้กดิขึน้กบังานการใหบ้รกิาร ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึจดัอบรมเพิม่ความรู้
แก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ หวัขอ้อบรมมีทัง้หลกัการให้บริการ การสื่อสารด้วยภาษาองักฤษ  
และความรู้เฉพาะทางเกี่ยวกับศาสตร์การแพทย์ทางเลือก รูปแบบของการจัดฝึกอบรมมีทัง้             
การจดัฝึกอบรมใหบุ้คลากรภายในองคก์รไดเ้ขา้อบรมพรอ้มๆ กนัทลีะจ านวนมาก (Class room 
training) การส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกองค์กรหรือไปดูงาน และการฝึกอบรมในขณะ
ปฏิบตัิงานจริง (On the job training) นอกจากนี้ผู้ประกอบการบางรายมีการวดัระดบั
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ความสามารถของพนักงาน โดยใช้ประสบการณ์การท างานและความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบังานเป็น  
การวดัระดบัความสามารถอกีดว้ย  

 ประเดน็สุดทา้ยในเรื่องการจดัการห่วงโซ่คุณค่า คอื การพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันา
เทคโนโลยใีนการผลติและกระบวนการใหบ้รกิารเป็นกจิกรรมทีช่่วยใหเ้กดิมูลค่าเพิม่กบัธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการ ส าหรบังานวจิยันี้ผูป้ระกอบการใชว้ธิกีารน าเขา้อุปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทยท์ี่
ทนัสมยัจากต่างประเทศ เช่น การตรวจการแพอ้าหารโดยมอีาหารไทยเพิม่อกี 100 ชนิด เครื่องที่
ใชว้นิิจฉยัการท างานของระบบต่างๆ ภายในร่างกายโดยปลอดภยัจากรงัส ี(Quantum magnetic 
resonance analyzer) เป็นต้น นอกจากผู้ประกอบการที่เน้นการน าเขา้อุปกรณ์เครื่องมอืทาง
การแพทยท์ีท่นัสมยัจากต่างประเทศแลว้ ยงัมผีูป้ระกอบการบางรายเน้นทีก่ารพฒันาองคค์วามรู้
เพื่อพฒันาต่อยอดผลิตภัณฑ์ของตน เช่น การพฒันาอาหารเสริมที่ให้สารอาหารครบ 5 หมู่               
การพฒันาลกูประคบทีป้่องกนัการก่อตวัของแมลงในลูกประคบ และท าใหเ้กบ็ไดน้านขึน้ เป็นต้น 
ซึง่การพฒันาเทคโนโลยใีห้กบัผลติภณัฑ์และบรกิารเป็นปจัจยัส าคญัอกีหน่ึงปจัจยัในการสร้าง
คุณค่าใหก้บัธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ  
 
สรปุและอภิปรายผล 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเพื่อวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ศกัยภาพ สภาวะการแขง่ขนั 
การจดัการห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพด้านการบรกิารการแพทย์ทางเลอืกของ
ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ใชว้ธิกีารศกึษาเชงิคุณภาพ มเีครื่องมอืคอืการสมัภาษณ์
เชิงลึกกบัผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หน่วยงานภาครฐั และสมาคมที่เกี่ยวข้อง                 
ผลการศกึษาทีไ่ดผู้ว้จิยัสามารถน ามาสรุปและอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 การประเมนิสภาพแวดล้อมและศกัยภาพของผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
ส าหรบังานวิจยั พบว่า ผู้ประกอบการมีจุดแขง็ เช่น การสร้างนวตักรรม ความเชี่ยวชาญของ
แพทย์หรือผู้ให้การบ าบดัรกัษา มาตรฐานการให้บริการ เป็นต้น ที่เป็นองค์ประกอบส าหรับ                
การด าเนินงานที่ช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ อีกทัง้ยังมีปจัจยัภายนอกที่ช่วยสนับสนุน                     
การด าเนินงานทัง้การเปิดหลกัสตูรการแพทยท์างเลอืกเพิม่ขึน้ หรอืการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน อย่างไรก็ตามปจัจยัทัง้ภายในและภายนอกที่ก่อให้เกิดข้อเสยีเปรียบกบัธุรกิจ เช่น    
การสือ่สารดว้ยภาษาองักฤษของพนักงานผูใ้หบ้รกิาร สถานการณ์บา้นเมือง เป็นต้น โดยเฉพาะ
ปจัจัย เรื่ อ งการสื่ อสารด้วยภาษาอังกฤษ ซึ่ งผลการวิจัย น้ีสอดคล้องกับการศึกษา                        
ของ  Chomvilailuk, & Srisomyong (2014) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัเรื่อง ประเทศไทยในฐานะทีเ่ป็น                
ตราสญัลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วส าหรบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ พบว่า ทกัษะการใชภ้าษาต่างชาติ
เป็นหนึ่งในอุปสรรคของโรงพยาบาลหรือสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพชาวต่างชาต ิดงันัน้ผู้ประกอบการควรใหค้วามส าคญักบัจุดอ่อนเหล่านี้และปรบัปรุงเพื่อ
สรา้งความส าเรจ็ในการด าเนินงานใหก้บัธุรกจิของตน 
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 ส าหรบัสภาวะการแข่งขนัของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพนัน้ ในปจัจุบนั
ธุรกจิสขุภาพมกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสงู แต่เป็นเพยีงการแข่งขนัจากผูป้ระกอบการภายในประเทศ 
และธุรกิจสุขภาพที่ได้รับผลกระทบค่อนข้างมากคือ การนวดเพื่อการบ าบัดและสปา               
สว่นสถานการณ์การผกูขาดจากผูผ้ลตินัน้ เนื่องจากมผีูผ้ลติจ านวนมากใหเ้ลอืกใช้ ผูป้ระกอบการ
จงึไม่ประสบกบัปญัหาการผูกขาด แต่ส าหรบัผู้บริโภคหรอืนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพนัน้พบว่า 
อ านาจการต่อรองมมีากขึน้ เนื่องจากการเพิม่ขึน้ของธุรกจิสุขภาพ ซึง่ถ้าผูป้ระกอบการรายใดมี
การสร้างจุดเด่นส าหรบัธุรกิจตนหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่น ปญัหาจากสภาวะ             
การแขง่ขนัและอ านาจการต่อรองของผูบ้รโิภคย่อมไม่สง่ผลกระทบต่อผูป้ระกอบการนัน้ๆ 

 การวเิคราะห์การจดัการห่วงโซ่คุณค่าของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพนัน้ 
ผูป้ระกอบการต่างค านึงถงึสิง่ทีค่วรท าหรอืเพิม่ขึน้มาเพื่อเพิม่คุณค่าใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารของ
ตน เป็นการเพิม่คุณค่าโดยเริม่จากกระบวนการคดัเลอืกบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร การคดัเลอืกผูผ้ลติ 
การพฒันาเทคโนโลย ีและการเลอืกใชว้ธิกีารส่งเสรมิการตลาดที่เหมาะสมกบัธุรกจิสุขภาพของ
ตน ส าหรบัธุรกจิสุขภาพนี้ ผู้ประกอบการจะเน้นการสร้างคุณค่าให้กบัการบรกิารเป็นอย่างยิ่ง 
ผู้ประกอบการมีการจัดการการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ อบรมพนักงานของตน เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลกูคา้หรอืนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ชื่นจติต ์แจง้เจนกจิ (2550) ไดก้ล่าวว่า 
การด าเนินกลยุทธก์ารตลาดนัน้ธุรกจิไม่จ าเป็นต้องใชก้ารลดแลกแจกแถมเสมอไป แต่การสรา้ง
ความแตกต่างโดยการท าความรูจ้กัลูกคา้ใหม้ากขึน้ เอาใจใส่ และสงัเกตว่าประสบการณ์ของเขา
คอือะไรเป็นสิง่ส าคญัมากกว่าทีจ่ะท าใหล้กูคา้มคีวามประทบัใจและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 
  

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศกึษาที่ได้จากงานวิจยันี้จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ 

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ไดแ้นวทางการพฒันาและการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
ส าหรบัผู้ประกอบการการแพทย์ทางเลอืกที่เหมาะสม อนัจะน าไปสู่มาตรฐานการบรหิารจดัการ
ส าหรบัผูป้ระกอบการอื่นๆ ในระดบัประเทศต่อไป โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการ 
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกจิของผู้ประกอบการผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้ เวบ็ไซต ์

ไลน์  เฟสบุ๊ค อีเมล์ เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่มีประสทิธิภาพและประหยดัค่าใช้จ่าย โดยรูปแบบ      
การน าเสนอหลกันัน้ ควรเป็นการใหค้วามรูโ้ดยผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อสรา้งความเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบั
การศาสตร์แพทย์ทางเลือก  นอกจากนี้ควรมีการน าเสนอข้อมูลให้หลากหลายภาษา เช่น 
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจนี เป็นตน้ เพื่อเขา้ถงึนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีส่ดุ   

2. ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์การตลาดที่ เ น้นการสร้างความแตกต่าง เพราะ                
ผลการศกึษาจากงานวจิยันี้ไดอ้า้งถงึว่า ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพยงัไม่ค่อยมีเอกลกัษณ์หรอือตัลกัษณ์ของธุรกิจ โดยเฉพาะการนวดเพื่อการบ าบดัที่ม ี                     



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่7 ฉบบัที ่2 กรกฏาคม – ธนัวาคม 2559 
 

 
57 
 

การลอกเลยีนแบบได้ค่อนขา้งง่าย และมกีารแข่งขนัที่สูงจากผู้ประกอบการทัง้ขนาดกลางและ
ขนาดย่อย ดงันัน้การสรา้งความแตกต่างจงึเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั การสรา้ง
ความแตกต่างอาจท าไดโ้ดย การสรา้งความแตกต่างให้กบัผลติภณัฑ์ดว้ยการคดิค้นนวตักรรม
และน าเทคโนโลยทีางการแพทยใ์หม่ๆ มาประยุกต์ใชก้บัผลติภณัฑข์องผูป้ระกอบการ การสรา้ง
ความแตกต่างใหก้บัการบรกิาร โดยเน้นการบรกิารทีม่รีูปแบบพเิศษเฉพาะเจาะจงกบัผูใ้ชบ้รกิาร
แต่ละราย โดยศกึษาจากพฤตกิรรมของผู้มาใชบ้รกิาร หรือการสรา้งความแตกต่างโดยการเล่า
เรื่องราวความเป็นมาของการใชส้มุนไพรประกอบกบัภูมปิญัญาไทย ในขัน้ตอนการบ าบดัรกัษา
รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้ เพราะการแพทย์ทางเลือกในประเทศไทยมีการใช้สมุนไพรเป็น
วตัถุดบิหลกัในการบ าบดัรกัษา ซึง่การสรา้งความแตกต่างเหล่านี้เป็นการสรา้งคุณค่าใหก้บัธุรกจิ
ของผูป้ระกอบการ 

3. ผูป้ระกอบการสามารถน าประเดน็เรื่องการเพิม่ขึน้ของประชากรผูส้งูอายุมาปรบัใชเ้ป็น
โอกาสเพื่อพฒันาธุรกจิสุขภาพของตนเองให้สามารถเขา้ถึงลูกค้ากลุ่มผู้สูงวยันี้มากขึน้ อกีทัง้
ผู้ประกอบการอาจขยายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ เ ป็นชาวต่างชาติที่ต้องการ            
การท่องเทีย่วพ านักระยะยาว (Long Stay) ซึ่งเป็นอกีหนึ่งธุรกจิท่องเที่ยวที่มคีวามส าคญัต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย และยงัมโีอกาสทีจ่ะเชื่อมโยงการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเขา้กบั
การท่องเทีย่วพ านักระยะยาว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพทีม่แีนวโน้มการพกัรกัษานาน 
และก่อใหเ้กดิการสรา้งกจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ 

4. ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพควรเรยีนรู้เกี่ยวกบัโอกาสในเรื่องของการที่
ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และปรบัตวัโดยใช้ประโยชน์จากการเขา้ร่วม
ประชาคมอาเซยีนนี้ เพื่อเพิม่ฐานจ านวนนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพจากสว่นแบ่งทางการตลาดใหม่ๆ เช่น นกัท่องเทีย่วชาวเมยีนมารแ์ละชาวลาว เป็นตน้ 

5. รูปลักษณ์ของสถานประกอบการด้านสุขภาพเป็นสิ่งส าคัญอีกห น่ึงปจัจัยที่
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญั การตกแต่งสถานที่ให้มคีวามสวยงาม มคีวามสอดคล้องกบั  
การบ าบดัรกัษาของสถานประกอบการนัน้ๆ มกีารสรา้งบรรยากาศทีท่ าใหผู้ม้าใชบ้รกิารรูส้กึผ่อน
คลาย อกีทัง้ควรมกีารตกแต่งด้วยโลห์เกยีรติบตัรของผู้ให้การบ าบดัหรอืผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็น 
การสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัธุรกจิ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัหน่วยงานภาคราั 
1. ภาครัฐมีแผนการส่งเสริมที่ต้องการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ โดยศาสตร์การแพทย์ทางเลือกได้รวมอยู่ในแผนการส่งเสริมนี้ด้วย อย่างไรก็ตาม   
การส่งเสรมิจากภาครฐัควรมคีวามต่อเน่ือง มเีป้าหมายชดัเจน และควรเป็นการท างานร่วมกนั
อย่างบรูณาการของหน่วยงานภาครฐัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

2. ภาครัฐควรปรับนโยบายการขยายระยะเวลาพ านักให้กบันักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ชาวต่างชาติ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผู้ป่วยชาวต่างชาติรวมถึงญาติของผู้ป่วย เพราะ
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นโยบายนี้จะสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับการด าเนินงานของผู้ประกอบการ          
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ  

3. ภาครฐัโดยส านักการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสุขควรเป็นหน่วยงานที่รเิริม่
การรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจดักระจายของศาสตร์การแพทย์ทางเลือก โดยการสรรหาและ
คดัเลอืกบุคลากรของการแพทยท์างเลอืกในแต่ละศาสตร ์ซึง่เป็นบุคลากรทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่ามี
ความรู้จรงิในศาสตร์นัน้ๆ เพื่อเป็นต้นแบบใหก้บัแต่ละศาสตร ์และเมื่อมบีุคลากรซึ่งเป็นผู้รูจ้รงิ
แล้ว การรวบรวมองค์ความรู้ของศาสตร์แต่ละศาสตร์ของการแพทย์ทางเลือกก็จะเป็นระบบ      
มากขึน้ สง่ผลใหก้ารแพทยท์างเลอืกไดร้บัการยอมรบัและมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปอาจเลอืกพืน้ทีใ่หค้รอบคลุมมากขึน้ โดยเฉพาะพืน้ที่
ทีเ่ป็นแหล่งเป้าหมายของนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ เช่น เชยีงใหม่ ภูเกต็ เป็นตน้  

2. เนื่องจากศาสตร์การแพทย์ทางเลอืกมมีากมายหลากหลาย การศกึษาครัง้ต่อไปอาจ
เลอืกศกึษาเจาะจงศาสตรใ์ดศาสตรห์นึ่งโดยเฉพาะ เช่น การนวดเพื่อการบ าบดัรกัษา ธรรมชาติ
บ าบดั เป็นตน้ ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึของแต่ละศาสตร์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยัและมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย       
ทีไ่ดส้นบัสนุนทุนวจิยัในครัง้นี้ 
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