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บทคดัย่อ 

  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศ ึกษาการเท ียบเค ียงสมรรถนะที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
ความสามารถในการแข ่งขนัของผู ้ประกอบการธุรก ิจในอุตสาหกรรมยางพาราไทย                 
ประกอบด ้วย การเท ียบเค ียงสมรรถนะภายใน  การเท ียบเค ียงสมรรถนะกบัคู ่แข ่ง              
การเทียบเคียงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรม และการเทียบเคียงสมรรถนะโดยทัว่ไป และเพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการแข่งขนัที่ม ีต่อผลการด าเนินงานทางด้านการเง ิน 
และผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางด้านการเง ินของผู ้ประกอบการธุรก ิจในอุตสาหกรรม
ยางพาราไทย  

 ผูว้จิยัใช้ทัง้การวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ ส าหรบัการวิจยัเชิงคุณภาพ
เป็นการสมัภาษณ์เจาะลึกเพื่อยืนยนัความเหมาะสมของกรอบแนวความคดิทีถู่กน ามาใชก้บั
บรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย และการอภปิรายผลการวจิยั ส่วนการวจิยัเชงิ
ปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทที่ด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมยางพาราไทยจ านวน 315 บริษัท สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหา
ค่าความถี่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่า 1) การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายในมอีทิธพิลทางบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมยางพาราไทย                      
2) การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถในการแขง่ขนัของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมยางพาราไทย 3) ความสามารถในการแข่งขนัมีอิทธิพล
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ทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิของผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพารา
ไทย และ 4) ความสามารถในการแข่งขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ทางดา้น
การเงนิของผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย 

 ผลจากการวจิยัมขีอ้เสนอแนะใหบ้รษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทยควร
มุ่งเน้นกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรม และการเทยีบเคยีงสมรรถนะภายใน 
เพื่อสง่ผลใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัและผลการด าเนินงาน 

ค าส าคญั:  การเทยีบเคยีงสมรรถนะ ความสามารถในการแขง่ขนั อุตสาหกรรมยางพารา               
 ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ ผลการด าเนินงานทีไ่มใ่ชท่างดา้นการเงนิ  

 

Abstract 
  
In this work of the Thai Rubber Industry, the researchers investigate factors 

influencing competitiveness by entrepreneurs in the Thai rubber industry. These factors 
consist of internal benchmarking, competitive benchmarking, industry benchmarking and 
generic benchmarking. 
 The researchers employed both qualitative and quantitative research methods. 
In respect to qualitative research, the researchers used in-depth interviews to confirm the 
appropriateness of the conceptual framework used to study companies conducting Thai 
rubber industry businesses and in discussing research findings. Regarding quantitative 
research, the researcher used a questionnaire as an instrument of research to collect 
data from 315 companies operating in the Thai rubber industry. The statistics used in 
data analysis were frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
Findings are as follows:  

1. Internal benchmarking had positive direct influence on competitiveness of the 
Thai Rubber Industry. 

2. Industry benchmarking had positive direct influence on competitiveness of 
the Thai Rubber Industry. 

3. Competitiveness had positive direct influence on financial performance of the 
Thai Rubber Industry. 

4. Competitiveness had positive direct influence on non-financial performance of 
the Thai Rubber Industry. 
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 Based on these findings, the researchers recommended that the companies in 
Thai rubber industry more fully focused on industry benchmarking and internal 
benchmarking to deepen competitiveness and performance of the companies. 

Keywords: Benchmarking, Competitiveness, Rubber Industry, Financial Performance,  
 Non-Financial Performance  

 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นผู้ผลติ และส่งออกยางพาราธรรมชาติมากที่สุดในโลก  แต่การพฒันา
ทางด้านอุตสาหกรรมเพื่อรองรับผลผลิตในประเทศไทยมีอยู่จ านวนน้อย  ท าให้การส่งออก
ยางพาราของประเทศไทยเป็นเพียงการส่งออกผลผลติวตัถุดบิในขัน้ปฐมภูมิไปให้กบัประเทศ
ผูผ้ลติอุตสาหกรรมยางพาราส าเรจ็รูปทีม่มีูลค่าเพิม่ของสนิคา้สูงกว่าของไทย (สถาบนัวจิยัยาง, 
2550) ทัง้นี้ ประเทศมาเลเซยีมอีุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลค่าจากยางพาราได้มากกว่าประเทศไทย             
จงึส่งผลใหป้ระเทศไทยซึง่มผีลผลติยางมากกว่าประเทศมาเลเซยีถงึ  4 เท่า แต่กลบัมรีายไดเ้ขา้
ประเทศจากยางพาราน้อยกว่าประเทศมาเลเซยี  (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.), 
2548) ดงันัน้ การพฒันาศกัยภาพใหก้บัอุตสาหกรรมยางพาราของไทยจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อสรา้ง
ความสามารถใหก้บัผู้ประกอบการ รวมถึงความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้ทดัเทยีม
และสงูกว่าประเทศเพื่อนบา้น “การเทยีบเคยีงสมรรถนะ” เป็นกระบวนการหนึ่งทีจ่ าเป็นในพฒันา
อุตสาหกรรมยางพาราของไทย เพื่อเปรยีบเทยีบตนเองกบัผูอ้ื่นในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่ภายใน
หรอืภายนอกองคก์าร ทีน่ าไปสู่การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ท าใหอ้งคก์ารของตนมคีวามสามารถ
ในการแข่งขนัที่สงูขึน้ และมผีลการด าเนินงานดขีึน้กว่าเดมิ เนื่องจากการเทยีบเคยีงสมรรถนะ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่แล้วให้             
เหมาะสมกบัองคก์ารของตนเอง สง่ผลใหก้ารพฒันาปรบัปรุงท าไดอ้ย่างรวดเรว็ (Boxwell, 1994) 
นอกจากนี้ การเทียบเคียงสมรรถนะไม่เพียงแค่ท าให้ผู้ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรม
ยางพาราของไทยรู้ถงึวธิกีารปฏบิตัทิี่ท าให้องคก์ารดขีึน้เท่านัน้ แต่สามารถท าให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายจากการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และน ามาซึง่ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัขององคก์าร 
(Magd, 2008) 

 การวิจัยที่ผู้วิจ ัยน าเสนอเป็นการวิจยัที่มุ่งชี้ถึงผลลพัธ์ของการเทียบเคียงสมรรถนะ            
ว่าส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององค์การหรอืไม่ อย่างไร โดยศกึษาไปทีต่วัแปรชีว้ดั
หรอืตวัแปรทีบ่่งชีถ้งึการมอียู่ของการเทยีบเคยีงสมรรถนะในองคก์ารใดๆ ทัง้นี้ งานวจิยัในอดตีมี
ลกัษณะเป็นการศึกษากรณี และท ากบัองค์การเพียงหนึ่งองค์การ ในขณะใดขณะหนึ่ง เช่น           
การเทยีบเคยีงสมรรถนะของบรษิทั Xerox ในปี ค.ศ.1982 ท าการเทยีบเคยีงสมรรถนะกบับรษิทั 
Cannon และ Minolta ในดา้นต้นทุนการผลติต่อหน่วย และในปี ค.ศ.1990 ไดท้ าการเทยีบเคยีง
สมรรถนะดา้นระบบขนส่ง และการกระจายสนิคา้กบับรษิทั L. L. Bean ท าใหส้ามารถลดต้นทุน 
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และเพิม่ศกัยภาพให้กบัธุรกจิได้ ส าหรบัประชากรที่ใช้ในการศึกษาของ ผู้วจิยัเป็นกลุ่มบรษิัท
จ านวนมาก มไิดจ้ ากดัไวเ้ฉพาะหนึ่งบรษิทัตามแบบแนวทางของงานวจิยัทีผ่่านมา ท าใหง้านวจิยั
ทีผู่ว้จิยัน าเสนอนี้มแีนวทาง และรูปแบบการวจิยัทีแ่ตกต่างไปจากการวจิยัในอดตี นอกจากนี้ยงั
เป็นการศกึษาการเทียบเคยีงสมรรถนะทัง้  2 มิติ คอื การเทียบเคียงสมรรถนะภายใน และ              
การเทียบเคียงสมรรถนะภายนอกที่ประกอบด้วย การเทียบเคียงสมรรถนะกับ คู่แข่ง                       
การเทียบเคียงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรม และการเทียบเคียงสมรรถนะโดยทัว่ไป โดยศึกษา
อิทธิพลของการเทียบเคียงสมรรถนะที่มีต่อความสามารถในการแข่งขนั และอิทธิพลของ
ความสามารถในการแขง่ขนัต่อผลการด าเนินงานทีท่ าการศกึษาทัง้ 2 ดา้น คอื ผลการด าเนินงาน
ทางดา้นการเงนิ และผลการด าเนินงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิ ท าใหง้านวจิยันี้ก่อใหเ้กดิ
มุมมองใหม่ๆ ทางวชิาการรวมถงึองคค์วามรูใ้หม่ทีเ่กดิจากการต่อยอดงานวจิยัก่อนหน้า  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื ่อว ิเคราะห ์การ เท ียบเค ียงสมรรถนะที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อความสามารถใน                   

การแข่งขนัของผู ้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมยางพาราไทย  ได้แก่ การเทียบเคียง
สมรรถนะภายใน  การเท ียบเค ียงสมรรถนะกบัคู ่แข ่ง  การเท ียบเค ียงสมรรถนะกบั
อุตสาหกรรม และการเทียบเคียงสมรรถนะโดยทัว่ไป  

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความสามารถในการแข่งขนัที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ทางด้านการเงิน และผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางด้านการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรมยางพาราไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเรยอีงการเทียบเคียงสมรรถนะ  
 การเทยีบเคยีงสมรรถนะถูกนิยามดว้ยความหมายทีแ่ตกต่างตามวตัถุประสงคข์องแต่ละ
องคก์าร และผูท้ีก่ล่าวถงึ (Kay, 2007, p. 22) อย่างไรกต็ามการเทยีบเคยีงสมรรถนะของผูใ้ห้            
ค านิยามที่แตกต่างกนั มีความหมายในลกัษณะร่วมกนัคือ การวดัและการพฒันาปรบัปรุงผล  
การด าเนินงานขององค์การอย่างต่อเนื่องโดยเทยีบกบัสิง่ที่ดทีี่สุดเพื่อให้ได้มาซึง่วธิกีารท างาน 
หรอืการปฏบิตัใินรูปแบบใหม่ขององคก์าร (Kozak, 2004) ตามแนวคดิของ Camp  )1989 (  และ 
Zairi (1992) การเทยีบเคยีงสมรรถนะสามารถแบ่งประเภทออกได้เป็น 2 กลุ่มหลกั คือ           
การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายใน และการเทยีบเคยีงสมรรถนะภายนอก ได้แก่ การเทยีบเคยีง
สมรรถนะกบัคู่แข่ง (Competitive benchmarking) การเทียบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรม 
(Industry benchmarking) และการเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไป (Generic benchmarking)             
ซึ่งเป็นที่ยอมรับของนักวิชาการจ านวนมากในการจดัประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ          
โดยใชก้ระบวนการ (Camp, 1989; Zairi, & Al-Mashari, 2005; Zairi, & Leonard, 1994) ทัง้นี้               
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การเทยีบเคยีงสมรรถนะช่วยท าให้องค์การได้เรยีนรู้แบบอย่างที่ดเียี่ยมจากองค์การอื่นๆ และ
ก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Luu, Kim, & Huynh, 2007, pp. 758, 764-766) ทีน่ า
องคก์ารไปสูก่ารด าเนินงานทีด่ขี ึน้ จากการช่วยลดตน้ทุน เพิม่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และ
ช่วยปรบัปรุงผลติภาพขององคก์ารใหด้ขีึน้ (Cook, Seiford, & Zhu, 2004, p. 313) ดงันัน้              
การส่งเสรมิการเทยีบเคยีงสมรรถนะใหเ้กดิขึน้ในบรษิทัที่ด าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพารา
ไทยจงึเป็นสิง่จ าเป็น เนื่องจากการเทยีบเคยีงสมรรถนะสามารถท าให้องค์การบรรลุ เป้าหมาย 
จากการพฒันาอย่างต่อเนื่อง จงึน าไปสูค่วามสามารถในการแขง่ขนัทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ และองคก์าร
อื่นๆ  

 แนวคิดเรยอีงความสามารถในการแข่งขนั 
ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง ข้อได้เปรียบที่จะช่วยให้องค์การดีกว่าคู่แข่ง  

(Porter, 1985) ความสามารถในการแขง่ขนัจงึเป็นความไดเ้ปรยีบขององคก์ารใดองคก์ารหนึ่งทีม่ ี
เหนือองค์การอื่นๆ ในตลาดใดตลาดหนึ่ง หรืออุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง (Forsman, 
2004; Hu, 1995; Kay, 1993) ในการสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ หรอืผลตอบแทนจาก             
การด าเนินงาน (Cheng, & Yeh, 2007) ความสามารถในการแข่งขนัจะเป็นไปอย่างยัง่ยนืต้อง
เป็นความสามารถขององคก์ารทีม่เีหนือกว่าองคก์ารของคู่แขง่ และสามารถคงความเหนือกว่านัน้
ไวไ้ดใ้นระยะยาว (Bharadwaj, Varadarajan, & Fahy, 1993) จากการศกึษาในอดตี พบว่า            
การเทยีบเคยีงสมรรถนะนัน้มคีวามส าคญัต่อการบรหิาร เนื่องจากการเทยีบเคยีงสมรรถนะช่วย
เพิม่ความตระหนักในการด าเนินธุรกจิ นอกจากนี้ยงัช่วยให้องคก์ารตระหนักถงึการมนีวตักรรม
ทางด้านเทคนิค และก่อให้เกดิการเติบโตให้แก่องค์การได้อย่างรวดเรว็ ดงันัน้ การเทยีบเคยีง
สมรรถนะจงึเป็นเทคนิคการบรหิารทีอ่าจถูกน ามาใชเ้พื่อการปรบัปรุงผลการปฏบิตักิาร และเป็น
การสรา้งความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร รวมถงึบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรม
ยางพาราไทยที่น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ (Francisa, 
Humphreysb, & Fry, 2002, p. 246) ดงันัน้ความสามารถในการแข่งขนัจงึถูกน ามาศกึษาใน  
การวจิยัครัง้นี้ 

 แนวคิดเรยอีงผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงานขององค์การเป็นผลมาจากการจดัสรร ผสมผสานทรพัยากร และ

ความช านาญอย่างเหมาะสม (Fredericks, 2005) ผลการด าเนินงานที่แตกต่างกนัจงึเป็นผลมา
จากกระบวนการในการใชท้รพัยากรทีแ่ตกต่างกนั (Conner, 1991) และสว่นผสมของทรพัยากรที่
แตกต่างกนั (Barney, 1991) การท าให้องค์การมศีกัยภาพในการสร้างผลการด าเนินงานที่ดี         
จงึขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของทรัพยากรที่องคก์ารครอบครอง การน าทรพัยากรเหล่านัน้มาใช้
ประโยชน์รวมถึงกระบวนการใช้ทรัพยากรเหล่านัน้  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
(Wilkinson, & Brouthers, 2006) การวดัผลการด าเนินงานใน 2 มติ ิคอื ผลการด าเนินงานดา้น
การปฏบิตังิาน และผลการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์าร (Beaumont, Schroder, & Sohal, 
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2002; Brah, Tee, & Rao, 2002; Ramamurthy, 1995) ทัง้นี้ ผลการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั
องคก์ารในการศกึษาครัง้นี้จงึถูกวดัจากผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ และผลการด าเนินงาน
ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัด้านการเงนิ ทัง้นี้การเทยีบเคยีงสมรรถนะจะช่วยให้บริษัทที่ด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมยางพาราไทยสามารถลดตน้ทุน และปรบัปรุงผลติภาพไดด้ขีึน้ เพิม่ความสามารถใน
การแขง่ขนั และน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทีส่งูขึน้ได ้ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีี 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
 สมมุติาานการวิจยั 

1. การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายในมอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถในการแขง่ขนั 
2. การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัคู่แขง่มอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถในการแขง่ขนั 
3. การเทียบเคียงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถใน  

การแขง่ขนั 
4. การเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไปมอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถในการแขง่ขนั 
5. ความสามารถในการแขง่ขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ 
6. ความสามารถในการแขง่ขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั

ดา้นการเงนิ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้ด าเนินการโดยใชท้ัง้การวจิยัเชงิคุณภาพ และการวจิยัเชงิปรมิาณ ทัง้นี้

การวจิยัเชงิคุณภาพเป็นการสมัภาษณ์เจาะลกึ โดยใชก้ารลดทอนขอ้มูล และการวเิคราะหส์รุป
อุปนยัขอ้มลูจากผูจ้ดัการทัว่ไป หรอืกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิและอุตสาหกรรม
ยางพาราจ านวน 10 องคก์าร การวจิยัเชงิปรมิาณด าเนินการหลงัจากการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยท า

ผลการด าเนินงาน  

ความสามารถในการแขง่ขนั การเทยีบเคยีงสมรรถนะ  

 

 

การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายใน  

การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัคูแ่ขง่  

การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัอตุสาหกรรม 

การเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไป  

ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ 

ผลการด าเนินงานทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัดา้น
การเงนิ 
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การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาเดียว และใช้ข้อมูลของตวัอย่างแต่ละองค์การเป็น
หน่วยวเิคราะห์  

 ประชากรและขนาดตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิยางพาราไทยโดยใชท้ะเบยีนรายชื่อ
จากสมาคมยางพาราไทย สมาคมน ้ายางข้น และท าเนียบโรงงานผลิตภณัฑ์ยาง ซึ่งมีจ านวน
ทัง้หมด 730 องคก์าร ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้โดยการค านวณตามสมการของ 
Yamane (1973) และใชก้ารเลอืกตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็นโดยการเลอืกตวัอย่างแบบ 
สุ่มอย่างง่ายตามสดัส่วนของประชากร เพื่อจะได้ตวัอย่างที่มลีกัษณะกระจาย และครอบคลุม
ประชากรทัง้ 2 กลุ่ม อุตสาหกรรมรวมทัง้สิน้ 315 ชุด คดิเป็นอตัราการตอบกลบักบั 72.92% 

 เครยอีงมยอทีีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเชงิคุณภาพ คอื แบบสมัภาษณ์ที่มโีครงสร้างขอ้ค าถาม เพื่อ
รบัทราบมุมมอง แนวคดิ ความหมาย และแนวทางการวดัตวัแปรจากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบรหิารงานธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพารา รวมถึงการสมัภาษณ์ทศิทางความสมัพนัธ์ของ   
การเทยีบเคยีงสมรรถนะทีส่ง่ผลต่อ ความสามารถทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน ส าหรบั
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ             
การเทียบเคียงสมรรถนะ ความสามารถในการแข่งขนั และผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย          
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการเทียบเคียงสมรรถนะ ได้แก่            
การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายใน การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัคู่แข่ง การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบั
อุตสาหกรรม การเทียบเคียงสมรรถนะโดยทัว่ไป ผู้วจิยัสร้างมาตรวดัตัวแปรจากแนวคดิของ  
Camp (1989), Zairi, & Leonard (1994) และ Zairi, & Al-Mashari (2005) ส่วนที ่3 
แบบสอบถามประเมินความสามารถในการแข่งขัน และส่วนที่ 4 แบบสอบถามประเมินผล             
การด าเนินงาน โดยประยุกตใ์ชม้าตรวดัจากแนวคดิของ  Hall (1992, p. 139) 

 การตรวจสอบคณุภาพเครยอีงมยอ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผูว้จิยัด าเนินการใน 2 ลกัษณะคอื การตรวจสอบ

ความตรง (Validity) โดยวธิดีชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index             
of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒทิีเ่ชี่ยวชาญในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง            
จ านวน 5 ท่าน และการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นหลังจากการไปทดลองใช้คือ การตรวจสอบ            
ความเที่ยง (Reliability) จากการน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและ
ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Pre-test) ก่อนน าไปใชจ้รงิกบัผู้บรหิารในกลุ่ม             
ธุรกจิยางพารา (n=50) และขอ้มูลทีเ่กบ็จรงิจากผูป้ระกอบการธุรกจิยางพาราไทย  (n=315)              
ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงผู้วจิยัไม่ไดท้ าการตดัขอ้ค าถามใดออกจากการวดัตวัแปร เนื่องจาก 
ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแต่ละตัวแปรได้ค่าตามมาตรฐานที่ก าหนดคอื ค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของแต่ละตวัแปรมคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) และ
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ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected item-total correlation) ของแต่ละขอ้ค าถามมคี่าตัง้แต่ 0.3 
(Field, 2005; Hair, et al., 2010) 

ผูว้จิยัท าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัพบว่า ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน 
(Standardized factor loading) ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดทุกค่าคอื แต่ละตวัแปรสงัเกตไดต้้องม ี          
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน ตัง้แต่ .50 ตวัแปรแฝงแต่ละตวัมคี่า Average Variance 
Extracted  (AVE) ตัง้แต่ .50 และค่าความเทีย่งเชงิโครงสรา้งของแต่ละตวัแปรแฝง (Construct 
Reliability: CR) ตอ้งมคี่าตัง้แต่ .70 (Hair, et al., 2010) หลงัจากท าการตดัขอ้ค าถามบางขอ้ออก
จากการวดัตวัแปรแฝง ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่ง และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัแสดง
ดงัตารางที ่1 

ตารางทีี 1 แสดงผลการวเิคราะหค์่าความเทีย่ง และผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

ตวัแปร 

Cronbach’s 
Alpha 

Coefficient 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

 n=50  n=315 n=315 n=315 
การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายใน (INB) .931 .925 0.672 0.933 
การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัคู่แขง่ (CPB) .956 .957 0.656 0.950 
การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรม (IDB) .948 .938 0.632 0.938 
การเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไป (GNB) .975 .967 0.729 0.960 
ความสามารถในการแขง่ขนั (CPN) .932 .923 0.607 0.915 
ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ (PFF) .874 .819 0.636 0.837 
ผลการด าเนินงานทีไ่มใ่ช่ทางดา้นการเงนิ (PFN) .915 .889 0.654 0.883 

 
 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนทีี 1 ขอ้มลูทัว่ไป สถติทิีใ่ชค้อื จ านวน และค่ารอ้ยละ 
ส่วนทีี 2 ระดบัการประเมนิการเทยีบเคยีงสมรรถนะ ความสามารถในการแข่งขนั และ

ผลการด าเนินงานสถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ส่วนทีี 3 การทดสอบอิทธิพลของการเทียบเคียงสมรรถนะต่อความสามารถใน            

การแข่งขนัและผลการด าเนินงาน สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ โดยผู้วิจ ัยได้ท า
ตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนั เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้าง และการตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูลให้ตรงตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่ การกระจายแบบปกต ิ         
ของขอ้มูล ความเป็นเอกพนัธข์องการกระจาย ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรต้นและ 
ตวัแปรตาม และภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Hair, et al., 2010) 
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ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การเทียบเคียง
สมรรถนะ” ตรงกนั คอื เป็นกระบวนการในการเปรยีบเทยีบตนเองกบัผูอ้ื่นในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะ
อยู่ภายในหรอืภายนอกองค์การ เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ท าให้องคก์ารของตนมี
ความสามารถในการแข่งขนัทีส่งูขึน้ และมผีลการด าเนินงานดขีึน้กว่าเดมิ ดงันัน้การเทยีบเคยีง
สมรรถนะไม่ว่าจะเป็นการเทียบเคียงสมรรถนะภายใน การเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่แข่ง                   
การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรม รวมถงึการเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไปนัน้ จะส่งผล
ทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย 
นอกจากนี้ความสามารถทางการแข่งขนัยงัเป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างมากต่อการด ารงอยู่ขององคก์าร 
โดยเหน็ว่าความสามารถทางการแข่งขนันัน้เป็นอาวุธทางธุรกจิทีท่ าใหบ้รษิัทมโีอกาสทางธุรกจิ 
และโอกาสในการขยายตวัของธุรกจิเพิม่มากขึน้ ซึง่ความสามารถทางการแข่งขนัย่อมส่งผลต่อ 
ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ และผลการด าเนินงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัด้านการเงนิ รวมถึง             
ผลการด าเนินงานกส็่งผลทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัของบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิใน
อุตสาหกรรมยางพาราไทย 
 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
 การตรวจสอบภาวะรว่มเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) 
 ผูว้จิยัท าการตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุพบว่า ไม่พบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ โดยค่า 
Tolerance มคี่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF มคี่าน้อยกว่า 10 (Hair, et al., 2010) ผลการตรวจสอบ
ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ แสดงดงัตารางที ่2 

ตารางทีี 2 แสดงผลการตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพห ุ

ตวัแปรต้น tolerance VIF eigenvalue 
การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายใน (INB) .388 2.576 .085 
การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัคู่แขง่ (CPB) .294 3.396 .040 
การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรม (IDB) .350 2.857 .025 
การเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไป (GNB) .608 1.645 .017 

 
  ข้อมูลทัวีไป 
  ในด้านปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
คดิเป็นรอ้ยละ 52.4 มอีายุเฉลีย่ 40.20 ปี ต ่าสุด 31 ปี สงูสุด 65 ปี ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 9.55 
และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นร้อยละ 58.7 ด้านขอ้มูลของบรษิัท บรษิัทส่วนใหญ่มี
จ านวนพนักงานในบรษิทัต ่ากว่า 100 คนคดิเป็นรอ้ยละ 43.2 มอีายุเฉลีย่ของบรษิทัที ่19.38 ปี 
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ต ่าสุด 5 ปี สงูสุด 54 ปี ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 10.16 มยีอดขาย 100-300 ลา้นบาทต่อปีคดิเป็น
รอ้ยละ 29.8 และเป็นกลุ่มธุรกจิผลติภณัฑ์ยางคดิเป็นร้อยละ 78.7 ทัง้นี้ธุรกจิอุตสาหกรรม
ยางพาราของไทยภาพรวมโดยเฉลีย่มกีารเทยีบเคยีงสมรรถนะภายในเท่ากบั 3.01 ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน .825 การเทียบเคยีงสมรรถนะกบัคู่แข่งเท่ากบั 3.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .817        
การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรมเท่ากบั 3.25 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน .763 การเทยีบเคยีง
สมรรถนะโดยทัว่ไปเท่ากับ 2.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .924 ทัง้นี้แปลความหมายได้ว่า             
การเทยีบเคยีงสมรรถนะทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ความสามารถในการแข่งขนัมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน .707 ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.27 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน .755 และผลการด าเนินงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน .728 แปลความหมายไดว้่า อยู่ในระดบัปานกลาง 

ตารางทีี 3 แสดงความสมัพนัธเ์ชงิเสน้การเทยีบเคยีงสมรรถนะต่อความสามารถในการแขง่ขนั 

ตวัแปร standardized coefficients () t-value p 

INB .176 3.060 .002** 
CPB .078 1.121 .263 
IDB .197 3.055 .002** 
GNB -.039 -.748 .455 

n = 315, Adjusted R2 =. 542, F= 63.366, Sig = 0.000 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ตารางทีี 4 แสดงความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ความสามารถในการแข่งขนัที่มผีลต่อผลการด าเนินงาน  

 ทางดา้นการเงนิ 

ตวัแปร standardized coefficients t-value p 
CPN .617 13.928 .000** 

n = 315, Adjusted R2 =. 379, F= 193.985, Sig = 0.000 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตารางทีี 5 แสดงความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ความสามารถในการแข่งขนัทีม่ผีลต่อผลการด าเนินงานที่ 
 ไม่เกีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิ 

ตวัแปร standardized coefficients t-value p 
CPN .548 12.775 .000** 

 n = 315, Adjusted R2 =. 339, F= 163.194, Sig = 0.000 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
สามารถน ามาเขยีนเป็นสมการคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 
CPN = 0.176*INB + 0.197*IDB 
PFF = 0.617*CPN 
PFN = 0.548*CPN 

  
สรปุและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัน้ีหน่วยตวัอย่างสะท้อนความเป็นตัวแทนที่ดขีองประชากรเป้าหมายได้ด ี      
อนัเป็นผลมาจากการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) และผลจาก        
การค านวณจ านวนตวัอย่างที่มีความเชื่อมัน่ 95% และมคี่าความผดิพลาดไม่เกิน 5% โดย
ตวัอย่างสะท้อนให้เหน็ว่า ธุรกจิอุตสาหกรรมยางพาราในปจัจุบนัมลีกัษณะเป็นวสิาหกจิขนาด
กลาง และขนาดย่อม ผู้น าองค์การเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ยงัมอีายุน้อย อกีทัง้ส่วนใหญ่ผู้บรหิาร
สงูสดุยงัเป็นเพศหญงิอกีดว้ย ซึง่หากเทยีบกบักลุ่มประชากรแลว้พบว่า มคีวามใกลเ้คยีงกันโดย
เฉลีย่ในภาพรวม 

สรปุผลการวิจยั 
 1. การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายในมอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย 
 2. การเทียบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรมมีอทิธพิลทางบวกต่อความสามารถใน            
การแขง่ขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย  
 3. ความสามารถในการแข่งขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ
ของผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย  
 4. ความสามารถในการแข่งขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ทางดา้น
การเงนิของผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย 
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อภิปรายผลการวิจยั 
การเทียบเคียงสมรรถนะกับอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถใน            

การแข่งขนัสอดคล้องกบัทฤษฎีการอ้างองิ แนวคดิเรื่องการเทยีบเคยีงสมรรถนะ แนวคดิเรื่อง
ความสามารถในการแขง่ขนั และงานวจิยัของ (Cook, et al., 2004; Francisa, et al., 2002; Luu, 
et al., 2007) ทัง้นี้ การเทยีบเคยีงสมรรถนะก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จากการอา้งองิ 
และเปรยีบเทยีบการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ของตนเองกบัแบบอย่างทีด่เียีย่มซึง่เป็นบรษิทัทีม่ี
ลกัษณะทางเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกนั หรอือยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั สง่ผลใหบ้รษิทัทีอ่ยู่ใน
อุตสาหกรรมยางพาราไทยมกีารท าวจิยั และพฒันาผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง มกีารพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากรในบรษิัทอยู่เสมอ ซึ่งน าไปสู่การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องของบริษัท         
จงึท าให้มคีวามสามารถในการแข่งขนั เหนือกว่าคู่แข่ง รวมถึงบรษิทัอื่นๆ ทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม
ยางพารา ดงันัน้ เมื่อบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมยางพาราไทยมีการเทียบเคียงสมรรถนะกบั
อุตสาหกรรมเพิม่มากขึน้ จงึท าใหบ้รษิทัมคีวามสามารถในการแขง่ขนัเพิม่สงูขึน้  

การเทียบเคียงสมรรถนะภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 
สอดคล้องกับทฤษฎีการอ้างอิง แนวคิดเรื่องการเทียบเคียงสมรรถนะ และแนวคิดเรื่อง
ความสามารถในการแขง่ขนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cook, et al. (2004) และ Luu, et al. 
(2007) ทัง้นี้บรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทยมกีารเรยีนรู ้และอา้งองิการปฏบิตัิ
ทีด่ทีี่สุด จากการเทยีบเคยีงฟงัก์ชัน่การปฏบิตัิงานที่คล้ายกนัภายในองค์การ จากการคดัเลอืก
หน่วยงานที่ถือได้ว่าเป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม เพื่อน ามาใช้ในการเปรียบเทียบ และวิเคราะห์           
ความแตกต่างกบัหน่วยงานทีต่้องการปรบัปรุง ท าใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทีแ่ทจ้รงิขององคก์าร และ
ท าปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในของบริษัท ก าหนดกิจกรรมที่ต้องการปรับปรุง ก าหนด
เป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนินกจิกรรม และประเมนิผลลพัธ์จากการด าเนินกจิกรรมอย่าง
สม ่าเสมอ จึงท าให้มีการปรบัปรุง และพัฒนาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และท าให้บริษัทม ี         
ความได้เปรยีบในด้านต้นทุน การผลติ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดขีึ้น 
รวมถึงมีระบบการบริหารจดัการที่ดีขึ้นจากการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องของบริษัท ซึ่งน าไปสู่
ความสามารถของบรษิทัทีเ่หนือกว่าองคก์ารอื่นๆ ทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมยางพารา รวมถงึคู่แขง่ทาง
ธุรกจิ ดงันัน้ เมื่อบรษิทัทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมยางพาราไทยมกีารเทยีบเคยีงสมรรถนะภายในเพิม่
มากขึน้ จงึท าใหบ้รษิทัมคีวามสามารถในการแขง่ขนัเพิม่สงูขึน้ 

ความสามารถในการแข่งขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน 
สอดคล้องกบัแนวคดิเรื่องความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในมุมมองฐานทรพัยากร และแนวคดิ
เรื่องผลการด าเนินงาน รวมถงึ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  (Hua, Chatterjee, & Kang-kang, 
2009; Li, 2000) ทัง้นี้เมื่อบรษิทัทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมยางพาราไทยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางดา้น
ต้นทุน พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการผลิตสินค้า การให้บริการ ตลอดจน           
การบรหิารจดัการทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ จะสง่เสรมิสนบัสนุนใหอ้งคก์ารมยีอดขาย และอตัราก าไรสทุธิ
โดยเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงมีต้นทุนโดยเฉลี่ยลดลง ดังนัน้ ความสามารถในการแข่งขันที่
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เหนือกว่าคู่แข่งของบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมยางพาราไทยจึงส่งผลให้ผลการด าเนินงาน
ทางดา้นการเงนิของบรษิทัเพิม่สงูขึน้  

ความสามารถในการแข่งขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบั
ดา้นการเงนิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในมุมมองฐานทรพัยากร 
และแนวคดิเรื่องผลการด าเนินงาน รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตีของ Hua, et al.  (2009) 
และ Li (2000) การที่บรษิัทที่ด าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทยมคีวามสามารถในการ
แขง่ขนัทีเ่หนือกว่าคู่แขง่จากการท าวจิยั และพฒันาผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง ย่อมสง่ผลใหบ้รษิทัมี
การพฒันาปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ ์และความสามารถในการผลติของบรษิัทเพิม่สูงขึน้ 
นอกจากนี้การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้
ดกีว่าคู่แขง่ ท าใหบ้รษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้และส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทเพิ่มสูงขึ้นจนเป็นที่น่าพึงพอใจ ดังนัน้ การสร้างความสามารถใน           
การแข่งขันของบริษัทที่อยู่ ในอุตสาหกรรมยางพาราไทยให้เพิ่มสูงขึ้น จึงส่งผลให้ผล                    
การด าเนินงานทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิของบรษิทัเพิม่สงูขึน้ 

การเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่แข่งไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัจาก
แนวคิดเรื่องการเทียบเคียงสมรรถนะได้กล่าวถึง การเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่แข่งว่าเป็น           
การเปรียบเทียบสินค้า บริการ ขัน้ตอน หรือวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดกับคู่แข่งที่ด าเนินธุรกิจแบบ
เดยีวกนัโดยตรง (Camp, 1995, p. 16; Robere, 2000, p. 23; Wöber, 2002, p. 3) เพื่อก าหนด
ผลการปฏิบตัิงาน วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ และก าหนดแบบอย่างที่ดีเยี่ยม ทัง้นี้การเทยีบเคียง
สมรรถนะกบัคู่แข่งอาจถูกปิดกัน้ในเรื่องของความคดิสรา้งสรรค ์ล่อแหลมในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กฎหมาย จรรยาบรรณ และการเมอืง (Wöber, 2002, p. 3) เป็นขอ้จ ากดัในเรื่องของการไดม้า            
ซึง่ขอ้มลูเชงิกลยุทธท์ีเ่ป็นขอ้มลูความลบัของคู่แขง่ และเน่ืองจากลกัษณะกลุ่มตวัอย่างของบรษิทั
ที่ด าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย โดยส่วนใหญ่มยีอดขายน้อยกว่า 300 ล้านบาท               
มพีนักงานน้อยกว่า 100 คน บรษิทัทีเ่ป็นตวัอย่างจงึมลีกัษณะเป็นบรษิทัขนาดกลางและขนาด
เลก็ การด าเนินธุรกจิจงึมลีกัษณะธุรกิจเจ้าของกลุ่มเดยีว หรอืการด าเนินธุรกจิแบบครอบครวั 
ดงันัน้ จึงท าให้การได้มาซึ่งขอ้มูลเชงิกลยุทธ์ที่เป็นขอ้มูลความลบัของคู่แข่งท าได้ยากในทาง
ปฏบิตัิ และผู้ถูกสมัภาษณ์ให้ขอ้คดิเหน็เพิม่เติมไว้ว่า การด าเนินการเพื่อเทยีบเคยีงสมรรถนะ           
จะได้ผลดีหรือไม่นัน้ขึ้นอยู่กบัข้อมูลที่น ามาใช้เปรียบเทียบ ซึ่งบางข้อมูลหายาก และอาจถูก
บดิเบอืนไปจากความจรงิ ดงันัน้ ถงึแมว้่าบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทยจะมี
ขัน้ตอนและกระบวนการในการเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัคู่แข่ง แต่หากขาดขอ้มูลเชงิกลยุทธ ์หรอื
ขอ้มูลที่ได้มาถูกบดิเบอืนไปจากความจรงิ กจ็ะส่งผลให้การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัคู่แข่งขาด
ประสิทธิภาพ จึงไม่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของบริษัทที่ด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมยางพาราไทย 

การเทยีบเคียงสมรรถนะโดยทัว่ไปไม่มอีิทธพิลต่อความสามารถในการแข่งขัน จาก
แนวคดิเรื่องการเทยีบเคยีงสมรรถนะไดก้ล่าวถงึ ขอ้ดขีองการเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไปที่
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ท าให้ได้มุมมองใหม่กบังานที่เคยปฏิบตัิอยู่ ม ีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถพฒันา
ไปสู่ความเป็นเลิศของการปฏิบตัิได้ อย่างไรก็ตามการเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไปนัน้เป็น
แนวคดิทีท่ าได้ยาก ท าให้ยากแก่การปฏบิตัิ นอกจากนี้ ยงัต้องใชเ้วลาในการวางแผนงานนาน 
รวมถงึค่าใชจ้่ายสงูในการน ามาปฏบิตัิ (บุญด ีบุญญากจิ และกมลวรรณ ศริพิานิช, 2545, น. 17) 
สง่ผลใหม้ขีอ้จ ากดัของการน าการเทียบเคียงสมรรถนะโดยทัว่ไปมาใช้ในทางปฏิบตัิกบับริษัท
ที่ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมยางพารา ดงันัน้การน ามาใช้ในทางปฏิบตัิอาจมีประสิทธิผลที่ไม่
เพยีงพอจงึส่งผลใหก้ารเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไปไม่มอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถในการ
แขง่ขนัส าหรบับรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมยางพาราไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution)  
จากผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นไปตามทฤษฎคีอื การเทยีบเคยีงสมรรถนะภายใน 

และการเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัอุตสาหกรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 
รวมถึงความสามารถในการแข่งขนัมอีทิธพิลทางบวกต่อทัง้ผลการด าเนินงานทางด้านการเงนิ 
และผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน ยกเว้น การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัคู่แข่ง และ         
การเทยีบเคยีงสมรรถนะโดยทัว่ไปทีไ่ม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร ทัง้นี้ 
อาจเป็นสาเหตุจากความเฉพาะตวัของกลุ่มตวัอย่างทีน่ ามาศกึษา ผลการวจิยันี้ มสี่วนช่วยเติม
เต็ม และสนับสนุนทฤษฎีทางด้านการเทียบเคยีงสมรรถนะ ความสามารถในการแข่งขนั และ           
ผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งมีอยู่จ านวนไม่มากนัก ให้เกดิความหนักแน่น และเขม้แขง็
ในทางวชิาการมากขึน้ 

 
  ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าไปใช้ในทางปฏิบติั 
 บริษัทที่ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมยางพาราไทยควรพัฒนาให้มีกระบวนการ
เทยีบเคยีงสมรรถนะ เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทั และผลการด าเนินงาน 
ดงันี้  

1. ควรพัฒนาให้มีกระบวนการการเทียบเคียงสมรรถนะกับอุตสาหกรรมจาก               
การคัดเลือกบริษัทในอุตสาหกรรมยางพาราที่ไม่ใช่บริษัทคู่แข่ง เพื่อใช้เป็นแบบอย่างใน           
การเปรยีบเทยีบ จากนัน้ท าการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างบรษิทัของตนเองกบับรษิทัทีถู่ก
เลอืกเป็นแบบอย่าง และก าหนดกจิกรรมทีจ่ะน ามาใชใ้นการเปรยีบเทยีบ ก าหนดเป้าหมายของ
บรษิทัจากการเปรยีบเทยีบกบับรษิัทในอุตสาหกรรมยางพารา มกีารก าหนดระยะเวลา และท า
การประเมนิผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมยางพาราอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึมี
การก าหนดเป้าหมายการด าเนินการด้านคุณภาพโดยใช้มาตรฐานที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรมยางพารา  
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2. ควรพฒันาให้มกีระบวนการในการเทยีบเคยีงสมรรถนะภายใน โดยมกีารคดัเลอืก
หน่วยงานที่จะน ามาเป็นแบบอย่างที่ดเียี่ยมในการเปรยีบเทยีบภายในบรษิัท ท าการวเิคราะห์
ความแตกต่างระหว่างหน่วยงานทีเ่ป็นแบบอย่างกบัหน่วยงานอื่นภายในบรษิทั ก าหนดกจิกรรม
เพื่อน ามาใช้ในการเปรียบเทียบ ก าหนดเป้าหมายจากการเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่เป็น
แบบอย่าง ตลอดจนก าหนดระยะเวลาที่ใช้ด าเนินกิจกรรมการเปรียบเทียบของหน่วยงานที่
ต้องการปรบัปรุงกบัหน่วยงานที่เป็นแบบอย่างอย่างเหมาะสม และมีการประเมนิผลลพัธ์จาก         
การด าเนินงานทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบ 

3. ควรพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของบริษัท จากการท าวิจัยและพัฒนา
ผลติภณัฑ์อย่างต่อเนื่อง พฒันาบุคลากรในบรษิัทให้มคีวามรู้ความสามารถ และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดด้กีว่าคู่แข่ง สรา้งความไดเ้ปรยีบทางดา้นต้นทุนการผลติ และมรีะบบ
การบรหิารจดัการทีด่ ีเพื่อท าใหบ้รษิทัมคีวามสามารถในการแขง่ขนัเหนือกว่าคู่แขง่และบรษิทัอื่น
ทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมยางพารา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้กรอบแนวความคิดนี้ต่อบริษัทที่ด าเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทีใ่กลเ้คยีง เช่น บรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั อุตสาหกรรมสิง่ทอ 
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมปิโตรเคม ีเพื่อยนืยนัผลการวจิยั 

2. ควรศกึษาเพิม่เตมิโดยปรบัเปลีย่นรูปแบบของการเทยีบเคยีงสมรรถนะจากการใช้
เกณฑก์ารอา้งองิในการจดัประเภทไปยงัรปูแบบของการใชเ้น้ือหาในการเทยีบเคยีงสมรรถนะเป็น
เกณฑ์ในการจัดประเภท ได้แก่ การเทียบเคียงสมรรถนะโดยกระบวนการ การเทียบเคียง
สมรรถนะโดยฟงัก์ชัน่ การเทียบเคียงสมรรถนะโดยผลการปฏิบัติงาน และการเทียบเคียง
สมรรถนะเชงิกลยุทธ ์เป็นตน้ เพื่อขยายขอบเขตของการวจิยั 

3. ควรมีการศึกษากลไกของตัวแปรแทรกซ้อนหรือตัวแปรคัน่กลางระหว่าง             
การเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัความสามารถในการแข่งขนัทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในกรอบแนวคดิของ การวจิยั
ในครัง้นี้ เพื่อขยายขอบเขตของการวจิยั 
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