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คณุค่าตราสินค้าและการตดัสินใจซ้ือสมารท์โฟนตราซมัซุง  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

BRAND EQUITY AND CONSUMER PURCHASING OF  
“SAMSUNG” SMARTPHONE IN BANGKOK 

ศุภณฐั วงศไ์ตรทพิย ์ชลติา ศรนีวล 
Supanut Wongtritip1, Chalita Srinuan2 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตรา ซมัซุง
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตรา ซมัซุง
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์3) เพื่อศกึษาคุณค่าของตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตรา ซมัซุง โดยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และใช้
สมารท์โฟนตราซมัซุงในเขตกรุงเทพมหานครมาไม่น้อยกว่า 6 เดอืน โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบ
ง่าย และการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงจากผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และใชส้มารท์โฟนตราซมัซุงมาไม่น้อยกว่า 
6 เดอืน จ านวน 180 ตวัอย่าง และเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม เครื่องมอืทางสถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน) และสถิติเชงิอนุมานประกอบดว้ยค่าสถติิการวเิคราะห์ Independent – Samples             
t Test, One way ANOVA และการวเิคราะห ์Multiple Linear Regression จากผลการวจิยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 53.30 มอีายุอยู่ระหว่าง 20 - 25 ปี รอ้ยละ 
38.70 มสีถานภาพโสด ร้อยละ 58.00 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรรี้อยละ 77.40 ส่วนใหญ่มี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 47.70 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001 บาท - 
20,000 บาท รอ้ยละ 38.10 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น 
อายุ และสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุง ของผู้บริโภคในเขต
กรุ ง เทพมหานครแตกต่างกัน อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้าน อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่ างกันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และปจัจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้และปจัจยัดา้นการตระหนกัถงึตราสนิคา้
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มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกจากนี้สมการทีป่ระมาณการไดส้ามารถอธบิายความสมัพนัธ์
ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ถึง         
รอ้ยละ 62.4 

ค าส าคญั: สมาร์ทโฟน คุณค่าตราสินค้า การตัดสินใจซื้อ การรับรู้คุณภาพของตราสินค้า  
  การตระหนกัถงึตราสนิคา้ 

Abstract 

The purpose of this research were to 1) study level of smartphone purchasing 
decision 2) to compare the purchasing decision and 3) to analyze the influence of brand 
equity for “Samsung” smartphone, on the purchasing decision of customers in Bangkok. 
The population and sample of this study is consumer in Bangkok who bought and has 
been used Samsung smartphones at least 6 months.  

A sample random sampling method and the purposive sampling were used for 
collecting the data of 180 samples. A Questionnaire was used as a tool for data 
collection. Statistics method consisted of descriptive statistic (Percentage, Arithmetic 
Mean, Standard Deviation) Independent - samples t-test, One way ANOVA and Multiple 
Linear Regression Analysis were used for data analysis. Results of this research showed 
that majority of Samsung smarts phone buyers are women (53.30 percent), aged 
between 20 - 25. (38.70 percent), single (58.00 percent), graduated a Bachelors’ Degree 
(77.40 percent), works in private companies (47.70 percent) and earn 10,001 - 20,000 
Thai Baht (38.10 percent). The result of this hypothesis testing showed that age and 
marital status of customers affected decision on purchasing Samsung phones in Bangkok 
at 0.01 statistically significant level, while occupation and average monthly income 
affected decision on purchasing Samsung phones in Bangkok at 0.05 statistically 
significant level. Regression results indicated that brand perceived quality and brand 
awareness affected customer's decision on purchasing Samsung phones in Bangkok at 
0.01 statistically significant level. Moreover, estimated equation was able to explain the 
62.4 percent overall change of pusrchasing decision for “Samsung” smartphone of 
customers in Bangkok. 

Key words: Smart phones, Brand equity, Purchase decision, Brand perceived quality, 
Brand awareness 
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บทน า 
ในปจัจุบนัน้ีโทรศพัท์เคลื่อนที่มคีวามส าคญัต่อการด าเนินชวีติเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะใช้

ส าหรบัการตดิต่อสื่อสาร ตดิต่อธุรกจิ หรอืใช้เพื่อความบนัเทงิ โดยโทรศพัท์เคลื่อนที่สามารถแบ่ง            
ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ฟี เจอร์โฟน (Feature phone)  ซึ่ง เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ติดตัง้
แอพพลเิคชัน่ของรุ่นนัน้ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้นแลว้ ท าใหไ้ม่สามารถดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่เพิม่ไดอ้กี 
และสมาร์ทโฟน (Smart phone) ซึง่เป็นโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ีส่ามารถตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เพิม่เตมิได้
ตามความตอ้งการ (อธปิลกัษณ์ โชตธินประสทิธิ,์ 2555) สมาร์ทโฟนจงึตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดม้ากกว่าท าใหต้ลาดสมาร์ทโฟนเตบิโตขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในปี พ .ศ. 2557 
ตลาดสมารท์โฟนเตบิโตเพิม่ขึน้กวา่เท่าตวัจากปี พ.ศ. 2556 ซึง่มมีูลค่าตลาดอยู่ที ่46,209 ลา้นบาท 
เพิม่เป็น 98,000 ลา้นบาท (บรษิทัไทยซมัซุง อเิลคโทรนิคส,์ 2558) สง่ผลใหบ้รษิทัต่างๆ หนัมาผลติ
สมารท์โฟนออกสูต่ลาดเพือ่แขง่ขนัและเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาดใหม้ากขึน้ จากการส ารวจสว่นแบ่ง
การตลาดของสมาร์ทโฟน ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า สมาร์ทโฟนแบรนด์ Samsung เป็นผูน้ าตลาด
สมาร์ทโฟนโดยมสี่วนแบ่งอยู่ที่ 49.8% ในขณะทีคู่่แข่งคนส าคญัอย่างแบรนด์ Apple มสี่วนแบ่ง
การตลาดเป็นอนัดบัสอง 20.3% ตามมาดว้ย แบรนด์ Nokia 11.5%, i-mobile 7.3%, Oppo 4.2% 
และแบรนดอ์ืน่ๆ อกี 6.9% (Marketeer, 2558)  

จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของตลาดสมาร์ทโฟน ท าให้บริษัทต่างๆ ได้หันมาให้
ความส าคญักบัการผลติสมาร์ทโฟนเพิม่มากขึน้ อาทิเช่น Apple แบรนด์จากสญัชาตสิหรฐัอเมรกิา 
Samsung, LG แบรนด์จากสญัชาตเิกาหลแีละแบรนด์จากสญัชาตจินีทีก่ าลงัมาแรง ไดแ้ก่ Huawei, 
Lenovo, Xiaomi, TCL เป็นตน้ โทรศพัท์เคลื่อนทีต่ราซมัซุงกเ็ป็นอกีแบรนด์หน่ึงทีเ่ขา้มาแข่งขนัใน
ตลาดสมาร์ทโฟน ซึ่งบริษทั ไทยซมัซุง อเิลคโทรนิคส์ได้มกีารปรบัรูปแบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ให้มี
ความทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เจาะกลุ่มตลาดทุกกลุ่มและยงัมกีารก าหนดราคาให้
เหมาะสมเพื่อให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงขึ้น แต่เ น่ืองจากในปจัจุบันน้ีผู้บริโภคม ี              
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไป การแข่งขนัดา้นราคาซึง่เป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจซื้อนัน้ ไม่อาจ
ท าใหธุ้รกจิประสบความส าเร็จในระยะยาวได้ การท าใหผู้บ้รโิภครู้จกัตราสนิคา้และรบัรู้ถงึคุณภาพ
ของตราสนิคา้จะก่อใหเ้กดิคณุคา่ตราสนิคา้ในใจของผูบ้รโิภค (อรวรรณ หาญพทิกัษ์พงศ,์ 2553)  

การทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ใจและรบัรูถ้งึคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากตราสนิคา้นัน้ๆ เช่น มคีวามรูส้กึ
ชอบ มัน่ใจ พงึพอใจในตราสนิคา้นัน้มากกวา่ตราสนิคา้อืน่ จะช่วยเพิม่โอกาสใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
ตราสนิค้านัน้ๆ ท าให้สามารถตัง้ราคาได้สูงขึ้น เกิดความภักดีต่อตราสนิค้าและเกิดการซื้อซ ้า 
(อรวรรณ หาญพทิกัษ์พงศ์, 2553) โดยสงัเกตไดว้่า บรษิทั ไทยซมัซุง อเิลคโทรนิคส์ เหน็ถงึ
ความส าคญัในการท าให้ผู้บริโภครู้จกัตราสนิคา้ซมัซุงให้มากขึ้น  โดยลงทุนการจดังบประมาณ             
การโฆษณาโทรศพัท์ในปี พ.ศ. 2558 ถงึ 871 ลา้นบาท มากกว่าปี พ.ศ. 2557 ทีใ่ชง้บการโฆษณา
เพยีง 458 ลา้นบาทเท่านัน้ (นีลเสน็ ประเทศไทย, 2558) ซึง่ในปี พ.ศ. 2558 มสีมาร์ทโฟนแบรนด์
ใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็น Wiko, Vivo, HP, Huawei, Xiaomi และการเขา้สู่ตลาด
อกีครัง้ของ Nokia ภายใต้แบรนด์ Microsoft ท าให้ตลาดสมาร์ทโฟนมกีารแข่งขนัสูงทัง้ด้าน

https://twitter.com/athipluck_job
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ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ดไีซน์ เทคโนโลยแีอพพลเิคชัน่ ราคาและอื่นๆ (ไอดซี,ี 2558) ซึง่ส่งผล
กระทบต่อสมารท์โฟนตราซมัซุง 

ดงันัน้ผู้วจิยัจึงสนใจศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสนิค้าและการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟน           
ตราซมัซุงของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคาดว่าการศกึษาในครัง้น้ีจะช่วยเพิม่ความรู้ 
ความเขา้ใจและสามารถน าขอ้มูลที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ให้กบับริษทั ไทยซมัซุง 
อเิลคโทรนิคสใ์นการบรหิารตราสนิคา้และพฒันาคณุคา่ตราสนิคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตรา ซัมซุง ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตรา ซัมซุง ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
3. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านคุณค่าของตราสนิค้าที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ท             

โฟนตราซมัซุง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ใน

มุมมองของผูบ้รโิภค 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
(Demographic Characteristics) 

1.เพศ (Gender) 
2.อายุ (Age) 
3.สถานภาพ (Status) 
4.ระดบัการศกึษา (Education) 
5.อาชพี (Occupation) 
6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Salary) 
 

คณุค่าตราสินค้าจากมุมมองของผู้บริโภค(Customer-
Based Brand Equity) 

1.การตระหนกัถงึตราสนิคา้ (Brand Awareness)  
2.ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand Association)  
3.การรบัรูค้ณุภาพของตราสนิคา้ (Brand Perceived 
Quality) 
4.ความภกัดตี่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 

การตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน ตราซมัซุง
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุง
แตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ในมุมมองของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตระหนักถงึตราสนิค้า 
ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร ์

อจัจมิา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันาพานิช (2552) กล่าวว่า ตวัแปรดา้นลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่มีความส าคญั สามารถแบ่งได้ดงันี้ เพศ (Sex) อายุ (Age) การศึกษา 
(Education) และฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) ซึ่งปจัจยัต่างๆ 
เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเพื่อช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์จึงเป็นสิ่งส าคัญ และสถิติที่ว ัดได้ของประชากรสามารถช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้าในมุมมองของผูบ้ริโภค 

เอเคอร์ ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณค่าตราสนิค้า ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นที่มุมมองของ
ผูบ้รโิภค (Aaker, 1996) โดยสามารถแบ่งไดด้งันี้ 

1. การตระหนักถึงตราสนิค้า (Brand awareness) การทีผู่้บรโิภคสามารถจดจ าหรอื
ระลกึถงึตราสนิคา้ประเภทใดประเภทหนึ่งได ้ 

2. ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand association) เป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคสามารถ
เข้าถึงและเกิดการจดจ าตัวตราสนิค้าได้ โดยเฉพาะการรับรู้ถึงเอกลักษณ์ของตราสินค้าซึ่ง
ผูบ้รโิภคจะเชื่อมโยงสิง่ต่างๆ ของตราสนิคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้รโิภค 

3. การรับรู้คุณภาพของตราสนิค้า (Brand perceived quality) การที่ผู้บริโภครบัรู้ถึง
คุณภาพโดยรวมของสนิคา้ หรอืคุณภาพทีเ่หนือกว่าตราสนิคา้อื่น 

4. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand loyalty) เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความยดึมัน่ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอ
ตราสนิคา้ 

ดงันัน้ในการสร้างคุณค่าตราสินค้าจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ท าให้ตราสินค้า
แตกต่างจากตราสินค้าอื่นๆ และเชื่อมโยงตราสนิค้าเข้ากบัความทรงจ าของผู้บริโภค ท าให้
ผูบ้รโิภคเกดิความคุน้เคย เกดิความไว้วางใจ อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งคุณค่าให้กบัตราสนิค้า น าไปสู่
การเกิดความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วนท าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนทาง
การตลาด ดงึดดูผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิการซือ้ซ ้า อกีทัง้ยงัช่วยปกป้องการถูกคุกคามจากคู่แขง่ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ (2541) กล่าวว่า เป็นกระบวนการในการเลือกที่จะ
กระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่างๆ โดยทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูลและ
ข้อจ ากัดของสถานการณ์ซึ่งผู้บริโภค แต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ท าให ้           
การตดัสนิใจซือ้ของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั โดยทีก่ารตดัสนิใจซือ้นัน้จะผ่านกระบวนการ 
5 ขัน้ตอนดงันี้  

1. การตระหนกัถงึปญัหา ผูบ้รโิภคจะตระหนักถงึความต้องการในสิง่ทีต่นเองรูส้กึว่ายงั
ขาดหายไปในชวีติของคนและจะมองหาผลติภณัฑท์ีส่ามารถมาเตมิใหก้บัความต้องการนัน้ เช่น 
ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึความตอ้งการใชส้มารท์โฟนเพื่อทีจ่ะสามารถท าการตดิต่อกบัผูอ้ื่นไดส้ะดวก
มากขึน้ 

2. การค้นหาขอ้มูล ผู้บริโภคพยายามหาขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกบัผลิตภัณฑ์ให้มากที่สุด 
เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจ เช่น ผู้บริโภคที่ต้องการซื้อสมาร์ทโฟนจะแสวงหารายละเอียด
เกีย่วกบัสมารท์โฟนทัง้หมดว่ามอีะไรบา้ง 

3. การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะน าข้อมูลทัง้หมดที่ได้มาท าการเปรียบเทียบ             
เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด เช่น ผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบข้อมูลทัง้หมดที่ได้ ระหว่าง              
ตราสนิค้า ระบบปฏบิตัิการ ราคา ว่ามคีวามเหมือนหรือแตกต่างกนั มขี้อโดดเด่นหรอืขอ้เสยี
อย่างไร ซึง่อาจจะประเมนิโดยการใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อยของแต่ละคุณสมบตั ิ

4. การตดัสนิใจซือ้ เป็นการตดัสนิใจซือ้จรงิ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
ผูข้าย เวลาในการซือ้ ตราสนิคา้ และสถานทีใ่นการซือ้ เช่น เลอืกระบบสมารท์โฟน เลอืกรา้นคา้ที่
จะซือ้ เลอืกช่วงเวลาทีจ่ะซือ้ และเลอืกตราสนิคา้ทีจ่ะซือ้ เป็นตน้ 

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผูบ้รโิภคจะท าการประเมนิสนิคา้และบรกิารต่างๆ ว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการตามความพึงพอใจหรอืไม่ หากผู้บริโภคได้รบัความพึงพอใจกจ็ะท า            
การซื้อซ ้าหรือบอกต่อ ในทางตรงกนัข้าหากไม่ได้รบัความพึงพอใจก็จะเลิกใช้ บอกต่อ หรือ
เรยีกรอ้งใหผู้ข้ายรบัผดิชอบ 

จากกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอนขา้งต้น จะเหน็ได้ว่าปจัจยัด้านตราสนิค้าเป็น
หน่ึงในปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
นัทธมน หมทอง (2555) ได้ศกึษาเรื่องคุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ

โทรศพัท์มือถือ ไอโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธข์องคุณค่าตราสนิคา้ “ไอโฟน” และปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรม
การซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
คอื ผู้บริโภคที่เคยซื้อโทรศพัท์มอืถือไอโฟนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจยัใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื รอ้ยละ 
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ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ผลการวิจยั  พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อ
โทรศพัท์มอืถือไอโฟน รุ่น iPhone4 มขีนาดหน่วยความจ า 16 GB โดยซื้อทนัททีี่ออกวาง
จ าหน่าย และซื้อจากร้านตัวแทนจ าหน่ายของเครอืข่ายโทรศพัท์มือถือ AIS ผลการทดสอบ
สมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 พบว่า 1. รุ่นของโทรศพัทม์อืถอืไอโฟนมคีวามสมัพนัธก์บัอายุ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 2. ขนาดหน่วยความจ าของโทรศพัท์มือถือไอโฟนมคีวามสมัพนัธ์           
กับระดับการศึกษาสถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตราสินค้าไอโฟนในด้าน                    
การรู้จกัตราสนิค้า คุณภาพของตราสนิค้า และความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า 3. ช่วงเวลาที่ซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนม ีความสมัพนัธก์บัเพศ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และคุณค่าตราสนิคา้
ไอโฟนในด้านการรู้จ ักตราสินค้า คุณภาพของตราสินค้า และความสัมพันธ์กับตราสินค้า             
4. รา้นตวัแทนจ าหน่ายที่ผูบ้รโิภคซื้อโทรศพัทม์อืถอืไอโฟนมีความสมัพนัธ์กบัอายุและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

 วุฒิกุล ทองลิ่ม (2552) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมซื้อ
โทรศัพท์มือถือแอลจีของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น           
เพศหญงิ อายุ 20-34 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และ
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ด้านการรู้จกั     
ตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพตราสนิคา้ทีร่บัรู้อยู่ในระดบัดมีาก และมคีวามคดิเหน็ดา้นความสมัพนัธ์
กบัตราสนิค้าและความภกัดีต่อตราสนิค้าอยู่ในระดบัปานกลาง-น้อย ส่วนใหญ่เลือกซื้อมือถือ           
แอลจรีูปแบบทัว่ไปราคา 5,001-10,000 บาท วตัถุประสงคเ์พื่อใชง้านเป็นเครื่องหลกั ซื้อมอืถือ
แอลจจีากรา้นเจมารท์ ช าระเงนิเป็นเงนิสด และมคีวามตอ้งการใชง้านกลอ้งถ่ายรปู เล่นเพลง และ
เครื่องวดีีโอมากที่สุด ตามล าดบั ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐานที่นัยส าคญัที่ระดบั .05 
พบว่า คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จ ักตราสินค้า คุณภาพตราสินค้าที่ร ับรู้ และความภักดี              
ต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์มือถือแอลจีในระดับต ่ า               
สว่นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืแอลจี 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ซือ้และใช้สมาร์ทโฟนตราซมัซุงไม่น้อย
กว่า 6 เดอืน ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
การสุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน             

จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบประชากรที่แน่นอน (กัลยา              
วานิชยบ์ญัชา, 2556) และเกบ็ตวัอย่างจ านวน 180 คน จากขนาดตวัอย่างทีค่ านวณไดน้ี้ผูว้จิยัใช้
วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่ายดว้ยวธิกีารจบัฉลากเพื่อเลอืกตวัแทนเขต จากเขตในกรุงเทพมหานคร 
ทัง้หมดจ านวน 50 เขต ซึง่แบ่งเป็นกรุงเทพชัน้นอก ชัน้กลาง และชัน้ใน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง
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แบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sample) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างในทุกเขตมโีอกาสถูกเลอืก
เท่ากนัโดยกระจายตามเขตพืน้ที ่6 เขต (ส านักผงัเมอืง กรุงเทพมหานคร, 2555) และท าการสุ่ม
เขตที่แบ่งตามจ านวนพืน้ที ่พื้นทีล่ะ 2 เขต โดยวธิกีารจบัฉลากแบบไม่ใส่คนื จากนัน้ท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในแต่ละเขต โดยจะสุม่ตวัอย่างในสถานทีต่่างๆ เช่น 
บรเิวณหา้งสรรพสนิคา้ สถานีรถไฟฟ้า BTS-MRT สถานีรถประจ าทาง มหาวทิยาลยัและบรเิวณ
ตลาดนัดในเขตที่เลอืกไว้ โดยจะสอบถามเจาะจงเฉพาะผู้ที่ใช้สมาร์ทโฟนตราซมัซุงมาไม่น้อย
กว่า 6 เดอืน และใหท้ าแบบสอบถามจนครบจ านวนตวัอย่าง 180 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 180 ชุด และได้

ตรวจสอบความเทีย่งตรง โดยใชส้ตูรครอนบาค เพื่อหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha coefficient) 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2556) พบว่า ในทุกด้านมีค่าสูงกว่า 0.7 จากนัน้น าแบบสอบถามฉบบั
สมบรูณ์ไปสอบถามกบัตวัอย่างแบบเจาะจง ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 4 สว่นดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค ได้แก่                
การตระหนักถึงตราสนิค้า ความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้า การรบัรู้คุณภาพของตราสนิค้า และ  
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ เป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 
โดยใช้ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval scale) จ านวน 22 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.965 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตรา ซมัซุง ของผู้บรโิภค 
ได้แก่ ช่องทางการช าระเงิน ระยะเวลาการผ่อนช าระเงิน มารยาทของพนักงาน ขนาดของ
ศูนย์การค้า คุณภาพโดยรวม การรบัประกนั ศูนย์บริการ และสื่อโฆษณาต่างๆ เป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) โดยใชข้อ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) จ านวน 8 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.829 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บริโภคที่มีต่อสมาร์ทโฟนตรา ซัมซุง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการวิจยัในครัง้นี้แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใช้สถติิค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
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ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานดงันี้ 

1. การวเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง  
2 กลุ่มที่เป็นอิสระกนั และการวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวน           
ทางเดียว (One way analysis of variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ      
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 

2. การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) ใชท้ดสอบสมตฐิาน
ขอ้ 2 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 53.30 มอีายุอยู่ระหว่าง 20 - 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.70 สถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.40 อาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 47.70 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001 บาท - 20,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.10 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปจัจยัด้านคุณค่าตราสนิค้าในมุมมองของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านคุณค่าตราสนิค้าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากบั 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปจัจยัด้านการตระหนักถึงตราสนิค้า 
(Brand awareness) มค่ีาเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นการรบัรู้คุณภาพของตราสนิค้า 
(Brand perceived quality) ปจัจยัดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand association) และ
ปจัจยัดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand loyalty) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10, 3.94, 3.01 และ 
3.68 ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล การตัดสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุงของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 
3.94 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคที่มคี่าเฉลี่ยสงูสูด 3 อบัดบัแรก 
คอื การตดัสนิใจซื้อจากคุณภาพโดยรวม การตดัสนิใจซื้อจากร้านค้าในศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 
และการตดัสนิใจซือ้จากพนักงานทีม่มีารยาทและมมีนุษยสมัพนัธด์ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17, 
4.16 และ 4.12 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้

สมารท์โฟนตราซมัซุงแตกต่างกนั สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหด์า้น เพศ คอื Independent sample 
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t-test และ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหด์า้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน คอื One-Way ANOVA ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปสมมตฐิานลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

สมมติฐาน ค่านัยส าคญั สรปุ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค   

1. ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้อ สมาร์ทโฟน 
ตราซมัซุงไมแ่ตกต่างกนั 

0.170 ปฏเิสธ 

2. ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้อ สมาร์ทโฟน 
ตราซมัซุงแตกต่างกนั 

0.003** ยอมรบั 

3. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ สมาร์ท
โฟนตราซมัซุงแตกต่างกนั 

0.000** ยอมรบั 

4. ผู้บริโภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้อ
สมารท์โฟนตราซมัซุงไม่แตกต่างกนั 

0.559 ปฏเิสธ 

5. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ สมาร์ทโฟน 
ตราซมัซุงแตกต่างกนั 

0.035* ยอมรบั 

6. ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซื้อสมารท์โฟนตราซมัซุงแตกต่างกนั 

0.012* ยอมรบั 

 หมายเหต:ุ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
       * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่1 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุงไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มของผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพ อาชพีและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุงแตกต่างกนั  ดงันัน้          
จงึทดสอบเพื่อหาค่าความแตกต่างของ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง
กลุ่ม โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Multiple Comparison Test และเลอืกใชค้่าสถติ ิLeast Significant 
Difference (LSD) ในการทดสอบ  

 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุของผู้บริโภคที่ค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน            
ตราซัมซุงแตกต่างกัน มีจ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี           
มีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุงน้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 26 - 30 ปี มีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.857 ผู้บริโภคที่มีอายุ 21 - 25 ปี มีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุง             
น้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 26 - 30 ปี มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.516 ผู้บริโภคที่มีอายุ            
21 - 25 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 - 35 ปี มผีลต่าง
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ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.46 และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 - 25 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุง
น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.294 

ด้านสถานภาพ กลุ่มสถานภาพของผู้บริโภคที่ค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อ            
สมาร์ทโฟน ตราซัมซุงแตกต่างกันมีจ านวน 1 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสดม ี          
การตัดสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุงน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.468 

ด้านอาชีพ กลุ่มอาชพีของผู้บริโภคที่ค่าเฉลี่ยของการตัดสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตรา               
ซัมซุงแตกต่างกัน มีจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต/ นักศึกษา                
มีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุง น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวสิาหกิจ มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.441 ผู้บรโิภคที่มอีาชีพนักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา           
มกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงน้อยกว่าผู้บรโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ หา้ง
รา้น มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.336 และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีข้าราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
มกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั พ่อบา้น 
- แม่บา้น รบัจา้งอสิระ มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.759 
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคที่ค่าเฉลี่ยของ            
การตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุงแตกต่างกนั มจี านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บรโิภคที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุง           
น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 บาท - 30,000 บาท มีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.562 และผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท               
มกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาท - 
40,000 บาท มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.556 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ในมุมมองของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตระหนัก
ถึงตราสนิค้า ความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้า การรบัรู้คุณภาพของตราสนิค้า และความภักดีต่อ            
ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุ ง  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื Multiple Linear Regression ดว้ยวธิ ีEnter 

คุณค่าตราสนิคา้จากมุมมองของผูบ้รโิภค ปจัจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้ และ
ปจัจยัด้านการตระหนักถึงตราสนิค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุงของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมทีศิทางในทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยกล่าวคอื ถา้ปจัจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้ เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมกีารตดัสนิใจซือ้
สมาร์ทโฟนตราซมัซุงของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.501 หน่วย และถ้าปจัจยั
ดา้นการตระหนักถึงตราสนิค้า เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.296 หน่วย ตามล าดบั โดยปจัจยัดา้นความเชื่อมโยง
ต่อตราสนิค้าและปจัจยัดา้นความภกัดต่ีอตราสนิค้าไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตรา 
ซมัซุง นอกจากนี้สมการที่ประมาณการไดส้ามารถอธบิายความสมัพนัธท์ี่มต่ีอ การตดัสนิใจซื้อ



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่7 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2559 

 

 146 
 

สมารท์โฟนตราซมัซุงของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดถ้งึรอ้ยละ 62.4 โดยสามารถเขยีน
สมการไดด้งันี้ 

Yการตดัสนิใจซือ้ = 0.72 + 0.296X1* + 0.501X2* - 0.044X3 + 0.055X4 
 

  โดยที ่ X1* = การตระหนกัถงึตราสนิคา้  
    X2* = การรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้  
    X3 = ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ 
    X4 = ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

 *มนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

สรปุและอภิปรายผล 
ระดบัปัจจยัด้านคุณค่าตราสินค้าในแต่ละด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สมารท์โฟนตราซมัซุง ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปจัจัยด้านคุณค่าตราสินค้าในแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อ                

การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับปจัจัย          
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปจัจยัด้านการรบัรู้คุณภาพของ 
ตราสนิค้า (Brand perceived quality) มค่ีาสูงสุด รองลงมาคือ ปจัจยัด้านการตระหนักถึง            
ตราสนิคา้ (Brand awareness) ปจัจยัดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand association) และ
ปจัจยัดา้น ความภกัดต่ีอตราสนิค้า (Brand loyalty) ตามล าดบั ซึง่ผลจากการวเิคราะหข์อ้มูลนี้            
มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เนตรนภา ชนิะสกุลชยั (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใช้
กบัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าโทรศพัท์มือถือยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร            
โดยผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวรรณ หาญพทิกัษ์พงศ์ (2553) ได้ศกึษาเรื่อง
คุณลักษณะและภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้ใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม                
มกีารรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิกุล ทองลิ่ม (2552) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าที่มีผลต่อ
พฤติกรรมซื้อโทรศพัท์มอืถือแอลจขีองผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ด้านการรูจ้กัตราสนิคา้ ด้านการรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้ อยู่ใน
ระดบัดมีากเช่นเดยีวกนั 
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การวิเคราะหส์มมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้

สมารท์โฟนตราซมัซุงแตกต่างกนั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1. เพศ พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุง           

ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากเพศชายและเพศหญงิอาจมทีศันคต ิความคดิ ค่านิยมในการเลอืก
ซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรนิดา บุญพทิกัษ์ (2554) 
ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอส ของผู้บรโิภคย่าน
รงัสติ พบว่า เพศของผูบ้รโิภคไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทไ์อโฟนโฟเอส 

2. อายุ พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟน ตราซมัซุง
แตกต่างกนั ทัง้นี้จากผลการวจิยัพบว่า ผู้ที่มอีายุมากมคี่าเฉลี่ยในการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟน 
ตราซมัซุงสงูกว่าผูท้ีม่อีายุน้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง อจัจมิา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์
วฒันาพานิช (2552) ได้กล่าวว่า โดยทัว่ไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ
นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อนวตักรรมหรอืสิง่ใหม่ๆ เปลีย่นไปเมื่ออายุมากขึน้ ทัง้นี้เป็นเพราะบุคคลทีม่อีายุมาก
จะมคีวามพรอ้มทัง้ทางดา้นสงัคมและมรีายไดม้ัน่คง ซึง่ปจัจยัดงักล่าวสง่ผลต่อ การตดัสนิใจซือ้ 

3. สถานภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน 
ตราซัมซุงแตกต่างกนั ทัง้นี้จากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ยใน           
การตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนตราซมัซุงสูงกว่าผู้ทีม่สีถานภาพโสด ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ        
นัทธมน  หมทอง  (2550) ศึกษาวิจัยเรื่องคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้ีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนแตกต่างกนั โดยผูผ้่านการสมรสแลว้จะมสีดัส่วนการซือ้
โทรศพัท์มือถือไอโฟนมากกว่าผู้มีสถานภาพโสด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ผ่านการสมรสมาแล้วมี 
ความตอ้งการโทรศพัทม์อืถอืไอโฟนมากกว่าผูม้สีถานภาพโสด 

4. ระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ 
สมาร์ทโฟนตราซัมซุงไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับ
การศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตร ีจงึอาจจะมมีุมมองแนวคดิต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราสนิคา้
ซมัซุงทีค่ลา้ยกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุพเรศ พริยิพลพงศ ์(2558) ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยั
และพฤติกรรมที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ตของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจ
ใชแ้อปพลเิคชนัซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านทางสมารท์โฟนไม่แตกต่างกนั 

5. อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุง
แตกต่างกนั ทัง้นี้จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มคนทีต่ดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มคนทีม่งีานประจ า มรีายไดท้ีแ่น่นอน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัทธมน หมทอง (2550) 
ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของผูบ้รโิภคใน



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่7 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2559 

 

 148 
 

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพีของแต่ละบุคคลมคีวามจ าเป็นและความต้องการสนิค้าและ
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันม ี        
การตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงแตกต่างกนั ทัง้นี้จากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ประจ าสูงจะมคี่าเฉลีย่ในการซือ้สมาร์ทโฟนสูงกว่าผู้ทีม่รีายได้ต ่า ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นัทธมน หมทอง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่องคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
โทรศพัท์มอืถือไอโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ที่มรีายได้แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซื้อโทรศพัทม์อืถอืไอโฟนแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเกดิจากผู้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มากมสีดัสว่นในการซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟนมากกว่าผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ในมุมมองของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตระหนัก
ถึงตราสินค้า ความเชื่อมโยงต่อตราสินค้า การรับรู้คุณภาพของตราสินค้า และความภักดี         
ต่อตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุง ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การตระหนักถึงตราสินค้า พบว่า ปจัจัยด้านคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคด้านการตระหนักถึงตราสนิค้า มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุงของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีส่ามารถจดจ าและระลกึถงึสมารท์โฟนตรา
ซมัซงุไดเ้ป็นอย่างด ีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวุฒกิุล ทองลิม่ (2552) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพท์มือถือแอลจีของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าตราสนิค้า           
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืแอลจ ีและสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ เพญ็พนสั วมิุกตายน (2549) ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้นาฬกิาขอ้มอืของผูซ้ือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การตระหนักถงึตราสนิคา้มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้นาฬกิาขอ้มอื SEIKO ของผูซ้ือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
การซื้อนาฬิกาข้อมือยี่ห้อ SEIKO ครัง้ต่อไป และสอดคล้องกับแนวคิวของ Cobb-Walgren, 
Ruble, & Donthu (1995) กล่าวว่า การรูจ้กัตราสนิคา้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคุน้เคยทีผู่บ้รโิภค           
มีต่อตราสนิค้าในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยไม่จ าเป็นต้องจดจ าไว้ว่าเคยเห็นตราสินค้านัน้จาก            
แหล่งใด ความแตกต่างจากตราสนิคา้ ตลอดจนประเภทของสนิคา้ (Product class) ซึง่การวจิยั
ทางจติวทิยาชี้ให้เหน็ว่าผู้บรโิภคมแีนวโน้มรู้จกัตราสนิค้าจะสร้างความรู้สกึในทางบวก ดงันัน้
เมื่อไรกต็ามที่ต้องตดัสนิใจซื้อตราที่สร้างความรู้จกัได้มากกว่าย่อมมโีอกาสถูกเลอืกซื้อสูงกว่า  
และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Aaker (1996) กล่าวว่า การทีผู่้บรโิภคสามารถจดจ าหรอืระลกึถึง 
ตราสินค้าประเภทใดประเภทหนึ่งได้ จากกลุ่มประเภทผลิตภัณฑ์ที่ตราสินค้านัน้จ าหน่าย            
โดยไม่ต้องใช้สิง่ใดช่วยกระตุ้นให้เกิดการระลึกถึงตราสนิค้าขึ้นมา ตราสนิค้าที่ถูกนึ กขึ้นเป็น        
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ตราแรก คอืตราสนิคา้ทีเ่ป็นอนัดบัสงูสุดในใจของผูบ้รโิภค (Top of Mind) ซึง่ตราสนิคา้ทีอ่ยู่ใน
อนัดบัตน้ๆ จะไดเ้ปรยีบ เพราะผูบ้รโิภคนึกถงึเป็นอนัดบัแรกเมื่อตอ้งการซือ้สนิคา้ประเภทนัน้ 

2. การรบัรูค้ณุภาพของตราสินค้า พบว่า ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนตราซมัซุง 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคอื การทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึคุณภาพโดยรวมของสนิคา้ 
หรือคุณภาพที่เหนือกว่าตราสินค้าอื่น ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของ
ผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัทธมน หมทอง (2555) ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศพัท์มือถือไอโฟน ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟน 
ในดา้นรุ่นโทรศพัทม์อืถอืทีซ่ือ้ ขนาดหน่วยความจ า และช่วงเวลาทีซ่ือ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วุฒกิุล ทองลิม่ (2552) ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมซือ้โทรศพัทม์อืถอืแอลจี
ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของ
ตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัท์มอืถอืแอลจ ีและสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเพญ็พนัส วมิุกตายน (2549) ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อนาฬกิา
ข้อมือของผู้ซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณภาพของตราสินค้า                  
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้นาฬกิาขอ้มอื SEIKO ของผูซ้ือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
การซื้อนาฬิกาข้อมือยี่ห้อ SEIKO ครัง้ต่อไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker (1996)          
กล่าวว่า การทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึคุณภาพโดยรวมของสนิคา้ หรอืคุณภาพทีเ่หนือกว่าตราสนิคา้อื่น 
โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ในการใช้งานหรือคุณสมบัติของสินค้านัน้ๆ การรับรู้ถึงคุณภาพ           
ตราสนิคา้เป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบถงึความแตกต่างและทราบถงึต าแหน่งของสนิคา้นัน้ 
รวมทัง้ท าใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ดว้ย 

3. ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า พบว่า ปจัจยัด้านคุณค่าตราสนิค้าในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้า ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนตราซมัซุง 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคอื การที่ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงและเกดิการจดจ า
ตราสนิค้าได้โดยผ่านความเชื่อมโยงต่างๆ ของตราสนิค้าเขา้กบัความทรงจ าของผู้บรโิภคนัน้            
ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุงของผู้บรโิภค ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภค        
ไม่อาจรบัรู้ได้ถึงเอกลกัษณ์ คุณสมบัติหรือประโยชน์ที่เด่นชดัของสมาร์ทโฟนตราซัมซุงได ้            
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วุฒกิุล ทองลิ่ม (2552) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าที่มีผลต่อ
พฤติกรรมซื้อโทรศพัท์มอืถือแอลจขีองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณค่า        
ตราสนิคา้ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้โทรศพัทม์อืถอื
แอลจ ี

4. ความภกัดีต่อตราสินค้า พบว่า ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ในมุมมองของผูบ้รโิภค
ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนตราซมัซุง ของผูบ้รโิภค             
ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ การที่ผู้บรโิภคมีความยึดมัน่ต่อตราสนิค้า มีความภักดีต่อ           
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ตราสนิคา้ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน ตราซมัซุง ของผูบ้รโิภค ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 
สมาร์ทโฟนมีหลายรุ่น หลายแบรนด์ ระดบัราคามีให้เลือกหลากหลายตามการใช้งาน ท าให้
ผู้บริโภคไม่เห็นถึงความแตกต่างของสมาร์ทโฟนแต่ละแบรนด์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ       
พงศศ์ริ ิคาขนัแกว้ (2555) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลขององคป์ระกอบคุณค่าตราสนิคา้จากมุมมองของ
ลูกค้าที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าเครื่องดื่มร้านกาแฟท้องถิ่นตรามิ่งมติรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบคุณค่าตราสนิคา้จากมุมมองของลกูคา้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
ไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้เครื่องดื่มรา้นกาแฟทอ้งถิน่ตรามิง่มติร  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปจัจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์และปจัจัยด้าน            
คุณค่าตราสนิค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซมัซุง ดงันัน้บริษัท ไทยซมัซุง   
อิเลคโทรนิคส์ หรือตัวแทนจ าหน่าย สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการกระตุ้น          
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ไดด้งันี้ 
 1. ควรให้ความส าคญักบัการออกแบบสมาร์ทโฟนให้ใช้งานได้ง่ายมขีนาดทีเ่หมาะสม 
สะดวกต่อการใชง้าน เน้นจดัราคาและหรอืการสง่เสรมิการตลาดของสมารท์โฟนใหอ้ยู่ในต าแหน่ง
ระดบักลาง เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บรโิภคส่วนใหญ่ที่ตดัสนิใจใช้สมาร์ทโฟนตรา             
ซมัซุงมอีายุระหว่าง 20 - 25 ปี สถานภาพโสด อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 10,001 บาท - 20,000 บาท ซึง่ถอืว่ามรีะดบัรายไดป้านกลางและค่อนขา้งอ่อนไหวต่อ
การเปลีย่นแปลงของราคาสนิคา้ 

2. ควรสรา้งตราสนิคา้ใหม้ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กั โดยมกีารประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา
ผ่านสื่อต่างๆ หรือ การน าบุคคลที่มีชื่อเสยีงมาเป็นพรีเซนเตอร์ที่กลุ่มผู้บริโภคทัง้วยัรุ่น และ          
วยัท างานยอมรบั เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัคุณค่าตราสนิค้า ด้านการตระหนักถึง          
ตราสนิคา้ เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจและผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอย่างมาก อาจรวมไปถึง
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทางสังคมเพื่อเป็นการเผยแพร่ชื่ อเสียง และความถี่ ของ                    
การประชาสมัพนัธแ์ละสือ่ทีเ่ลอืกใชใ้นการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ เพื่อท าใหส้มารท์โฟนตราซมัซุงเป็นที่
รูจ้กั เกดิความไวว้างใจ มคีวามเชื่อถอื และระลกึถงึสมารท์โฟนตราซมัซุงเป็นอนัดบัแรกจะส่งผล
ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงก่อนตราสนิคา้แบรนดอ์ื่นๆ  

3. ควรส่งเสริมในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่ องให้มี                
ความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และควรท าการปรบัปรุงในดา้นความคงทนของสมารท์โฟนตราซมัซุง 
เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัคุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้เป็นปจัจยั
ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องเทคโนโลย ีและวสัดุอุปกรณ์ของสมารท์โฟนและปจัจยัดงักล่าวมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ประกอบกบัคุณภาพของวสัดุที่ใช้ และรูปแบบของสมาร์ทโฟนเป็น          
สิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็และสมัผสัไดก้่อนการใชข้อ้มลูอื่นประกอบการตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้  
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การใชว้สัดุทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐานมกีารตรวจสอบคุณภาพก่อนน าออกสูต่ลาด และการออกแบบ
สมารท์โฟนใหม้คีวามทนัสมยัอยู่เสมอ จะช่วยสรา้งความโดดเด่นใหก้บัตราสนิคา้ ท าใหผู้บ้รโิภค
รบัรูไ้ดถ้งึคุณภาพโดยรวมของสมารท์โฟนตราซมัซุงทีแ่ตกต่างจากตราสนิคา้คู่แขง่ ซึง่จะสง่ผลให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราซมัซุงเพิม่มากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังก ลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะทราบถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คุณค่าตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของประชากรนอกเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะใช้ใน              
การวางแผนการตลาด และกลยุทธก์ารบรหิารตราสนิคา้ไดค้รอบคลุมกลุ่มประชากร 

2. ศึกษาเพิ่มเติม ปจัจัยด้านความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้าและปจัจยัด้านความภักด ี           
ต่อตราสินค้าทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับบริษัท ไทยซัมซุง               
อเิลคโทรนิคส์ในการบริหารตราสนิค้าและพฒันาคุณค่าตราสนิค้าได้อย่างมีประสทิธิภาพเพิ่ม          
มากขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัฉบบันี้สามารถลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาและอนุเคราะหใ์นการให้
ความช่วยเหลอืชีแ้นะและใหค้ าปรกึษาอย่างดยีิง่จากอาจารยท์ีป่รกึษาและคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒ ิ
คณะกรรมการบริหารและจดัการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง         
และขอขอบคุณผูบ้รโิภคทุกท่านทีอ่นุเคราะหใ์นขอ้มูลตอบแบบสอบถามในงานวจิยัครัง้นี้ หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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